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 چکیده

 ر ایلذ  م   مانن ،یمصدد ا ن   زین  یو  ختلالات جهان  هاسدد  یشدد ا  ز ر  یجهان  یدر گرو   نیتأم  یهارهیزنج
 با ت رکز بر  قیتحق  نی   .ن ین ا  نهیر  به  رهیزنج  تیریها ر  کاهش و م در تلاشددن  تا   ر  ختلا   ها سددت یسدد 

 نی   درلذ    .کن  رزیابی  ر هکاری بر ی کاهش   ر  ین  ختلا  ر     ،پ شدددا    نیتأمرهیزنج   ختلا  تأمین منابع

در برش بع ی .  سدترر   شد کنن ه پشدتیااا   ر هکار »تأمین  ق،یتحق  ینهیشد یپژوهش،  بت   با کنکاش در پ

با آزم ا م      نی   . ر ئه شد کنن ه پشدتیااا ر هکار »تأمین  ییآزما یجهت ر سدت  سدت یسد  ییایم   پ تحقیق،  
و با   ااا یپشت  کنن ه نی ختلا  در حالت »ب وا تأم  طیش ه و در شر   ی عتاارسنجح ی و تحلیل حساسیت  

ماهه، در   100در بازه زمانی  ر هکار،    نی   ینشداا د د که با  جر   جیشد  و نتا  مقایسده  ااا یپشدت  کنن هنی»تأم

حلقه   یتقاضداپشدتیااا،    نی تأم  رهیزنجبا وج د    اه یتحر  ایکرونا و    ی  اریب   عیشد   ری ختلالات نظبازه زمانی  

و در بازه زمانی   ش د یم  پاسخ د ده  ی در زماا بهتر  ااا یپشت  کنن هنی»ب وا تأمحالت  با    سهیدر مقا   نتهایی
 و ح  خ  ه  رسی .  180 ختلاف س د دو م ض ع به بیش  ز  

 پ شا    نی تأمرهیزنج ختلا  منابع تأمین،    ،ست یس  ییایپ م      ،کنن ه پشتیاااتأمینهای کلیدی:  واژه

 
ن یسن ه مسئ  :  ستادیار، گروه مهن سی صنایع و لجستی ، د نشک ه فنی و مهن سی، د نشگاه جامع  مام حسین  1
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و  ید نشددک ه فن  ،یو لجسددت عیصددنا یگروه مهن سدد دکتری مهن سددی صددنایع د نشددگاه جامع  مام حسددین )ع(، 3
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 مقدمه

 نتظار ت مشدتریاا م یریت زنجیره تامین شدامل فعالیتی  سدت که بر ی  رتقار رمابت و برآورد کردا 

در ت لی  محص   مناسب در زماا و مکاا مناسب و مطابق با  ستان  رهای کیفی می باش   و شامل 

سدیسدت  های پیدی ه  ی  سدت  و بای  در نظر د شدت که یر حی و برنامه ریزی  ین سدیسدت  ها و 

)روسدی  و ه کار ا، ع لکرد مناسدب آا در شدر یط بروز  ن  ع  ختلالات  مری حیاتی به شد ار می آی   
2018) 

 ی غیرمابل پیشدداینی تعری خارج  ی یاد خل ی  درو  ی عن  ا   به یت  ام ین ر تأم  یرهدرزنج لا  خت

در  میت  ن و  ی ه م ییرتغ یره تأمین ر و خ مات در زنج  ریزی ش ه کالای یا برنامهعاد  یااکردکه جر
ختلا  می ت  ن  ناشدی  ز    ی ناشدیخطرها در هر نقطه  ز زماا رخ ده . ین وتأم  یرهزنج هر مکاا  ز

 سددیل، ی فاا، ح لات تروریسددتی، آتشددسدد زی،سدداخته دسددت بشددر )زلزله،    یعی یایا یعفجا ز 

یاریا  ختلافات حق می، خر بی تجهیز ت و سیست ، ورشکستگی تامین  عتصابات   یاسی،س یهابحر ا

 ین میت  ن تأم   .  ختلالات زنجیره( باشد کنن گاا، نقص محصد   و تاخیرهای تر نزیتی یا سدفارشدی
که  یفروشد   ع  ه ی ع لیاتی، می تخطرها  ی یات ل لاتمشدک  زج له،  باشد  ی د شدته شدکا  مرتلف

 یگیردباز ر مر ر م یطشدر  عرضده و کاهش ناگهانی تقاضدا بر  سدا ک ا د   ینه،هز یرن سداناتتأ  تحت

 .نیستختلالات مصد ا    ز  ،و معی  سیست ی در دنیای  هیچ  (. 1401یرز علیاا،م ی ری وح  یااحاج)
نیسددت و  خددتلالات ک کدد  و بددزر  در ی تأمین ی  شرکت ه   ز  ین  مددر مسددت ن  زنجیددره

و جریاا مالی،  یلاعاتی و کالا  گدرددم ت دی ک تاهدر باعث کاهش ع لکردمناسدب  ، هدرمس ت آا

تنها ناپذیری ر  نههای جار ا، آسیبهای تأمینبسا  یددن  خددتلالات درسیست که  کنن .ر  مرتل می

 ختلالات مرتل   ع   ز سد نامی در جن   کن .  می ن رکار ا بلکه به دیگددددرفینفعاا و رد به سدت
آا بر زنجیره  ریتأ ر  بر نگیرت تا  محققااسدداتامار،  نگیزه    11شددرآ آسددیا، زلزله در   پن و و معه 

م یریت سدیسدت  ر  تحت شدر یط  ختلا  با ر هکارهایی بها د د ده ی مر ر دهن  و م ردبررسد تأمین ر  

 تحت کنتر  مر ر دهن .
که م کن  سددت در زنجیره تأمین رخ د ده و  سددت  ی ح  دث ناخ  سددته،  ختلالات زنجیره تأمین

به (.  2020) ی  ن  و دولگ یی، ات ومندابع ر  تحدت تأ یر مر ر ده عد ،  یلامطعدات، یایعی م  دجریاا 

کنندددددد ه تعیین  ع  ملنیاز د رن  تا  ی افتهیبها دی هامنظ ر م یر ا زنجیره تأمین به روش ه ین
کنن . ه دنین بر ی دسددتیابی به مزیت   لیوتحلهیزنجیره تأمین ر  دربر بر  ختلالات، تجزآوری تا 

کالش آور،   ز یریق  یجاد زنجیره تأمین تا  ر  ختلا   ناپای  ر، کاهش هایمحیط رمابتی پای  ر در

تأ یر  به ن رتو ی ن  رن   ها،  ز  ین نیاز خ دآگاه ز سدازماا بسدیاریهاسدت.  ما فر روی سدازماامه  

 . نگیر ست، در نظر می  رگذ ر زنجیدره تأمین بر  های  ستر تژیکی ر  که تص ی 
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 ینمات  یرهزنج ی به تضدع یدی ه، منجرو پ  یاپ   ین هی ر فز   وکار به کسدب یط ز مح یناشد  تلالا خت

  ن  زدیر  به خطر م ینم ات  تلالات زنجیرهکه  خ  ییش ه  ست. درجا  یناا  ابتبا خطر ت و ع م  ی 
شهرت  ین ز دست د دا تقاضا و ه دن ی مستقی ،مال یانهایبر ع لکرد شرکتها به شکل ز یت  ن و م

 ینمات  یره  در زنجلا خت  یه با ن عنلا ز شدرکتها سدا  درصد   75ها، نظرسدنجی یاق.  ذ ردگب ا یرب  ت

 ینمات  یت های ف آ،  حسدا  نیاز به   یجاد ی   زنجیرهم ا م معآبا به وج د   یشد ن .خ د م  جه م

ن  ا ع  ر  به یورآتا یت که  ه  یروبه رشد  یاتبا ت جه به  دب یشد د، به ویژهم  دی ه  پذیرترف نعطا
 مروزه بنابر ین  (.  1401رحی ی کل ر،) ی ه نشدداا م  تیخطرکنین   با  یاروییرو یبر ی  ع ل م  ر 

ی آور.تا .  ست  کرده  پذیر آسیب  ز خطرها یدر بر بر  ن  ع مرتلف یره تأمین ر زنج  ها،ین پیدی گی 

 یآور. تا شد دیپرد خته م آا  ین آسدیب پذیری به ز   یریجل گ یکه بر   سدت  ییها ز م ضد ع  یکی
)جنگیزهی  و   کنن   یریتم  ی زنجیره تأمین ر هاکه شددکسددت ی ده  مکاا ر  م ین  هاشددرکت  به

 یرهزنج حفظ ییت  ندا ی،آورتدا   کردند  کده  (،خدایرنشددداا2019و ه کدار ا)ی  ن      (.1400گدائینی،

 یآورتا  .ی کن م  ییربا گذشدت زماا تغ  یطکر که شدر   سدت  تطایقی هاییسدت بر سد  یهتک  ین باتأم

 ح  مل  به یبر و  آشددفته ییر تبر بر تغ شددرکت در  ی و رشدد    یسددازگار یز ابقا و م یتبه ظرف
 ییت  نا ینو ه دن خ د ینتأم زنجیره  یطدر مح یرمنتظرهغ ح  دث  هرگ نه منفی تأ یر ت  رسددان ا

 ید ری وح یدااحداج) مطل    سدددت یطبده شدددر  دسدددتیدابیو لا بده  خت یعسدددر  ییپداسدددرگ 

ت  ند  بر در زنجیره تدأمین پ شدددا  ع  مدل مرتل  محیطی و غیرمحیطی می(. 1401یرز علیداا،م
بگدذ رد. مشدددکلات تدأمین  ع   ز رند  و نخ  ز زنجیره جهدانی و  ریتدأ هدا و کدارکرد  ین زنجیره  هزینده

ت  ن  بر تأمین پ شددا  رده کاربر در منایق مرتل  نظامی مح ودیت مرنطینه در شددر یط کرونا می

مر ر ده .  ین دو تنها برشدددی  ز  ختلالات م ج د در  ریتأ عادی زنجیره ر  تحت  یجاد کن  و رون  

زنجیره تأمین پ شدددا  سدددازماا  سدددت. بر ی پیگیری رون  عادی زنجیره تأمین، ر هکارهایی بر ی 
 ااا یپشدددت کنن هنی»تأمم  جهه با  ختلالات مطرح  سدددت، یکی  ز ر هکارهای م  جهه با  ختلا ، 

  ست.

هایی صدنایع مرتل  ر  درگیر کرد، تحری  کشد ر  ز سد ی  ختلا   90در کشد ر ما نیز  ز  بت  ی دهه 
نیز شدی ع بی اری کرونا،   زآاپسهای زنجیره تأمین ر  مرتل سداخت.  متراصد اا، رویه عادی شداکه

ت و ر  در ح زه تأمین با مشددکلاتی روبرو سدداخت. گسددتره  ین  ختلالا تأمین رهیزنجفعالیت عادی  

ی یدافدت فعدالیدت آگداهت  ا بر آنداا برخی  ختلالاتی کده تنهدا  ز یریق پژوهش بر زنجیره تدأمین می

زنجیره تأمین پ شا  ر  با مشکلاتی روبرو ساخت. پژوهش فعلی با ت رکز بر ح زه تأمین سعی د رد 
وری بر  دبیات در  ین پژوهش پس  ز مر تا   ر مشکلات حاصل  ز  ختلالات  ین ح زه ر  مرتفع سازد.

م   پ یایی سدیسدت  در زماا روی  د به ک    شد د. در  د مهم ضد ع، به تعری  مسدئله پرد خته می
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ر هکار ر  بر ی زنجیره تأمین ش د. در  نتها ر ستی آزمایی میااا یپشت کنن هنی»تأم ختلا   ر هکار 

 پ شا  ع لیاتی ب  سطه م   شایه سازی پ یا  رزیابی خ  ه  ش .

 ی نظری و پیشینه پژوهشمبان

 مبانی نظری 

 زنجیره تامین

 و  ت لی کنن ه شدددرکت     یلاعات میااپ یایی   به  تامین، ت جهزنجیره    درمااحث  ترین   ز  سددداسدددییکی  
شد د که سدازماا تشدکیل میتامین  ز دو یا کن  مشدتریاا شدرکت  سدت. ه دنین زنجیره  و  کنن هتامین

یک یگر مرتاط مالی به  های  و جریااهای م  د،  یلاعات  وسدددیله جریاا   ب ده و بهرسددد أ  ز یک یگر ج    

 ن . تدامین  ر یده کرده   و تعداری  متفداوتی ر   ز زنجیرهگردند . محققداا و ن یسدددند گداا مرتل ، نگرش  می
 ن ، کده کنین نگرشدددی تنها بر فروشدددن ه محد ود کردهوتدامین ر  در رو بط میداا خری  ر    برخی زنجیره

 تری د ده و آاتامین دی  وسدیع و  در ی  سدازماا ت رکز د رد. گروه دیگر، به زنجیره    خری  ردهع لیات  

تامین شددامل ت ام   د نن . با  ین تعری ، زنجیره های تامین بر ی سددازماا میر  شددامل ت ام سددرکشدد ه 

تامین، تنها به تحلیل شدداکه ب د. کنین نگرشددی به زنجیره    و سدد م خ  ه   کنن گاا رده  و ، دومتامین
تدامین شدددامل ت ام   پ رتر  سدددت کده در آا زنجیره رزشتدامین خ  هد  ب د. دید  سددد م، نگرش زنجیره  

مشددتری نهایی  سددت. با نگرش یاد شدد ه به نیاز بر ی  ر یه ی  محصدد   یا خ مات به  های م ردفعالیت

شد د. در و خ مات به زنجیره  ضدافه میعن  ا برشدی  ز جریاا کالا    و ت زیع بهی   ت ل تامین، ت  بعزنجیره  
و ت زیع  سددت. زنجیره تامین شددامل ی  تامین شددامل سدده ح زه ت  ر ، ت لی     دی ، زنجیرهو مع با  ین

شدرکت، تامین کنن ه و مشدتری  سدت که مسدتقی أ در جریاا های بالادسدت و پایین دسدت  ز  یلاعات، 

 مات، محص لات و  م ر مالی شرکت  ست. مشرصه  صلی م یریت زنجیره تامین ه اهنگی فعالیت ها خ

 (. 2020بین  ین نهادهای و بسته به ه   ست )منیر و ه کار ا،
 

 اختلال و زنجیره تامین

(، به شدددانزده روی  د  شددداره می کنن  که  ختلا  در زنجیره تامین ر  2012) 1کارو له  و ه کار ا
  یجاد می کن  و  ین روی  دها ر  در کهار یاقه  صلی دسته بن ی می کنن :

 ( روی  دهای یایعی)هر ن ع پ ی ه  ی مانن : آتشفشاا، ی فاا، بار ا های سیل آسا(.1
 

1Carvalhoet al 
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 ز ع لیات شدددرکت ها هسدددتن  مانن  تاخیر تامین ( روی  دهای ع لیاتی )روی  دهایی که ناشدددی  2

 کنن ه، نقص محص   و...(.
( ح  دث و روی  دهای سدداختگی ع  ی)روی  دهایی که ناشددی  ز ح  دث ع  ی هسددتن  مانن  3

  نفجار در کارخانه،  عتصا  تامین کنن ه، ح لات تروریستی، آتش و غیره(.

مالی مانن  بحر ا های مالی و یا ورشددکسددتگی ( روی  دهای مالی )روی  دهای ناشددی  ز مشددکلات 4

 تامین کنن ه(.
ها در هر حا ،  ختلالات تا یر منفی بر ع لکرد، س دآوری، درآم  ع لیاتی، ساختار هزینه، د ر یی و م ج دی 

د رن  و گریزی  ز بروز  ختلا  در زنجیره های تامین نیسددت.  ز  ین رو، تا  آوری زنجیره تامین می ت  ن  به 

  ا رویکردی ن ین در مااحث زنجیره تامین ن  د پی   کن . عن 

 آورزنجیره تامین تاب

 تی خاصد   نیه دن  و  یکشدسدان  ،یشدناور  ر،ییتغ  ع،یبها د سدر  ،ی ابیباز  ییلغت، ت  نا   در فرهن  یآورتا 

تا   ی ز رو نشددناسدد   یعل    مرتل یهادر رشددته  یآورترج ه شدد ه  سددت. مفه م تا   یو  رتجاع یفنر
ر    یآورتا    یمفاه  نی   یاریبسد   به ه اا  ن  زه متن ع  سدت.  ی تعار  جهیکاربرد د رد و در نت  یمهن سد 

 بت  نن   تلاکده  ختلا نیمادل  ز    و حد ،  بده تعداد   یابید دسدددت یجسدددتن بده عقدب بر   ییبده عن  ا ت  ندا

 ختلا    به  در و کنش  یسازگار  ییکنن  و به عن  ا ت  نا  ل یتا   گریبه حالت د    ریر   ز حالت پا  ست یس
 (. 2019)ی  و ه کار ا،    رن یگیدر نظر م

 سابقه پژوهش

 زنجیره شداکه یآورتا   یابی رز  به یسداز  یهشدا یکردبا  سدتفاده  ز رو  (2020و ه کار ا )یکسدیت   د

 نشدداا  نتایج  پرد ختن . مرتل  مر ر د رن ، هاییسدد شددرکت فعا  در هن  که در معرر ر23ینتأم

 ی بالاترین تصددا  و  ن  زه شدداکه ر  د رد، د ر   یشددترینتر ک  و ت رکز و ب ینکه ک تر یشددرکت د د

 ک ترین ها،تج ع گره  یلدل به  لاتر ک  و ت رکز با  بیشدترین  با شدرکتی  که یدرحال  سدت  یآورتا 
باز  یست س  ی در  ر   (SCR) ینتأم  زنجیره  یآورتا   (2020و ه کار ا ) حسینی ر  د رد. آوریتا 

در   یو بر   کردن  بررسدی  ی کنن هت ل  ی  یآورسدط ح تا   تحلیل و  یهو تجز گیری ن  زه یق ز یر

 لا  سددت  کنین  ین   یارنتی و سددا هاسددیسددت   یهنظر  سددتفاده  ز با ینتأم  زنجیره آوریتا  مفه م
 یآورتا  ی ت ص یبر  پیشرفته یهاپژوهش به گسترش  یت  ن م یست یس یلنز نظر  ی  که  کردن 

 در ی   زماا ک    یابیباز  یتو مابل  پذیری یبکردا آسدد   سددا  مفه م متعاد   بر ینتأم  زنجیره

 با ینتأم  زنجیره یآورتا  گیری ن  زه یر  بر  یآورتا  ی ج  یا مق  ی  آنهدا منظ ر،  ینبه    .کند 
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 کردن .  یشو آزما  ی تعر  یابی،و باز  پذیری یبآسدد  یایبا تابع ترک  یزیشدداکه ب یکرد سددتفاده  ز رو

 هایت  ن ن ی ز یبرد ر و بهره یکن ر   دغام م یآورمرتل  تا  یایکه زو  یکارک ب  (،2021)  ی  ن 
 ی عن  ا    بده یآوردرنظرگرفتن تدا  یکرد. بر    رئده یسدددازد،خلق  رزش م کن م یر  بر  یآورتدا 

سدار   ی   عن  ا به   ینکه جای  به  یات،ع ل  یریتم   تصد ی ات یبر   ینآفر فعا  و  رزش ف تی، مؤلفه

 یرهنجز م ج د شامل یهاباش ، به  دغام کارک    ی نادر و ش  ح  دثمحافظت در بر بر یمنفعل بر 

و  پرد خت ک  یتبه مطع نیازمن  ینتأم  یرهزنج و مج د یکربن یپ  مابل تأمین  یره،زنجپای  ر تأمین
 د د.  یحت ض AURA یکردر  در رو ی یج   ی ه 

 ینتأم زنجیره یآورتا  یابی رز یبر   هایسددت سدد   پ یایی  م لسددازی   ز روش  (2020) 8ینشددائ  و ج

 عن  ا  عرضده و تقاضدا ر  به می ت،  با تأمین  زنجیره آوریتا  تحلیل هاییسدت سد  و  کردن   سدتفاده
د دن    نشاا سازی یهحاصل  ز شا  نتایج  درنظرگرفتن . لیتی م ینتأم  زنجیره آوریتا  یکارها و ساز

 ین،وه بر  لاد رد  ع یک تر آوریتدا  ی نر   ید جد  یرحداملااتدأ  تحدت لیتی م ینتدأم یرهزنج کده

 ما در صدد رت  خ    سددت  م ت ک تاه  در معرر خطر مطع عرضدده لیتی م ینتأم زنجیره یآورتا 

 ب تر  ست.  م ت  ینلاص رت ی   مطع عرضه به
 ر  در م رد هداییینشب ین،تدأم زنجیره یآورتدا  یدهبر  سدددا  نظر  (،2021و ه کدار ا ) بلهدادی

  یو دو ن ع  سدددتر تژ د دن   ر ئه ییو خط ط ه   خ درو ینتأم  یرهزنج  کرونا بر  یرو و تأ یرشدددی ع

 در یفیو ک یک  هایی ّ ز تکن یایم ت( ر  با  سددتفاده  ز ترک  م ت و بلن  )ک تاه لا به  خت  پاسددخ
کاهش خطر ت مرتاط با  یبر  ی سدتر تژ ینبهتر که د د نشداا  نتایج.  کردن  یابیمرحله مجز   رز سده

 صدنعت یشدرفتهپ هاییو  سدتفاده  ز فناور یت سدعه منابع عرضده محل خ درو،  در صدنعت19-ی ک و

کرونا در  یرو و ز  یناشددد  یهاغلاده بر کالش بر ی ینتأم زنجیره  ینفعدااف  ینب و ه کداری  سدددت

 . ست نیاز  م رد  یجیتا د هاییفناور  ز  ستفاده
آوری زنجیره تامین  پرد خته  ست.  ینکه که کیزی در پژوهشی به » ختلا  و تا   (2022) 1ساک 

در کده ر ه هدایی نقش   COVID-19گیریهدای تدامین جهدانی ر  بده ه  ریرتده  سدددت، ه دهزنجیره

به ی ر خلاصدده،  ین بی اری  های تامین جهانی در آین ه که خ  ه  شدد .د شددته  سددت و زنجیره
مال م ج د در زنجیره تامین جهانی و نیاز به  نعطاف پذیری بیشدددتر در بر بر  گیر، گ نه های  زه ه

و  هید تجز  ( در تحقیق خ د بده دنادا 2022 ختلالات آیند ه ر  برجسدددتده کرد. عاد  ک و ه کدار نش )

 نشددداا د دند  کده  جینتدا  ند .ب د  کروندا لید بده دل نیتدام رهین ظه ر در  ختلا  زنج یکدالش هدا لید تحل

گذ ر ریتأ  کن  ا نیتأم رهیزنج آوریتا و   سددت  ریدر پاکسددتاا بر   19- ی ز ک و  ی ختلا  ناشدد 
 یها  هیدر ش س یو کنتر  ر  یابی رز ،ییده  که شناسایها نشاا م  افتهین،ی. علاوه بر  نا ده  ست

 
1Sako 
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 نیتام  رهیزنج ست یدر س آوریتا و   ست  ری شیدر  فز  ینقش مه  نیتام رهیزنج س یر  تیریم 

(، در پژوهشدددی بده بررسدددی  ختلالات تدا  آوری 2021) 1آگ یلا و ه کدار ا - لی رز .کند  یم فدای 
زنجیره تامین پرد ختن . نتایج نشداا د د که روش معرفی شد ه بر ی  یجاد نقشده ر ه شدامل مر حل 

مرتلفی  ز ج له  کتشدداف زنجیره تامین، برنامه ریزی سددناری ، تجزیه و تحلیل سددیسددت ، تعری  

(، در پژوهشددی به  فز یش 2021) 2و و ه کار ا سددتر تژی ها و نظارت بر سددیگنا   سددت. ریکارد

 نعطاف پذیری زنجیره تامین  ز یریق ترصددیص کارآم   فزونگی: ی  م   ریسدد  گریز پرد ختن . 
های بازیابی کارآم ترین  م  ماتی هسدددتن  که بر ی ی  روی  د  ختلا  نتایج نشددداا د د که فعالیت

پذیری در ی  سددیسددت  ر نه  نعطافگذ ری پیشددگیشدد د. علاوه بر  ین، سددرمایهم ت  نجام میک تاه

های ده  تا دوره  ختلا  ر  با  فز یش مح ود هزینه جازه می SC پذیری بهحفاظتی و  فز یش  نعطاف
کاهش  یبررسدد   به( در پژوهشددی  2021) 3 لااز و رو   سدداخت شدداکه و ظرفیت ماز د م یریت کن .

ها افته ی.   ن پرد خته  19-ک وی   عیشد  نهیمدر ز نیتأم رهیو مقاومت زنجآوری تا   ر ت  ختلالات بر  

 رهیو مقاومت زنج آوریتا  تیدر تق  م یریت ریسددد  زنجیره تامین یهاروش ی نقش و سدددطه

 ده .یر  نشاا م نیتام
شد د زیر  برخی  ز محصد لات م   زنجیره تأمین پ شدا   ز حیث  ختلالات  ز صدنایع دیگر مت ایز می

و   یهایژگیو  لیبه دل(  2016 سددتفاده نر  ه  ب د. مهرج  و ه کار ا) ین صددنایع با مرور زماا مابل

 تمحصدد لا  و  زیناک  بینیپیش ،کرخه ع ر ک تاه  های خاص زنجیره تأمین پ شددا   زج لهریسدد 
صدنعت پ شدا   ر ئه رفتار و رو بط   تحلیل و  تجزیه یبر   سدت یسد   ییایم   پ    ، ی  ریناپا یتقاضدا

بده پنج هدا،  ختلالات ر  آاو  حت دا  وم ع  ریدر م رد تدأ (2021 سدددت. مداج دادر و ه کدار ا) کرده

،  برد ریبهره ای  ن یفرآ  ختلا تقاضددا،  ختلا  برش  رضدده،  ختلا  برش ع، کن می  یدسددته تقسدد 

 ختلالات ر   یفاز یسدددلسدددله مر تا ن یفر ی. درنهایت با مال ختلا  و  وکارکسدددب طیمح  ختلا 
. د رن   یادید ز ریتأ  یو تجدار یمال طیمرتاط با مح کند  که  ختلالاتبند ی کردن  و   ادات می ول یت

ونا  سدت.  ین بی اری های صدنایع ر  درگیر کرده، شدی ع بی اری کریکی  ز  ختلالاتی که ه ه برش

کرده  سدت.  و ،   جادیتأمین لاا     رهیدر زنج د رم    ر    ی ،گر ختلالاتیتأمین د  رهیبرخلاف زنج
 یلاا  در جن   شدرم  ، ت لی کنن گاا2020هی  ن  در .  ، مرتل شد نیپ شدا   ز ک هی ول م  د  عرضده

کنار  طیشدر   نیبا    ی،محل کنن گااتأمین ز  هیماز د و ته ی سدتفاده  ز م ج د باکردن     یسدع ایآسد 

دوم مار   هفته.  افتیکاهش  شد تبهلاا    ی ز  روپا ، تقاضدا بر  یدر منایق  کروناشدروع   با.  ن یایب
 

1Olivares-Aguilaet al 
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و کنش نشداا  ،شد ه  تائی  هایسدفارشدر پرد خت  ریتأخو یا  پ شدا  با لغ     یجهان،برن های  2020

کرونا ،  نیبنابر رسددی . کامل   بسددتبن  بهصددنعت پ شددا    ،ایدر جن   آسدد  ی اریب . با شددی عد دن 
 رهیزنج  یتقاضددا، عرضدده و ت ل. در   ر  ختلا  در کرد  جادیلاا   صددنعت در   یسددابقهبی تیوضددع

 سدت.  رفته زدسدت ،شدغل  ایلیم  10 ح ود،  ن لاا  ه   کنن گاای نج ن ت ل گز رش  یاق، تأمین

درصدد    20شدد ه،   اتلاا     ی یو ح  ت ل  1500  نیب  ز ،هن   ینسدداج رزش   رهیدر زنجدر نتیجه   

 سدفارش دلار  اردیلیم  3.17بنگلادش،  هایسدفارش در علام کردن  و کار خ د ر   ید ئ  لتعطی هاآا
 (2020مج م  ر و ه کار ا، ) لغ  ش ه  ست

 یدفداع  نیتدام رهی ر ئده مد   زنج»هد ف   ی بدا( در مقدالده2020) 1کری ی ز رکی و ه کدار نش

مرتاط با  ی ز خارگاا، نه بع  و م لفه ها یو نظرخ  ه قیتحق ینظر یماان  یپس  ز بررسد  ، آورتا 
  ین حاصدل  ز  جی. نتاکردن  ییآور شدناسداتا  یدفاع نیتام  رهیزنج یت  ن ن سدازها به عن  ار  آا 

و  "سد یر  تیری م فرهن "و سداس  "یه کار"و  "یریادگی"که دو بع    ه  سدتنشداا د د قیتحق

  . آور د رنتا  ینظام نیتام رهیبه زنج  یابیر  در دست  تی ول   نیبالاتر  "یی متضا یزیبرنامه ر"

تأمین، بر ی کاهش   ر  ختلا  آا بر سدددر سدددر زنجیره(  2020)  ( و  ی  ن 2020) دولگ یی و   ی  ن 
ت  ا یافت. خصد ص در آسدیای شدرمی، تلاش ن  دن . در  دبیات دو رویکرد مقابله با  ختلالات میبه

( با ت رکز بر رویکرد پیشددگیر نه، ب وا ملاحظه در 2016)برخی محققاا مانن   سددنای ر و ه کار ا 

.  ز سددد ی دیگر محققدانی ک ا  ی  ن  و  ند ارهدایی ر   ر ئده د دهر بطده بدا  حت دا  وم ع ح  دث، ر هکد 
( بدا ت رکز بر رویکرد و کنشدددی بده  ختلالات، پیشدددنهدادهدای مرتلفی ر  جهدت 2016ه کدار ا )

منظ ر  ن  و  ین  صددلاح فرآین ها و سدداختارها بهپذیری و  سددت  ری زنجیره تأمین  ر ئه کرده نعطاف

( در 2017گیرد.  ی  ن  و ه کار ا)غیرمنتظره، صدد رت میتنظی  زنجیره تأمین در حضدد ر ح  دث 

در  تأمین زنجیرهنح ه محدافظدت  ز   کنند ه،مرتدلع خطر ت  ن بند ی  ز  ی  مقداله مروری، ی  یاقده
هدا هدا در بروز  ختلالات ر   ز  دبیدات  ین م ضددد ع  سدددترر   کردند . . آاو و کنش بر بر  ختلالات

هایی ر  در سده حلبن ی ن  ده و  ر هتقسدی  "کنن ه و ت زیع، تأمینت لی " ختلالات ر  در سده سدطح 

 . بن ی کردن دسته "کنن گاام ج دی، ظرفیت و  ستفاده  ز کن گانگی تأمین"منظر تغییر ت 
هدای بر ی کداهش  حت دا  رخد  د  ختلا  مرور کردند . آنداا حدلر ه(  2019) حسدددینی و ه کدار ا

یابی مج د، بازبینی منابع و ب دجه،  شدددتر    یلاعات، م ج دی های نظیر مسدددیرحله دنین ر ه

هدای کند گدانده ت زیع و تدأمین ر   سدددترر     حتیدایی، تغییر ت ظرفیدت در تدأمین و ت لید  و کداندا 

 رهیزنج یرفتارها  ینیبشیمشداه ه و پ یمناسدب بر  یعن  ا  بز ربه یسدازهیشدا  یهام    ن  دن .
  یمف یزمان  ل،یوتحلهیتجز یبر   ژهیوبه یسازهیشا یها. م  ش ن یدر ی   زماا شناخته م نیتأم
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و بسدته به زماا محاسداه شد د.  ر تییتحت تغ نیتأم  رهیهسدتن  که   ر ت  ختلالات در ع لکرد زنج

مؤ ر  یهااسدتیسد  ییر ح یر  بر   هیدیپ یهاسدت یسد  لیوتحلهی مکاا تجز هاسدت یسد   ییایروش پ 
 سددت یسدد   ییایپ  یهاکارک  صدد رت ماسدد ط در زمینه   خیر تحقیقاتی بهدر دهه .  کن یفر ه  م

و  لایآگ م ا ،   یشدد ه  سددت. بر  نجام   نیتأم  رهیمرتل  زنج یهاسدد یو ر  ختلالات یابی رز یبر 

ن  دن .   یابی رز یر   ر ئه کردن  و م   ر  نسات به  ختلالات  ست یس  ییایم   پ     (ی2020ی) ل غرب

  نیتأم  رهیزنج یس د و سطح م ج د ها،نهیسطح خ مات، هز ی  ر ت  ختلالات بر رو  گر،یدعاارتبه
که    ن یرسدد   جهیتن نیبه    ،یسددنار  نیکن  یپژوهش پس  ز  جر   نی. در  شدد دیم  لیوتحلهیتجز

و نسدددادت بده  ختلالات سدددط ح بدالادسدددت بر ع لکرد   فتد ی تفداآ م  دسدددت نیی ختلالات در پدا

 .د رن  یشتریب ر تیتأ  نیتأمرهیزنج
محصدد لات  یبر   یتیریم  یهااسددتیسدد   لیوتحلهیتجز یر  بر   یکارک ب(  2016)مهرج  و پاسدد 

کالا،  ر ئه  یم ج د  ینیبشیو پ ریتحت  ختلا  تأخ یسده سدطح نیتأم  رهیزنج   یدر    یفاسد شد ن

آناا   لیکه م ت تح  یی هاینسددات به سددنار نیتأم رهیگرفتن  که  ختلالات زنج  جهید دن . آنها نت

 ز م     یایترک  (2017)  پاول ف و سدد ک ل ف،  پاول ف،    ن ی   تر  سددت.حسددا اب ییم رییه   ره تغ
که تحت   نیتأمرهیزنج   یمج د در   یکربن یپ یبر   هاسدددت یسددد   ییایو م   پ  یخط   یزیربرنامه

نقش  ت،ی سدددت ر   ر ئه د دن . آنها نشددداا د دن  که ظرف نهیزماا و هز ریو متغ  یجیزو   ت ر ریتأ 

 رزش   (2017)و ه کار ا  یمعک  ( د رد. ل   یبازگشدت )لجسدت  اایر  در ح  مل رسدان ا جر یمه 
 نیکردن . در    لیتحل یسده سدطح  نیتأمرهیزنج  ی شدتر    یلاعات ر  هنگام م  جهه  ختلا  در 

ک    نیتأمرهیزنج یریپذ یلاعات به بها د  نعطاف یگذ رگرفتن  که به  شدددتر    جهیپژوهش نت

 کن .  یم

اضدر، تحقیق ه  ن  ش حتحقیقات به پژوه  ترین ز منظر م  جهه با  ختلا  در زنجیره تأمین، نزدی 
بدا روش  ی مطدالعده  ( در  2019) ح د ی کهنو خدادمی جلگده نژ د بداشددد .  ( می2012و ه کدار ا)

نفر  ز   14مشددارکت  بادر بی ارسددتاا های د نشددگاهی بن رعاا     1397تحلیل محت   و در سددا   

 6در   زنجیره تامین بی ارسدتااپس  ز تحلیل د ده ها, ع  مل م  ر بر تا  آوری    نجام د دن .خارگاا  
دروا مایه شدناسدایی شد  که م لفه های  صدلی شدامل: »حضد ر و شدایسدتگی   30م لفه  صدلی و 

کارکناا , » ی نی زیرسداخت ها , »م یریت فاجعه , »سدیسدت  های پشدتیاانی و ظرفیت , »تامین 

ع  مل مرب ط به   بنابر ینع  مل بیرونی  هسدتن .  »و کنن گاا کالا و خ مات م رد نیاز بی ارسدتاا   

سددیسددت  فرمان هی و ظرفیت بالق ه بیشددترین   ،برنامه ریزی م یریت فاجعه،ت رینات کافی کارکناا
 د رن .  زنجیره تامین بی ارستااتا یر ر  بر تا  آوری 
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مسدئله یر حی شداکه تا  آور زنجیره تامین میگ   ز یریق  ی  در پژوهشد ( 1402)م سدی ز دهورضدانیا  

ت  بع ه ف معرفی ش ه در   د دن .ریزی خطی ع د صحیح مرتلط م رد مطالعه مر ر  ت سعه م   برنامه
های  ح  ث, ح ل و نقل و ( ح  مل رسددان ا هزینه کل شددامل هزینه1 ین م   ریاضددی به دناا  به  

( به ح  ک ر 3پای  ری  ز یریق  رتقار میز ا  شددتغا   یجاد شدد ه و    بیشددینه سددازی( 2،مابلیت ردیابی

رسان ا خاصیت  رتجاعی شاکه زنجیره تأمین می باش . در نهایت م   تحت ع م مطعیت پار مترهای 

 فز ر گ ز حل شد ه و در نرم مرب ط به تقاضدا و با  سدتفاده  ز نسدره بها د یافته روش مح ودیت  فزوده
 های م رد بررسی مر ر گرفته  ست.ر   ز میاا ج   نقاط پارت ی کا

آور زنجیره تأمین و تأ یرش بر ع لکرد پای  ر  به بررسی م یریت تا   یدر پژوهش(  1402)شیشه بری 

زنجیره تأمین پرد خته  ست. نتایج حاکی  ز آا  ست که حساسیت نسات به باز ر و تغییر ت آا منجر 
ش د.  لاته ع  ملی مانن  کنتر  فر ین ها، پذیری میبله با آسیبآوری جهت مقابه حرکت به س ی تا 

بها د کیفیت و ه دنین وج د ی  سیست  مناسب خری  و ت  رکات، م یریت رو بط با  

کنن گاا، وج د ی  سیست  مناسب ح ل و نقل و وج د تکن ل  ی و فناوری  یلاعات  ز سایر  تأمین

سازی  ین ع  مل نقش مه ی ر   یفا منابع  نسانی در پیاده ش ن  که،  م  ماتع  مل مؤ ر محس   می
آوری  ز یریق  ین  م  مات، پای  ری  جت اعی و زیست محیطی و  متصادی کن . با دستیابی به تا می

 .گرددش د که منجر به مزیت رمابتی میحاصل می

با در نظر  ع لکرد زنجیره تامینبر  فرهن  سازمانیبه مطالعه تا یر  یپژوهش( در  1402)برتیاری 
.  بز ر گردآوری د ده های  ین پژوهش پرد خت کابکی زنجیره تامینگرفتن نقش میانجی تا  آوری و  

شامل دو بع  فرهن  م یریت ریس  و  نعطاف  فرهن  سازمانیتست  ز پرسشنامه  ستان  رد عاار

کنن ه, ع لکرد  -متشکل  ز کهار بع  ع لکرد تامین ع لکرد زنجیره تامینپذیری زنجیره تامین و 

نیز  کابکی زنجیره تامینهزینه, ع لکرد ماتنی بر زماا و ع لکرد مابلیت  ی یناا. تا  آوری و 
تا یر م ات و معناد ری   فرهن  سازمانیهای پژوهش نشاا د د که  -یافته  می باش .بص رت ت  بع ی  

نقش و سطه  ی معناد ر ر  در تا یر  کابکی زنجیره تامینو تا  آوری و  د رد ع لکرد زنجیره تامینبر  

 . یفا می کنن  ع لکرد زنجیره تامینبر   فرهن  سازمانی
ن آوری زنجیره تأمین با تأکی  بر   تا  آورییر حی م    به    یپژوهشدد ( در  1401و ه کار ا)  روح پرو

یافته هانشداا د د که عامل پرد خت.  در سدازماا صدنعت, مع ا و تجارت  سدتاا آفربایجاا شدرمی  باز

مؤلفه )کابکی,   10شدداخص و    71عاارت ب دن   ز:  ن آوری بازتأکی  بر    زنجیره تأمین با تا  آوریهای 

ه کاری   فرهن  م یریت مرایر ت, مشدارکت د خلی و خارجی, فناوری,  فزونگی, سداختار سدازمانی,
 نتایج.  ن آوری باز ,ر هاردی تأمین کنن گاا, کیفیت و سدطح  شدتر   گذ ری  یلاعات,  نعطاف پذیری

نشداا د د که ن آوری باززنجیره تأمین با تأکی  بر    تا  آوری ول یت عامل های  بیانگر  ین می باشد  که  
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بدا مقد  ر آمداره ی ن آوری بدازدر رتاده  و  و متغیر    34/6متغیر کدابکی بدا مقد  ر آمداره ی میدانگین وزنی  

 ر یه ی  م     ی بهپژوهشددد (در  1401و ه کار ا)  خلیلی  .در رتاه ده  مر ر د رد  41/4میانگین وزنی  
تا  و   پای  ریریاضدی یر حی شداکه زنجیره تامین بنزین سده سدطحی با در نظر گرفتن رویکردهای  

 :های در نظر گرفته شدد ه در  ین پژوهش عاارت  ن   ز  ختلا .  پرد ختن ماا  به صدد رت ه  ز آوری

در تدامین بده دلیدل ترریدب ظرفیدت ت لید  پدالایشدددگداه هدا, کداهش و رد ت بنزین تحدت تدا یر   ختلا 

فشدارهای سدیاسدی, ترریب تسدهیلات فخیره سدازی و  فز یش ناگهانی تقاضدای برخی  ز نقاط. به منظ ر 
آغز ف و بر ی بهینه سازی  ست  رری ها,  ز روش  یافتن ج    های  ست  ر در مقابل تغییر ت ناشی  ز سنا

 یافتن ج    های کار ی م   کن ه فه  ز رویکرد تر بی حسدینی بهره برده شد ه  سدت. یافته ها ک ی

  2COشامل هزینه  یجاد شاکه,   رهای زیست محیطی ناشی  ز  نتشار گاز   پای  ریسازی رویکردهای  

در   ر ت لی  و  نتقا  بنزین در شداکه و   رهای  جت اعی ت سدعه شداکه بر بها د فرصدت های شدغلی و 

 رتقای وضدعیت  متصدادی منایق محلی, یکی  ز یافته های مه   ین پژوهش  سدت. یافته مه  دیگر  ین 

شددداکه, یعنی کیفیت  تا  آوریپژوهش, ت سدددعه رویکردی ک ی بر ی بهینه سدددازی  بعاد مرتل   

 هاست.  ختلالیر حی, مابلیت های پیشگیر نه و مابلیت های و کنشی در مقابل  ین  
ع  مل کلی ی یر حی م   مفه می  ز  ی به پژوهشدر (  1401)مح  ی پ رو  مزروعی نصرآبادی

یافته ها  ز نتایج    پرد ختن . تا  آوریبه منظ ر بها د  ی سلامتگردشگر زنجیره تامیندر  م فقیت

دسته کلی یاقه بن ی  12عامل کلی ی م فقیت ب ست آم  که در مالب   70مصاحاه با خارگاا 
مشرص گردی    ع  مل کلی ی م فقیتردی . در نهایت  ز یریق  عضای ه   ن یشی خارگاا, م    گ

 ,زنجیره تامین  مل  نعطاف پذیری در که عامل م یریت محیطی د ر ی بیشترین   ر گذ ری و ع

و م یریت م ج دی د ر ی بیشترین   زنجیره تامینم یریت تامین کنن گاا, ه اهنگی و ه کاری در 

ی  شاکه زنجیره حلقه تامین بسته   ( در پژوهشی1401و ه کار ا)  سی  برمی    رپذیری ب دن .
م لی یکاارکه و دو مرحله  ی   ن .های ت لی , ج  سازی, بازسازی و دفع در نظر گرفته  شامل سایت

 رزیابی تامین بر ی  "نقطه مرجع-م ر -فازی"  ر یه ش ه  ست به نح ی که در مرحله  و  روش

پیشنهاد و خروجی  ین مرحله به عن  ا  متیاز  رزیابی در مرحله دوم م رد  ستفاده مر ر  کنن گاا
حیح ترکیای سه ه فه پیشنهاد گرفته  ست. در مرحله دوم, ی  م   برنامه ریزی خطی ع دص

های بین  عضای های ن سازی و ه دنین جریااگردی ه بنح ی که تامین کنن ه مناسب و مکاا سایت

مرتل  زنجیره مشرص می ش د. در  ین م   علاوه بر ه ف ماکسی   سازی تامین  ز تامین کنن گاا  

زنجیره نیز م  نظر مر ر گرفته  ست.  ز یرفی دیگر  مکاا وج د  تا  آوریشایسته,  ه  ف  متصادی و 
ک ا د نیز در نظر گرفته ش ه  ست. نتایج ع دی مرب یه نشاا دهن ه  عتاار م   و نقش گزینه  

  .پی متری  می باش -های بهتر در تابع ه ف   ک ا د در رسی ا به ج   
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حری  های ظال انه  بر م رت ها در تامین تجهیز ت نظامی کش رماا و ه دنین  با ت جه به  ینکه ت

بکارگیری تع  د مابل ت جهی بالگرد با کاربرد های نظامی و غیر نظامی)شامل ح ل و نقل,  م  د نجات,  
. . . (, در کش ر,  ه یت شرکت پشتیاانی و ن سازی هلی ک پتر  کشاورزی, آتش س زی, م یریت بحر ا و

شرکت به س ت    ضرورت حرکت  ین ,های  یر ا)پنها( ر  دو کن  ا ن  ده و تن ع کارکردی  ین بالگردها

یر حی و ساخت ر  نیز در پی د شته  ست. با ت جه به مام ریت  ین شرکت و مح ودیت های م ج د  ز 

آا, عاملی  ساسی در م فقیتش محس   می گردد.   ینزنجیره تامج له تحری  ها, م یریت م  ر 
 ین شرکت    زنجیره تامین ختلالات به عن  ا نتایج روی  دهای غیر منتظره, جزیی غیر مابل تفکی   ز 

بر ی مقابله با  ین روی  دهای غیرمنتظره, بها د سریع  ,زنجیره تامین رویکرد تا  آوری ده و بکارگیری  ب

و بازگشت به حالت  ولیه)مال  ز وم ع روی  د(, به عن  ا تنهاترین شرکت  ر یه دهن ه خ مات پشتیاانی  
ه ف  با    هشی( در پژو1400)  و ه کار ا  رحی یبنابر ین  و ن سازی بالگرد در  یر ا, ضروری می باش .  

  زنجیره تامین بت   به شناسایی  م  مات تا  آوری  ,شرکت پنها زنجیره تامینت وین م   تا  آوری 

 م  مات ر  در مالب ماتریس دو بع ی    پرد خته, ساس با ت جه به ضرورت کاربردی ب دا م   نهایی,  ین

ترین  ه دنین با  ستفاده  ز روش دلفی فازی, مه  .مابلیت پیاده سازی, دسته بن ی ن  ده  ست- ه یت
 سترر   گردی ه و در نهایت با  ستفاده  ز   شرکت پنها م  مات و معیارهای سنجش ع لکرد مرتاط با  

 .م لسازی ساختاری تفسیری, م    ر یه گردی 

یر حی شاکه جهت  ه فه بهینه سازی کن  ر یه م    ی بهپژوهش(در  1400و ه کار ا) م س ی
. پس  ز بررسی و م  مه ماانی نظری و پیشینه  پرد ختساز تا  آور در صنایع سی اا  زنجیره تامین

تجربی, یر حی شاکه  نجام ش , ساس, م   ریاضی مناسب با مطالعه م ردی ت وین و  عتاارسنجی  

ایع سی اا, هیچ تا یری بر تا  آوری شاکه آا ص رت پذیرفت. یافته ها نشاا د د که ماز د ت لی  صن

زنجیره تامین ن  رد. ه دنین, میز ا هزینه  نتشار دی  کسی کربن در حالت ماز د ت لی ,  ز حالت  
 ع م ماز د ت لی  ک تر  ست. 

در زنجیره تامین کن سطحی   ختلا با در نظر گرفتن دو  ( در پژوهشی  1400) و ه کار اسیا یه   

.  د دن  مرحله  ی  ست  ر  ر یه  خ ا و م نظر مر رد دا تا یر آا ها, م    حت الی ماتنی بر سناری  دو
شهر تهر ا, در م ت زماا مناسای با نرم  زنجیره تامین خ او معی, یعنی   م    ر یه ش ه در م ردی

تل  مشرص ش  و با بررسی  فز ر گ ز حل ش  و   ر ر هاردهای تا  آوری گ ناگ ا در سناری های مر

ه می ت  ا با  ستفاده  ز ر هاردهای نتایج نشاا د د کج    های م  , صحت م   به تایی  رسی . 

ر   زنجیره تامین خ ا , لیت  جت اعیئتا  آوری  فزونگی, بها د  نعطاف پذیری و گسترش مس
 .ها کاهش د د ختلا آور ساخت و ک ا د ر  در هنگام م  جهه با  تا 

https://www.sid.ir/search/paper/زنجیره%20تامین/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/زنجیره%20تامین/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/زنجیره%20تامین/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/زنجیره%20تامین/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/رویکرد%20تاب%20آوری/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/زنجیره%20تامین/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/زنجیره%20تامین/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/شرکت%20پنها/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/زنجیره%20تامین/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/شرکت%20پنها/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/بهینه%20سازی%20چندهدفه/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/طراحی%20شبکه%20زنجیره%20تامین/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/طراحی%20شبکه%20زنجیره%20تامین/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/طراحی%20شبکه%20زنجیره%20تامین/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/طراحی%20شبکه%20زنجیره%20تامین/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/اختلال/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/زنجیره%20تامین%20خون/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/زنجیره%20تامین%20خون/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/اختلال/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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در شاکه ی زنجیره ی تامین  مابلیت تا  آوریبر ی  یجاد  یتحقیقدر   (1398)عاملاا و یاوری 

در زنجیره ی تامین,  مابلیت تا  آوریبه منظ ر  یجاد    ن .م ج د, به یر حی مج د شاکه پرد خته 
رکاربرد با عن  ا »ظرفیت ماز د  و »فخیره ی  ضطر ری  م ج د پ ر هارد کاهش ریس   ختلا دو 

 .به ه ر ه ر هارد ج ی  »تشکیل  تحادیه  در سناری های مرتل   ختلا  بررسی ش ه  ست

های محاسااتی به منظ ر  رزیابی میز ا کار یی م   تا  آور و ه دنین مقایسه ی ر هاردهای آزمایش

نتایج حاکی  ز آا  ست که عرضه ی محص   و س د  مرتل  کاهش ریس   ختلا   نجام ش ه  ست.
درص  بیشتر  ز زنجیره ی غیرتا  آور  ست. ه دنین  9و   13زنجیره ی تامین تا  آور به ترتیب 

در بها د عرضه ی محص   زنجیره ی تامین, تا یر بیشتری  ز دو ر هارد دیگر   ر هارد تشکیل  تحادیه

 .د رد
 سدددت و در حالت ب وا تأمین دو سدددطحی ر  در نظر گرفته، ی  زنجیره(2012)ه  ن  و ه کار ا

ن یسن گاا در تلاشن  ده . در مرحله دوم،  ختلا  م   پ یایی سیست  مرتاط با زنجیره ر   ر ئه می

کنن ه پشدتیااا کنن ه پشدتیااا نقش خ د ر   یفا کن  و تأمین  ز یریق تأمینبا فرر  ختلا ، تأمین

 نجام پذیرد.  ین مسددیر به صدد رت مرتصددر و خلاصدده  ر ئه شدد ه و   اات شدد ه  سددت که تغییر ت 
های های مرتل  و روشیاب . محققاا  ز جناهپاسدرگ یی تقاضدا در م   پ یایی سدیسدت  کاهش می

تأمین ر  بررسدی کردن . های زنجیرهحل با رویکرد پیشدگیر نه و و کنشدی،  ختلالات مت رکز بر برش

سدازی زنجیره تأمین و کنن ه پشدتیااا، ظرفیت بافر، محلیهای پیشدگیر نه شدامل تأمین سدتر تژی
 شدد ن ای منعط  ر  شددامل میپذیری در فر ین  و ت لی ، ه کاری و مر رد دهبن ی،  نعطافتقسددی 

ت  ا به م  ردی ک ا سددازگاری در های و کنشددی میدرزمینه  سددتر تژی (.2018،ی ل ر غ و  لایآگ)

ها با ت جه تأمین  شدداره ن  د.  لاته  ین سددیاسددتفر ین  و محصدد   و سددازگاری کلیه  جز ی زنجیره

 (.2012، اه  ن  و ه کار  )ش ن ها به کار گرفته میش ت و ح ت  ختلا به
 ز در  د مه برشدی  زنجیره تامین و تا  آوری ختلا  های  نجام شد ه در ر بطه با با ت جه به پژوهش

 (  شاره ش ه  ست.1ی در ج و  )و خارج یمنابع و مطالعات د خل

 پیشینه تحقیق  .1ج و   
 های پژوهش یافته  م ض ع  ن یسن ه 

و یکسیت  د

 (2020ه کار ا)

 شاکه زنجیرهی آورتا  یابی رز

 یساز یهشا یکردروین با تأم

 تصا  و  یشترینتر ک  و ت رکز و ب ینکه ک تر یشرکت

  ست یآورتا  ی بالاترین ن  زه شاکه ر  د رد، د ر 

و  حسینی

 (2020ه کار ا)

 ینتأم ی زنجیرهآورتا 

(SCR)   باز یست س ی ر در 

 پیشرفتهی پژوهشها به گسترش یت  ن و م هایه سیست نظر

 سا  مفه م  ین برتأم ی زنجیرهآورتا  ی ت ص یبر 

https://sid.ir/fa/journal/AdvanceWriter.aspx?str=یاوری%20محمد
https://sid.ir/fa/journal/AdvanceWriter.aspx?str=عاقلان%20محسن
https://www.sid.ir/search/paper/قابلیت%20تاب%20آوری/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/قابلیت%20تاب%20آوری/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/راهبرد%20کاهش%20ریسک%20اختلال/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/راهبرد%20تشکیل%20اتحادیه/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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در ی   زماا  یابیباز یتو مابل یب پذیریکردا آس متعاد 

 کن  ک  

 (2021)  ی  ن 

و  یآورتا ی بر ی کارک ب ر یه 

 ت  ن ن ی های  ز یبرد ربهره

 خلق  رزش یبر  یآورتا 

 یسار منفعل بر  به عن  ا ی  یآورتا به جای  ینکه 

باش ، به  دغام  ی نادر و ش  ح  دث محافظت در بر بر

یره زنج ،یره تأمین پای  رنجز م ج د شامل یکارک بها

به  ین نیازمن تأم یرهزنج و مج د یکربن یپ تأمین مابل

 پرد خت ک  یتمطع

ین شائ  و ج

(2020) 

ین تأم ی زنجیرهآورتا  یابی رز

م لسازی  روشبا  ستفاده  ز 

 هایست س پ یایی

ی تا   نر  ی ج  یر حاملااتأ  تحت ین لیتی متأم یرهزنج

ین تأم ی زنجیرهآورتا  ین،وه بر  لاد رد  ع  یک تر آوری

 خ    ست  ک تاه م ت در معرر خطر مطع عرضه لیتی م

 ب تر  ست. ی م تنلاص رت ی   ما در ص رت مطع عرضه به

و ه کار ا  بلهادی

(2021) 

 کرونا بر یرو و شی ع تأ یر

و خط ط  ین خ دروتأم یرهزنج

 ییه  

-ی کاهش خطر ت مرتاط با ک و یبر  ی ستر تژ ینبهتر

و  ستفاده  یت سعه منابع عرضه محل خ درو، در صنعت19

 ینب و  ه کاری  ست صنعت یشرفتهپ هایی ز فناور

ز  یناش یهاکالش غلاه بر ین بر یتأم ینفعاا زنجیرهف  

یجیتا  م رد نیاز د هاییفناور  ز کرونا در  ستفاده یرو و

  ست

عا  ک و ه کار نش 

(2022) 

 یهاکالش لیو تحل هیتجز

 رهین ظه ر در  ختلا  زنج

 کرونا لیبه دل نیتام

 تیریم  یها هیدر ش س یو کنتر  ر یابی رز ،ییشناسا

و   ست  ری شیدر  فز  ینقش مه  نیتام رهیزنج س یر

 کن  یم فای  نیتام رهیزنج ست یدر س آوریتا 

آگ یلا و  - لی رز

 (2021ه کار ا )

آوری بررسی  ختلالات تا 

 زنجیره تامین

روش معرفی ش ه بر ی  یجاد نقشه ر ه شامل مر حل 

مرتلفی  ز ج له  کتشاف زنجیره تامین، برنامه ریزی 

تعری   ستر تژی ها و سناری ، تجزیه و تحلیل سیست ، 

 نظارت بر سیگنا   ست

 ریکاردو و ه کار ا

(2021) 

 فز یش  نعطاف پذیری زنجیره 

تامین  ز یریق ترصیص 

کارآم   فزونگی: ی  م   

 ریس  گریز

پذیری در ی  سیست  گذ ری پیشگیر نه  نعطافسرمایه

ده  تا  جازه می  SC پذیری بهحفاظتی و  فز یش  نعطاف

های ساخت شاکه  ختلا  ر  با  فز یش مح ود هزینهدوره 

 و ظرفیت ماز د م یریت کن 

 (2021 لااز و رو  )

کاهش   ر ت  ختلالات  یبررس

 رهیو مقاومت زنجآوری تا بر 

-ک وی   عیش نهیدر زم نیتأم

19 

  م یریت ریسدد  زنجیره تامین یهاروش ی نقش و سددطه

ر  نشددداا   نیمتدا رهیو مقداومدت زنج آوریتدا  تید در تق 

 ده .یم
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و  لایآگ 

 (2020ی) ل غرب

بر ی  ست یس ییایم   پ 

 زنجیره تامین  ختلالات یابی رز

و نسدددادت بده    فتد ی تفداآ م دسدددتنیی ختلالات در پدا

  نیتدأمرهیدسدددت بر ع لکرد زنج  ختلالات سدددط ح بدالا

 .د رن  یشتریب ر تیتأ 

، پاول ف،   ن ی 

 پاول ف و س ک ل ف

(2017) 

 یزیر ز م   برنامه یایترک

 هاست یس ییایو م   پ  یخط

  یمج د در  یکربن یپ یبر 

 نیتأم رهیزنج

ر  در ح  مل رسان ا   ینقش مه  ت،ینشاا د دن  که ظرف

 معک  ( د رد  یبازگشت )لجست اایجر

و  یل

 (2017)ه کار ا

 گذ ری  رزش  شتر   لیتحل

 یلاعات هنگام م  جهه  ختلا  

سه  نیتأمرهیزنج  یدر 

 ی سطح

  یریپدذ یلاعدات بده بها د  نعطداف یگدذ ربده  شدددتر  

 کن  یک   م نیتأمرهیزنج

 (1402)شیشه بری 

آور زنجیره بررسی م یریت تا 

تأمین و تأ یرش بر ع لکرد 

 پای  ر زنجیره تأمین

ع  ملی مدانند  کنتر  فر یند هدا، بها د کیفیدت و ه دنین  

ت  وج د ی  سددیسددت  مناسددب خری  و ت   رکات، م یری

کنن گاا، وج د ی  سدیسدت  مناسدب ح ل رو بط با تأمین

و نقل و وج د تکن ل  ی و فناوری  یلاعات  ز سایر ع  مل  

شددد ن  که،  م  مات منابع  نسدددانی در  مؤ ر محسددد   می

 کن سازی  ین ع  مل نقش مه ی ر   یفا میپیاده

 (1402)برتیاری 

بر  فرهن  سازمانیتا یر 

با در نظر  ع لکرد زنجیره تامین

گرفتن نقش میانجی تا  آوری 

 کابکی زنجیره تامینو 

ع لکرد  تدا یر م ادت و معنداد ری بر  فرهند  سددددازمدانی

  کدابکی زنجیره تدامینو تدا  آوری و  د رد زنجیره تدامین

ر   فرهن  سددازمانینقش و سددطه  ی معناد ر ر  در تا یر  ب

  یفا می کنن  ع لکرد زنجیره تامین

و  روح پرو

 (1401ه کار ا)

زنجیره  آوریتا یر حی م   

در  ن آوری بازتأمین با تأکی  بر 

تجارت  سازماا صنعت, مع ا و

  ستاا آفربایجاا شرمی

ر   تدا  آوری ول یدت عدامدل هدای  زنجیره تدأمین بدا تدأکید  ب

نشداا د د که متغیر کابکی در رتاه  و  و متغیر  ن آوری باز

 در رتاه ده  مر ر د ردن آوری باز

و  مزروعی نصرآبادی

 ( 1401)مح  ی پ ر

ع  مل یر حی م   مفه می  ز 

زنجیره در  کلی ی م فقیت

به  گردشگری سلامت تامین

 تا  آوریمنظ ر بها د 

عامل م یریت محیطی د ر ی بیشترین   ر گذ ری و ع  مل  

مدد یریددت تددامین    ,زنجیره تددامین نعطدداف پددذیری در 

و   زنجیره تددامینکنندد گدداا, ه دداهنگی و ه کدداری در 

 م یریت م ج دی د ر ی بیشترین   رپذیری ب دن 

و  م س ی

 (1400ه کار ا)

 بهینه سازی کن  ر یه م   

یر حی شاکه جهت  ه فه

ساز تا  آور در  زنجیره تامین

 صنایع سی اا

یافته ها نشدداا د د که ماز د ت لی  صددنایع سددی اا, هیچ  

تا یری بر تا  آوری شداکه زنجیره تامین ن  رد. ه دنین,  

میز ا هزینه  نتشار دی  کسی کربن در حالت ماز د ت لی , 

 ماز د ت لی  ک تر  ست.  ز حالت ع م
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و سیا یه 

 (1400ه کار ا)

م    حت الی ماتنی بر سناری  

دومرحله  ی  ست  ر با در نظر 

در زنجیره   ختلا گرفتن دو 

 تامین کن سطحی خ ا

می ت  ا بدا  سدددتفداده  ز ر هاردهدای تدا  آوری  فزونگی,  

 ,بها د  نعطاف پذیری و گسدددترش مسدددی لیت  جت اعی

ر  تدا  آور سددداخدت و ک ا د ر  در   نجیره تدامین خ از

 ها کاهش د د ختلا هنگام م  جهه با 

 شکاف تحقیقاتی و نوآوری تحقیق 

تأمین به عن  ا مج  عه نظر به ت ضدیحات ف آ و تحقیقات مشدابه، در ه ه تحقیقات پیشدین، زنجیره

هدای خدارجی، بده زنجیره تدأمین تحدت تدا یر  ختلا ، فرر شددد ه و ه ده ر هکدارهدا تحدت عن  ا مدابلیدت
 سدت.  ما پژوهش حاضدر، در مرحله  و  با نگاه تفکیکی به مشدکلات زنجیره تأمین،  بت      فزوده شد ه

های درونی زنجیره تأمین پذیری زنجیره تأمین به عن  ا ضدع ها، آسدیبها ر  به عن  ا محر  ختلا 

 سدازها ر   سدترر   کرده سداس با تأمل در  دبیات پیشدین ر هکارهای زنجیره تأمین ر  به عن  ا ت  ن ن
ها نسددات به زنجیره تأمین  سددت. در مرحله دوم رو بط درونی و علی و معل لی  ختلا   پیشددنهاد د ده

پ شا  ع لیاتی به عن  ا ن  نه مطالعاتی با م   تفسیری ساختاری  حصا ش ه  ست و ساس با ت جه 

أمین با  ستفاده  ز پذیری و ت  ن ن سازهای زنجیره تها، آسیببه رویکرد ک ی  رتااط سه برش محر 
تأمین ب سددت خ  ه  آم  ها با زنجیرهم   معادلات سدداختاری  ه یت هری  و میز ا   رگذ ری م لفه

کارآم ی در  ین تحقیق بر مانای  ین خروجی، (  ر یه شد ه  و  1401)  که در پژوهش برزگر و ه کار ا

. به می گرددزه تأمین بررسددی  ر هکار منترب با م   پ یایی سددیسددت  در ی   زماا با  ختلا  در ح 

رسددد  تحلیلی جامع و کاربردی که  ز  بتد   تا  نتهدا در ی  پژوهش تج یع شددد ه باشددد  در نظر می

 .ش دتحقیقات مشابه یافت ن ی

 شناسی پژوهشروش

تحقیق حاضددر  ز ن ع تحقیقات کیفی و ک ی  سددت.  یلاعات م رد نیاز  ین پژوهش  ز یریق مطالعات 

ها و مقالات م ج د( و نظر ت کارشناساا  مر و کسانی که نامه ی )بررسی کتب و  سناد و پایااکتابرانه

 تحقیق   سدت.  ینی تأمین پ شدا  ع لیاتی در  رتااط  سدت به دسدت آم ه  ی ر مسدتقی  با زنجیرهبه

کن . ناا  میماتنی بر پ یایی سدیسدت   سدت.  ین تحقیق دو ه ف ت صدی  مسدأله و حل مسدأله ر  د
ص رت که در مرحله  و  ماتنی بر و کاوی مقالات پیشین و نظر ت کارشناساا  مر، ه ف ت صی  ب ین

کن . ر  دناا  میهای پ یایی سیست ، حل مسأله  مسأله ر  محقق کرده و در مرحله دوم به و سطه م  

علی و معل لی در مد    در ین تحقیق و پژوهش یکی  ز ر هکدارهدا ر  در کدارک   زمداا و در حدالدت
گیرد. بر ی  نجام  ین کار،  بت   م   علی و معل لی  ر ئه سداس پ یایی سدیسدت  م رد آزمایش مر ر می
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کنن ه و »ب وا تأمین  ااا یپشدددت کنن هنی»تأمشددد د و در نهایت در دو حالت   عتاار سدددنجی می

 ش د.پشتیااا   رزیابی و مقایسه می
(  ر یه 1401معادلات سدداختاری  ین م ضدد ع که در پژوهش برزگر و ه کار ا)سددازی با  جر ی م  

ها و ر هکارهای پیر م ا آا  ر ئه ش . حا  بن ی  ولیه  ز  رتاایات درونی و بیرونی  ختلا ش ه، ج ع

بر ی آزم ا ر هکار در ی   زماا، تصد ی  بر  ین  سدت که یکی  ز ر هکارها در م   پ یایی سدیسدت  

، تأمین کنن ه پشدتیااا وی  د  ختلا  ر سدتی آزمایی شد د. در میاا ر هکارهای ت  ن ن سدازدر زماا ر
شد د و با ت جه به مفروضدات،  ین ر هکار در زماا  ختلا  در م   پ یایی سدیسدت  ر سدتی  نترا  می

پذیری، »و بسدتگی به تع  د گردد یکی  ز ج ی ترین م  رد آسدیبآزمایی می شد د. خایرنشداا می

ودی تدأمین کنند ه  ب د و یکی  ز روید  دهدای م  ر  ختلا ، »عد م ت لید  در تدأمین کنند ه  ب د محد 
شد د. در ت  ن ن سداز، در م   پ یایی سدیسدت  در نظر گرفته می که  ین دو م ضد ع به ه ر ه ر هکار

 ش د. د مه مر حل  جر ی م   پ یایی سیست  مرور می

 توصیف مدل زنجیره تامین:

کنن ه در حالت عادی  ست و فروش،  ناار و تأمینم رد بررسی د ر ی سه سطح خرده زنجیره تأمین

در زماا روی  د  ختلا  )بر ی تأمین کنن ه  صلی(،  ناار )که در سطح دوم  ست(، کالای خ د ر   ز 

ها به  ین زنجیره  کن . بر ی ع م پیدی گی م  ، برخی فررکنن ه پشتیااا نیز تأمین میتأمین
( به جزئیات زنجیره تأمین 1ش د. در شکل ) فزوده ش ه  ست که در فیل ب  ا پرد خته می تأمین

  ست:ترسی  ش ه

 
 . ن ای کلی زنجیره تأمین مسأله1شکل

 مفروضات م   ما عاارتن   ز: 

 ش د.تقاضا در سطح خرده فروش ت سط ی  ت زیع نرما  تعیین می •

کنن ه  صلی وج د ن  رد،  ما در بازه زمانی  ختلا ،  هیچ مح ودیتی در ظرفیت ت لی  تامین   •

در حالی که نسره پشتیااا تامین کنن ه  ت  ن  محص لی ر  ت لی  کن ،  تامین کنن ه  صلی ن ی
 مابل  عت اد  ست ولی هزینه تأمین آا بیشتر  ز حالت عادی  ست. 
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 ش د.زماا تح یل عرضه  ابت فرر می •

 کن . اع خارجی سفارش د ده و دریافت میتامین کنن ه م  د  ولیه ر   ز من •

گردد: تقاضای برآورده نش ه در   ز دو شاخص بر ی ت صی  ع لکرد هر سیست   ستفاده می •

 زماا مناسب مشتری و س د سازماا. 

 

های هر م   پ یایی سیست  د ر ی فرضیهدر ر بطه با  ر ئه فرضیه دینامیکی بای  بیاا ن  د که 

ش د.  ین م   نیز ی  فرضیه دینامیکی مطرح  ست که با  جر ی م   بررسی میدینامیکی  ست. در 
کنن ه پشتیااا  در زنجیره تأمین ر ستی آزمایی  در  ین فرضیه  ر ئه ر هکار ت  ن ن ساز »تأمین

پذیری و   ر  ختلا  ش د به تعایر دیگر، در ص رت وم ع روی  د  ختلا  در زنجیره تأمین، آسیبمی

 تأمین با وج د تأمین کنن ه پشتیااا ک تر  ز حالت عادی زنجیره تأمین خ  ه  ب د.   در زنجیره
 

 یافته های پژوهش

 نمودار علت و معلولی زنجیره تأمین

شدد د. در  ین برش،  بت   حلقه پس  ز  ر ئه فرضددیه دینامیکی، م   علی معل لی زنجیره تأمین  ر ئه می

شد د، سداس م   علی معل لی زنجیره به صد رت فروش و  ناار  ر ئه میعلی معل لی میاا دو برش خرده  

 حلقه علی معل لی میاا دو برش زنجیره ن ایش د ده ش ه  ست.   ( 2ش د. در شکل ) کامل  ر ئه می

 
 . حلقه علی معل لی میاا خرده فروش و  ناار2شکل 

 فز یش م ج دی خرده فروش در شدددکدل ف آ،  نتقدا  کدالا  ز  نادار بداعدث کداهش م ج دی  نادار و 

شدد د و کاهش م ج دی خرده فروش، شدد د، فروش کالا باعث کاهش م ج دی خرده فروش میمی



      زنجیره تامین پ شا  و تحلیل ر هکار بها د آا با رویکرد پ یائی سیست م لسازی  ختلا  منابع تامین در 

51 

 

کاه ،  ین  ختلاف سددداب  فز یش سدددفارش خرده فروش  ز  ناار فاصدددله با  م ج دی ه ف ر  می

برشددی  ز زنجیره  یاب .  ین حلقه منفیشدد د، با  فز یش سددفارش،  نتقا  کالا  ز  ناار  فز یش میمی
معل لی زنجیره تأمین در سده سدطح خرده فروش، -م   علی 3تأمین  سدت که در م   وج د د رد.در

 ش د:کنن ه  صلی ن ایش د ده می ناار و تأمین

 
 . حلقه علی معل لی زنجیره تأمین3 شکل

شد د و سد د  کنن ه تکر ر میدر شدکل ف آ، ه اا سداختار ف آ بر ی  ناار و به ن عی دیگر بر ی تأمین
 م مع تقاضا خ  ه  ب د. های نگه  ری و ع م تأمین بهسازماا حاصل س د فروش و کسر هزینه

 

 معرفی متغیرهای مدل 

معل لی به م   نرخ و حالت،  بت   معادلات و برآورد پار مترها در حالت عادی  ر ئه بر ی تا یل م   علی  

کنن ه پشدتیااا در زنجیره تأمین به شد د سداس معادلات و پار مترهای مرتاط با  یجاد  ختلا  و تأمینمی

 ش د. ه می( برخی پار مترها مرتاط با م    ر ئ1ش د. در ج و  ) ص رت ج  گانه در برش بع ی  ر ئه می

 : معرفی پار مترها در حالت عادی1ج و   
 پارامتر میزان توضیحات

 supplier target inventory 10 )و ح ( کنن هآ  تأمینم ج دی  ی ه

 warehouse target inventory 10 )و ح ( آ   ناارم ج دی  ی ه

 retailer target inventory 5 )و ح ( آ  خرده فروشم ج دی  ی ه

 wh to re goods adjust time 4 ار )روز(زماا  نتقا  سفارش کالا  ز خرده فروش تا  نا

 s to wh goods adjust time 4 )روز(  کنن هزماا  نتقا  سفارش کالا  ز  ناار تا تأمین
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 p 30 )دلار( می ت فروش کالا

 cu 12 )دلار( هزینه ع م تأمین به م مع تقاضا

 hb 2 )دلار( نگه  ریهزینه 

 W1 6 )دلار(کنن ههزینه خری   ز تأمین

  ست.معرفی و معادلات مرتاط با آناا در ج  و  در  ش ه  (برخی متغیرها3( و ج و  )2در ج و  )

 : معرفی متغیرهای حالت در حالت عادی2ج و   
 متغیر معادله توضیحات

 کنن همیز ا م ج دی تأمین
∫ product rate

− shipment  to warehouse 
supplier inventory 

 میز ا م ج دی  ناار
∫ shipment  to warehouse

− shipment  to retailer  

warehouse 

inventory 

∫ میز ا م ج دی خرده فروش shipment  𝐭𝐨 retailer − sales retailer inventory 

 سفارش عقب  فتاده  ناار
∫ warehouse order 

− reduction rate  

warehouse order 

backlog 

سفارش عقب  فتاده خرده  

 فروش
∫ retailer order  − reduction rat  

retailer order 

backlog 

∫ تقاضای عقب  فتاده rdemand − reduction rat  demand backlog 

 در حالت عادی : معرفی متغیرهای نرخ3ج و   
 متغیر معادله توضیحات

 س د
p*sales-hb*retailer inventory-

w1*shipment to warehouse-

cu*unsatisfied demand 
profit 

میز ا تقاضای پاسخ د ده نش ه در 

 زماا
Max(demand-sales, 0 ) unsatisfied demand 

 20RANDOM NORMAL demand),  0.5,  20,10,)0 تقاضا بر سا  تابع نرما 

 retail inventory gap/wh to re goods adjust) فروشسفارش خرده  

time)+expected demand 
retailer order 

 warehouse inventory gap/s to wh goods) سفارش  ناار

adjust time)+expected warehouse order warehouse order  
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 نرخ ت لی 
supplier order + supplier inventory 

gap/production time product rate 

 میز ا کالای  نتقا  د ده ش ه به  ناار
MIN(warehouse order backlog,supplier 

inventory/shipment time w) 
shipment to 

warehouse 
میز ا کالای  نتقا  د ده ش ه به خرده  

 فروش

MIN(retailer order backlog , warehouse 

inventory/shipment time r) 
shipment to retailer 

 فروش به رده کاربر
MIN( retailer inventory/delivery 

time,demand backlog ) 
sales 

آ  در  ی و  ی هتفاوت م ج دی لحظه

 فروشخرده

max(retailer target inventory-retailer 

inventory,0) retail inventory gap 

آ  در  ی و  ی هتفاوت م ج دی لحظه

  ناار

max(warehouse target inventory-

warehouse inventory, 0 ) 
warehouse 

inventory gap 

آ  در  ی و  ی هتفاوت م ج دی لحظه

 کنن هتأمین

max(supplier target inv-supplier 

inventory,0) 
supplier inventory 

gap 
 

 حالتنمودار نرخ و 

شددد د سددداس کنن ه پشدددتیااا  ر ئه میدر  ین برش  بت   م   نرخ حالت ب وا  ختلا  و تأمین

( م   نرخ و 4شددد د. در شدددکل )تغییر ت مرتاط در م   نرخ و حالت به ه ر ه معادلات  ر ئه می 

  ست. حالت زنجیره تأمین در حالت عادی به ن ایش گذ شته ش ه

 
 مین ب وا  ختلا . م   نرخ و حالت زنجیره تأ4شکل 
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  تشدددکیل د ده و به ک    ین Time ما بر ی  فزودا روی  د  ختلا  به م  ، متغیر ک کی با عن  ا »

کنن ه  صدددلی وج د ن  رد و خرده فروش بر ی تأمین متغیر در بازه زمانی خاص،  مکاا تأمین  ز تأمین
  با صدفر شد ا،  جازه ت لی  در برش capability notionکن . متغیر »تقاضدا  ز م ج دی  سدتفاده می

کند . بندابر ین معدادلات به صددد رت زیر تغییر ده  و با ی  شددد ا، ت لید  ت  وم پید   میتأمین ر  ن ی

 کنن .می

𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡 (1معادله )  𝑟𝑎𝑡𝑒 = 𝑜𝑟𝑑𝑒𝑟 𝑤ℎ𝑖𝑡 𝑠 + 𝑠𝑢𝑝𝑝𝑙𝑖𝑒𝑟  𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑜𝑟𝑦  𝑔𝑎𝑝/𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑜𝑛  𝑡𝑖𝑚𝑒  )
∗ 𝑐𝑎𝑝𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑡𝑦  𝑛𝑜𝑡𝑖𝑜𝑛  

 

𝑐𝑎𝑝𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑡𝑦 𝑛𝑜𝑡𝑖𝑜𝑛 (2معادله ) = 𝐼𝐹 𝑇𝐻𝐸𝑁  𝐸𝐿𝑆𝐸  (𝑇𝑖𝑚𝑒 ≥ 20: 𝐴𝑁𝐷: 𝑇𝑖𝑚𝑒 ≤ 35 , 0, 1) 

 کن .تغییر می  (5بنابر ین م   نرخ و حالت بر ی  یجاد  ختلا  در بازه زمانی خاص به شکل )

 
  ختلا  ن. م   نرخ و حالت زنجیره تأمین با در نظر گرفت5شکل
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 اعتبارسنجی مدل 

آا( ها )و پیش  ز سدناری سدازی و  تکا به نتایج  پس  ز شدایه سدازی م لهای پ یایی شدناسدی سدیسدت 

گرفته م   در  ین پژوهش بهره  1شد د.  ز دو روش بر ی  عتاارسدنجی  بایسدت م    عتاارسدنجیمی

  ست: ش ه

های  شدد د که با تغییر در پار مترها، مرزها و بازه: در  ین روش بررسددی می2تحلیل حسدداسددیت -1
شد د حاصدله مشداه ه میهای زمانی، آیا تغییر ت مابل ت جهی در مقادیر ع دی، رفتار و سدیاسدت

 یا خیر؟ 

 50 سدددت. با  سدددتفداده  ز  ین تابع،  ز زماا  سدددتفداده شددد ه STEPبر ی  نجدام  ین  م  م،  ز تابع 
یاب . پس  ز آا میز ا م ج دی  رزیابی شد  که سدازی، میز ا تقاضدا بیسدت و ح   فز یش میشدایه

 نتظار  فز یش یافت. لذ  م   در  ده  که میز ا م ج دی در ح ( نشاا می6نتایج حاصل در شکل )

  عتاارسنجی با روش تحلیل حساسیت تأیی  ش . 

 

  
 کنن ه در نتیجه  فز یش تقاضا.  رزیابی متغیر م ج دی تأمین6شکل 

گیرد تا مشرص ش د که رفتار : در  ین آزم ا، م   در شر یط سرت مر ر می3آزم ا رفتار ح ی -2

 ین روش  ین  سدت که با تغییر زیاد در پار مترهای م  ، م   در حقیقت ه ف   آا کگ نه  سدت.

 رفتار عجیب  ز خ د نشاا ن ه  یا دکار خطا نش د.

و ح   فز یش د ده شدد . در یی  ین  فز یش   200بر ی آزم ا رفتار ح ی، میز ا تقاضددا به ی  باره، 

س  ز آا به مرور به تعاد  ش د ولی پی  باره، م    بت   با تقاضای پاسخ د ده نش ه ج ی روبرو می

  ست و در نتیجه م   دکار خطا نش .( ن ایش د ده ش ه7رس   ین رفتار در شکل )می
 

1
Model validation 

2
Sensitivity Analysis 

3
Extreme Condition Test 
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 .  رزیابی م   در حالت  فز یش یکااره تقاضا7شکل

سازی ده  که م    شکا  و  یر د ج ی در شایهبن ی  ز نتایج دو آزم ا  عتاارسنجی نشاا میج ع

 زنجیره تأمین ن  رد. 

 کننده پشتیبان در مدل ارزیابی راهکار تأمین

شد د. بر ی  جر ی  ین کنن ه پشدتیااا در زماا  ختلا   رزیابی میحا  با تأیی  م  ، سدیاسدت تأمین
شد د. لازم به فکر  سدت پیش  ز  ین ر جع یرهای مرتاط و معادلات آا تعری  میسدیاسدت  بت   متغ

کنن ه پشدتیااا در شدر یط  ختلا  زنجیره تأمین به  یجاد روی  د  ختلا   شداره شد  و معادلات تأمین

 کنن ه پشتیااا به شرح فیل  ست:ش د. معادلات مرتاط با تأمین فزوده می

 کنن ه پشتیاااحالت تأمین: معرفی متغیر 4ج و   
 متغیر معادله توضیحات

میز ا م ج دی 

 کنن هاشتیاااتأمین
∫ product rate 2

− shipment  to warehouse 2 

supplier 

inventory 2 

 کنن ه پشتیااا: معرفی متغیرهای نرخ تأمین5ج و   
 متغیر معادله توضیحات

میز ا کالای  نتقا  د ده ش ه به  ناار  

 کنن ه پشتیاااتأمین ز 
MIN(supplier inventory 2/shipment 

time w, order with s 2) 
shipment to 

warehouse 2 

 order with s 2 product rate 2 کنن ه پشتیااانرخ ت لی  تأمین

 warehouse order-order whit s order with s 2 کنن ه پشتیااامیز ا سفارش تأمین
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کنن ه پشددتیااا در زماا  ختلا  نیز معادلات م   نیز بر ی  نتقا  سددفارش  ناار به تأمین ما برخی 

کنن ه پشدتیااا نیز به  ناار  سدت و کالای ت لی ی تأمین(   ر ئه شد ه3کن  که در معادله )تغییر می
  ست.(  ر ئه ش ه4ش د، مرتاط با  ین رویه نیز معادله )منتقل می

معادله 

(3) 

𝑜𝑟𝑑𝑒𝑟 𝑤ℎ𝑖𝑡 𝑠 =  𝐼𝐹 𝑇𝐻𝐸𝑁  𝐸𝐿𝑆𝐸(𝑐𝑎𝑝𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑡𝑦  𝑛𝑜𝑡𝑖𝑜𝑛
= 0, 𝑚𝑎𝑥 (𝑤𝑎𝑟𝑒ℎ𝑜𝑢𝑠𝑒  𝑜𝑟𝑑𝑒𝑟, 𝑠𝑢𝑝𝑝𝑙𝑖𝑒𝑟  𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑜𝑟𝑦), 𝑤𝑎𝑟𝑒ℎ𝑜𝑢𝑠𝑒  𝑜𝑟𝑑𝑒𝑟 ) 

 

 (4معادله )

𝑤𝑎𝑟𝑒ℎ𝑜𝑢𝑠𝑒 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑜𝑟𝑦

=  ∫ 𝑠ℎ𝑖𝑝𝑚𝑒𝑛𝑡  𝑡𝑜 𝑤𝑎𝑟𝑒ℎ𝑜𝑢𝑠𝑒

+ 𝑠ℎ𝑖𝑝𝑚𝑒𝑛𝑡 𝑡𝑜 𝑤𝑎𝑟𝑒ℎ𝑜𝑢𝑠𝑒  2
− 𝑠ℎ𝑖𝑝𝑚𝑒𝑛𝑡 𝑡𝑜 𝑟𝑒𝑡𝑎𝑖𝑙𝑒𝑟  

لازم  سدت فکر شد د که بر ی  یجاد  ختلا  در زنجیره تأمین پیش  ز  ین جزئیات مرتاط در معادله 

کنن ه نیز در سد د خرده فروش کنن ه پشدتیااا با تأمین  و هزینه خری  کالا  ز تأمین(  شداره شد 2)
 ش د.( س د  فزوده می5ش د که در معادله )لحاظ می

 (5معادله )

𝑝𝑟𝑜𝑓𝑖𝑡 =  𝑝 ∗ 𝑠𝑎𝑙𝑒𝑠 − ℎ𝑏 ∗ 𝑟𝑒𝑡𝑎𝑖𝑙𝑒𝑟  𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑜𝑟𝑦 − 𝑤1
∗ 𝑠ℎ𝑖𝑝𝑚𝑒𝑛𝑡  𝑡𝑜 𝑤𝑎𝑟𝑒ℎ𝑜𝑢𝑠𝑒 − 𝑐𝑢
∗ 𝑢𝑛𝑠𝑎𝑡𝑖𝑠𝑓𝑖𝑒𝑑  𝑑𝑒𝑚𝑎𝑛𝑑 − 𝑤2
∗ 𝑠ℎ𝑖𝑝𝑚𝑒𝑛𝑡  𝑡𝑜 𝑤𝑎𝑟𝑒ℎ𝑜𝑢𝑠𝑒  2 

 سدت تغیرهای نرخ و حالت شدفاف شد هکنن ه پشدتیااا، رو بط محا  با  ر ئه معادلات مرتاط با تأمین

( م   زنجیره تأمین به 8ت  ا کلیت م   مرتاط با م   نرخ و حالت ر   ر ئه کرد، در شدددکل )و می

 .ش دمی ن ایش گذ شته

 

 کنن ه پشتیااا. م   نرخ و حالت زنجیره تأمین با تأمین8شکل 
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کنن ه پشددتیااا در حالت  ختلا  پشددتیااا و با تأمینکنن ه حا  م   ر  در دو حالت ب وا تأمین

کنن ه پشتیااا ر ستی آزمایی ش د تا سیاست تأمینش د، و نتایج هر دو م   مقایسه می رزیابی می
شدد د. دو مؤلفه میز ا سدد د خرده فروش و تقاضددای پاسددخ د ده شدد ه در زماا  ختلا  با یک یگر 

 ( به ن ایش گذ شته ش ه  ست:10( و شکل )9ل )ش د. نتایج  جر ی م   در شکمقایسه می

 

 . مقایسه وضعیت تقاضای پاسخ د ده نش ه در م   9شکل 

 

 . مقایسه وضعیت س د خرده فروش در م   10شکل 

ف آ مشدددرص  سدددت در حدالدت  ختلا ، زمدانی کده زنجیره تدأمین بده ی  ه دانط ر کده در شدددکدل  
ت  ن   نتفاع بیشدتری د شدته باشد  و وضدعیت پاسدرگ یی به کنن ه پشدتیااا دسدترسدی د رد، میتأمین

تقاضدا نیز بهتر  م  م کن  و در نتیجه  ختلاف تقاضدای پاسدخ د ده شد ه در شدر یط با حضد ر تأمین  

دلار   180الا در شدر یط  ختلا  می رسد  و  ین  ختلاف در سد ددهی به و ح  ک 5کنن ه پشدتیااا به  

 در زماا  ختلا  نیز می رس . 

 گیرینتیجه

سددازی های زنجیره تأمین پ شددا  ع لیاتی ی  م   شددایهدر  ین تحقیق به منظ ر بها د  ختلا 

ت سدعه د ده شد ه  vensim فز ر شد ه زنجیره تأمین بر  سدا  روش پ یایی سدیسدت  و با  سدتفاده  ز نرم

ده  که در حالت  ختلا ، زمانی که زنجیره سددازی شدد ه نشدداا می سددت. نتایج  جر ی م   شددایه

ت  ن   نتفاع بیشدتری د شدته باشد  و وضدعیت کنن ه پشدتیااا دسدترسدی د رد، میتأمین به ی  تأمین
شر یط عادی و ب وا  ختلا  پاسرگ یی به تقاضا نیز بهتر  م  م کن ، در و مع زماا بازگشت م   به  

 پذیر  ست.زودتر و  با هزینه ک تر  مکاا

 پیشنهادهای تحقیقات آتی

ها  ز مااحث کاربردی در ت سدعه شداکه زنجیره تأمین پ شدا  با دو رویکرد م لسدازی پ یایی سدیسدت 

د که های مطالعاتی بسدیاری در  ین ح زه وج د د رزمینه زنجیره تأمین  سدت. به ه ین دلیل فرصدت
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ت  ن  م رد ت جه پژوهشدددگر ا مر ر گیرد. در  ین مسددد ت بر ی جامعیت برشدددی ا به تحقیق می

 ش د:پیشنهادهای زیر ت صیه می
  ر ئه م   پ یایی سیست  با درنظرگرفتن لجستی  معک   در زنجیره تأمین  -

 یجاد  ختلا  در برش کارگیری ه زماا کن  ر هکار در زنجیره تأمین در م   پ یایی سددیسددت  و  به  -

 تقاضا

 منابع
یل تحل ، جعفر،  حسددن نژ د، غفاری ت ر ا، حسددین،  ر مینعلی ، علیاری، شددهحسدد   پ ر،، حسددنحام   ،برزگر

  سددتفاده  ز م لسددازی  ی با نتظام-ینظام  یروهای ع لیاتی ی  سددازماان  های زنجیره تأمین پ شددا  ختلا 
 .69-1401،45(،  18)21،آماد  یشه ن   یعل   یهنشر  ،ساختاری  معادلات

تا یر فرهن  سدازمانی بر ع لکرد زنجیره تامین  نقش میانجی تا  آوری و کابکی زنجیره   ،برتیاری حسدین

کنفر نس بین  ل للی پژوهش های م یریت و عل م  نسدانی در   (،تامین )م رد مطالعه: صدنعت ف لاد  سدتاا م  

 1402، یر ا
جنگیزهی، منصد ر، گائینی،  ح  ، ر بطه بین مابلیت لجسدتی  و ریسد  در تا  آوری زنجیره تأمین ح ل و 

، 42شدد اره   یازده ،سددا   ،  صددنعتی  م یریت   ن  ز  کشدد نقل کا لا با رویکرد تحلیل ه اسددتگی کان نی،  
 247–270، صص1400تابستاا

 در صدنعت  لا درنظرگرفتن  خت  یره تأمین بازنج  یتابآور  یرز علیاا، مائ ه، تحلیلمی ری، مجتای،  ح  یااحاج
 ، سدا  دو زده ، ن  ز م یریت صدنعتی  کش یشدام ،  گسدسته پ  یه سدازی سداخت اا با رویکرد شدا  یعییا  سدن 
 ،129–97، صص1401زمستاا  ،48ش اره

ع  مل م  ر بر تا  آوری زنجیره تامین  ،علی  ،حیر نی ،کهن علی رضددا  ، ح  ی،   فسددانه  ،خادمی جلگه نژ د

 .73-61(،  2)18  ، 2019،بی ارستاا  نشریه  (،بی ارستاا )مطالعه کیفی

یر حی ی  شاکه زنجیره تامین    ، میرمح    ،فک ر قیه ،مصطفی  ،کاظ ی ،علیرضا ،پ یا ،سی مح   ،خلیلی

 ختلا  )مطالعه م ردی: شاکه زنجیره تامین بنزین  ستاا  بنزین پای  ر و تا  آور تحت شر یط ع م مطعیت  

 .79-27(،  1)14،  1401،م یریت صنعتی(،  خر ساا رض ی

مطالعات   ، ر ئه م   تا  آوری زنجیره تامین در شرکت پنها،  آرش   ،جعفریاا ،علیرضا  ،ب شهری  ، کار  ،رحی ی
 .124-85(،  63)19،  1400،  م یریت صنعتی

یانجی نقش م  یره تأمین بازنج  آوریتا   ی تأ یر جهت گیری کارآفرینانه بربررسددد رحی ی کل ر، حسدددین،   

 یک ، و   یسدددتدوره ب  ،آمداد یشددده ند  یعل   یدهنشدددریدل گری  متصددداد مقداومتی،  و تعد  ظرفیدت جدذ 

 80-59(1401ییز)پا28ش اره
یر حی شاکه تا  آور زنجیره تامین حلقه بسته میگ  تحت شر یط ع م  ،ز ده مح  م سی  ،آرین  ،رضانیا

 66-49(،  79)25،  1402،  م یریت زنجیره تامین ،مطعیت   ر ئه ی  م   سه ه فه پای  ر
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یر حی م   تا  آوری زنجیره تامین با تاکی  بر ن آوری باز   ،مربانی علی ،پی سته علی  کار  ،ر ضیه  ،روح پرور

 236-195(،  83)21،  1401، ن یشه آماد ،در سازماا صنعت، مع ا و تجارت  ستاا آفربایجاا شرمی

یکاارکه سازی  رزیابی تامین کنن گاا و یر حی  ،   برشی ز ده نسترا ،برشی ز ده نسترا  ،سی  برمی مه ی
مطالعات م یریت    ،نقطه مرجع-م ر -زنجیره تامین حلقه بسته تا  آور و رتاه بن ی بر  سا  روش فازی

 .37-1(،  65)20،  1401،صنعتی

تامین   ر ئه م   دومرحله  ی  حت الی  ست  ر بر ی یر حی زنجیره    ،مصطفی  ،زن یه ،عاد   ،آفر ،علی  ،سیا یه

 .703-664(،  4)13،  1400،  م یریت صنعتی،  خ ا تا  آور با درنظرگرفتن  ختلا  زلزله و بی اری و گیرد ر
آور زنجیره تأمین و تأ یر آا بر ع لکرد پای  ر زنجیره تأمین با روش   ر ئه م یریت تا ، علیرضا   ،شیشه بری

 .70-49(،  1)3،    1402، فصلنامه مطالعات م یریت و ت سعه پای  ر،د ده بنیاد

می ع  مل کلی ی م فقیت در بها د تا   یر حی م   مفه   ،مح  ی پ ر  لهام ،مزروعی نصرآبادی  س اعیل 
 .25-9(،  2)15،  1401،م یریت سلامت  ،آوری زنجیره تامین گردشگری سلامت: مطالعه م ردی 
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یر حی مج د شاکه ی زنجیره ی تأمین به منظ ر  یجاد مابلیت تا  آوری با  ،  عاملاا محسن  ،یاوری مح  
(،  2/ 1)35-1،  1398(،  مهن سی صنایع و م یریت )شری  ویژه عل م مهن سی،  معرفی ر هارد تشکیل  تحادیه
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