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   چکیده
ز زمان پیدایش آنها کوتاه زمانی مییابند. باقابلیت مطالعه می های اجتماعیلب شبکههای نوین در قارسانه که ا گذرد این

ااما کاربران بسیاری به خود جلب کرده ها و شمار جمعیت موجود ایرانیان توجه به زیرساخت اند که در این میان ب

توجهی از موضوع قابل تأملی است. شمار قابل  اند که خودا به خود اختصاص دادههای یکم تا پنجم جهان ررتبه

ا دانشجویان و دانشایرانی .  مسائل دهند که درآموختگان دانشگاهی تشکیل می ها ر .. سی، اجتماعی، فرهنگی و  سیا

 نقش های اجتماعیانواع گروهیکی از مرجع به عنوان  هایاند. گروهمرجع داشته نقش فزاینده و کارامدی در قالب گروه

د گیری نگرش، تصمیمفرایند شکلدهی به هتدر ج مؤثری  ای که ادراکگونه اند بهجوامع داشتهگیری و کنش افرا

رزیابی کار کنشها محیطی این گروه عه مبنا و معیار داوری و ا . دانشجویان به عنوان گیردگران اجتماعی قرار میدر جام

عه دارجع نقش مؤثری در تحولات جهای ماز گروهیکی محیطی دانشجویان به عنوان  و بررسی ادراک اند. شناختشتهام

ند کارگزاران مدیریتاجتماعی می هایفعالان شبکه گاه  توا بحران را نسبت به وضعیت موجود و تحولات آینده کشور آ

و  چقدر است نایدانشجو یطیمح دراکبر ا یاجتماع  یهاشبکه ریتاث زانیم حاضر در قالب دو پرسشکند. پژوهش

ر مدیریت حسطو است. تحقیق  موجود پرداخته وضعیت بحران دارد به بررسی مختلف ادراک محیطی چه تأثیری ب

دهند که می تشکیل تهران دولتی هایرا دانشجویان دانشگاه تحقیق آماری تحلیلی دارد. جامعه-ماهیتی توصیفی حاضر

د نمونه مشخصداتص یگیرنمونه استفاده از روش با  و ایکتابخانه روش حاضر به است. پژوهش هشد فی ساده تعدا

تحلیل  سوال این بررسی برای پژوهش تحلیل مدل گردآوری و میدانی )پرسشنامه( ارائه گردیده است. برای تجزیه و 

ز نرم افزارداده یج نشان داد استفاده شده است  spssها ا طی ناشی از تغییرات متغیر محیک رادرصد تغییرات اد 17. نتا

کهمیزان اس دراک محیطی و رفتارهای اقدامات افرادی که از شبکههای اجتماعی است تفاده از شب های و سطوح ا

ا افرادی که عضو شبکه اجتماعی نیستند و از آن استفاده نمیاجتماعی استفاده می کنند، در برخورد کنند در مقایسه ب

 ت.اس ها متفاوتبا بحران
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 قدمه  م -1

 محسوب امروزی جوامع در تعاملی و پرطرفدار هایرسانه  از یکی عنوان به اجتماعی هایشبکه

 که است ارآشک ،آن امکانات و اینترنت به دسترسی روزافزون گسترش به توجه با. شوندمی
  به ...  و بیسفون تلگرام، کلوب، وایبر، تویتر، فیسبوک، مانند رجیاخ و داخلی اجتماعی هایشبکه

 در هاشبکه  این  حال، این با . هستند اجتماعی  قوی نقش و ماهیت دارای ساختارشان،  از تبعیت

  جایگاه  و نقش و اندنمانده  محدود انسانی ارتباطات برقراری برای تنها و هانقش  همین چارچوب
 علمی، فرهنگی، اجتماعی، سیاسی، ابعاد در هابحران  و حوادث رخدادها، رد نیز توجهی قابل بسیار

 [7].  اندیافته هنری و مذهبی اقتصادی، آموزشی،

  شهروندان  بین  اجتماعی  روابط تقویت  هدف با ابتدا در هاشبکه  نوع این اندازیراه  است بدیهی  

 از پس اکنون اما. است شده ادایج کشورها و شهر مرزهای و حدود از ترفرا طرواب این گسترش و
 هایشبکه  ارتباطی و اجتماعی نقش که هستیم آن شاهد ،هاآن اندازیراه از سال  چند گذشت

 وقت از دقیقه میلیارد 121 از بیش دانشجویان خصوص به اینترنت کاربران شده موجب اجتماعی

 گیرندقرار آن تاثیر تحت و بگذرانند مجازی هایشبکه در لادییم 2012 سال در را خود آنلاین
  فرآیند  در آنان مشارکت  و محلی جوامع کلیدی نقش بر  محور  اجتماع بحران مدیریت. [11]

 مشارکت در که است هابحران از افراد درک ینحوه  و میزان که آنجا از دارد تأکید خطر مدیریت

 محیطی اداراک و هاتذهنی ها،دغدغه  بررسی ،[2] است ذاریرگتأث اهبحران  از پیشگیری  در آنان 

 برند،می سر به آن در که جغرافیایی محدوده یا و کشور به نسبت مجازی، فضای یعرصه  فعالان
در   .باشد داشته بحران  مدیریت  و کنترل  برای آینده  هایریزیبرنامه  در را موثری نقش تواندمی

ی اجتماعی، هرکدام به هابحران و شبکه  محیطی و مدیریت ادراکمینه مورد پیشینه تحقیق در ز

در این میان موضوعی که از آن غفلت شده است صورت جداگانه مطالعه صورت گرفته است ولی 
های اجتماعی بر ادراک محیطی و در نهایت ثاثیری است که بر مدیریت  آثاری است که شبکه

از جمله  سیاسپ یبلاگر و ما ا،یپد یکیبوک، و سیف وب،یوتی اهو،ی گوگل،  .[11] بحران دارد

 یهارا شبکه  ای در دن دیپربازد یهات یدرصد سا  ۵0هستند،  ینترنتیا یهات ی سا نیدتری پربازد

 یهاها دارد. کاربران شبکهشبکه نیا تیامر نشان از اهم نیدهند که ایم لیتشک یاجتماع
بستر  یاجتماع یهاستفاده کنند. بستر شبکه ن اشد یادر جهت حرفه هاشبکه نیاز ا دی با یاجتماع

کشورها مورد توجه  گریضوع در دمو نیاست که ا بریسا یکسب و کار در فضا یبرا یخوب اریبس

اما  میکشورها شاهد هست یاریرا در بس یاریبس تیکسب و کار موفق یقرار گرفته است و در راستا
به  یبه چشم سرگرم رانیکنند. در اینممند ه هدفها استفادشبکه نیدر کشور ما کاربران از ا
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بوک به چشم  سیمانند ف یماعاجت یهامحتوا در شبکه یشود، قحط ی نگاه م یاجتماع یهاشبکه

درصد کاربران   ۸۵ حدود دهند.ی ها قرار نمشبکه  ن یا یبررو یدیمف یخورد و کاربران محتوایم
 دیمف یپلاس هستند، محتوا گوگل بوک و  س یمانند ف یخارج یاجتماع یهاعضو شبکه  یرانیا

 [1]. درصد است  ۳0ها کمتر از شبکه نیدر ا یرانیکاربران ا یشده از سو  دیتول

های اجتماعی افزایش یافته است و با  های اخیر استفاده از اینترنت و به خصوص شبکه طی سال  
نحوه و میزان خطر ده و افتا ها اتفاقهای اخیر در آننگاهی به شهرهای ایران و حوادثی که در سال

ایش داشته است؛ یابیم که خطرپذیری این شهرها در برابر سوانح غیرمترقبه افزمی ها درپذیری آن 

های اجتماعی بر ادراک محیطی و رفتارهای از این رو لازم است مطالعاتی در ارتباط با نقش شبکه 

مرجع و قشر جوان جامعه که   ه ن گروعنوا ها صورت گیرد. دانشجویان بهافراد در برخورد با بحران 
 اند.گرفته کنند مورد مطالعه قرارهای اجتماعی میترین استفاده را از شبکهبیش

های اجتماعی بر ادراک این پژوهش در پی پاسخگویی به این سؤال کلیدی است: آیا شبکه 

ا  ن و یبحرا گذارند؟ سطوح مختلف ادراک محیطی چه تأثیری در مدیریتمحیطی تأثیر می
 ؟ در واقع تحقیق حاضر با هدف مدیریت بهتر سوانح و استفاده بهترها داردپیشگیری از وقوع بحران

 پردازدهای اجتماعی به بررسی میزان ادراک محیطی دانشجویان میتر از شبکهو اثر بخش

 اجتماعی  شبکه  -1-1
طرح کرد و از آن پس  19۵4ل در سا بارنزیااجتماعی را برای نخستین بار چی یهااصطلاح شبکه

جتماعی سنتی، شبکه ا یدر تحقیقات و مطالعات بدل گشت. در تئور یکلید یاشیوه  به سرعت به

که  یاجتماع یاز نهادها یاکه یک مجموعه  شودی به این صورت تعریف م ییک شبکه اجتماع

اند و با هم به هم متصل  یماعجتا داریاز روابط معن یاوسیله مجموعه ها که به و سازمان مشامل مرد
انواع روابط خدمت شبکه اجتماعی بر  ینتها تعامل دارند. شکل سک گذاشتن ارزش در به اشترا

امروزه بیشتر بر  یو روابط چهره به چهره متمرکز است، اما خدمات شبکه اجتماع هایهمچون دوست

یک شبکه اجتماعی، یک   .[16] مجازی آنلاین و ارتباطات کامپیوتر واسط متمرکز است امعهج
شده است.   وان فرد یا سازمان، تشکیلهایی، اغلب به عنتماعی است که از گرهساختار متمرکز اج

ها هایی از وابستگیمثال  شوند.به هم متصل می ها، توسط یک یا چند نوع خاص از وابستگیاین گره

های وب، ، تجاری، لینکشاندی، خویها، تبادلات مالی، دوستیتواند اشتراکات، علایق، ایدهمی

اغلب بسیار پیچیده   های اجتماعی،ساختارهای حاصل از شبکه  ها باشد.یا سرایت بیماریمسافرت و 
 طها، روابها، همان افراد درون شبکه هستند و رشته گره های اجتماعیدر تحلیل شبکه  هستند.
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، شکلترین ود داشته باشد. در سادهها وجگره تواند میانها، میانواع زیادی از رشته هاست.میان آن

 [17]  ت.هاسهای مربوط میان گرهیک شبکه اجتماعی نگاشتی از تمام رشته

آورد تا هستند که امکانی فراهم می یهایپایگاه یا مجموعه پایگاه  ی اینترنت یاجتماع یهاشبکه
به اشتراک بگذارند و   یگران با د خودشان را یهاافکار و فعالیت  ها،یمندکاربران بتوانند علاقه 

 یهاای از سرویسوعه را با آنان سهیم شوند. این شبکه ها، مجم هاعالیت این افکار و فدیگران هم 

  ی یا خصوص یکه توصیفات عموم آوردیبر وب است که این امکان را برای اشخاص فراهم م یمبت
ها به خود را با آن منابع نند ورار کشبکه ارتباط برق یخود ایجاد کنند، یا با دیگر اعضا یبرا

اینترنت است که بدون  صدها میلیون کاربر  یمحل گردهمای ،یاجتماع یهاکه ک بگذارند. شباشترا

 [16]  .پردازندیتوجه به مرز، زبان، جنس و فرهنگ، به تعامل و تبادل اطلاعات م

 مدیریت بحران -2-1

  بل، حین و بعد از وقوع بحران جهت که ق شودی دانش مدیریت بحران به مجموعه اقداماتی گفته م

 [11] شود.ها انجام میپذیریکاهش اثرات حوادث و کاهش آسیب

و  هیها و تجزبحران کیتماتیمشاهده س لهیکه به وس یاست کاربرد یبحران علم تیر یمد     
ها حران ها بتوان از وقوع بآن  لهی است که به وس یابزار افتنی یجووها در جست آن  لیتحل

 یتا در صورت وقوع بحران، نسبت به امداد رسان ا آماده شدهوقوع آن یبرا اینمود و  یریگشیپ

  ت یریاهداف مد  نیبه ا لین یشده برا هیاوضاع اقدام شود. برنامه ته یساز یو عاد بودبه و عیسر

 [1]. شودیم  دهیبحران نام
در آن اجتماعات در   باشد که ور می اع محبحران، مدیریت بحران اجتم یکی از انواع مدیریت      

ها پذیرینظور کاهش آسیبل، اجرا، بازنگری و ارزیابی بحران به مخطر برای شناسایی، تحلی معرض

در این فرآیند، مردم در مرکز و قلب   [. ۵کنند ] ها، فعالانه، شرکت می و افزایش ظرفیت 
در   پذیراکثر مردم آسیب شارکت ند. مهای مدیریت بحران قرار دارسازی و اجرای فعالیتتصمیم

شارکت دارند و حامی های ملی و محلی نیز در این فرآیند مضروری است.دولتحران در آن مقابل ب

مدیریت بحران اجتماع محور ارزیابی و بازنگری خدمات کاهش خطر را، که در سطح  [.۵اند ]جریان 

یی برای مدیریت و مالکیت  ل بالاتانسیسازد و این مهم پپیوندند، محقق میمحلی به وقوع می
زد که منجر به ساها را محقق میهای کاهش خطر دارد و حمایت عمومی از آنپروژهعمومی 

تواند این نگرش شامل همه سطوح اجتماع است و می گردد.ها میافزایش امکان پایداری پروژه

دم محلی، که اک مرو ادراطلاعات از میان تجارب شناخت و فهم  آوریجمعتنشی اساسی در 
تماع جان ابه طور کلی مدیریت بحر  [.1اند، داشته باشد ]این نگرش  بحران درمدیریت   یاصل عاملان
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های ناشی از وقوع یک رویکرد مدیریتی پایین به بالاست که به مشارکت مردم در حل بحرانمحور 

های و ویت تواناییو تق جوامعپذیری سوانح طبیعی توجه دارد که در واقع هدف از آن کاهش آسیب
اجتماعات   کرد،یرو نیدر ا رای مقابله با خطرهای ناشی از وقوع سوانح طبیعی است.مشارکت مردم ب

  د یکه با  یعمل و مشارکت دارند، نه جوامع  ییشوند که توانایم در نظر گرفته یآور جوامعتاب یمحل

  و همکاری اجتماع محلی از  این رویکرد ن رو،از ای؛ اندآنان ناتوان نکه یا ا یها کمک کرد و به آن 
، در رویکرد اجتماع ور خلاصهبه ط [.2کنند ]مشارکت محلی در فرآیند مدیریت بحران استقبال می 

گیرند که در آن اقدامات سازی مورد توجه قرار میمحور، مواردی نظیر مشارکت اجتماعی و ظرفیت

که از  یکی از عواملی تاندارد مطرح است.ای اسهاست مبتنی بر جوامع به منزله جایگزین رویکرد سی

کنند میزان ادراک ثار سوانح حمایت میها و جوامع محلی در مقابل کاهش آخانوارها، گروهافراد، 
   .[2] محیطی از خطرات است

 

   محیطی ادراک -3-1

 طی)مح یواقع یایشده از دن افتیاطلاعات در یجه یاست که در نت یآگاه ندیفرآ کیادراک  

و سپس در  شودیدر ذهن فرد ضبط م یادراک یهاده ننک افتیدر یلهیوس( به ی و انسان یعیطب

  ات یدخالت خصوص نیاشخاص و همچن [14] یو قوم یفرهنگ -یت عوامل گروهرابطه با دخال
محل و  کیتجربه و اقامت در  [،1] شغل ت،یو ترب میتعل سن و جنس، ریها نظ آن یفرد یساختار

 یارزش یهاستم یو س یذهن یادهاد استعدها مانن( آن یافه ی)وظ ینقش ات یصد خصوعملکربالاخره 

 ریو تفس یابیها،...( ارزشو ارزش دی احساسات، وجهه نظرات، عقا زهیانگ ت،ی )شخص شانیتیو شخص

   [۳]کند. می  فایرا ا یفرد نقش اساس یذهن یهاو نقشه  ریتصاو یریگگاه در شکلشده و آن
از آنکه به   شیب طینوع انتخاب انسان در مح ستند کهباور ه نیبر ا یط یک محراادمکتب  روانیپ

. ادراک ددار یبستگ طیاز مح یوابسته باشد به نحوه ادراک و نگرش و طیمح یلبدکا یهایژگیو

ادراک  نیا کندیرا درک م ینیع  طی. انسان محردیپذیاثر م یفرهنگ یهابه نوبه خود از آموزش  زین
  جاد یا یمتفاوت طیافراد مختلف، مح یتفاوت دارد برا ی نیع ط ی( که با محی ذهن طیحم ا ی) یط یمح

 رییرا تغ زاندااست که چشم یط یبرخاسته از درک مح یواکنش ،یواقع طیفتار در مح. رکندیم

 [.1۸]  کنندیرا در گذار زمان دگرگون م یو ذهن ینیع  طیمح رات،ییتغ  نی. ادهدیم

درک کردن،  دن،یبر رس دن،یفهم، تعقل، فهم رمحسوس،یغ اءیاش افتنیدر یژه ادراک به معنااو    
  ف یاست. در تعاردر فرهنگ لغات دهخدا آمده  دن، یرا، بالغ گرد  ی کس ندی به، در رس دنیدر رس

 یذهن زیو ن یحس یهاافتهیشـدن  داریو معن یخلق معن است،دهیکه از ادراک ارائه گرد یگوناگون

است  ی یا روان یفرایند ذهن یر، ادراک به معنانظ م ن یدارد. از ا یمحور قشن یادراک ند یفرآ  دنوـب
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فعال به عهده دارد.  یابه آنها را به گونه  یاطلاعات و درنهایت معنی بخش یاندهکه گزینش و سازم

و از  دشویدار ماست که در طی آن تجارب حسی معنی یذهن یبه بیان دیگر پدیده ادراک، فرایند

نکته   نیا یادراک بصر نکهیبا توجه به ا[ ۸] . یابدیشیا را در مر و معانی اان روابط امواین طریق انس
  ه یبلکه بر پا  ست،ین  طیمحض مح ت یواقع نندیبیکه افراد م ییایمهم را در خود دارد که دن

وجود  ازمند ین  ریسنجش اعتبار تصاو  نی، بنابرا[1۵] شودی آنان ساخته م یشناخت یهات یمحدود

 .باشدتواند نیز می یقبل یهابا داشته  هاافتهی آن ریو تفس ریو تعب قیو تطب نیشیپ  اتیتجرب

 های آنهای سنجش ادراک محیط ناشی از خطر و شاخصشرو -2
 بر  بندیدسته شاملها محیط ناشی از خطر ادراک به مربوطی تحقیقات های قدیمی در زمینه روش

 خطرها ماهیت با ات سازدمی  قادر را مردم که  است گوناگون ادثوح خطرهای مشخصات اساس

 مورد حاضر  حال در  که هاییروش یایده  اماد. آی دست به هاآن  برابر  در مردم پاسخ و  شوند آشنا

 ک،سلوی تحقیقات درسنجی است. روان هایروش و هامدل  است گرفته قرار پژوهشگران توجه

 پیچیدگی ترس، احساس بودن، ارادی زانیم گیریاندازه شامل سازیمیک برای هاگیریاندازه

 احساس طبیعی، حوادث برای   .است ... و خطر کنترل قابلیت  و خطرها برای شده ارائه شناختی

 و است احساسات از متأثر مستقیماً که شودمی تعریف  اضطراب یدرجه معنای به معمولاً ترس

  .شودمی نامیده شیاریوه و آگاهی خطر معرض در اشخاص دانش سطح و شناختی پیچیدگی

 [2].  نامید  آمادگی توان می را خطرها روی بر کنترل  قابلیت یدرجه همچنین،

  آگاهی -1-2
  به  وابسته و شود بیان "شناختی پیچیدگی" تعبیر با است ممکن خطرها مورد در مردم هوشیاری

 خطر رویدادهای نددار تمایل  مردم ومی مع و  اجتماعی هایگروه. باشد خطر معرض  در مردم دانش

  منجر  آگاهی ضعف  و کاهش به نهایتاً امر این که  کنند  فراموش افتند،می اتفاق آگاهانه  نا که را
 هاآن  کافی آمادگی و مردم آگاهی سطح ارتقای موجب  خطر رویداد از آگاهی برعکس،. شودمی

 ارتقای جب وم دولت توسط حوادث یخطرها با مرتبط تحصیلات و انتشارات تقویت. شد خواهد

 [9].  شد خواهد  آگاهی بیشتر

  مادگیآ -2-2
 و اقتصاد علم، اجتماع، شامل مختلف عناصر هماهنگ قداماتا از حاصل نتایج توانمی را آمادگی

 کار به نیز ی آمادگ عامل گیریاندازه برای است ممکن عناصر این  .دانست سازمانی ساختار عنصر

 .روند



1401، زمستان 4مهندسی سیستم و بهره وری، سال دوم، شماره یه نشر  

 

70 

 

 .است غیرمترقبه ادثوح خطرهای کاهش برای فنی و علمی سطح شامل:  میعل سنجش •

 با مواجهه زمان در مردم که را اماتیاقد و کنندهری پیشگی ابزاری: اجتماعی سنجش •

 .کندمی نمایان دهندمی انجام خطرها

 برای که است شده بیان اقتصادی محافظتی ایهستسیا از طیفی :اقتصادی سنجش •

 .اندشده ارائه حوادث خطر توان از یناش خسارات کاهش

 .دارد رهاشا اضطراری واکنش هایسازمان و هابخش تأسیس به :سازمانی ارختسا سنجش •

[9] 
 احساسات -3-1

 پل این یواسطه به .دارند نیز کمتری خطرهای به تمایل دارند، مثبتی برخورد طرز که مردمی

 اغتشاش ایجاد و رفتار زرط بین همبستگی موجب و منتشر ایفزاینده طور به ترس مفهوم ارتباطی،

گذارد: میتأثیر طریق دو از مردم خطر پذیرش سطح در اجتماعی اعتماد همچنین،. [9]شود می
دو را  این توانمی احساسات عنصر از استفاده با .منفی شدید آثار دوم و مثبت شدید آثار اول

 به توجه با خطرها، با همواجه در افراد که ددهمی  نشان گرفته صورت مطالعات. [6] تشخیص داد

 نشان خود از نیز متفاوتی ایرفتاره هایبازتاب خود، رفتاری الگوهای همچنین و خطر ادراک سطح

 الگوهای زیر جدول .گیرد قرار محیطی و شهری هایگذاری سیاست مبنایتواند می که دهندمی

   [9. ]دهد می نشان را رفتاری مختلف

 پژوهششناسی  روش -3

اج شده از های استخریمایشی است که بر پایه دادهپ -توصیفی پژوهش از نوع روش تحقیق این

 .استفاده گردیده است spssافزار ها از نرمر است. برای تحلیل دادهپرسشنامه استوا

 هاشناسایی و تحلیل داده -4
شدند؛ به طوری که   های دولتی تهران در نظر گرفتهدر تحقیق حاضر، گروه دانشجویان دانشگاه 

ان  برخورد با بلایای طبیعی )زلزله( مورد سنجش قرار گرفت. دانشجوی ن دردراک محیطی دانشجویاا

ها و گیری ساده انتخاب شدند. دانشجویان بر اساس میزان استفاده از گروههر دانشگاه با روش نمونه 

فرادی که از طالعه عبارتند از: اهای مورد مبندی شدند. گروه های اجتماعی تقسیمهای شبکهکانال 
های ند به گروه کنکنند و افرادی که از شبکه اجتماعی استفاده میی استفاده نمی تماعشبکه اج

شوند.در این آموزشی، تفریح و سرگرمی، کسب و کار و دینی و مذهبی تقسیم می-خبری، علمی

 نفر 1۵۵000؛ یعنی حدود اریی آمپژوهش با استفاده از روش کوکران و با توجه به حجم جامعه 
ه شد و  نفر محاسب ۳۸4اطمینان  درصد 9۵های دولتی تهران، حجم نمونه با دانشجوی دانشگاه
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های مختلف شبکه اجتماعی بر ها مورد تحلیل قرار گرفت. ادراک محیطی افراد گروهپرسشنامه 

 .اساس مراحل زیر شناسایی شد

در مقدمه   توجه به مطالب ذکر شده  اب ن مورد بررسی است. مرحله انتخاب بحرا اولینگام اول:      

مورد با مسئولان شهری و پژوهشگران در  وگوهایی که در اینها و گفتو نیز با توجه به مصاحبه 

ای که با همکاری دانشجویان تکمیل این زمینه صورت گرفت و در نهایت با استفاده از پرسشنامه
 .زله در نظر گرفته شدگردید، خطرها و خوادث ناشی از زل

های متناسب با  نجش ادراک محیطی و طراحی گویه سازی و سحله شاخص گام دوم: دومین مر     

سازی ادراک محیطی هنگام گیری است که با توجه به تحقیقات سلویک، کمیها برای اندازهآن

و احساسات گیری سه شاخص آگاهی، آمادگی مواجهه با بلایای طبیعی )زلزله( شامل اندازه 
ها متناسب با مسئله تحقیق، ای سازنده هریک از این شاخصه، مولفه 2ت. در جدول اس یاندانشجو

 .شودیعنی حوادث ناشی از زلزله مشاهده می

ها به دست دانشجویان است. برای ی پرسشنامه و پر شدن آن گام سوم: سومین مرحله تهیه     
ه  طبق ۵ق با طیف لیکرت در ابمط هایی ها گویهاخصطراحی سوالات پرسشنامه برای هریک از ش

ه، برای بررسی اعتبار و روایی پرسشنامه، ابتدا با توجه به متغییرهای طراحی شد. شایان ذکر است ک

ی پرسشنامه تهیه گردید. سپس برای اطمینان بیشتر از مورد مطالعه و اطلاعات لازم، طرح اولیه

و استاد راهنما استفاده شد. برای اری ن آشنا به امور آمروایی پرسشنامه، از نظرهای متخصصا
استفاده شد که ضریب مذکور     spssاز ضریب آلفای کرونباخ در نرم افزار محاسبه ضریب پایایی 

مسیرند و هماهنگی و پایداری درونی قابل قبولی  ها همتوان گفت گویه محاسبه شد که می  0.۸9۳

 دهد.دارند و وضعیت مطلوبی را نشان می
ها با استفاده از نرم افزار های پرسشنامه و تحلیل آنرم: چهارمین مرحله استخراج دادهگام چها     

spss   است. میزان هر شاخص و سپس میزان ادراک محیطی بر اساس میانگین امتیازی که

لیل  آید. نتایج به دست آمده از تحدانشجویان به هریک از سوالات مربوطه داده اند به دست می 
 ار زیر است:ها به قرداده

شده است.  در بازه صفر تا صد کامپیوت هادر نمونه موردنظر گویه ادراک محیطیبرای توصیف      

)خیلی زیاد( تفسیرپذیر    100)خیلی کم( تا   0بنابراین نتایج شاخصهای مرکزی و پراکندگی در بازه 

  پاسخگویان درصد  77تقریبا و  است 46.۳4میانگین ادراک محیطی در نمونه مورد مطالعه . است
ادراک محیطی آنها متوسط رو به پایین است. این امر بیانگر این است که میزان آمادگی ادراک 

 محیطی نمونه مورد مطالعه در سطح تقریباً متوسطی قرار دارد.
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های اجتماعی و ادراک محیطی همبستگی دهد بین استفاده از شبکههای تحقیق نشان مییافته      

درصد تغییرات ادراک محیطی  17( بیانگر این امر است که؛ 0.171وجود دارد ومقدار ضریب تعیین)
ه به مقدار ضریب بتا ت. با توجناشی از تغییرات متغیر میزان استفاده از شبکه های اجتماعی اس

(؛ با تغییر یک انحراف معیار در میزان استفاده از شبکه های اجتماعی، اداراک محیطی 0.417)

  متغیر  دو همبستگی . از این رو شدت  معیار تغییر می کند انحراف  0.417جامعه مورد مطالعه 
  شدت  که معنی بدین. است 0.417 محیطی ادراک و اجتماعی های شبکه از استفاده میزان

 ادراک اجتماعی، های شبکه از استفاده افزایش با یعنی. است مستقیم و متوسط حد در همبستگی

 .یابدمی افزایش  نیز  پاسخگویان محیطی

میزان آگاهی از  پاسخگویاندرصد  91تقریبا و است  ۳9.۸۵در نمونه حاضر  میانگین متغیر آگاهی  

ناشی از زلزله های ادراک محیطی حوادثهای سازنده شاخصمؤلفه  :2جدول    

 احساسات آمادگی  آگاهی 

به ضوابط و مقررات  آگاهی   -
 ایمنی 

آگاهی از حوادث و   -

خطرهای ناشی وقوع بلایای  

 طبیعی.

آگاهی از اقدامات لازم   -
یای طبیعی.هنگام وقوع بلا  

مقاومت و طراحی واحد    -

 مسکونی 

توجه به مقاومت و ایمنی خانه در هنگام خرید یا اجاره  -  
های قانونی در هنگام ساخت بندی به دستورالعملپای  -

.ساز و  

برنامه ریزی نهادهای دولتی جهت جلوگیری از   -

 حوادص  خسارات ناشی از آن.

مدیریت    میزان جوابگویی نهادهای مسئول )نظیر  -
 بحران، آتش نشانی، آب و فاضلاب و ...(

پلیس راه    و  به هشدارهای ستادحوادث استانهاتوجه به   -

از سفر. قبل  
 

آرامش در صورت وقوع   -
یر سیل و بلایای طبیعی نظ

 زلزله.

میزان خوشبینی دانشجویان   -  

همراهی مردم شهر در    -

صورت بیان مشکلات به 
 مسئولان

و امکان بیان مشکلات    -

 خواسته ها به مسئولان
 

 [9و  2] رفتارهای متفاوت ناشی از ادراک خطر متفاوت  :1  جدول

 نحوه ادراک و رفتار حالت رفتاری

 بدون آگاهی 
بینانه است؛ لذا اقدامات پیشگیرانه در  ها معمولا مثبت و خوشندارند و احساسات آن مردم از خطرها آگاهی 

 دهند.برابر خطرها انجام نمی 

دارای احساس 

 کنترل

ر مقابل خطرها آمادگی لازم و کافی دارند و انجام داده اند، لذا دارای احساس مثبت و بر این باوردند که د

 ستند.بینانه هخوش

 انکار خطر
ای نطیر اضطراب و تشویش در برابر خطرها دارند. اما برای  ن گروه احساس ترس بیشتر و احساسات منفی ای

ها در نظر تدابیری که مسئولان و مقامات محلی برای آن  دهند. ازمبارزه با خطرها آمادگی خوب و کاملی انجام نمی 

 کنند.اند، به جای انتخاب خودشان پیروی می گرفته

 دارای احساس

 امنیت

بینانه است؛ لذا  ها معمولاً مثبت و خوشاین گروه بر این باورند که ایمن هستند. بنابر این احساسات آن

ها تمایل  اند و تعداد کمی از آنکنند که خطرها کمدهند؛ زیرا فکر می ی اقدامات پیشگیرانه در برابر خطرها انجام نم

 جوی خطر دارند.وبه تلاش برای خطر و جست
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ست که میزان آگاهی ادراک ت. این امر بیانگر این اادراک محیطی آنها متوسط رو به پایین اس

بعد  رابطه استفاده از شبکه های اجتماعی و رد مطالعه در سطح ضعیفی قرار دارد.محیطی نمونه مو

درصد معنادار  99آگاهی ادراک محیطی در سطح خطای کمتر از یک درصد و سطح اطمینان 
غیر همبستگی از آن دارد که بین دو مت( حکایت 0.429است. مقدار ضریب همبستگی پیرسون )

متوسط و مستقیمی برقرار است. بدین معنی که با افزایش استفاده از شبکه های اجتماعی بعد  

   یابد.محیطی نیز افزایش میآگاهی ادراک 

درصد   ۸4و تقریباً است  4۵.۵۵میانگین بعد آمادگی ادراک محیطی در نمونه حاضر      

توسط رو به پایین است. این امر بیانگر این است ادراک محیطی آنها می از میزان آمادگ پاسخگویان
رابطه  توسطی قرار دارد.که میزان آمادگی ادراک محیطی نمونه مورد مطالعه در سطح تقریباً م

بعد آمادگی ادراک محیطی در سطح خطای کمتر از یک درصد و  استفاده از شبکه های اجتماعی و

دهد ( نشان می0.429همبستگی پیرسون ) معنادار است. مقدار ضریبدرصد  99سطح اطمینان 
ایش استفاده از که بین دو متغیر همبستگی متوسط و مستقیمی برقرار است. بدین معنی که با افز

   یابد.شبکه های اجتماعی بعد آمادگی ادراک محیطی نیز افزایش می

میزان   انیپاسخگودرصد  69تقریبا . است ۵0.۸4در نمونه حاضر احساسات میانگین متغیر      

احساسات از ادراک محیطی آنها متوسط رو به بالا است. این امر بیانگر این است که این افراد 

دو متغیر استفاده از شبکه های اجتماعی و بعد احساسات بین   احساست منفی و بدبینانه دارند.
مقدار  درصد معنادار است. 99ادراک محیطی در سطح خطای کمتر از یک درصد و سطح اطمینان 

( حکایت از آن دارد که بین دو متغیر همبستگی متوسط رو به  0.2۸1ضریب همبستگی پیرسون )

است، بدین معنی که با افزایش استفاده از شبکه ضعیفی برقرار است. از طرفی جهت رابطه مستقیم 

 یابد.های اجتماعی بعد احساست ادراک محیطی نیز افزایش )منفی تر( می

 اجتماعی هایشبکه  از که افرادی محیطی ادراک میانگین دهدمی  نشان  ۳ دولج که همانطور     

 کنندنمی  استفاده آن از و نیستند اجتماعی هایشبکه  عضو که افرادی به نسبت کنندمی استفاده

  40.4۸کنند، های اجتماعی استفاده نمیمیانگین ادراک محیطی افرادی که از شبکه .است بیشتر

 بیشتری محیطی ادراک کنندمی استفاده خبری هایکانال از بیشتر که افرادی نامی این دراست و 
 .دارند(  ۵۳.۳۵)
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 سطوح گیرندمی  قرار متفاوتی  ادراک سطوح با  هاییگروه  در افراد از هریک  داد نشان  تحقیقات    

 که افرادی 4 جدول به توجه با است شده داده نشان زیر جدول در افراد محیطی ادراک مختلف
 اقدامات هابحران  با مواجهه در توانندنمی  باشند امنیت احساس و  آگاهی بدون گروه  دو عضو

خطرها آگاهی ندارند و  ؛ افرادی که عضو گروه بدون آگاهی هستند، از دهند نجاما پیشگیرانه

اس امنیت جای احس و پاسخگویانی که در گروه بینانه استها معمولا مثبت و خوش احساسات آن
اند و تعداد کمی کنند که خطرها کمفکر می هاآن  این گروه بر این باورند که ایمن هستند. گرفتند،

ها معمولًا بنابر این احساسات آن  وجوی خطر دارند.تمایل به تلاش برای خطر و جست هااز آن

  به  توجه با. دارند قرار خطر ارانک و کنترل احساس گروه دو در که افرادی .بینانه استمثبت و خوش

  بحرانی  مواقع در بتوانند  که شودمی  بینی پیش ادراکشان و احساسات و  آمادگی و آگاهی سطح
بر این باوردند که در مقابل خطرها آمادگی لازم و این گروه از افراد  .دهند انجام پیشگیرانه اماتاقد

  . و گروه انکار خطربینانه هستندخوش ت وکافی دارند و انجام داده اند، لذا دارای احساس مثب

ما برای یر اضطراب و تشویش در برابر خطرها دارند. اظ ای ناحساس ترس بیشتر و احساسات منفی 
دهند. از تدابیری که مسئولان و مقامات محلی  مبارزه با خطرها آمادگی خوب و کاملی انجام نمی 

  کنند.ن پیروی میدشااند، به جای انتخاب خوها در نظر گرفتهبرای آن
 

 

 

 

 های اجتماعیهای مختلف شبکهگروه میانگین ادراک محیطی  :۳جدول  

 میانگین ادراک محیطی  شبکه اجتماعی 

 46.۵۵ افرادی که عضو شبکه اجتماعی هستند

 ۵۳.۳۵ کنندخبری استفاده می های  افرادی که بیشتر از شبکه و کانال

 42.9۵ کنندهای علمی و آموزشی استفاده می افرادی که بیشتر از شبکه و کانال

 41.۳9 کنندهای تفریح و سرگرمی استفاده می یشتر از شبکه و کانالافرادی که ب

 49.20 کنندهای دینی و مذهبی استفاده می افرادی که بیشتر از شبکه و کانال

 4۸.0۵ کنندهای کسب و کار استفاده می بیشتر از شبکه و کانال ی کهافراد

 40.4۸ افرادی که عضو شبکه اجتماعی نیستند
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 گیریبندی و نتیجهجمع -5

مدیریت بحران مجموعه اقداماتی است که قبل، حین و بعد از وقوع بحران جهت کاهش اثرات  

دیریت بحران اجتماع حران، مشود. یکی از انواع مدیریت بها انجام میپذیریحوادث و کاهش آسیب
های ناشی باشد، یک رویکرد مدیریتی پایین به بالاست که به مشارکت مردم در حل بحران محور می

پذیری جوامع و تقویت از وقوع سوانح طبیعی توجه دارد که در واقع هدف از آن کاهش آسیب 

یعی است. این رویکرد وانح طبهای و مشارکت مردم برای مقابله با خطرهای ناشی از وقوع ستوانایی
  کند و ارزیابی و خدمات از همکاری اجتماع و مشارکت محلی در فرآیند مدیریت بحران استقبال می

سازد. در این میان، بررسی آنچه موجب تشویق اجتماع به مشارکت در  کاهش حوادث را محقق می 

پذیری و افزایش هش آسیب شود، از مسایل بسیار مهم و بنیادین در کاپیشگیری و آمادگی می

آوری جوامع است. تحقیقات نشان داده اند که میزان و نحوه درک افراد از خطرهای پیرامونشان تاب
ست که موجب بروز برخی رفتارهای پیشگیرانه و اتخاذ تصمیماتی برای پیشگیری از حوادث و ا

به طوری رار گرفته ، زمین ق ایران در یکی از مناطق حادثه خیز کرهشود. آمادگی در مقابل آن می 

  دهد.آن در کشور ما رخ می  نوع  ۳0در جهان بیش از   نوع بلایای طبیعی  40که از 
انفجاز و صاعقه از جمله حوادث طبیعی   آتش سوزی ،سرمازدگی ،خشکسالی ، زلزله ، سیل ،      

ه سانحه تبدیل  نگامی بتجربیات گذشته نشان داده است که پدیده های طبیعی ه .در ایران هستند

ه منظور آگاهی و ب .ها نداشته و آماده رویاریی با آن نباشندشوند که جوامع شناخت کافی از آنمی

گردآوری اطلاعات به صورت مستمر برای تدوین یک برنامه اجرایی موثر ناخت بلایای طبیعی، ش
به خود جلب   بسیاری های اجتماعی که کاربرانها به خصوص شبکه به همین سبب رسانه  است

اند در افزایش آگاهی، آمادگی، احساسات و در نهایت ادراک محیطی افراد نقش مؤثری دارد. از کرده

رو تحقیق حاضر بر آن شد تا با توجه به تکرار هرساله حوادث و نیاز به تقویت مشارکت مردم این 

 

 

 

 

 های شبکه اجتماعیسطوح مختلف ادراک محیطی در گروه  :4جدول  

 ادراک محیطی اجتماعیشبکه 

 کنندهای خبری استفاده می افرادی که بیشتر از شبکه و کانال

 کنندهای علمی و آموزشی استفاده می افرادی که بیشتر از شبکه و کانال

 کنندهای تفریح و سرگرمی استفاده می که بیشتر از شبکه و کانال  افرادی

 کنندهبی استفاده می های دینی و مذافرادی که بیشتر از شبکه و کانال

 کنندهای کسب و کار استفاده می افرادی که بیشتر از شبکه و کانال

 افرادی که عضو شبکه نیستند

 انکار خطر و احساس کنترل

 خطر و انکاربدون آگاهی 

 بدون آگاهی و احساس کنترل

 بدون آگاهی و احساس کنترل

 بدون آگاهی و احساس امنیت

 بدون آگاهی و احساس کنترل
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های محیط پیرامونشان  از خطر گونه خطرها به سنجش میزان ادراک افرادبرای مقابله و کاهش این 

بپردازد. با این هدف که مشخص شود کدام عامل مؤثر در ادراک در رفتارهای پیشگیری و مشارکتی 
ها را افزایش داد. از آنجا که بیشترین افراد بدون افراد تأثیرگذارند تا با اتخاذ سیاست مناسب آن

های اجتماعی و تبلیغات در  ، شبکه هاسانه آگاهی هستند، نیاز به افزایش آگاهی وجود دارد. نقش ر

 افزایش ادراک محیطی افراد و عوامل مؤثر در آن انکار ناپذیر است.
های طبیعی در گروه افزایش میزان میزان ادراک محیطی دانشجویان نسبت به بحران ارتقاء      

ث در و حواد آگاهی، آمادگی و سوق دادن احساسات دانشجویان به سمت تفکر و توجه به خطرات

شده ها راهکارهایی ارائه محیط پیرامونشان است. در این قسمت با توجه به میزان هر یک از شاخص

 است.

 ای افزایش آگاهیراهکاره

هایی برای افزایش آگاهی مردم نسبت به ضوابط و مقررات ایمنی ساخت و ساز ایجاد زمینه  -
 واحد مسکونی نسبت به بلایای طبیعی مانند زلزله

 های لازم به منظور آموزش و افزایش آگاهی، گسترش فرهنگ ایمنینهجاد زمیای -

پذیر و افزایش های آسیبو محلهتهیه برنامه جامعی جهت شناسایی واحدهای مسکونی  -
پذیری واحد مسکونی در برابر بلایای ها در خصوص میزان آسیبآگاهی ساکنین آن

 طبیعی )زلزله(

تماعی در افزایش آگاهی مردم نسبت به بلایای های اجها و شبکه توجه به نقش رسانه  -

اشی از طبیعی و انجام اقدامات پیشگیرانه جهت کنترل و کاهش حوادث و خطرات ن
 هابحران

ها در های آموزشی جهت کاهش حوادث و اشاعه دادن آنها و انیمیشنتهیه کلیپ -

 های اجتماعیشبکه

 رسانیخبری و اطلاع  هاینالسعی در جذب افراد بیشتر برای عضویت در کا -

 

 راهکارهای افزایش آمادگی

 لایای طبیعیپذیر و بهبود سیستم ایمنی در مقابل بشناسایی نقاط و محلات آسیب -

پیشگیری و کاهش خطر پذیری ناشی از وقوع بلایای طبیعی )زلزله( از طریق افزایش  -
 ضریب ایمنی در ساخت و سازهای جدید

 قوانین پیشگیری در هنگام ساخت و سازندی به  سازی و افزایش پایبفرهنگ -

 افزایش توجه به ایمنی واحدهای مسکونی در هنگام خرید و اجاره -
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 جوابگویی نهادهای مسئول نظیر سازمان آب و فاضلاب، شهرداری و ...افزایش میزان  -

های محلی جهت افزایش مشارکت شهروندان در  نهادینه سازی مشارکت در درون گروه  -

 ها و...(نظیر ترک برداشتن دیوار و زمینمحله ) حل مشکلات

 هاها و طرحبررسی و بازنگری برنامه -

 شهروندان در حل مشکلات ایجاد انگیزه لازم جهت جلب مشارکت -

 توسعه سیستم هشدار فوری -

 های واکنش فوریانجام آموزش و تمرین -

 پذیراعظای وام جهت نوسازی واحدهای مسکونی آسیب -

تماعی در افزایش فرهنگ ایمنی و مشارکت شهروندان در های اجتوجه به نقش شبکه  -

 بهبود سیستم ایمنی

 راهکارهای مربوط به احساسات

ها از طریق دخیل  پذیری در میان آن مسئولیت لق خاطر ساکنین و حس حس تعافزایش  -
 ها، اجرا و بهبودنمودن در ارائه طرح

گیزی جهت افزایش خاطره  اطره ان طراحی عناصر ماندگار در فضای عمومی جهت ایجاد خ -

 انگیزی و تعلق خاطر

یای طبیعی، های اجتماعی در افزایش اطلاعات نسبت به خطرات و بلاتوجه به نقش شبکه -
 زیرا ممکن است موجب ترس و وحشت شود.

 رسانی درباره حوادث که توسط یک کانال معتبر انتشار یابد.ای جهت اطلاعتهیه بیانه -

های دولتی شهر ت بررسی ادراک محیطی دانشجویان دانشگاهجربی جهتحقیق حاضر مدلی ت
ی دیگر نسبت به خطرهای باشد. جهت بررسی میزان ادراک محیطی افراد شهرهاتهران می

ها باید مرتبط با  توان از فرایند مورد استفاده در این پژوهش استفاده کرد، اما گویه پیرامونشان، می 

 طراحی شوند. ه پژوهشهای مورد بررسی و عرصبحران
توان از سوالات ترکیبی از نقشه ذهنی به همراه تحلیل رفتاری به تر شدن تحقیق میبرای کامل

دهند، استفاده کرد، توجه قرار می ها که میزان آگاهی و آمادگی افراد را موردواجهه با بحران هنگام م

های به عنوان مثال: رسانه ) گردد. بررسی عوامل موثر دیگر بر ادراک محیطی پیشنهاد می همچنین 

 جمعی و یا محل زندگی(
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