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 چكیده

و  قیو توسعه جوامع است. تحق  شرفتیعوامل پ  نیتراز مهم یکیو توسعه  قیامروز، تحق  یایدر دن هدف:

  قی از طر   توانندیسازمان م  کیبرخوردار است چرا که کارکنان    ی ادیز  ار یبس  ت یسازمان از اهم  کیپژوهش در  

  شی افزا   ها،نهیکاهش هز  ندها،یبهبود فرآاز طریق    یمختلف به بهبود عملکرد و رشد سازمان  یهاژوهشانجام پ
  شی کارکنان به افزا  یپژوهش  یها تیکمک کنند. بعلاوه،  فعالمحصولات و خدمات    تیفیو بهبود ک  یوربهره

و پژوهش    قیبر سر راه تحق  یادیآن، موانع ز  تی . اما با وجود اهمکندیدر سازمان کمک م  تیو خلاق  ینوآور

در    یکارکنان شرکت گاز استان خراسان جنوب   دگاهیاز د  یموانع پژوهش  یدارد. مطالعه حاضر به بررس  ودوج
موانع پژوهش بر اساس نظرات خبرگان    یارها یها و معصبه مطالعه شاخ  ن،ی. علاوه بر اپردازدیم  1402سال  

 پرداخته است.  زین  یحوزه پژوهش رانیو مد

آن شامل تمام کارکنان    یبوده و جامعه آمار  یل یتحل -یفیمطالعه حاضر از نوع توص  پژوهش:  ی اسشنروش

تعداد افراد پاسخ دهنده    ،یآمار  یهامطالعه بر اساس روش نیاست. در ا  یشرکت گاز استان خراسان جنوب

  31و    یکیل اطلاعات دموگراف امش  ی اها، پرسشنامهداده  ی. ابزار گردآورباشدینفر م  ۹0)اندازه نمونه( برابر با 

  یاع موانع اجتم  ،یموانع فرد  ،یاز ضوابط ادار  یموانع ناش  ،یموانع توانمندساز  ،یتیریحوزه موانع مد  ۶سوال در  
به  یی آنایو متخصص حوزه مربوطه و پا  رگانپرسشنامه توسط خب  ییروا. باشدیم  یو موانع امکانات پژوهش

های حاصل از این پرسشنامه با استفاده از نرم افزار  داده فته است.ر گرقرا دییکرونباخ مورد تا  یروش آلفا

SPSS بعلاوه،  های مورد نیاز پارامتری و ناپارامتری مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته است. و انجام آزمون

رکت  عدم پژوهش کارکنان ش   رموانع موثر ب  ی ارهایمع  ریو ز  ارهایمع  نیرا ب  یاسهیخبرگان حوزه پژوهش مقا

 
 salehi@birjandut.ac.ir  (نویسنده مسئولبیرجند. )  گروه مهندسی صنایع، دانشگاه صنعتی بیرجند، 1
 mkazemi@birjandut.ac.ir  بیرجند.  گروه مهندسی صنایع، دانشگاه صنعتی بیرجند، 2
 مدیرعامل شرکت گاز استان خراسان جنوبی  3
 استان خراسان جنوبی رئیس پژوهش و فناوری  شرکت گاز  4
 ی مدیرمنابع انسانی شرکت گاز استان خراسان جنوب 5

 35-1، ص 1402، زمستان 4نشریه مهندسی سیستم و بهره وری، سال سوم، شماره 

mailto:salehi@birjandut.ac.ir


 1402 زمستان ،4 شماره سوم، سال وری، بهره و سیستم مهندسی نشریه

2 

 EXPERTدن نرم افزار و با بکار بر (AHP) یسلسله مراتب لیبا روش تحل  یجنوب گاز استان خراسان

CHOICE  اند.انجام داده 

  موانع  استان خراسان جنوبی تاثیر  گاز  شرکت  کارکنان  دیدگاه  اساس بر دهد کهها نشان مییافته ها:یافته

جز موانع فردی( در سطح  )به موانع  سایر  از تاثیر  بیشتر  های پژوهشی آنانبر فعالیت اداری ضوابط از ناشی

های پژوهشی کارکنان  را بر فعالیت  تاثیر   کمترین  توانمندسازی  موانع  این،  بر  علاوه.  باشدمی  0.05معنی داری  
بر اساس دیدگاه خبرگان و مدیران  با یکدیگر برابر است.   0.05داری  داشته و تاثیر بقیه موانع در سطح معنی  

موانع مدیریتی، موانع دهد که موانع ناشی از ضوابط اداری، زه پژوهش، نتایج بدست آمده نشان میحو

توانمندسازی، موانع فردی، موانع ناشی از امکانات پژوهشی و در نهایت موانع اجتماعی به ترتیب بیشترین  

ن خراسان جنوبی را شامل  های پژوهشی در بین کارکنان شرکت گاز استاتاثیر را در عدم تمایل به فعالیت
 شود.می

  مختلف  هایدر ارگان  ی در زمینه بررسی موانع پژوهشی کارکنانهرچند مطالعات  اصالت/ارزش افزوده علمی:

در شرکت گاز استان خراسان    پژوهشی  هایفعالیت  برای اولین بار است که آسیب شناسی شده، اما انجام

 مدیران به های متقنعلمی و تحلیل  هایروش بکاربردن ش باین پژوها  .گیردجنوبی مورد مطالعه قرار می

 از ناشی موانع  ویژه به  پژوهشی موانع  رفع جهت  در  که  دهدمی  جنوبی پیشنهاد  استان خراسان  گاز  شرکت
های  برای فعالیت ت  شرک   کارکنان  انگیزه  به منظور افزایش  اجرایی لازم  اقداماتی  مدیریتی  موانع  اداری و ضوابط

 .دهنم دجاانپژوهشی  

تصمیم گیری چند معیاره، شرکت گاز خراسان  (، AHPتحلیل آماری، تحلیل سلسله مراتبی ):  واژگان کلیدی

 جنوبی، موانع پژوهشی.

 مقدمه

با توجه به تحولات سریع و پیچیده اقتصاد جهانی، اهمیت توسعه اقتصادی و رشد سریع بیش از 

کند بلکه به  های اقتصادی کشورها کمک میندیپیش مشخص است. این امر نه تنها به تقویت توانم
کند. از این رو، تسریع رشد و توسعه اقتصادی دار و کاهش فقر نیز کمک میتحقق اهداف توسعه پای

المللی مطرح است. در این راستا، های بینها و سازمانهای اساسی دولتبه عنوان یکی از اولویت

 رود.ار میپایه به شم های کلیدی وتحقیق و پژوهش یکی از شاخص
شود، زیرا این رایند بسیار مهم و حیاتی مطرح میها به عنوان یک فتحقیق و پژوهش در سازمان

های موجود در کند تا نیازها، مشکلات و فرصتها کمک میها به مدیران و کارکنان سازمانفعالیت

هند. این فرایند سیستماتیک و علمی های مناسب برای آنها ارائه دحلسازمان را شناسایی کنند و راه

هایی ارائه دهیم حلو راهکرده های مختلف به مسائل سازمانی نگاه کند تا از دیدگاهبه ما کمک می
ها، های تحقیق و پژوهش در سازمانها و اطلاعات قابل اعتماد باشند. یکی از اهمیتکه بر اساس داده

انجام تحقیقات، مشکلاتی که ممکن است در فرآیندها،   شناسایی مشکلات و نیازهای موجود است. با
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های مناسب برای آنها ارائه حلو راه هشدمات سازمان وجود داشته باشد شناسایی محصولات یا خد

کمک کند. همچنین، تحقیق و  هاوری سازمانتواند به بهبود عملکرد و بهرهشود. این امر میمی
 د تا بهبود فرآیندها را به دست آورند. با بررسی و تحلیل دقیقکنپژوهش به مدیران سازمان کمک می

های لازم را اعمال کنند.  توانند نقاط ضعف را شناسایی کرده و بهبودیندهای موجود، مدیران میفرآ

به طور کلی، تحقیق  وری سازمان منجر شود.ها و افزایش بهرهتواند به کاهش هزینهاین بهبودات می
ها کمک اناتی، به مدیران و کارکنان سازمها به عنوان یک فرایند مهم و حیانو پژوهش در سازم

های موجود در سازمان، بهبود و توسعه آنها را به  کند تا با شناسایی نیازها، مشکلات و فرصتمی

 دست آورند.

های پیش روی های پژوهش، چالشدر پژوهشی با بررسی شاخص [1] ازار و همکارانمعرب 
بر   لعه قرار دادند.طاها را مورد مهای اجرایی به خصوص بانکتحقیق و توسعه در سازمانواحدهای 

 رشته غیرمرتبط بودن"، "اعتماد و باور ضعیف مدیریت سازمان به امر تحقیق"اساس نتایج آنها، 

های انجام شده توسط ضعیف بودن پژوهش"، "واحدهای تحقیقاتی مدیران تخصصی سابقه تحصیلی و
عدم "، "ژوهشپ مشکلات جذب و نگهداری نیروهای کیفی در بخش"، "ن خارج از سازمانمحققا

ساختار سازمانی نامناسب  "، "مقبولیت واحدهای تحقیقاتی از طرف سایر واحدهای اجرایی سازمان

 نتایج و اطلاعات و آمار دسترسی به و اطلاع رسانی سیستم ضعف"، "واحدهای تحقیق و توسعه

 در مشاور مطالعاتی هایشرکت اطلاعاتی عدم دسترسی به بانک"، "انجام شده اتو تحقیق مطالعات

های طرح تصویب و ها، بررسیاولویت تعیین طولانی فرایند"، "تخصصی هایحوزه از یک هر

 واحدهای تحقیق همکاری و مشارکت انجام شده و نبود هایارزیابی طرح"ت  نهای در و "پیشنهادی

های پیشروی الشترین چبه عنوان مهم "هاطرح نتایج به کارگیری رایی درجا واحدهای با توسعه و
 باشند.های دولتی میتحقیقات در سازمان

های پژوهشی در صنایع بالادستی نفت در پژوهش خود به آسیب شناسی فعالیت [2]گلچین پور  

تی نفت و گاز عبارتند  ها و معضلات در صنایع بالادسو گاز پرداخته است. بر اساس این پژوهش چالش

 از:
 جدی نگرفتن نیاز به پژوهش و خلق فناوری در صنعت نفت •

  پژوهشگرانوجود قوانین دست و پاگیر اداری برای  •

  های مدیریتی و سیاسیهای پژوهشی به سلیقهوابستگی پروژه •

 های مناسب و به روز برای تحقیق و پژوهشعدم انتخاب سرفصل •

 رقابت، مشتری و بازاردوری بودن کشور از گردونه  •
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. این دو در ادامه راهکارهایی را جهت بهبود وضعیت پژوهش در صنعت نفت و گاز پیشنهاد کر

شامل اولویت دادن به تحقیقاتی که در صنعت نفت و گاز کاربرد بیشتری داشته و سوق  اتپیشنهاد

ها جهت ورود به  گاهگذاری به سمت این نوع تحقیقات است. بعلاوه، حمایت از دانشدادن سرمایه
های فناوری با هدف های مختلف صنعت نفت و گاز، ایجاد پارکحیطه پژوهش و تحقیق در بخش

های پژوهشی در و افزایش بودجه مربوط به فعالیت های پژوهشی و توسعه فناوریعالیتحمایت از ف

صنعت نفت و گاز های پژوهشی در حوزه بالادستی نفت، از جمله عوامل موثر جهت بهبود فعالیت
 است.

موانع پژوهش از دیدگاه کارکنان حوزه معاونت توسعه مدیریت و منابع  [3]متالهی و همکاران 

را مورد مطالعه و بررسی قرار دادند. از دیدگاه    13۹۶ه علوم پزشکی شهید صدوقی یزد در سال  دانشگا

اجتماعی و موانع اقتصادی -رهنگیحیطه موانع فردی، موانع سازمانی، موانع ف  4آنها موانع پژوهش در 
به تجزیه    (T-Test،  ANOVAهای آماری )و آزمون SPSSافزار تقسیم بندی شده و با استفاده از نرم

دهد که رضایت از عوامل اقتصادی کمتر های آنها نشان میتحلیل این موانع پژوهش پرداختند. یافته

-نی در حد متوسط و رضایت از عوامل فرهنگیاز حد متوسط، رضایت از عوامل فردی و عوامل سازما
اری بین سابقه فعالیت  دباشد. بعلاوه، نشان دادند که ارتباط معنیاجتماعی بیشتر از حد متوسط می

پژوهشی با عوامل اقتصادی و جایگاه سازمانی با عوامل سازمانی و فردی وجود دارد. بر این اساس 

ید صدوقی یزد باید برای ایجاد دلگرمی محققین از آنان  نتیجه گرفتند که دانشگاه علوم پزشکی شه

ص بیشتر منابع مالی برای تحقیق قدردانی و تقدیر معنوی نماید و درصدد رفع موانع اقتصادی وتخصی
تحقیقاتی و برگزاری   چنین فرصت دسترسی آسان به امکانات لازم برای انجام طرحهمو پژوهش باشد.  

 کنان فراهم نماید.های آموزشی را برای کاردوره

در تحقیقی با عنوان آسیب شناسی نظام خلاقیت و نوآوری شرکت گاز  [4]ترابی و همکاران 
ن با استفاده از تحلیل اهمیت عملکرد به مطالعه عوامل موثر بر خلاقیت و نوآوری در استان هرمزگا

های بع انسانی، محدودیتهای آنها نشان داد که واحد مناشرکت گاز استان هرمزگان پرداختند. یافته

های درون سازمانی و فرهنگ سازمانی در موضوع خلاقیت و استراتژیک فرا سازمانی، محدودیت
در مطالعه به بررسی و شناسایی   [5]وکی و همکاران   ی از اهمیت بالای برخوردار است.نوآور

ریزی  های برنامهیبهای محلی پرداختند. آنها آسریزی استراتژیک در سازمانهای برنامهآسیب

ن دادن که استراتژیک را در چهار گروه دانشی، رفتاری، نهادی و ارتباطی تقسیم بندی کرده و نشا

 تاثیر گذارند.  0.05داری ریزی استراتژیک در سطح معنیهای چهارگانه در برنامهاین آسیبکه 
های علمی و عملی در در پژوهش خود به مطالعه اهمیت فعالیت [6] ونایکولاینو  اکولوونای

ها پرداختند. آنها روش مدیریت شایستگی پرسنل از نقطه های نوآورانه در سازمانگیری پتانسیلشکل
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های  نظر روش شناسی رویکرد نوآورانه و فناورانه را مورد بررسی قرار داده و برای توسعه فعالیت

ها، تحریک ای، آزمایشگاهمنطقه ها از طریق ایجاد سیستمی از مراکز تحقیقاتینوآورانه سازمان
، ارائه ایها، مؤسسات مشاورههای مالیاتی برای سازمانهای علمی از طریق سیستم مشوقفعالیت

محصولات نوآورانه را پیشنهاد کردند. آنها در پایان نتیجه گرفتند که اجرای سیاست علمی و فنی 

ها به عنوان دن فعالیت علمی در سازماندولتی باید اصولی را رعایت کند که به رسمیت شناخته ش
 ند. هدف آنهاگذارد، تضمین کیک صنعت مهم اجتماعی که بر توسعه نیروهای مولد صنعت تأثیر می

گیری های علمی و عملی پرسنل در چارچوب جهتگیری شایستگینشان دادن ضرورت شکل

ود کیفیت کار و خدمات، پیشنهاد ای و بهبهای سازمان است و به منظور تحریک فعالیت حرفهفعالیت

ایجاد کردند مسیرهایی برای بهبود سیستم تشویقی و بهینه سازی سطح پاداش برای کار در زمینه 
 محصولات نوآورانه ارائه شود.

مورد مطالعه   [7]های توریستی توسط دلبری و داودی های ارزیابی جاذبهاولویت بندی شاخص

استفاده شده و برای این منظور   AHPها از تکنیک  بندی شاخصولویتقرار گرفت. در این مقاله برای ا
در مقاله خود به   [8]بکار برده شده است. بهنیافر و منصوری دانشور   Expert Choiceنرم افزار 

بررسی آسیب شناسی امنیت شهری در کلان شهر مشهد با استفاده از فرآیند سلسله مراتبی به  

های در پژوهش خود شاخص  [9]رداختند. ابراهیم نژاد و حسین نتاج  بررسی و ارزیابی هفت شاخص پ

کنان استانداری مازندران را با استفاده روش فرآیند تحلیل سلسله مراتبی عمومی ارزیابی عملکرد کار
فازی رتبه بندی نمودند. بر اساس نتایج بدست آمده از این پژوهش، شاخص ابتکار و خلاقیت در رتبه 

 های دوم و سوم قرار گرفتند.آموزش و رضایت ارباب رجوع در رتبه هایاول و شاخص

 در فعال هایشرکت رتبه بندی سپس و سبز تامین زنجیره دیریتم در موثر عوامل شناسایی
. مورد مطالعه قرار گرفته است  [10]توسط آفرین محمدزاده و حسن زاده   سبز  زنجیره تامین  مدیریت

  21  تعداد آنها  .  باشدمی  مازندران  استان  برق  صنعت  به مربوط  ش آنپژوه حوزه و موردی  این مطالعه

 نظر در با بعدی در مرحله آورده که بدست سبز تامین زنجیره دیریتم به دستیابی برای شاخص

 معیار  ۹  به داده بودند، قرار  کارشناسان اختیار در که  هاییپرسشنامه کمک  ها و بهمحدودیت گرفتن
 از استفاده  با و فازی سلسله مراتبی  تحلیل فرآیند روش کمک به  معیارها نای سپس.  نهایی رسیدند

 هر وزن و شوندمی دهیوزن است گرفته قرار خبرگان اختیار که در زوجی مقایسات پرسشنامه،

های ورود به شناسایی و اولویت بندی استراتژی [11]دلبری و همکاران  .گرددمی مشخص شاخص
در صنعت پلاستیک با استفاده از تکنیک فرآیند تحلیل سلسله مراتبی  به بازارهای بین المللی



 1402 زمستان ،4 شماره سوم، سال وری، بهره و سیستم مهندسی نشریه

۶ 

های کوچک و متوسط در صنعت اختند. جامعه آماری آنها شامل مدیران و کارشناسان شرکتپرد

 باشد.جنورد بودند، میپلاستیک که عضو اتاق بازرگانی و صنایع و معادن ب

ها اده شده، جامعه آماری، ابزارهای گرداوری دادهپژوهش استف در این مقاله، ابتدا به ارائه روش
های پژوهشی کارکنان شرکت گاز استان ها و معیارهای موانع فعالیت)پرسشنامه( و بیان شاخص

ستخراج شده از پرسشنامه به تجزیه های ا، با استفاده از داده3پردازیم. در بخش خراسان جنوبی می

اصلی و اهداف فرعی )سوالات تحقیق( این پژوهش با استفاده تحلیل آماری و استنباط در مورد هدف  
های معیارهای مربوطه توسط خبرگان حوزه پرداختیم. بر اساس نظرات و مقایسه SPSS از نرم افزار

  های آن با استفاده از نرم افزارو شاخصپژوهشی، تحلیل سلسله مراتبی در مورد موانع پژوهشی 

EXPERT CHOICE    ر نهایت نتیجه گیری به همراه مقایسه نتایج  گردیده است. د  ارائه  4در بخش

 ارائه شده است.  5تحلیل آماری و تحلیل سلسله مراتبی نیز در بخش 

 روش پژوهش

م پرسنل شرکت گاز آن شامل تما یبوده و جامعه آمار یلیتحل-یفیمطالعه حاضر از نوع توص
اندازه  تعداد افراد پاسخ دهنده )، های آماریبر اساس روشدر این مطالعه  است.   یاستان خراسان جنوب

 یکیشامل اطلاعات دموگراف یاها، پرسشنامهداده ی. ابزار گردآورباشدینفر م ۹0برابر با  (نمونه

حوزه موانع  ۶در   شاخص )گویه( 31( و لاتیسابقه خدمت و تحص سن،تاهل،  تیوضع ت،ی)جنس
و موانع  یموانع اجتماع ،یموانع فرد ،یاداروابط از ض یموانع ناش ،یموانع توانمندساز ،یتیریمد

ها بر اساس مطالعه و بررسی این سوالات و گویه.  باشدیمارائه شده،    1که در جدول   یامکانات پژوهش

و همچنین با توجه به  [13]و سرمد  [12]ت مشابه از جمله  صیرفی و اعظم های تحقیقاپرسشنامه

شده است. علاوه بر این، برای تحلیل سلسله مراتبی با  نظرات تخصصی خبرگان مربوطه انتخاب

نفر از خبرگان حوزه  5این سوالات و معیارها توسط   ،EXPERT CHOICEتفاده از نرم افزار اس

پژوهشی و همچنین دارای سابقه در زمینه مدیریت پژوهش، مقایسه شده   پژوهش دارای فعالیت موثر

 ی و تحلیل قرار گرفته است.مورد بررس  4های مربوطه در بخش و داده

 لیست شاخص های مورد مطالعه.  1جدول  
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 موانع مدیریتی

. نبود نظام انگیزش، تشویق و حمایت از تحقیقات از سوی  1

 (q1)مدیران ارشد  

های  . ناتوانی از سوی ساختار اجرایی در کاربست نتایج یافته2

 (q2)پژوهشی  

 (q3). توزیع نامناسب امکانات و تجهیزات پژوهشی  3

. ناکافی بودن حمایت مدیریت و مسئولین سازمان از پژوهش  4

(q4) 

 

 نمندسازیموانع توا

  یها تیمربوط به فعال یآمار یهاکیبا تکن یی عدم آشنا. 5
 (q5)  ی پژوهش

 (q6) قیتحق  یهابا روش  یی آشنا عدم. ۶

 (q7)و اصول نگارش پژوهش    پیبا تا ی کاف یی آشنا  عدم. 7

 (q8) ی سیومقاله ن با اصول یی آشنا  عدم. 8

 (q9)  ی پژوهش  یافزارهابا نرم یی آشنا  عدم. ۹

 (q10)منابع و مقالات    یبا جستجو  یی آشنا عدم.  10

 

 یاز ضوابط ادار یموانع ناش

چاپ   یمقاله و کتاب برا  رشیو کند بودن مراحل پذ  ی طولان.  11

(q11) 

همکاران در نگارش مقاله و   قیبه منظور تشو  نامهنییآ  نبود.  12

 (q12)و ترجمه کتاب   فیلتأ

  یها پروژه بیتصو یبودن مراحل ادارو کند  ی طولان. 13

 (q13)  ی پژوهش

  یها طرح یبندنبودن مقررات مربوط به بودجه مناسب. 14

 (q14)  ی پژوهش

  یژوهش به واسطه اشتغال به کارها برای پ ی وقت کاف  نبود. 15

 (q15)در شرکت    یو روزمره ادار  یی اجرا

 (q16) ی در ارتقاء شغل  ی پژوهش  یهاتیفعال  ریتأث  عدم. 1۶

 (q17)  ی پژوهش  جیو نتا  فاتیتأل  نهیبودن هز  گران.  17

 

 موانع فردی

 ( q18)آنها    ی استخدام کارکنان بدون توجه به توان پژوهش .  18

  قاتیبه مشارکت در تحق لیو عدم تما یی فردگرا هیروح. 1۹
 (q19) ی گروه

به حل مسائل و  تیو حساس ی ابیمسئله هیروح نبود. 20

 (q20)همکاران   نیشرکت در ب  یروشیپ  یهاچالش

 نیدر ب قیتحق یبرا ی درون یهازهیشدن انگ کمرنگ. 21

 (q21)همکاران  

 

 موانع اجتماعی

 (q22)مناسب از محقق    یمعنو  یهابودن مشوق ی ناکاف.  22

ها  از آن ریندادن به محققان برجسته و عدم تقد تیاهم. 23

(q23) 

در جامعه  ی علم یهاتیفعال یبرا ی فرهنگ نهیزم نبود. 24

(q24) 

سازمان   نیمسئول نیپژوهش در ب گاهیبودن جا نییپا. 25

(q25) 

 (q26)استان    ی دانشگاه  تیبودن ظرف  نییپا. 2۶

 (q27)و محقق در جامعه  قیتحق  گاهیجا  تیشفاف عدم.  27

 

 یموانع امكانات پژوهش

  نترنت،یقات )اکافی نبودن امکانات و تجهیزات تحقی. 28

(  ی شگاهیو تجهیزات آزما یاانهیافزار راافزارها،  نرمسخت

(q28) 

ها  به آن  ی و مشکل بودن دسترس  ی امکانات پژوهش کمبود.  2۹

(q29) 

و  قیدق  یو نبود آمارها ی داخل  ی اطلاعات یهابانک کمبود.  30

 (q30)بهنگام  

مدارک(   اسناد و ،ی )مجلات تخصص ی منابع علم کمبود. 31

(q31) 
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 ییشده است. روا هیکم ته یلیتا خ ادیز یلیاز خ کرتیل فیبر اساس طمذکور پرسشنامه  

و فناوری  پژوهش سیرئ ،یعلم اتیه یو متخصص حوزه مربوطه )اعضا رگانپرسشنامه توسط خب

شرکت گاز استان خراسان   نیو متخصص یمنابع انسان تیریمد ،یگاز استان خراسان جنوب شرکت
آلفای کرونباخ بر اساس فرمول  قرار گرفته است.  دییکرونباخ مورد تا یبه روش آلفا  ییای( و پایجنوب

 محاسبه شده است: SPSSزیر با استفاده از نرم افزار 

𝛼 =
𝑘

𝑘 − 1
(1 −

∑ 𝑆𝑖
2𝑘

𝑖=1

𝑆2
) 

𝑆𝑖 و پاسخگو جمع نمرات هر واریانس 𝑆2 پرسشنامه، هایگویه یا سوالات تعداد  k که در آن
2 

باخ برای برای کل سوالات پرسشنامه و نآلفای کروام است. iره واریانس نمرات مربوط به سوال شما

 ه است.تایی ارائه شد  35برای نمونه اولیه    2  در جدول  هاعاملزیر برای سوالات هر کدام از 

 . آلفای کرونباخ برای هر یک از موانع2جدول  

 آلفای کرونباخ هازیر عامل

 0.7۹2 یریتیع مدموان

 0.877 موانع توانمندسازی

 0.712 موانع ناشی از ضوابط اداری

 0.702 موانع فردی

 0.78۹ موانع اجتماعی

 0.8۹3 موانع امکانات پژوهشی

 0.913 کل

  تجزیه و تحلیل آماریها بر اساس یافته -1

 یبرا یاتیح  اریبس یامر معتبر، یشده با استفاده از ابزارها یجمع آور یهاداده  لیو تحل  هیتجز

ها، به منظور داده یپس از گردآور ق،یتحق ندیمرحله از فرا نیاست. ا یعلم یهر مطالعه و بررس
و  هیتجز ل،یدل نی. به همشودیو قابل اعتماد انجام م قیدق جیو ارائه نتا دیاستخراج اطلاعات مف

تجزیه و حاصل از  جیدارد. نتا قیو عمق تحق تیفیک یدر ارتقا یمهم اریها نقش بسداده لیتحل

و  تیاهم ن،ی. بنابراردیقرار گ یمهم در حوزه مورد بررس یهایریگمیتصم یمبنا تواندیمتحلیل 

در  .باشدیبالا م اریو قابل اعتماد بس قیدق  جیبه دست آوردن نتا یمرحله از پژوهش برا نیارزش ا
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 های تحلیل آماریو روش

۹ 

های تحقیق و ها در جهت پاسخ سوالدادهشود های آماری سعی میاین مرحله با استفاده از روش

های حاصل از پرسشنامه با بررسی قرار گیرد. در این بخش به تجزیه و تحلیل دادهارزیابی آن مورد 
صیفی و استنباطی پرداخته شده است. برای بررسی و توصیف اطلاعات مربوط به  استفاده از آمار تو

راوانی، درصد، میانگین و جهت بررسی سؤالات های فهای عمومی پاسخ دهندگان از شاخصویژگی

و  T-Testآزمون (، از 1های تحقیق )موانع ارائه شده در جدول تحقیق و وجود روابط بین عامل
 ، آزمونویتنی-من Uآزمون ،  اسمیرنوف-های ناپارامتری )کلموگراف(، آزمونتحلیل واریانس )آنوا

 ( استفاده شده است.دمنفری  آزمونو   ویلکاکسونآزمون ، والیس-کروسکال

های نمونه براساس متغیرهای جنسیت، سن، وضعیت تاهل، در ابتدا به بررسی توصیفی ویژگی

کارکنان شرکت گاز استان افراد شرکت کننده  اکثرپردازیم. سابقه خدمت و میزان تحصیلات می
تشکیل  رصد را زنان  د  15.۶درصد و مابقی  یعنی    84.4مردان با  در این نظرسنجی را خراسان جنوبی  

سن بیشتر پاسخ دهندگان کارکنان   3بودند. بر اساس جدول  متاهل   آنهادرصد    ۹5.۶ند. بعلاوه، داده

درصد آنها کمتر از  ۶7کمتر بوده، همچنین بیشتر از سال و  35شرکت گاز استان خراسان جنوبی 
 اند.سال سن داشته  40

 اساس سنو درصد گروه نمونه بر یتوزیع فراوان.  3  جدول
 درصد تجمعی درصد فراوانی 

 35.۶ 35.۶ 32 سال و کمتر  35

 ۶7.8 32.2 2۹ سال  40 – 3۶

 ۹4.4 2۶.7 24 سال  45 –  41
 100 5.۶ 5 سال  45بیشتر از  

 100 100 90 کل

اند. جدول  درصد دارای تحصیلات لیسانس بوده  52.2نفر معادل    47شرکت کننده    ۹0از مجموع 

 ارائه شده است.  4قه خدمت نیز در جدول فراوانی از نظر ساب

 سابقه خدمتو درصد گروه نمونه براساس   یتوزیع فراوان  .4جدول
 درصد تجمعی درصد فراوانی 

 25.۶ 25.۶ 23 سال و کمتر 5
 40 14.4 13 سال10 – ۶

 70 30 27 سال  15 –  11

 ۹2.2 22.2 20 سال  20-  1۶

 100 7.8 7 سال  20بیشتر از  

 100 100 90 کل
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های مربوطه تحقیق با استفاده از پس از بررسی توصیفی، در این قسمت به تجزیه و تحلیل سؤال

 تحلیل آماری پرداخته شده است.

و موانع موثر )موانع مدیریتی، موانع توانمندسازی، موانع ناشی از  عواملآیا تاثیر  سوال اصلی:

ی پژوهش  یهاتیفعالبر عدم  نات پژوهشی(ضوابط اداری، موانع فردی، موانع اجتماعی و موانع امکا

  یکسان است؟ کدام عامل تاثیر بیشتری دارد؟   استان خراسان جنوبی پرسنل شرکت گاز

 کنند؟ های جمع آوری شده از نمونه از توزیع نرمال پیروی میادهآیا د سؤال اول:

 را هاداده بودن لنرمامورد نظر باید موضوع استنباطی در مورد  تحلیلدر ابتدا قبل از انجام 
 استفاده ویلک-آزمون شاپیرو یا و اسمیرنوف-کلموگراف آزمون از منظور این برای کرد. بررسی

 کنیم.می

 ویلک-شاپیرو و اسمیرنوف-کلموگراف آزمون نرمالیتی آزمون  .5  جدول

 
 ویلک-شاپیرو اسمیرنوف-کلموگراف

 مقدار-p دیدرجه آزا آماره آزمون مقدار-p درجه آزادی آماره آزمون

 مدیریتی 

 سازیتوانمند

 ناشی ازضوابط اداری

 فردی
 اجتماعی 

 امکانات پژوهشی 

0.11۹ 

0.078 

0.100 

0.122 
0.0۶4 

0.0۹7 

۹0 

۹0 

۹0 

۹0 
۹0 

۹0 

0.003 

0.200 

0.02۶ 

0.002 
0.200 

0.037 

0.۹58 

0.۹78 

0.۹82 

0.۹۶8 
0.۹8۶ 

0.۹58 

۹0 

۹0 

۹0 

۹0 
۹0 

۹0 

0.005 

0.137 

0.243 

0.027 
0.443 

0.005 

شده است.  ارائه 5 ویلک در جدول-اسمیرنوف و شاپیرو -فاهای آزمون نرمالیتی کلموگرآماره

 موانع مدیریتی، موانع به مربوط هایداده مذکور هایآمار اساس بر کنیدمی مشاهده که طورهمان

. بنابراین  پیروی نمی کنند  از توزیع نرمال  0.05در سطح معنی داری  پژوهشی  امکانات موانع و فردی
 های ناپارامتری استفاده کرد.ها و آزمونهای آماری برای این سه موانع باید از روشی تحلیلبرا

و موانع  عواملاستان خراسان جنوبی در خصوص  پرسنل شرکت گازآیا بین نظرات  سؤال دوم:

، سابقه موثر بر عملکرد پژوهشی آنان بر اساس خصوصیات دموگرافیک )سن، جنسیت، وضعیت تاهل

 خدمت و تحصیلات( آنان تفاوت وجود دارد؟ 

کنند )موانع توزیع نرمال پیروی میهای آنها از برای پاسخ به این سوال برای موانعی که داده

 و تحلیل واریانس و T-Testتوانمندسازی، موانع ناشی از ضوابط اداری و موانع اجتماعی( از آزمون 
های پژوهشی( از آزمون امکانات موانع فردی و موانع یتی،یرمد های غیر نرمال )موانعبرای داده

 (.15تا  ۶های  کنیم )جدولمیویتنی استفاده -والیس و من-کروسکال
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  یپرسنل شرکت گاز استان خراسان جنوبمیانگین نظرات  Fنتایج آزمون   .۶جدول  

 یماعو موانع اجت یاز ضوابط ادار  یموانع ناش ،یموانع توانمندساز ریدر خصوص تاث
 بر اساس سنآنان    یپژوهش  فعالیتبر 

 مقدار-F pآماره  میانگین مربعات درجه آزادی مربعات  مجموع متغیر موانع

 سازیتوانمند

 0.2۶1 1.3۶0 0.871 3 2.۶12 بین گروهی 

   0.۶40 8۶ 55.0۶8 درون گروهی 

    89 57.680 مجموع

 ناشی از ضوابط اداری

 0.108 2.087 0.۶2۶ 3 1.878 بین گروهی 

   0.300 8۶ 25.7۹2 درون گروهی 

    89 27.670 مجموع

 اجتماعی

 0.84۶ 0.271 0.1۶2 3 485 بین گروهی 

   0.5۹۶ 8۶ 51.283 درون گروهی 

    89 51.768 مجموع

بین  05/0مشاهده شده، تفاوت معناداری را در سطح  F، آماره آزمون ۶طبق نتایج  جدول 

استان خراسان جنوبی در خصوص تاثیر موانع توانمندسازی، موانع  ازشرکت گپرسنل میانگین نظرات  
دهد. به  ناشی از ضوابط اداری و موانع اجتماعی بر عملکرد پژوهشی آنان بر اساس سن نشان نمی

استان خراسان جنوبی در خصوص تاثیر این موانع بر  پرسنل شرکت گازعبارت دیگر، نظرات 

 ختلف یکسان بوده است.ر سنین مهای پژوهشی آنان دفعالیت
نرمال   پژوهشی های مربوط به موانع مدیریتی، موانع فردی و موانع امکاناتاز آنجایی که داده

لذا برای بررسی اثر سن پاسخگویان به سوالات مربوط به موانع  مراجعه کنید( 5)به جدول  نیستند

 کنیم.می استفاده سیوال-فوق از آزمون کروسکال
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پرسنل شرکت گاز استان میانگین نظرات   سیوال-کروسکالون یج آزمتان  .7جدول  

و موانع امکانات   یموانع فرد  ،یتیریموانع مد ریدر خصوص تاث یخراسان جنوب

 بر اساس سن  آنان یپژوهش  فعالیتبر  یپژوهش

 موانع امكانات پژوهشی موانع فردی مدیریتی موانع 

 1.2۶0 1.523 2.3۶5 والیس-آماره آزمون کروسكال

 3 3 3 درجه آزادی

p-0.73۹ 0.۶77 0.500 مقدار 

تفاوت معناداری بین میانگین نظرات  ،05/0در سطح  که است آن کننده بیان 7جدول  نتایج
و موانع  فردیموانع  ،مدیریتیموانع  ریدر خصوص تاث یپرسنل شرکت گاز استان خراسان جنوب

. به عبارت دیگر، نظرات وجود نداردسن ر اساس آنان ب یپژوهش هایفعالیتبر  پژوهشی امکانات

آنان در  یپژوهش  هایفعالیتبر   این موانع ریدر خصوص تاث  یبپرسنل شرکت گاز استان خراسان جنو

 سنین مختلف یکسان بوده است.

 یپرسنل شرکت گاز استان خراسان جنوبمیانگین نظرات  Fنتایج آزمون   .8جدول  

 یو موانع اجتماع یاز ضوابط ادار  یموانع ناش ،یزموانع توانمندسا ریدر خصوص تاث
 بر اساس جنسیتآنان    یپژوهش  فعالیتبر 

 مقدار-F pآماره  میانگین مربعات درجه آزادی مربعات  مجموع متغیر موانع

 سازیتوانمند

 0.1۹0 1.744 1.121 1 1.121 بین گروهی 

   0.۶43 88 5۶.55۹ درون گروهی 

    89 57.680 مجموع

ز ضوابط ی اناش

 اداری

 0.۶48 0.210 0.0۶۶ 1 0.0۶۶ بین گروهی 

   0.314 88 27.۶04 درون گروهی 

    89 27.670 مجموع

 اجتماعی

 0.825 0.04۹ 0.02۹ 1 0.02۹ بین گروهی 

   0.588 88 51.73۹ درون گروهی 

    89 51.768 مجموع

 



(  AHPجنوبی بااستفاده از تحلیل سلسله مراتبی )خراسانهای پژوهشی در شرکت گاز استانآسیب شناسی فعالیت

 های تحلیل آماریو روش

13 

پرسنل  بین میانگین نظرات   05/0سطح ، آماره آزمون )آنوا( مشاهده شده در   8طبق نتایج جدول  

استان خراسان جنوبی در خصوص تاثیر موانع توانمندسازی، موانع ناشی از ضوابط اداری  شرکت گاز
 های پژوهشی آنان بر اساس جنسیت نشان نمی دهد. به عبارت دیگر،و موانع اجتماعی بر فعالیت

های  بر فعالیتخصوص تاثیر این موانع  استان خراسان جنوبی در شرکت گازمرد و زن پرسنل  نظرات 

 پژوهشی آنان یکسان بوده است.
 پژوهشی  های مربوط به موانع مدیریتی، موانع فردی و موانع امکاناتداده طور که اشاره شد،همان

 Uآزمون پاسخگویان به سوالات مربوط به موانع فوق از  جنسیتلذا برای بررسی اثر  نبودهنرمال 

 (.۹کنیم )جدول  می ویتنی استفاده-من

استان پرسنل شرکت گاز  میانگین نظرات   یتنیو-مننتایج آزمون   .۹جدول  
و موانع امکانات   یموانع فرد  ،یتیریموانع مد ریدر خصوص تاث یخراسان جنوب

 بر اساس جنسیت  آنان یپژوهش  فعالیتبر  یپژوهش

 موانع امكانات پژوهشی موانع فردی موانع مدیریتی 

 403.500 402.500 4۹0.500 ویتنی-من  Uآماره آزمون 

 508.500 507.500 341۶.500 کاکسون-ویل Wآماره آزمون 

 - Z 0.4۶۶ - 1.454 - 1.435آماره 

p-)0.151 0.14۶ 0.۶41 مقدار )دو طرفه 

تفاوت معناداری بین میانگین نظرات  ،05/0در سطح  که است آن کننده بیان ۹جدول  نتایج
و موانع  فردیموانع  ،مدیریتیموانع  ریدر خصوص تاث یاسان جنوبشرکت گاز استان خر پرسنل

. به عبارت دیگر، نظرات بر اساس جنسیت وجود نداردآنان  یبر عملکرد پژوهش پژوهشی امکانات

 یپژوهش  هایفعالیتبر   این موانع ریدر خصوص تاث  یبشرکت گاز استان خراسان جنومرد و زن  پرسنل  

 آنان یکسان بوده است.

استان خراسان پرسنل شرکت گاز میانگین نظرات  Fنتایج آزمون    .10  جدول

و موانع  یاز ضوابط ادار یموانع ناش ،یموانع توانمندساز ریدر خصوص تاث یجنوب
 بر اساس تاهلآنان   یپژوهش  فعالیتبر   یاجتماع
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 درجه آزادی مربعات  مجموع متغیر موانع
میانگین 

 مربعات
 مقدار-F pآماره 

 زیساتوانمند

 0.۹۹۶ 0.000 0.000 1 0.000 بین گروهی 

   0.۶55 88 57.۶80 درون گروهی 

    89 57.680 مجموع

ناشی از ضوابط 

 اداری

 0.20۹ 1.۶01 0.4۹4 1 0.4۹4 بین گروهی 

   0.30۹ 88 27.175 درون گروهی 

    89 27.670 مجموع

 اجتماعی

 0.302 1.07۹ 0.۶27 1 0.۶27 بین گروهی 

   0.581 88 51.141 ی درون گروه

    89 51.768 مجموع

متاهل و مجرد پرسنل  بین میانگین نظرات    05/0مشاهده شده در سطح   t،  10طبق نتایج جدول  

استان خراسان جنوبی در خصوص تاثیر موانع توانمندسازی، موانع ناشی از ضوابط اداری  شرکت گاز

  دهد.شان نمیهای پژوهشی آنان را نو موانع اجتماعی بر فعالیت

متاهل و مجرد شرکت   پرسنلمیانگین نظرات  یتنیو-مننتایج آزمون   .  11جدول  

و موانع  یموانع فرد  ،یتیریموانع مد ریدر خصوص تاث  یگاز استان خراسان جنوب
 آنان یپژوهش  فعالیتبر  یامکانات پژوهش

 موانع امكانات پژوهشی موانع فردی موانع مدیریتی 

 122.500 127.000 105.000 یویتن-من  Uآماره آزمون 

 132.500 137.000 115.000 ویلكاکسون Wآماره آزمون 

 - Z 1.323 - 0.88۹ - 0.۹72آماره 

p-  0.331 0.374 0.18۶ طرفه(مقدار )دو 

تفاوت معناداری   ،05/0در سطح    که  است  آن  کننده  بیان  11جدول    برای دادهای غیر نرمال، نتایج

موانع  ریدر خصوص تاث  یشرکت گاز استان خراسان جنوبمتاهل و مجرد   بین میانگین نظرات پرسنل
. به عبارت  وجود نداردآنان  یپژوهش هایفعالیتبر  پژوهشی و موانع امکانات فردیموانع   ،مدیریتی
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بر  این موانع ریدر خصوص تاث  یبشرکت گاز استان خراسان جنومتاهل و مجرد دیگر، نظرات پرسنل  

 یکسان بوده است. یپژوهش  هایفعالیت

پرسنل شرکت گاز استان خراسان میانگین نظرات  F: نتایج آزمون  12جدول  

و موانع  یاز ضوابط ادار یموانع ناش ،یوانمندسازموانع ت ریدر خصوص تاث یجنوب
 بر اساس سابقه خدمتآنان   یپژوهش  فعالیتبر   یاجتماع

 مقدار-F pاره مآ میانگین مربعات درجه آزادی مربعات  مجموع متغیر موانع

 سازیتوانمند

 0.7۶7 0.457 0.304 4 1.214 بین گروهی

   0.۶۶4 85 5۶.4۶۶ درون گروهی

    89 57.680 مجموع

 ناشی از ضوابط اداری

 0.1۶0 1.۶۹1 0.510 4 2.03۹ بین گروهی

   0.302 85 25.۶31 درون گروهی

    89 27.670 مجموع

 اجتماعی

 0.۶11 0.۶75 0.3۹8 4 1.5۹3 بین گروهی

   0.5۹0 85 50.175 درون گروهی

    89 51.768 مجموع

، تفاوت معناداری را بین 05/0مشاهده شده در سطح  F، آماره آزمون 12طبق نتایج  جدول 

استان خراسان جنوبی در خصوص تاثیر موانع توانمندسازی، موانع  پرسنل شرکت گازمیانگین نظرات  
های پژوهشی آنان بر اساس سابقه خدمت نشان موانع اجتماعی بر فعالیت ناشی از ضوابط اداری و

استان خراسان جنوبی با سابقه خدمت متفاوت  پرسنل شرکت گازرت دیگر، نظرات نمی دهد. به عبا

 های پژوهشی آنان یکسان بوده است.فعالیت  در خصوص تاثیر این موانع بر

پرسنل شرکت گاز استان ات ین نظرمیانگ سیوال-کروسکالنتایج آزمون    .13جدول  

و موانع امکانات   یموانع فرد  ،یتیریموانع مد ریدر خصوص تاث یخراسان جنوب

 بر اساس سابقه خدمت  آنان یپژوهش  فعالیتبر  یپژوهش

 موانع امكانات پژوهشی موانع فردی مدیریتی موانع 

 1.748 4.001 8.885 والیس-آماره آزمون کروسكال

 4 4 4 درجه آزادی
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p-0.782 0.40۶ 0.0۶4 مقدار 

تفاوت معناداری را بین میانگین نظرات   ،05/0در سطح  که  است  آن  کننده  بیان  13جدول    نتایج

و موانع  فردیموانع  ،مدیریتیموانع  ریدر خصوص تاث یپرسنل شرکت گاز استان خراسان جنوب

 .  جود نداردو سابقه خدمتآنان بر اساس  یپژوهش  هایفعالیتبر  پژوهشی  امکانات

 پرسنل شرکت گاز استان خراسانمیانگین نظرات  F: نتایج آزمون  14جدول  

و موانع  یاز ضوابط ادار یموانع ناش ،یموانع توانمندساز ریدر خصوص تاث یجنوب
 بر اساس تحصیلاتآنان   یپژوهش  فعالیتبر   یاجتماع

 مقدار-F pآماره  میانگین مربعات درجه آزادی مربعات  مجموع متغیر موانع

 توانمندسازی

 0.173 1.7۹0 1.140 2 2.27۹ بین گروهی 

   0.۶37 87 55.401 درون گروهی 

    89 57.680 مجموع

ناشی از ضوابط 

 اداری

 0.377 0.۹88 0.307 2 0.۶14 بین گروهی 

   0.311 87 27.055 درون گروهی 

    89 27.670 مجموع

 اجتماعی

 0.547 0.۶07 0.35۶ 2 0.712 بین گروهی 

   0.587 87 51.05۶ درون گروهی 

    89 51.768 مجموع

، تفاوت معناداری را بین میانگین نظرات 05/0مشاهده شده در سطح  F،  14طبق نتایج  جدول  

استان خراسان جنوبی در خصوص تاثیر موانع توانمندسازی، موانع ناشی از ضوابط  پرسنل شرکت گاز

های پژوهشی آنان بر اساس تحصیلات نشان نمی دهد. به عبارت  عالیتاداری و موانع اجتماعی بر ف
استان خراسان جنوبی با تحصیلات متفاوت در خصوص تاثیر این  پرسنل شرکت گازدیگر، نظرات 

 های پژوهشی آنان یکسان بوده است.تموانع بر فعالی

ستان پرسنل شرکت گاز امیانگین نظرات  سیوال-کروسکال: نتایج آزمون  15جدول  

و موانع امکانات   یموانع فرد  ،یتیریموانع مد ریدر خصوص تاث یخراسان جنوب

 بر اساس تحصیلات  آنان یپژوهش  فعالیتبر  یپژوهش

 امكانات پژوهشیموانع  موانع فردی مدیریتی موانع 
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 2.014 1.787 1.112 والیس-آماره آزمون کروسكال

 2 2 2 درجه آزادی

p-0.3۶5 0.40۹ 0.573 مقدار 

تفاوت معناداری را بین میانگین نظرات   ،05/0در سطح  که  است  آن  کننده  بیان  15جدول    نتایج
و موانع  فردیموانع  ،مدیریتیموانع  ریدر خصوص تاث یپرسنل شرکت گاز استان خراسان جنوب

 .وجود ندارد تحصیلاتآنان بر اساس  یبر عملکرد پژوهش پژوهشی  امکانات

از  یوانع ناش، می، توانمندسازیتیریموانع مد رینل شرکت گاز، تاثاز نظر پرس ایآ سوال سوم:

  تی عدم فعال ای یبر عملکرد پژوهش یو موانع امکانات پژوهش یموانع اجتماع ی،ضابطه، موانع فرد

  ؟ ریخ  اینان برابر است آ یپژوهش
 یون ناپارامتراز آزم  دبای  نبوده و همچنین مستقل هم نیستندمربوطه نرمال    یهاکه داده  ییاز آنجا

 .شوداستفاده   دمنیفر

پرسنل شرکت گاز استان خراسان نتایج آزمون فریدمن میانگین نظرات   .1۶جدول  

 ی،از ضابطه، فرد  ی، ناشی، توانمندسازیتیریموانع مد ریدر خصوص تاث یجنوب

 ی آنانپژوهش  فعالیتبر  یو امکانات پژوهش یاجتماع

N درجه آزادی آماره کای دو p-مقدار 

۹0 52.73۶ 5 0.000 

فرض برابری تاثیر موانع   05/0 معنی داری در سطح که است آن کننده بیان 1۶جدول  نتایج
،  ی تیریموانع مد ریپرسنل شرکت گاز، تاث اتنظربر اساس میانگین    عبارت دیگر،  به شودمی ردمذکور  

بر  یموانع امکانات پژوهشو  یموانع اجتماع ی،از ضابطه، موانع فرد ی، موانع ناشیتوانمندسازموانع 

-تی ایهای دنبالهاز آزمون ادامه در نیست. یکسانآنان   یپژوهش تیعدم فعال ای یعملکرد پژوهش
کنیم. برای هر دو عاملی که می استفادهکاکسون برای مقایسه دوتایی عوامل  -ویلزوج شده و آزمون  

های یکی نرمال و یکی غیر که داده هایشان نرمال هستند از آزمون تی زوج شده و برای حالتیداده

  17های کنیم. نتایج در جدولاستفاده می  کاکسون-ویلنرمال و یا هر دو غیر نرمال باشد از آزمون 

 ارائه شده است.  24و جدول    21تا 
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پرسنل شرکت گاز استان کاکسون میانگین نظرات -مون ویلنتایج آز  .17جدول  

وانع ناشی از ضوابط اداری با دیگر موانع م ریتاث برابری  در خصوص یخراسان جنوب

 ی آنانپژوهش  فعالیتبر 

 مدیریتی- اداری ضوابط فردی-اداری ضوابط 
 امكانات-  اداری ضوابط

 پژوهشی

 - 3.15۹ - 4.184 - 1.۹28 آماره آزمون

p-0.002 0.000 0.054 )دو طرفه( مقدار 

 موانعه فرض برابری تاثیر دهد کان میکاکسون نش-بر اساس آزمون ویل  17های جدول یافته

بر اساس   عبارت دیگر،  به  شود.نمی  رد  0.05 داریمعنی در سطح  و موانع فردی  اداری  ضوابط از  ناشی

و تاثیر موانع فردی بر فعالیت   اداری ضوابط از ناشی موانع ریپرسنل شرکت گاز، تاث اتنظرمیانگین  
 ضوابط از ناشی موانعتاثیر ،  0.05معنی داری پژوهشی آنان برابر است. اما از دیدگاه آنان در سطح 

ها نشان دادهاداری با تاثیر موانع مدیریتی و موانع امکانات پژوهشی بر فعالیت پژوهشی برابر نیست و 

  18کاکسون در جدول -دهد. آماره آزمون ویلاداری را می ضوابط از  ناشی از بیشتر بودن تاثیر موانع
فردی با تاثیر موانع مدیریتی، موانع اجتماعی و موانع  موانعاثیر برابری ت نشان از رد نشدن فرض

فردی با موانع  موانعثیر برابری تا دهد. اما فرضمی 0.05 داریمعنی امکانات پژوهشی در سطح

 اتنظردهد که بر اساس میانگین  رد شده و داده ها نشان می  0.05توانمندسازی در سطح معنی داری 

 موانع  فردی از موانع توانمندسازی بیشتر است. ریپرسنل شرکت گاز، تاث

پرسنل شرکت گاز استان کاکسون میانگین نظرات -نتایج آزمون ویل  .18جدول  

  فعالیتبر  موانع فردی با دیگر موانع  ریتاث برابری  در خصوص یخراسان جنوب
 ی آنانپژوهش

 یتوانمندساز-فردی پژوهشی امكانات-فردی مدیریتی-فردی اجتماعی-فردی 

 - 5.1۶۶ - 1.۶43 - 1.803 - 1.7۹8 آماره آزمون

p-دو   مقدار(

 طرفه(
0.072 0.071 0.100 0.000 

 



(  AHPجنوبی بااستفاده از تحلیل سلسله مراتبی )خراسانهای پژوهشی در شرکت گاز استانآسیب شناسی فعالیت

 های تحلیل آماریو روش

1۹ 

پرسنل شرکت گاز استان کاکسون میانگین نظرات -: نتایج آزمون ویل1۹جدول  

  فعالیتبر موانع اجتماعی با دیگر موانع  ریتاث برابری  در خصوص یخراسان جنوب
 ی آنانپژوهش

 توانمندسازی-اجتماعی پژوهشی امكانات -اجتماعی مدیریتی-اجتماعی 

 - 4.088 - 1.217 - 0.133 آماره آزمون

p-0.000 0.224 0.8۹4 )دو طرفه( مقدار 

پرسنل شرکت گاز استان کاکسون میانگین نظرات -نتایج آزمون ویل  .20جدول  

  فعالیتبر موانع مدیریتی با دیگر موانع  ریتاث برابری  در خصوص یخراسان جنوب

 ی آنانپژوهش

 توانمندسازی-مدیریتی پژوهشی امكانات -مدیریتی 

 - 4.127 - 0.453 آماره آزمون

p-0.000 0.۶51 )دو طرفه( مقدار 

پرسنل شرکت گاز استان کاکسون میانگین نظرات -نتایج آزمون ویل  .21جدول  

موانع امکانات پژوهشی و موانع  ریتاث برابری  در خصوص یخراسان جنوب

 ی آنانپژوهش  فعالیتبر زی توانمندسا

 توانمندسازی- پژوهشی امكانات 

 - 2.458 آزمونآماره 

p-0.014 )دو طرفه( مقدار 

فرض برابری تاثیر   0.05دهد که در سطح معنی داری نشان می  21تا   1۹های یافته های جدول

ی و موانع مدیریتی  موانع امکانات پژوهش  -موانع مدیریتی، موانع اجتماعی   –های موانع اجتماعی زوج
پرسنل شرکت گاز،  اتنظرشود. به عبارت دیگر بر اساس میانگین  موانع امکانات پژوهشی رد نمی -

اجتماعی، موانع مدیریتی و موانع امکانات پژوهشی بر فعالیت پژوهشی آنان برابر است. با  موانع ریتاث

نع اجتماعی ویا با تاثیر موانع مدیریتی و ود، فرض برابری تاثیر موانع توانمندسازی با تاثیر موااین وج
  شود. بنابراین بر اساس میانگینرد می  0.05یا با تاثیر موانع امکانات پژوهشی در سطح معنی داری 



 1402 زمستان ،4 شماره سوم، سال وری، بهره و سیستم مهندسی نشریه

20 

ز همه موانع دیگر موانع توانمندسازی بر فعالیت پژوهشی آنان کمتر ا ریپرسنل شرکت گاز، تاث اتنظر

 است.

و موانع اجتماعی   از ضابطه ی، موانع ناشیتوانمندسازموانع وط به های مرببا توجه به اینکه داده
 باید از دوتایی صورت به  عامل با یکدیگر سه این مقایسه برای لذا کنند،می پیروی نرمال توزیع از

 شود. استفاده  شده زوج-تی آزمون

های توصیفی از نظرات پرسنل شرکت گاز در مورد موانع ناشی از آماره  .22جدول

 ابط، موانع اجتماعی و موانع توانمندسازیضو

 انحراف استاندارد N میانگین 

 1جفت
 0.55758 ۹0 3.87۹4 اداری  ضوابطناشی از 

 0.7۶2۶7 ۹0 3.5537 اجتماعی 

 2جفت
 0.55758 ۹0 3.87۹4 اداری  ضوابطناشی از 

 0.80504 ۹0 3.0815 توانمندسازی

 3جفت
 0.7۶2۶7 ۹0 3.5537 اجتماعی 

 0.80504 ۹0 3.0815 سازیتوانمند

های زوج شده از نظرات پرسنل شرکت گاز در ضریب همبستگی نمونه  .23جدول

 مورد موانع ناشی از ضوابط، موانع اجتماعی و موانع توانمندسازی

 N ضریب همبستگی p-مقدار 

 0.001 0.347 ۹0 اداری و اجتماعی   ضوابطناشی از  1جفت

 0.008 0.277 ۹0 سازیانمندو تو  اداری  ضوابطناشی از  2جفت

 0.003 0.305 ۹0 سازیاجتماعی و توانمند 3جفت
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زوج شده بین جفت های موانع ناشی از ضوابط اداری، موانع -tآزمون    .24جدول

 اجتماعی و موانع توانمندسازی

 میانگین 
انحراف 

 استاندارد

برای  %95فاصله اطمینان 

 tآماره  تفاضل
درجه  

 آزادی

p-  مقدار

 رفه()دو ط
 کران بالا کران پایین

 1جفت
 اداری  ضوابط

0.325۶۶ 0.772۹8 0.1۶37۶ 0.4875۶ 3.۹۹7 8۹ 0.000 
 اجتماعی 

 2جفت
 اداری  ضوابط

0.7۹788 0.84300 0.۶2132 0.۹7445 8.۹7۹ 8۹ 0.000 
 توانمندسازی

 3جفت
 اجتماعی 

0.47222 0.۹2451 0.2785۹ 0.۶۶58۶ 4.84۶ 8۹ 0.000 
 توانمندسازی

)موانع  دهد که فرض برابری هر زوج از موانع ن مینشا  24زوج شده در جدول -تی آزمون آماره

شود. رد می  0.05داری معنی ( در سطحانع اجتماعی و موانع توانمندسازیو، و ماداریناشی از ضوابط  
 بر یر موانع ناشی از ضوابط اداریپرسنل شرکت گاز تاث اتنظر میانگین به عبارت دیگر بر اساس

 موانع توانمندسازیهمچنین بیشتر از تاثیر بیشتر از تاثیر موانع اجتماعی و  آنان پژوهشی فعالیت

 موانع تاثیر از نیز اجتماعی موانع تاثیر گاز شرکت پرسنل دیدگاه اساس ،بر این بر علاوه  است.
 .است  بیشتر  آنان شیپژوه  فعالیت بر توانمندسازی

پرسنل  اتنظر  ، بر اساس میانگین0.05توان نتیجه گرفت که در سطح معنی داری در پایان می

پژوهشی آنان بیشتر از همه موانع دیگر  هایفعالیت  تاثیر موانع ناشی از ضوابط اداری بر شرکت گاز

وده و تاثیر ه موانع دیگر کمتر ب)بجز موانع فردی( است. از طرف دیگر، تاثیر موانع توانمندسازی از هم
با هم برابر است. گروه بندی موانع پژوهشی از   0.05مابقی موانع پژوهشی در سطح معنی داری 

های پژوهشی آنان  دیدگاه پرسنل شرکت گاز استان خراسان جنوبی بر اساس میزان تاثیر بر فعالیت

 شده است.نشان داده   1در شکل از رنگ قرمز )بیشترین تاثیر( به رنگ سبز )کمترین تاثیر( 
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: گروه بندی موانع پژوهشی از دیدگاه پرسنل شرکت گاز بر اساس میزان تاثیر بر  1شکل

 های پژوهشیفعالیت

  AHPروش سلسله مراتبی  -2

گیری چند شاخصه ها در تصمیمترین روش( یکی از معروفAHPفرآیند تحلیل سلسله مراتبی )

ردید. ساختار این روش بر مقایسات زوجی بنا ابداع گ  1۹70ساعتی در باشد که توسط توماس ال  می

شود و هم ها استفاده میها بر اساس شاخصنهاده شده است. این روش هم برای اولویت بندی گزینه
های زیر ها مورد توجه است. بدین منظور در این روش گامبرای وزن دهی و اولویت بندی شاخص

 گردد:اجرا می

 ییل ساختار سلسله مراتبتشك  -1-4

های اصلی، زیرشاخص ها و در ابتدا مساله به چندین سطح شامل هدف اصلی مساله، شاخص

(. در مساله مورد بررسی هدف کلی اولویت بندی شاخص 2ها شکسته می شود )شکل نهایت گزینه
معیارهای باشد و در سطح بعد های موثر بر عدم پژوهش در شرکت گاز استان خراسان جنوبی می

نشان داده شده است، شامل موانع مدیریتی، موانع توانمند سازی،  2ر که در شکل طواصلی همان

باشد و در موانع ناشی از ضوابط اداری، موانع فردی، موانع اجتماعی و موانع امکانات پژوهشی می
 سطح بعد هر معیار به تعدادی زیر معیار تقسیم شده است.
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دی موانع پژوهشی در شرکت گاز استان ساختار سلسله مراتبی اولویت بن  .2شکل 

 خراسان جنوبی

مهمترین معیار موثر بر عدم 
پژوهش در بین کارکنان شرکت

گاز خراسان جنوبی

موانع مدیریتی

q1

q2

q3

q4

موانع توانمندسازی

q5

q6

q7

q8

q9

q10

موانع ضوابط اداری

q11

q12

q13

q14

q15

q16

q17

موانع فردی

q18

q19

q20

q21

موانع اجتماعی

q22

q23

q24

q25

q26

q27

موانع امکانات 
پژوهشی

q28

q29

q30

q31

 معیارهازیر: 3سطح  معیارهای کلی: 2سطح  : تعیین هدف1سطح 
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 های زوجیمقایسه -2-4
ای را بین معیارها و نفر از خبرگان حوزه پژوهش درخواست شد که مقایسه 5در این مرحله از 

موانع موثر بر عدم پژوهش کارکنان شرکت گاز استان خراسان جنوبی انجام دهند. زیر معیارهای 

همگی دارای مدرک دکتری تخصصی و دارای فعالیت موثر پژوهشی و همچنین خبرگان انتخاب شده  

اند. بعد از جمع آوری نتایج مقایسات دارای سابقه در زمینه مدیریت پژوهش در سازمان های خود بوده
میانگین اهمیت 25برگان میانگین حسابی آن بدست آمده و نتایج ارائه شده است. جدول  هر یک از خ

 دهد.اصلی از دیدگاه خبرگان را نشان می نسبی معیارهای

 اهمیت نسبی معیارهای اصلی  .25جدول  

 امكانات پژوهشی اجتماعی فردی ضوابط اداری توانمندسازی مدیریتی موانع اصلی

 2.۶25 ۶.52 1.58 0.548 1.۹۹  مدیریتی

 2.۶87 5.25 1.42 0.۶11   توانمندسازی

 4.75 7 3.۶7    ضوابط اداری

 1.5 3.75     فردی

 0.333      اجتماعی

       امكانات پژوهشی

 EXPERTهای بدست آمده از میانگین نظرات خبرگان در ماتریس مقایسات زوجی در نرم افزار داده

CHOICE   وارد شده و وزن معیارهای اصلی و اولویت آنها بدست آمده است. نرخ ناسازگاری مقایسه

  (. نتایج3از دقت قابل قبول این مقایسه زوجی است )شکل  بوده که نشان %2زوجی این معیارها 

دهد که موانع ناشی از ضوابط اداری، موانع مدیریتی، موانع توانمندسازی، موانع بدست امده نشان می
فردی، موانع ناشی از امکانات پژوهشی و در نهایت موانع اجتماعی به ترتیب بیشترین تاثیر را در عدم 

 شود.امل میوهشی در بین کارکنان شرکت گاز استان خراسان جنوبی را شتمایل به فعالیت پژ
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نتایج حاصل از مقایسه معیارهای اصلی و نرخ ناسازگاری مقایسه زوجی با   .3شکل 

 EXPERT CHOICEاستفاده از نرم افزار 

پس از مقایسه معیارهای اصلی، زیرمعیارهای هر یک از معیارهای اصلی به صورت زوجی با 

میانگین اهمیت نسبی زیرمعیارهای موانع مدیریتی  نشان دهنده   2۶اند. جدول یگر مقایسه شدهیکد

دهد، نبود نظام نشان می 4طور که نتایج بدست آمده در شکل باشد. هماناز دیدگاه خبرگان می

ی مقایسه باشد. نرخ ناسازگارانگیزشی بالاترین وزن را در در بین زیرمعیارهای موانع مدیریتی دارا می
 است که نشان از دقت قابل قبول این مقایسه زوجی است.  %2زیرمعیار موانع مدیریتی نیز 

 میانگین اهمیت نسبی زیرمعیارهای موانع مدیریتی از دید خبرگان  .2۶جدول  

های موانع زیرشاخص

 مدیریتی

نبود نظام انگیزش، 

تشویق و حمایت از 

تحقیقات از سوی 
 مدیران ارشد

سوی ساختار  ناتوانی از 

اجرایی در کاربست نتایج  

 های پژوهشی یافته

توزیع نامناسب امکانات 

 و تجهیزات پژوهشی 

ناکافی بودن حمایت 

مدیریت و مسئولین  

 سازمان از پژوهش

نبود نظام انگیزش، تشویق  

و حمایت از تحقیقات از 
 سوی مدیران ارشد

 5.144 3.833 2.821 

ناتوانی از سوی ساختار 

کاربست نتایج  اجرایی در 
 پژوهشی های  یافته

  1.354 0.75 

توزیع نامناسب امکانات و 

 تجهیزات پژوهشی 
   0.432 

ناکافی بودن حمایت 

مدیریت و مسئولین  

 سازمان از پژوهش
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نتایج حاصل از مقایسه زیرمعیارهای موانع مدیریتی و نرخ ناسازگاری    .4شکل 

 EXPERT CHOICEر مقایسه زوجی با استفاده از نرم افزا

نشان دهنده میانگین اهمیت نسبی زیرمعیارهای موانع توانمندسازی از دیدگاه خبرگان   27جدول  

های تحقیق دهد، عدم آشنایی با روشمینشان    5طور که نتایج بدست آمده در شکل  باشد. همانمی

د. نرخ ناسازگاری مقایسه باشبالاترین وزن را در در بین زیرمعیارهای موانع توانمندسازی دارا می

 است که نشان از دقت قابل قبول این مقایسه زوجی است.  %3زیرمعیار موانع توانمندسازی نیز  

 توانمندسازی از دید خبرگان میانگین اهمیت نسبی زیرمعیارهای موانع  .27جدول  

های موانع زیرشاخص

 توانمند سازی

عدم آشنایی با 

های  تکنیک

آماری مربوط  

های  به فعالیت

 پژوهشی 

عدم آشنایی با 

های  روش

 تحقیق

عدم آشنایی 

کافی با تایپ و 

اصول نگارش 

 پژوهش

عدم آشنایی با 

اصول مقاله  

 نویسی 

عدم آشنایی با 

افزارهای  نرم

 پژوهشی 

عدم آشنایی با 

جستجوی منابع 

 و مقالات

عدم آشنایی با  

های آماری مربوط  تکنیک

 های پژوهشی به فعالیت

 0.377 1.725 0.827 1.3 0.443 

های  عدم آشنایی با روش

 تحقیق
  4.831 3.571 4.۹5 1.353 

عدم آشنایی کافی با تایپ  

 و اصول نگارش پژوهش
   1.018 2.7۶3 0.3۶۹ 

آشنایی با اصول  عدم 

 مقاله نویسی 
    2.۹75 0.552 

عدم آشنایی با  

 افزارهای پژوهشی نرم
     0.353 

عدم آشنایی با جستجوی  

 و مقالاتمنابع  
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نتایج حاصل از مقایسه زیرمعیارهای موانع توانمندسازی و نرخ ناسازگاری   .5شکل 

 EXPERT CHOICEمقایسه زوجی با استفاده از نرم افزار 

نشان دهنده میانگین اهمیت نسبی زیرمعیارهای موانع ضوابط اداری از دیدگاه خبرگان   28جدول  
دهد، طولانی و کند بودن مراحل نشان می ۶دست آمده در شکل طور که نتایج بباشد. همانمی

پذیرش مقاله و کتاب برای چاپ بالاترین وزن را در در بین زیرمعیارهای موانع ضوابط اداری دارا 

است که نشان از دقت قابل   %3باشد. نرخ ناسازگاری مقایسه زیرمعیار موانع ضوابط اداری نیز می

 .قبول این مقایسه زوجی است

 . میانگین اهمیت نسبی زیرمعیارهای موانع ضوابط اداری از دید خبرگان28جدول  

های زیرشاخص

موانع ناشی از  

 ضوابط اداری

طولانی و کند 

بودن مراحل  

پذیرش مقاله و  

کتاب برای  
 چاپ

نامه به نبود آیین 

منظور تشویق 

همکاران در 

نگارش مقاله و 

تألیف و ترجمه 
 کتاب 

طولانی و کند 

بودن مراحل  

اداری تصویب  

های  پروژه
 پژوهشی 

مناسب نبودن  

مقررات مربوط به 

بندی بودجه 

های طرح 
 پژوهشی شود 

نبود وقت کافی  

ژوهش به  برای پ

واسطه اشتغال  

به کارهای  

اجرایی و روزمره  
 اداری

عدم تأثیر  

های  فعالیت

پژوهشی در  

 ارتقاء شغلی 

گران بودن  

هزینه تألیفات  

و نتایج  

 پژوهشی 

ولانی و کند ط

بودن مراحل  
پذیرش مقاله و  

 کتاب برای چاپ

 2.۶33 1.28۶ 1.027 0.8۹0 1.۶32 3.21 

نامه به نبود آیین 
منظور تشویق 

همکاران در 

نگارش مقاله و 

  1.883 1.113 1.154 1.375 4.40۶ 
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تألیف و ترجمه 

 کتاب 

طولانی و کند 

بودن مراحل  

اداری تصویب  

های  پروژه
 پژوهشی 

   0.۹25 0.442 1.78۶ 2.813 

مناسب نبودن  

مقررات مربوط به 
بندی بودجه 

 های پژوهشی طرح 

    1.233 1.771 3.275 

نبود وقت کافی  
ژوهش به  برای پ

واسطه اشتغال به  

کارهای اجرایی و  

 روزمره اداری 

     2.47۹ 3.438 

عدم تأثیر  

های  فعالیت

پژوهشی در  

 ارتقاء شغلی 

      3.313 

گران بودن  

هزینه تألیفات و 

 نتایج پژوهشی 

       

 



(  AHPجنوبی بااستفاده از تحلیل سلسله مراتبی )خراسانهای پژوهشی در شرکت گاز استانآسیب شناسی فعالیت

 های تحلیل آماریو روش

2۹ 

 

نتایج حاصل از مقایسه زیرمعیارهای موانع ضوابط اداری و نرخ ناسازگاری    .۶شکل 
 EXPERT CHOICEمقایسه زوجی با استفاده از نرم افزار 

نشان دهنده میانگین اهمیت نسبی زیرمعیارهای موانع فردی از دیدگاه خبرگان می   2۹جدول 

دهد، استخدام کارکنان بدون توجه به  مینشان  7طور که نتایج بدست آمده در شکل نباشد. هما

باشد. نرخ ناسازگاری توان پژوهشی آنها بالاترین وزن را در در بین زیرمعیارهای موانع فردی دارا می
ی است که نشان از دقت بسیار بالای این مقایسه زوج %1مقایسه زیرمعیار موانع ضوابط اداری نیز 

 است.

 عیارهای موانع فردی از دیدگاه خبرگانمیانگین اهمیت نسبی زیرم  .2۹جدول  

 های موانع فردیزیرشاخص
استخدام کارکنان  

بدون توجه به توان  

 پژوهشی آنها

روحیه فردگرایی و عدم 

تمایل به مشارکت در 

 تحقیقات گروهی 

یابی و  نبود روحیه مسئله 

حساسیت به حل مسائل و  

روی شرکت های پیش چالش 

 در بین همکاران 

کمرنگ شدن  

های درونی برای  انگیزه

تحقیق در بین 

 همکاران

استخدام کارکنان بدون توجه  

 به توان پژوهشی آنها
 4 4.10۶ 2.357 

روحیه فردگرایی و عدم تمایل  

به مشارکت در تحقیقات  

 گروهی 

  1.583 1.0۶1 

یابی و حساسیت نبود روحیه مسئله 
های لش به حل مسائل و چا 

 همکاران روی شرکت در بین پیش 

   0.5۹0 

های  کمرنگ شدن انگیزه

درونی برای تحقیق در بین 

 همکاران
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نتایج حاصل از مقایسه زیرمعیارهای موانع فردی و نرخ ناسازگاری مقایسه   .7شکل 

 EXPERT CHOICEزوجی با استفاده از نرم افزار 

نسبی زیرمعیارهای موانع اجتماعی از دیدگاه خبرگان نشان دهنده میانگین اهمیت  30جدول 

بودن جایگاه پژوهش در   دهد، پاییننشان می 8طور که نتایج بدست آمده در شکل باشد. همانمی

باشد. نرخ بین مسئولین سازمان بالاترین وزن را در در بین زیرمعیارهای موانع اجتماعی دارا می
است که نشان از دقت قابل قبول این مقایسه  %3جتماعی نیز ناسازگاری مقایسه زیرمعیار موانع ا

 زوجی است.

 تماعی از دیدگاه خبرگانمیانگین اهمیت نسبی زیرمعیارهای موانع اج  .30جدول  

های موانع زیرشاخص

 اجتماعی

ناکافی بودن  

های  مشوق

معنوی مناسب از  

 محقق

اهمیت ندادن به  

محققان برجسته  

و عدم تقدیر از  

 هاآن

زمینه   نبود

فرهنگی برای  

های علمی فعالیت

 در جامعه

پایین بودن  

جایگاه پژوهش در  

بین مسئولین  

 سازمان

پایین بودن  

ظرفیت  

دانشگاهی  

 استان

عدم شفافیت  

جایگاه تحقیق و  

 محقق در جامعه

های  ناکافی بودن مشوق
 معنوی مناسب از محقق

 1.583 4.5 0.812 2.371 2.75 

اهمیت ندادن به محققان  

رجسته و عدم تقدیر از  ب

 هاآن

  2.5 0.473 2.25 2.25 

نبود زمینه فرهنگی برای  

های علمی در  فعالیت

 جامعه

   0.348 0.۹11 1.0۹2 

پایین بودن جایگاه  

پژوهش در بین مسئولین  

 سازمان

    2.۹38 3.25 

پایین بودن ظرفیت  

 دانشگاهی استان
     2.۹11 

عدم شفافیت جایگاه  

 در جامعه   تحقیق و محقق
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نتایج حاصل از مقایسه زیرمعیارهای موانع اجتماعی و نرخ ناسازگاری    .8شکل
 EXPERT CHOICEمقایسه زوجی با استفاده از نرم افزار 

نشان دهنده میانگین اهمیت نسبی زیرمعیارهای موانع امکانات پژوهشی از دیدگاه   31جدول 

دهد، کافی نبودن امکانات و نشان می ۹دست آمده در شکل  طور که نتایج بباشد. همانخبرگان می
ای و تجهیزات آزمایشگاهی( بالاترین وزن تجهیزات تحقیقات )اینترنت، سخت افزارها، نرم افزار رایانه

باشد. نرخ ناسازگاری مقایسه زیرمعیار موانع را در در بین زیرمعیارهای موانع امکانات پژوهشی دارا می

 ت بسیار بالای این مقایسه زوجی است.است که نشان از دق  %1نیز  امکانات پژوهشی

میانگین اهمیت نسبی زیرمعیارهای موانع امکانات پژوهشی از دیدگاه    .31جدول  

 خبرگان

های موانع زیرشاخص

 امكانات پژوهشی

کافی نبودن امکانات و تجهیزات تحقیقات  
ای  )اینترنت، سخت افزارها،  نرم افزار رایانه 

 آزمایشگاهی( هیزات  و تج 

کمبود امکانات پژوهشی و 
مشکل بودن دسترسی به 

 هاآن

های اطلاعاتی  کمبود بانک
داخلی و نبود آمارهای دقیق  

 و بهنگام

کمبود منابع علمی 
)مجلات تخصصی، 

 اسناد ومدارک(

کافی نبودن امکانات و تجهیزات  

تحقیقات )اینترنت، سخت افزارها،  نرم  

 آزمایشگاهی(   جهیزات ای و ت افزار رایانه 

 1.188 2.333 4.۶25 

کمبود امکانات پژوهشی و  

 ها مشکل بودن دسترسی به آن
  1.۹58 3.375 

های اطلاعاتی  کمبود بانک

داخلی و نبود آمارهای دقیق و  

 بهنگام

   2.5 

کمبود منابع علمی )مجلات  

 تخصصی، اسناد ومدارک(
    

 



 1402 زمستان ،4 شماره سوم، سال وری، بهره و سیستم مهندسی نشریه

32 

 

یارهای موانع امکانات پژوهشی و نرخ نتایج حاصل از مقایسه زیرمع  .۹شکل 
 EXPERT CHOICEناسازگاری مقایسه زوجی با استفاده از نرم افزار 

نشان   10نتایج نهایی حاصل از وزن زیرمعیارها با در نظر گرفتن وزن معیارهای اصلی در شکل 

 یاب برامقاله و کت  رشیبودن مراحل پذو کند   یطولانداده شده است. که به ترتیب زیرمعیارهای 

و  در شرکت یو روزمره ادار ییاجرا یژوهش به واسطه اشتغال به کارهابرای پ  یوقت کاف  نبود، چاپ
بالاترین وزن را در  و ترجمه کتاب فیهمکاران در نگارش مقاله و تأل قیبه منظور تشو  نامهنییآ نبود

 ند.دهبین کلیه زیرمعیارها به خود اختصاص می

 
مقایسه کلیه زیرمعیارهای موانع پژوهشی و نرخ   . نتایج حاصل از10شکل 

 EXPERT CHOICEناسازگاری مقایسه زوجی با استفاده از نرم افزار 
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 گیریبحث و نتیجه -3

شرکت گاز استان خراسان در  پژوهشی هایفعالیت شناسی آسیب  در این پژوهش به مطالعه

 های پژوهشیدیران حوزه فعالیتاین شرکت و همچنین برخی خبرگان و م  جنوبی از دیدگاه کارکنان

 دوم روش و روش اول تحلیل آماریروش ) دو به  های حاصل از پرسشنامهدادهپرداخته شده است. 
ها نشان بر اساس تحلیل آماری یافته .است گرفته قرار  تحلیل و  تجزیه ( موردتحلیل سلسله مراتبی

  آنان پژوهشی  هایفعالیت  رین تاثیر بردیدگاه کارکنان شرکت گاز خراسان جنوبی بیشت ازدهد که  می

با    0.05 داریسطح معنی در موانع این که میزان تاثیر  )هرچند اداری داشته ضوابط از  ناشی را موانع

های پژوهشی آنان را موانع توانمندسازی ن تاثیر بر فعالیتشده( و کمتریموانع فردی برابر  میزان تاثیر
 داشته است. 

دیدگاه کارکنان شرکت گاز خراسان   ، بر اساس0.05در سطح معنی داری در روش تحلیل آماری و  

 گروه.  (1گیرند )شکل قرار می گروه سه در پژوهشی  هایفعالیت جنوبی از لحاظ میزان تاثیر، موانع
 ناشی موانع  شامل داشته را کارکنان این شرکت پژوهشی  هایفعالیت  بر تاثیر یزانم  بیشترین  اول که

موانع ،موانع امکانات پژوهشی، شامل موانع فردی دوم گروه.  باشدفردی می موانع و اداری ضوابط از

طور که همانگیرد. را در بر می توانمندسازی موانع تنها و گروه آخربوده موانع اجتماعی و  مدیریتی
که در  ین معنی استددوم قرار گرفته که بهم در گروه گروه اول و  هم اشاره شد موانع فردی در

در  میزان تاثیر موانع فردی با موانع ناشی از ضوابط اداری برابر و از طرف دیگر  0.05ر دامعنی حسط 

  مدیریتی موانع پژوهشی،  امکانات موانع تاثیر  زانمی  با فردی  موانع تاثیر میزان داریمعنی  سطح همین

در این سطح معنی  اریمیزان تاثیر موانع ناشی از ضوابط اد  که  حالی در است  برابر اجتماعی موانع و
  شده است.، موانع مدیریتی و موانع اجتماعی  یمیزان تاثیر موانع امکانات پژوهشبیشتر از داری

مدیران پژوهشی به عنوان متولیان بخش پژوهش در سازمان با در بخش بعدی نظرات خبرگان و 

ست آمده به روش تحلیل استفاده از روش تحلیل سلسه مراتبی مورد بررسی قرار گرفته است. نتایج بد
دهد که از دیدگاه خبرگان و مدیران حوزه پژوهش همانند  دیدگاه کارکنان، سلسه مراتبی نشان می

های پژوهشی کارکنان شرکت گاز استان بیشترین تاثیر را بر فعالیت موانع ناشی از ضوابط اداری

از موانع در این شرکت را طلب  خراسان جنوبی دارد، که این نتیجه اهمیت بالای توجه به این دسته

کند.  بر اساس نتایج دیگر حاصل از نظرات خبرگان و مدیران حوزه پژوهش، موانع اجتماعی می
های پژوهشی کارکنان شرکت گاز استان خراسان جنوبی داشته است. الیتکمترین تاثیر را بر فع

 یمقاله و کتاب برا  رشین مراحل پذو کند بود  یطولان"بعلاوه، در این تحلیل به ترتیب زیرمعیارهای 

 "در شرکت یو روزمره ادار  ییاجرا یژوهش به واسطه اشتغال به کارهابرای پ  یوقت کاف  نبود"،  "چاپ
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بیشترین تاثیر   "و ترجمه کتاب فیهمکاران در نگارش مقاله و تأل قیبه منظور تشو  نامهنییآ نبود"و 

   ها( داشته است.ر بین کلیه زیر معیارها و )گویههای پژوهشی کارکنان شرکت گاز را دبر فعالیت

 گاز شرکت در مسولان و به مدیران در نهایت با توجه به نتایج به دست آمده از این دو روش
 در  باید  شرکت گاز  کارکنان پژوهشی  هایبردن فعالیت  بالا برای  که شودمی  جنوبی پیشنهاد انخراس

 اقدامات اساسیهای بیان شده، این موانع بر اساس اولویتتاثیر اهش  ک  یا و پژوهشی موانع رفع جهت

  انجام دهند. و اجرایی

 و قدردانی تشكر

شرکت گاز استان خراسان   مدیرعامل، مدیران و کلیه کارکنان محترماز   دانیممیلازم  در اینجا بر خود 

هر کجا نیاز به همفکری  ومورد نیاز ما را یاری نموده  اطلاعات و آمار    در تهیه  که    نماییمشکر تجنوبی  

 و مجله محترم هتحریری تاهیسردبیر و  از نویسندگانهمچنین   .و مشاوره داشتیم دریغ ننمودند
 تشکر  کمال  صمیمانه  گردید،  مقاله  بهبود  باعث  ایشان  ارزشمند پیشنهادات  و نظرات  که گرامی داوران

 .دارند را

 تعارض با منافع
کنند یم نیتضم نویسندگان    .اندکرده دییرا مشاهده و تأ شده ارسال یینسخه نها  ،سندگانیهمه نو

 .باشدحاضر تحت انتشار نمیدر حال  و  ،، قبلاً چاپ نشدهبوده  هاآن یاثر اصل  ،که مقاله
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