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وری کارکنان و عملکرد شرکت ثیر سرمایه فکری بر بهرهأت

 پویا قابلیتمیانجینقش بامتوازنارزیابی رویکرد  برمبتنی

 2، نسرین عرب1نازنین بشیری منش
 پژوهشی  نوع مقاله:  07/12/1402  تاریخ پذیرش:  20/10/1401  :تاریخ دریافت

کیدهچ  

  رویکرد بر  مبتنی  شرکت  عملکرد  و  کارکنان  وریبهره  بر  فکری  سرمایه  تاثیرهدف از پژوهش حاضر، بررسی  
آماری شامل کارکنان جامعه است.  های خصوصیپویا در شرکت قابلیت یمیانج نقش با متوازن ارزیابی

ز  قابلیتمربوط به    های به منظور گردآوری داده باشد.  می  قزویناستان    صنایع فورج البرزسازمان   ا ا وی های پ

(  1۹۸0هرسی و گلداسمیت )  از پرسشنامه  و بهره وری نیروی انسانی  (1۳۹2)پرسشنامه نقی زاده و همکاران

ملی که می   یکییافته های پژوهش ضمن تأیید الگوی پیشنهادی، نشان داد که  .  استتفاده شده  اس ز عوا ا
رزیابی دقیق و    بهبود عملکردقابلیت های منابع انسانی و    تواند نقش بسیار مهمی در افزایش داشته باشد، ا

یز سطح  بهبود و تقویت رضایت شغ  که منجر به  استفاده مناسب از سرمایه های فکری است لی کارکنان و ن

قابلیت های پویا، زیر مجموعه منابعی است    همچنین نتایج نشان داد که  می شود .رفتار شهروندی سازمانی  
یر  دهد فرآیندها و محصولات جدیدی را    که به شرکت اجازه می ز تأث   ایجاد کند. به طور کلی نتایج حاکی ا

ابی رویکرد  بر  مبتنی  شرکت  عملکرد  و  کارکنان  وری بهره  بر  فکری  سرمایهمستقیم و غیرمستقیم ابعاد   رزی   ا

  .است  پویا  قابلیت  میانجی  نقش  با  متوازن

 سرمایه فکری ، ارزیابی متوازن، بهره وری کارکنان، قابلیت های پویا  :کلیدی  واژگان
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 مقدمه

از اهمیت ویژه ویژه سرمایه فکری به  های نامشهود سازماندر اقتصاد دانش محور امروزی، دارایی
 ها به حساب آورد.ابزار استراتژیک برای تمام سازمان توان. سرمایه فکری را میای برخوردار است

وری در  بهبود بهره. وری، یکی از عوامل پیشرفت و رمز تقویت رشد اقتصاد هر کشور استبهره

های موفقیت هر سازمانی و استراتژی دنیای پر رقابت کنونی، به عنوان یکی از مهمترین اهداف

 و دانش به توجه مرهون سازمان یک وری بهره ارتقای(. 1۳۹۳باشد )برادران و ولیجانی، مطرح می
وری به ویژه بهره وری نیروی انسانی در رفع مشکلات اجتماعی و افزایش بهره. است فکری سرمایه

 از طرفی،اند نقش اساسی داشته باشد. تواقتصادی کشورها به خصوص کشورهای درحال توسعه می

های اقتصادی در گرو بهبود مستمر عملکرد در راستای افزایش توان رقابتی و کسب بنگاه بقا و دوام
نتایج    نها را قادر می سازد تا همزمان با دنبال کردشرکت، . روش ارزیابی متوازناست منافع بیشتر 

های نامشهود موردنیاز برای رشد آتی را و کسب داراییها مالی، پیشرفت در زمینه افزایش قابلیت

روش ارزیابی متوازن، روش ارزیابی مالی سنتی را با افزودن معیارهایی که . نیز مدنظر داشته باشند

عملکرد سازمان را از سه بعد دیگر یعنی مشتریان، فرآیندهای داخلی کسب و کار و یادگیری و رشد  
وری در اصطلاح مدیریتی، یک بهره(. 1۳۸2)نمازی،کمیل می سازد مورد ارزیابی قرار می دهد، ت

دیدگاه فکری است که در آن انسان با تلاشی مستمر برای افزایش رشد اقتصادی و بهبود سطح 

گیرد تا بتواند از منابعی مثل نیروی کار، زندگی فردی و اجتماعی، روش های جدیدی را به کار می
وری نیروی بهره(. 1۳۹7شترین استفاده و سود را ببرد )چناری و نامور، سرمایه، زمین، انرژی و... بی

انسانی مهمترین معیار بهره وری است، زیرا عنصر اصلی در هر تلاشی برای بهبود، بهروری نیروی 

وری نیروی انسانی، مفهومی جامعی است که یکی بهره (.2006، 1کار است )چو، وودز، ژانگ و اردم

های مختلف اقتصادی و همچنین معیاری مناسب ها و فعالیتکارآمدی بخشهای مهم از شاخص
-ها و تعیین میزان موفقیت آنها در رسیدن به اهدافشان محسوب میبرای ارزیابی عملکرد سازمان

وری نیروی انسانی، حداکثر استفاده از منابع بهره(. 1۳۹4، گردییدست و ، مقیمیشود )عباسی

وری، بهره. هت اهداف سازمان در کوتاه ترین زمان و با حداقل هزینه استانسانی برای حرکت در ج
یکی از عوامل پیشرفت و رمز تقویت رشد اقتصاد هر کشور است، به طوری که نرخ رشد بهره بعنوان  

سزایی بر سطح رفاه، میزان تورم، بیکاری، سلامت اقتصادی جامعه و وری در هر جامعه، نقش به

ح جهان دارد. بهره وری امکان ایجاد یک زندگی خوب یا یک زندگی با کیفیت رقابت پذیری در سط 

دهد تا به صورت یک مجموعه، به سازد و به آنها امکان میبالا را برای عموم افراد جامعه فراهم می
از این رو تلاش برای افزایش بهره (. 1۹۹2، 2سمت خوشبختی، سعادت و رفاه رهنمون شوند )هیپ

ای است که جهان در آستانه قرن بیست و یکم با آن روبرو است )قابضی و ن مبارزهتریوری، جدی
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ها و کشورها، به علت اهمیت بالای بهره وری در فرایند توسعه سازمان(. 1۳۹۵موسوی شیری، 

وری صورت گرفته است و همگی تأکید دارند که تحقیقات متعددی در زمینه عوامل مؤثر بر بهره

وری است وری در بین مجموعه عوامل مؤثر بر بهرهرای بیشترین تأثیر بر بهرهنیروی انسانی دا

در واقع، بهره وری نیروی انسانی عامل اصل  (.  1۳۹۵)فعال، علی دوست قهفرخی و جلالی فراهانی، 
رود، به طوری که بسیاری از محققان و صاحب نظران وری سازمان به شمار میشکل دهنده بهره

به (. 1۳۹۵دانند )قابضی و موسوی شیری، وری نیروی انسانی یکسان میا با بهرهوری رواژه بهره

شود و وری محسوب میهای بهرهفرضترین پیشعبارتی، بهره وری نیروی انسانی یکی از اساسی
معناست )صیادی، چمنی فرد و وری کارکنان بیوری، بدون وجود بهرههرگونه سعی و تلاش در بهره

ترین زیرساخت هر کشور و سازمان توان گفت که منابع انسانی مهمبنابراین می(. 1۳۹4نیکپور، 

تواند بر افزایش بهره وری سازمانی و ملی های آگاهانه آنان میاست و مشارکت آنها در امور و تلاش
 تأثیر عمده بگذارد که همین امر موجب افزایش اهمیت بهره وری نیروی انسانی در دنیای امروز )به

موثر  عملکرد شرکتعوامل متعددی بر بهره وری کارکنان و . یژه در دنیای سازمانی( شده استو

 است.

ادبیات پژوهش، امروزه در اقتصادهای دانش محور و در حال با توجه به مطالب مطرح شده در 
برای  اشرکت ه )توسعه، ضرورت توجه به سرمایه های فکری )سرمایه انسانی، اجتماعی و سازمانی

بهره وری کارکنان و عملکرد شرکت مبتنی بر رویکرد هره گیری از قابلیت هایشان در جهت ب

 وری بهره بر فکری از این رو در این پژوهش به تاثیر سرمایه .، احساس می شودارزیابی متوازن 
 پویا پرداخته می  قابلیت  میانجی نقش  با متوازن ارزیابی  رویکرد بر مبتنی شرکت  عملکرد و  کارکنان

 شود. 

 مبانی نظری دربخش دوم،به مرور و مقدمه از پس:سازمان یافته است پژوهش،بدین ترتیب  این ادامه

-روش های پویا و عملکرد سازمان پرداخته شد. در بخش سوم،سرمایه فکری، قابلیت تجربی و
 و ایجنت پایان، در و شودمی بیان پژوهشهایبخش چهارم،یافته در..شودشناسی پژوهش معرفی می

 د.میگرد ارائه  آینده پژوهشگران و  مدیران برای  پیشنهادهایی

 مبانی نظری و پیشینه تجربی پژوهش

در عصری که اطلاعات و دانش اهمیت چندانی پیدا کرده است، سرمایه فکری به عنوان یک عامل 

رمایه س بسیار حائز اهمیت است.تولید ثروت در مقایسه با سایر دارایی های مشهود و فیزیکی، 

فکری، دارایی انسان محور سازمان است که در ترکیب با سایر منابع تولیدی ، منجر به خلق ارزش 
ت، سرمایه فکری را ثروت آفرینی از راه سرمایه گذاری در راستوا .(1۳۹1می شود )دیانتی دیلمی، 



2140 زمستان ،4 شماره سوم، سال وری، بهره و سیستم مهندسی نشریه  

84 

ت، سه وجه با مرور ادبیا(. 2007، ۳دانش، اطلاعات، دارایی فکری و تجربه تعریف می کند )کنگ

کاملا متمایز برای سرمایه فکری در نظر گرفته شده است: سرمایه انسانی، اجتماعی و سازمانی 

ها، ها، تجربهسرمایه انسانی، عناصری هم چون نگرش، شایستگی(. 1۳۹4صالحی و دانایی فرد، )

گیرد )کنگ، ها در بر میضمنی ذهن افراد را در سازمان ها، نوآور بودن، استعداد و دانشمهارت
ها، هنجارها و اعتماد اجتماعی مربوط می شود. ها، ارزشسرمایه اجتماعی به روابط، نگرش(.  2007

سرمایه اجتماعی در پرتو ارتباطات متقابل انسان ها، موجب نزدیکی به یکدیگر شده و همکاری 

شارکت را در متقابل را تسهیل می کند. هم چنین شبکه های قوی، روابط مبتنی بر اعتماد و م
سرمایه سازمانی شامل همه ذخایر غیر انسانی (. 1۳۹4گروهها آشکار می کند )افخمی اردکانی، 

های اجرایی دانش می شود که در برگیرنده پایگاه های داده، نمودارهای سازمانی، دستورالعمل

سازمان بالاتر از های اجرائی و به طور کلی هر آنچه که ارزش آن برای فرایندها، راهبردها، برنامه
سرمایه فکری شامل همه فرآیندها و  .(1۳۹4ارزش مادی آن باشد، است )صالحی و دانایی فرد، 

شود و همچنین شامل آن هایی است که به طور معمولی و سنتی در ترازنامه نشان داده نمیدارایی

ق امتیاز است که دسته از دارایی های نامشهود مانند علائم یا مارک های تجاری، مارک ها و ح

(. سرمایه فکری به 1۹۹7، 4روسروش های حسابداری مدرن آنها را در نظر می گیرند« )روس و 
مجموع دانش ها و توانایی های همه کارکنان اطلاق می شود که منجر به ایجاد ثروت برای سازمان 

به مجموع سرمایه فکری  (2004به اعتقاد چن و همکاران ) (.۵،2004 زیو  ، ژومی شود )چن

ا  . شودشود که منجر به ایجاد ثروت برای سازمان میهای همه کارکنان اطلاق میها و تواناییدانش ب
تمامی محققان و صاحب نظران سرمایه فکری، اتفاق  وجود تعاریف مختلفی سرمایه فکری، تقریباً

وجهی  چند نظر دارند که سرمایه فکری یک ساختار تک بعدی نمی باشد. بلکه شامل ساختاری

گیرد. این امر بدان معنی است که است که سطوح فردی، سازمانی، داخلی و خارجی را در برمی

سرمایه فکری تنها مربوط به دانش فرد نمی شود، بلکه شامل دانش ذخیره شده در سازمان، 
سرمایه فکری تفاوت بین ارزش   .فرآیندهای تجاری، سیستم ها و ارتباطات سازمان نیز هست

زاری یک سازمان و هزینه جایگزینی دارایی های آن است در واقع سرمایه فکری عبارت است از با

مجموعه منحصر به فردی از منابع مشهود و نامشهود سازمان. همچنین سرمایه فکری به تغییر و 
سرمایه های فکری به صورت گروهی از . شهود و نامشهود نیز اطلاق می شودتحولات این منابع م

های آن شوند که به یک سازمان اختصاص دارند و جزء ویژگیهای دانش محور تعریف مییدارای

ای از طریق افزایش سطح ارزش افزوده برای ملاحظهطور قابلشوند و بهسازمان محسوب می

 شوندذینفعان کلیدی، به بهبود وضعیت رقابتی سازمان منجر می
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ه سازی و ساخت مجدد توانایی های داخلی و خارجی در قابلیت پویا »توانایی سازمان برای یکپارچ

های پویا، زیر (. قابلیت2016، 6شده است )سینگ و راو های متغیر « تعریفجهت ارزیابی محیط

دهد فرآیندها و محصولات جدیدی را ایجاد کند. این مجموعه منابعی است که به شرکت اجازه می

مان به واسطه آنها منابع خود را دائما تولید کرده و مورد دهد که سازدیدگاه، الگوهایی را نشان می
بازار افزوده و بهبود بخشد  تواند اثر بخشی خود را در رویارویی با نیازهایدهد و میارزیابی قرار می

قابلیت های پویا، قابلیت های سطح بالای سازمانی هستند که (. 1۹۹7، 7، پیسانو و شوئن)تیس

ر ملموس و دانش و فرآیندهای لازم برای تشخیص فرصت های جدید های ملموس و غیدارایی
، گیرد )الوننتغییر را در بر می کسب و کار و هماهنگ نمودن پورتفولیوی منابع سازمان در شرایط

-قابلیت های پویا، زیر مجموعه منابعی است که به شرکت اجازه می (.200۹، ۸ویکستر و جانتونن

دهد که سازمان یدی را ایجاد کند. این دیدگاه، الگوهایی را نشان میدهد فرآیندها و محصولات جد
تواند اثر بخشی تولید کرده و مورد ارزیابی قرار می دهد و می به واسطه آن ها منابع خود را دائماً

برای   (.1۹۹7، ، پیسانو و شوئنبازار افزوده و بهبود بخشد )تیس خود را در رویارویی با نیازهای

. می شود ی پویا، ابعاد قابلیت هماهنگی، قابلیت یادگیری و قابلیت جذب در نظر گرفته قابلیت ها

قابلیت هماهنگی، توانایی هماهنگی و به کارگیری نقش ها، منابع و فعالیت ها در قابلیت های 
عملیاتی جدید تعریف می شود. قابلیت یادگیری به عنوان توانایی نوسازی قابلیت های عملیاتی 

با دانش جدید تعریف می گردد. قابلیت جذب، به توانایی یک شرکت جهت تشخیص ارزش موجود 

، ، سید نقوی و احسانیری سازی آن اشاره دارد )نقی زادهدانش بیرونی جدید و نیز ترکیب و تجا
تواند نقش بسزایی در بهره وری کارکنان و ابعاد عملکرد شرکت داشته میهای پویا  قابلیت  .(1۳۹2

شود؛ های پنهان شرکت است که در ترازنامه نشان داده نمیرمایه فکری مجموع داراییس .باشد

اعضای سازمان است و هم رویه و تفکراتی که پس   ذهنهایی است که در بنابراین هم شامل آن ایده
هایی سرمایه فکری شامل همه فرآیندها و داراییدر واقع  .از خروج افراد در سازمان باقی می ماند

شود و همچنین شامل آن دسته از ت که به طور معمولی و سنتی در ترازنامه نشان داده نمیاس

های ها و حق امتیاز است که روشهای تجاری، مارکهای نامشهود مانند علائم یا مارکدارایی
، پیسانو و تیس(. 1۹۹7گیرند« )روس و همکاران، حسابداری مدرن آنها را در نظر می

های پویا بر مبنای دیدگاه منبع محور پرداخته اند. به گفته توسعه چارچوب قابلیت( به  1۹۹7)شوئن

های دهی مجدد شایستگیهای پویا عبارتند از: توانایی شرکت برای ادغام، ایجاد و شکلآنها قابلیت

های ( قابلیت2007) ۹های سریعا متغیر. وانگ و احمددرونی و بیرونی برای پاسخگویی به محیط
گیری رفتاری سازمان برای ترکیب، پیکربندی مجدد، بازسازی و تولید مجدد منابع و را جهت پویا

 های خود و مهم تر از همه، ارتقاء و بازسازی قابلیت های محوری آن در پاسخ به تغییراتقابلیت
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( نیز 2006)10، ساپینزا و دیویدسونزیت رقابتی تعریف کرده اند. زهرامحیط برای کسب و حفظ م

ابلیتهای پویا را به عنوان فرآیندهایی برای پیکربندی مجدد منابع و امور روتین عملیاتی یک ق

شرکت به گونه ای که تصمیم گیرندگان اصلی آن به درستی می بینند و فرض می دارند، تعریف 

(. پیکربندی  1۹۹7می کنند. پیکربندی مجدد هدف نهایی قابلیت های پویا است )تیس و همکاران، 
د منابع، ادراک، یادگیری، ادغام و هماهنگی جزء قابلیت های پویا هستند. قابلیت های پویا به مجد

  کنند؛ و همچنین این قابلیت ها به عنوانعنوان ابزاری هستند که پیکربندی مجدد را تسهیل می

ه بر این، اند. علاوها بنیادیترکیب پیچیده ای از فرآیندهای ساده تر هستند که برای دیگر قابلیت
روند پیکربندی مجدد انتزاعی تر، غیرملموس تر و دشوارتر از روندهای دیگر برای توصیف است؛ 

بنابراین، تمایزی بین پیکربندی مجدد و دیگر ابعاد قابلیت های پویا وجود دارد و این است که 

زاری هستند های دیگر به عنوان ابقابلیت پیکربندی مجدد به عنوان فرآیند هدف هست و قابلیت
  .کنندکه پیکربندی مجدد را تسهیل می

عملکرد سازمانی عبارت است از دستیابی به اهداف سازمانی و اجتماعی و یا فراتر رفتن از آنها و 

(. در تعریفی دیگر، 1۳۸۹هایی که سازمان به عهده دارد )حقیقی و همکاران، انجام مسئولیت

-قق اهداف سازمان یا مؤسسه را اندازه گیری میعملکرد سازمانی شاخصی است که چگونگی تح
( معتقد است که عملکرد را باید به عنوان نتایج کاری  1۹۹۵)11، کان، اسپینا و جانسونبرنادین.  کند

ترین رابطه را با اهداف راهبردی سازمان، رضایت مشتریان و تعریف کرد، زیرا که این نتایج قوی

ها بایستی بر اندازه گیری عملکرد سازمان (.1۳۸6ترانگ، کنند )آرمسمشارکت اقتصادی برقرار می
گیری، تصمیمات و اقدامات های مناسبی اتفاق بیفتد. عملکرد نتایج قابل اندازهاساس شاخص

سازمانی است که نشان دهنده میزان موفقیت و دستاوردهای کسب شده است. در عین حال 

نظیر قابلیت اطمینان، انعطاف پذیری، کیفیت و  عملکرد تقریبا هر هدف رقابتی و تعالی غیر مادی

(. عملکرد سازمانی ترکیبی از معیارهایی با گرایش به 2004، 12گیرد )تانگنرعت را نیز در بر میس
حسابداری )نرخ بازگشت سرمایه و نرخ رشد فروش و معیارهای بازار محور )سهم بازار، رضایت 

بهره وری در  (.1۳۹1)قاسمیه و عبدالهی،  مشتری، موقعیت رقابتی و حفظ مشتری می باشد

اصطلاح مدیریتی، یک دیدگاه فکری است که در آن انسان با تلاشی مستمر برای افزایش رشد 
اقتصادی و بهبود سطح زندگی فردی و اجتماعی، روش های جدیدی را به کار می گیرد تا بتواند از 

شترین استفاده و سود را ببرد )چناری و نامور، منابعی مثل نیروی کار، سرمایه، زمین، انرژی و... بی

(. بهره وری نیروی انسانی مهمترین معیار بهره وری است، زیرا عنصر اصلی در هر تلاشی 1۳۹7

(. بهره وری نیروی انسانی، 2006برای بهبود، بهروری نیروی کار است )چو، وودز، ژانگ و اردم، 
ارآمدی بخش ها و فعالیت های مختلف مفهومی جامعی است که یکی از شاخص های مهم ک
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اقتصادی و همچنین معیاری مناسب برای ارزیابی عملکرد سازمان ها و تعیین میزان موفقیت آنها 

(. بهره وری نیروی انسانی 1۳۹4در رسیدن به اهدافشان محسوب میشود )عباسی و همکاران، 

درک و  ؛(حساس موفقیت شغلیهای آموزشی و ا شامل دوره )تواناییدارای ابعاد مختلفی است؛ 

شامل  )حمایت سازمانی  ؛(شامل درک درست از کار و اشتباهات و انجام صحیح کار) شناخت
امکانات مالی و مادی موردنیاز شغلی، حمایت سایر واحدها و مسئولین در تحقق اهداف و انجام 

مل، و استقبال از ابتکار عشامل فرصت های ارتقاء، پاداش نقدی، قدردانی  ) انگیزه ؛(کارهای دشوار 

 شامل اطلاع و آگاهی از عملکرد و روش های بهبود )بازخورد ؛(دلجویی مافوق در زمان مشکلات
شامل اتخاذ تصمیمات منصفانه و مطابق با اصول  )اعتبار ؛(عملکرد و کیفیت کار و نتایج کار

شامل میزان تأثیرگذاری  )سازگاری ؛(اخلاقی، انتصاب بر اساس لیاقت و ضوابط، اعتماد به مافوق

، ادامهدر  (.1۹۸0، 1۳)هرسی و گلداسمیت شرایط اقتصادی و رقابت بر عملکردشرایط بازار و 
 گردد.های داخلی و خارجی ارائه میپیشینه پژوهش، به تفکیک پژوهش

( در پژوهشی به بررسی فراتحلیل رابطه سرمایه فکری و بهره وری نیروی 1۳۹۹ز )یو رنگر صفری

نی پرداختند. نتایج نشان داد که سرمایه فکری به صورت مستقیم و غیر مستقیم از طریق انسا

متغیر میانجی با بهره وری منابع انسان رابطه دارد. همچنین ابعاد ساختاری و انسانی به ترتیب 
در تحقیقی به ( 1۳۹۸فرجی ) دارای بیشترین اندازه اثر بر متغیر بهره وری منابع انسانی هستند.

بیین رابطه سرمایه فکری ، سرمایه اجتماعی و مزیت رقابتی )مطالعه موردی دو شرکت خودروساز ت

پرداخت. نتایج حاصل از این تحقیق نشان می دهد که در این دو شرکت بین سرمایه  (ایرانی
اجتماعی و سرمایه فکری رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. به عبارت واضح تر با افزایش سرمایه 

دهد که سرمایه اجتماعی  جتماعی، سرمایه فکری آنها افزایش یافته است. همچنین نتایج نشان میا

 و سرمایه فکری شرکتهای مطالعه شده توانسته است تا در افزایش مزیت رقابتی آنها تأثیر بگذارد.

ر شرکت  در تحقیقی به بررسی تأثیر سرمایه فکری بر بهبود مزیت رقابتی پایدار د(  1۳۹7براخاصی )
ه  نتایج حاکی ازهای دانش بنیان شهر تهران پرداخت.  ی تأثیر مثبت و معنادار سرمایه انسانی بر سرما

ای بر سرمایه انسانی مورد ادعای ساختاری، سرمایه ساختاری بر سرمایه رابطه ای، سرمایه رابطه

ای بر مزیت رقابتی  پژوهش تأیید شد؛ ولی در این میان تنها تأثیر مثبت و معنادار سرمایه رابطه
بی   "در پژوهشی با عنوان    (1۳۹6)مجیدی و همکاران   پایدار تأیید نگردید. ا ی استفاده از رویکرد ارز

، به ارزیابی عملکرد صنایع داروسازی به کمک تکنیک  "متوازن در ارزیابی عملکرد صنعت داروسازی

رویکرد مذکور بصورت موردی در رویکرد ارزیابی متوازن پرداختند. تحقیق حاضر به دنبال اجرای 

 شرکت داروسازی زهراوی پیاده سازی شده است. نتایج حاکی از آنست که شرکت داروسازی
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زهراوی تبریز از بعد مالی، مشتری مداری، فرایندهای داخلی و رشد و یادگیری از عملکرد مناسبی 

 .باشدبرخوردار می

ان »اثر سلامت سازمانی و خلاقیت کارکنان بر ( در مقاله ای با عنو1۳۹6)همکارانرحمان سرشت و 

 فوقبهره وری کارکنان با استفاده از مدل سازی معادلات ساختاری« به بررسی نقش سه متغیر 
وری کارکنان تأثیر مثبتی دارد و سلامت سازمانی بر خلاقیت و بهرهنتایج نشان داد پرداختند. 

دارد. به علاوه با توجه به تأثیر سلامت سازمانی بر خلاقیت نیز بر بهره وری کارکنان چنین اثری را 

سازمانی بر خلاقیت و خلاقیت بر بهره وری کارکنان، نتایج تحقیق بیانگر اثر غیر مستقیم سلامت 
 .بهره وری کارکنان است

به بررسی نقش تسهیم دانش در رابطه میان اجزای سرمایه های   (1۳۹4)صالحی و دانایی فرد 

آورانه پرداختند. نتایج پژوهش آنها نشان داد که سرمایه های فکری به طور فکری و رفتار نو
مستقیم، رفتار نوآورانه را تحت تأثیر قرار نمی دهد، اما با مداخله تسهیم دانش، این رابطه تقویت 

داری های مورد مطالعه با تسهیم دانش رابطه معناهمچنین سرمایه فکری در سازمان .می شود

مایلات افراد و هنجارهای ذهنی کارکنان بر قصد و نیت آنان نسبت به تسهیم دانش اثر ندارد، اما ت

 .کندگذارد و این خود به بهبود رابطه میان اجزای سرمایه فکری و رفتار نوآورانه کمک میمی
را بررسی آن با بهره وری نیروی انسانی  هفکری و رابط  سرمایهنقش ( 1۳۹۳نصیری و بهشتی راد )

مثبت ه اجتماعی و عناصر آن با بهره وری نیروی انسانی رابط  هافته ها نشان داد بین سرمایی.  دنمودن

شناختی، توان پیش  سرمایهرابطه ای و  سرمایهساختاری،  همچنین سرمایهو معناداری وجود دارد. 

   .بینی مثبت و معنادار بهره وری نیروی انسانی را دارند

وهشی به بررسی رابطه بین سرمایه فکری با نوآوری سازمانی در پژ (1۳۹1)چوپانی و همکاران  
بین سرمایه فکری با نوآوری سازمانی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. بیان نمودند پرداخته و  

همچنین تمامی مؤلفه های سرمایه فکری )مشتری، انسانی و ساختاری( با نوآوری سازمانی رابطه 

های سرمایه فکری، دو بعد سرمایه انسانی و مشتری به عنوان ن مؤلفهمثبت و معناداری دارد. از بی
متغیرهای پیش بین، معیار ورود به معادله نهایی رگرسیون برای توضیح تغییرات نوآوری سازمانی 

)متغیر ملاک(، را دارا هستند و مؤلفه سرمایه ساختاری به دلیل نداشتن سهم معنادار در پیش 

 .ز معادله حذف گردیدبینی نوآوری سازمانی ا

با استفاده از مدل پالیک تعدیل شده به بررسی ارتباط بین سرمایه ( 201۹)و همکاران  14الوان 
 .اند پرداخته 201۳تا  200۳ای بین سالهای های ترکیهشرکت از شرکت 10۳فکری و عملکرد 

ی سرمایه ساختاری و نتایج استفاده از رگرسیون چندگانه حاکی از وجود ارتباط مثبت نه چندان قو

 .آوری بوده است کارایی انسانی با سود
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  4۵2( با استفاده از روش رگرسیون چندگانه روی نمونه ای به حجم 201۸و همکاران ) 1۵جینستی

عتبار   شرکت از شرکت های غیر بورسی ایتالیایی، به بررسی ارتباط بین سرمایه فکری با عملکرد و ا

لیک پرداخته که نتایج آزمون آنها ارتباط مثبت بین سرمایه فکری شرکت ها با استفاده از شاخص پا

  و عملکرد و اعتبار را تأیید نموده است.  
های مشاوره مهندسی ( به بررسی رابطه سرمایه فکری و عملکرد در شرکت201۸)  16هوانگ و هیوئه

لکرد تجاری تایوان پرداختند. نتایج نشان داد همبستگی مثبتی بین سه جز سرمایه فکری و عم

وجود دارد. بالاترین همبستگی مربوط به سرمایه انسانی و بعد از آن مربوط به سرمایه مشتری بود. 
 همچنین همبستگی مثبت بین سه جز سرمایه فکری انسانی ، ساختاری و مشتری وجود داشت. 

د صنایع به بررسی تأثیر عناصر سرمایه فکری بر عملکر ( در تحقیقی2017) و همکاران 17بونتیس

انسانی، ساختاری و مشتری( بر )پرداختند. نتایج تحقیق نشان داد که بین عناصر سرمایه فکری 
عملکرد صنایع همبستگی مثبتی وجود دارد. سرمایه انسانی صرف نظر از نوع صنعت بر عملکرد 

ر آن شرکت اثر دارد. سرمایه ساختاری با عملکرد مالی رابطه مثبت دارد. اهمیت سرمایه فکری د

است که ارزش بازار و قیمت سهام شرکت ها فقط به دارایی مشهود بستگی ندارد، بلکه به دارایی 

های نامشهودی مانند سرمایه فکری نیز وابسته است به عنوان مثال یافته های لیو نشان داد که 
 احمداز ارزش بازار شرکتها تحت تأثیر ارزش بازار دارایی های نامشهود است.  ٪۸0حدود 

 ۳2( در پژوهشی که با عنوان تأثیر سرمایه فکری بر نو آوری سازمانی در بین 2012) 1۸الدوجایلی

نفر از کارمندان صنعت خودروسازی و نساجی عراق انجام داد به این نتیجه دست یافت که سرمایه 
مشتری  ساختاری تأثیر مثبت و معنا داری بر نوآوری سازمانی دارند، در حالی که سرمایه انسانی و

تأثیر معناداری بر نو آوری سازمانی نمی گذارد. مدل مفهومی پژوهش: مدل مفهومی زیر با توجه به 

صورت گرفته در این زمینه که نشان دهنده نقش و رابطه سرمایه فکری و  مطالعات نظری و تجربی

است، طراحی  با نوآوری سازمانی -سرمایه انسانی، سرمایه ساختاری و سرمایه مشتری  -ابعاد آن 
 .شده است

( در پژوهشی که با عنوان بررسی رابطه بین مدیریت سرمایه فکری و نو 2012قربانی و همکاران )

افتند    1۵۵آوری سازمانی در میان   نفر از کارکنان بانک ملی ایران انجام دادند به این نتیجه دست ی
وجود دارد. همچنین نتایج  که بین سرمایه فکری با نوآوری سازمانی رابطه مثبت و معناداری

تحقیق آنها نشان داد که سرمایه فکری به طور غیر مستقیم بر عوامل شخصی و شغلی تأثیر می 

 گذارد.

بر نوآوری را  )سرمایه فکری( ( در پژوهشی اثرات دارایی های دانشی2011و همکاران ) 1۹دلگادو
)سرمایه  دارایی های دانشی "ان آنها در پژوهش خود تحت عنو مورد بررسی و تحلیل قرار دادند.
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اثرات مثبت و  سازمان و قابلیت های نو آوری شواهدی از شرکت های تولیدی اسپانیا  فکری(

 معنادار دارایی های دانشی )سرمایه فکری( بر قابلیت های نوآوری را تأیید کردند.

نو آوری سازمانی به  ( در پژوهشی با عنوان بررسی تأثیر سرمایه فکری بر2011امیری و همکاران )

ن نتیجه دست یافت که بین هر سه بعد سرمایه فکری انسانی، ساختاری و رابطه ای با نوآوری یا
 رادیکالی و تدریجی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.

( تأثیر سرمایه فکری بر عملکرد نوآوری را مورد بررسی قرار دادند. آنها 200۸و همکاران ) 20رلزرن

به تحلیل و کنکاش اثرات سرمایه  "سرمایه فکری و عملکرد نو آوری"ود تحت عنوان در پژوهش خ
سرمایه  -فکری بر نو آوری پرداختند. یافته های پژوهش نشان داد که سه نوع سرمایه فکری 

و عملکرد نو آوری دارای رابطه مثبت و معناداری  -کارکنان، سرمایه ساختاری، سرمایه مشتری 

ن پژوهش همچنین نشان داد که بالا بودن نرخ رشد صنعت نیز رابطه مثبت و هستند. نتایج ای
 معناداری سه نوع سرمایه فکری با عملکرد نوآوری را تأیید کرد.

 پژوهشو فرضیه های الگوی مفهومی 

 بر مبنی حاضر تحقیق هدف گرفتن نظر در با و گذشته های پژوهش و نظری  مبانی به توجه با
عملکرد سازمانی با رویکرد ارزیابی متوازن و بهره  و  پویا های  قابلیت  بر فکری  یهسرما اثر سازی  مدل

 .است شده ترسیم 1شکل    قالب وری کارکنان در

 
 (: مدل مفهومی پژوهش1شکل )

با توجه به الگوی مفهومی فوق شکل گرفته است . در واقع این پژوهش به فرضیه های تحقیق 
 دنبال آزمون فرضیه های زیر است:
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 سرمایه فکری بر قابلیت های پویا تأثیر معناداری دارد. .  1فرضیه 

 تأثیر معناداری دارد.  بهره وری کارکنان سرمایه فکری بر  .  2فرضیه 

 تأثیر معناداری دارد.  عملکرد سازمانی با رویکرد ارزیابی متوازنسرمایه فکری بر  .  ۳فرضیه 

 تاثیر معناداری دارد.   نبهره وری کارکنا قابلیت های پویا بر  .  4فرضیه 

 تأثیر معناداری دارد.  عملکرد سازمانی با رویکرد ارزیابی متوازنقابلیت های پویا بر  .  ۵فرضیه 

 تأثیر معناداری دارد. بهره وری کارکنان سرمایه فکری از طریق قابلیت های پویا بر  .  6فرضیه 

 سازمانی با رویکرد ارزیابی متوازنعملکرد طریق قابلیت های پویا بر  سرمایه فکری از. 7فرضیه 
 تأثیر معناداری دارد.

 تحقیق روش 

 توصیفی های پژوهش جزء ماهیت نظر از و کاربردی تحقیقات از نوع هدف از لحاظ حاضر پژوهش

جامعه آماری تحقیق حاضر  .است ساختاری معادلات مدل بر مبتنی و  رودمی شمار  به همبستگی -

هستند که می توان آن را یک جامعه آماری با  شرکت صنایع فورج البرز  مدیران و روساء شامل کلیة  

نفر است.   ۵0حجم محدود در نظر گرفت که با توجه به اطلاعات ثبت شده در سازمان حجم جامعه  
 و تجزیه مبنایتکمیل شده و  پرسشنامه 44 در نهایت کهنفر ارسال گردید  ۵0پرسشنامه برای 

 استنباطی و توصیفی آمار روش از ها داده تحلیل و تجزیه منظور به . است گرفته قرار تحلیل

مورد تجزیه افزار اسمارت پی ال اس  نرم طریق از رایانه به ورود از پس ها داده و است شده استفاده
 قرار آزمون مورد و  متغیّرها تمام بودن نرمال ابتدا ها داده تحلیل و تجزیه و تحلیل قرار گرفت . در

و مدل  tز تایید نرمال بودن متغیرها ، از فنون آمار استنباطی پارامتریک ) آزمون و پس ا گرفت

 سازی معادلات ساختاری ( استفاده شده است.

 ی پژوهشهایافته

 های پژوهشآزمون نرمالیتی داده

تعیین نوع توزیع داده ها به منظور انتخاب نوع آزمون مناسب از اهمیت فوق العاده ای برخوردار 

لذا همانند تمامی تحقیقات کمی در این بخش از تحقیق با استفاده از آزمون کلموگروف است. 

نتایج در  اسمیرنف نوع توزیع داده ها از حیث نرمال بودن یا غیر نرمال بودن مشخص شده است.

 ارائه شده است. 1جدول  
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 هانتایج آزمون کلموگروف اسمیرنف برای مشخص کردن نرمالیتی داده(:  1جدول )

 نتیجه سطح معناداری مقدار آماره متغیرهای تحقیق

 نرمال 0.20 0.0۸۸ سرمایه فکری

 نرمال 0.20 0.06۹ عملکرد سازمانی

 نرمال 0.20 0.110 بهره وری کارکنان

 نرمال 0.20 0.071 قابلیت های پویا

همانطور که در جدول فوق مشخص است، سطح معناداری آزمون در خصوص تمامی متغیرهای 
بدست آمده است. لذا اینگونه استنباط می شود   0.0۵و بیشتر از سطح خطای   0.20قیق برابر با  تح

 که توزیع داده ها نرمال بوده و باید از روش های پارامتری استفاده شود.

 آزمون همبستگی

رود. دامنه ضرایب همبستگی برای محاسبه درجه و میزان ارتباط خطی بین دو متغیر به کار می

اشد،  نزدیک  -1+  یا 1کند. هر چه مقدار این ضریب به  + تغییر می1تا   -1همبستگی از ضریب   ب تر 

نتایج مربوط به همبستگی بین متغیرها را نشان    2نشان از قوی بودن ارتباط دو متغیر است. جدول  
 می دهد.

 ماتریس ضرایب همبستگی پیرسون بین متغیرها(:  2جدول )
 پویا های قابلیت کارکنان  وری بهره سازمانی  عملکرد فکری  سرمایه متغیرهای تحقیق

 فکری سرمایه
    1 مقدار همبستگی 

     سطح معناداری

 سازمانی عملکرد
   1 6۸۵. مقدار همبستگی 

    000. سطح معناداری

 کارکنان  وری بهره
  1 6۸0. 6۵۹. مقدار همبستگی 

   000. 000. سطح معناداری

 پویا های قابلیت
همبستگی مقدار    .۳۸۵ .۵۹۹ .724 1 

  000. 000. 010. سطح معناداری

بدست آمده و  0۵/0همانطور که مشاهده می شود، سطح معناداری آزمون در تمامی روابط کمتر از 

نشان می دهد که بین دو به دوی متغیرها رابطه معناداری وجود دارد. بگونه ای که تغییر در یکی از 
 ر سایر متغیرها خواهد شد.  آنها موجب ایجاد تغییر د
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 مدل اندازه گیری 

گیری از سه معیار پایایی، روایی همگرا و روایی واگرا و در نهایت میانگین در برازش مدل اندازه
شود. پایایی از دو طریق، سنجش بارهای عاملی، ضریب آلفای کرونباخ مقادیر اشتراکی استفاده می

 4/0گیرد. مقدار ملاک مناسب بودن ضرایب بارهای عاملی، و پایایی ترکیبی مورد بررسی قرار می

تمامی متغیرهای پژوهش بالای با توجه به ضرایب متغیرهای آشکار، (. ۹۹۹1 ،21باشد )هولاندمی

که باشد. درصورتیارهای عاملی مدل میمناسب بودن ضرایب ب دهندهباشند که نشانمی 4/0
باشد، حاکی از پایایی مناسب مدل است. با  7/0ضریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی بیشتر از 

بوده که نشان از پایایی مناسب  7/0ها بالاتر از ، مقادیر مربوط برای تمامی متغیر4توجه به جدول 

غیرهای آشکار خود، از طریق روایی همگرا مورد مدل دارد. میزان همبستگی متغیر پنهان با مت
گیری ( اندازهAVEگیرد. روایی همگرا از طریق میانگین واریانس استخراجی )بررسی قرار می

(. با توجه به مقدار ۹۹۵1و همکاران،   22به بالاست )بارکلی  AVE ،۵/0شود. مقدار مناسب برای می

شود که تمام آمده است، مشاهده می 4در جدول واریانس استخراجی متغیرهای پنهان مدل که 

گیری در روش حداقل های اندازهها از روایی همگرای مناسبی برخوردار هستند.  کیفیت مدلسازه
شود. باتوجه به میانگین مقادیر اشتراکی مربعات جزئی با استفاده از این معیار سنجیده می

درصد تغییرپذیری  70شود که بیش از ه میآمده است، مشاهد ۳متغیرهای پنهان که در جدول 

ها تبیین شود؛ که البته مربوط به آن گیری این متغیرها توانسته است توسط سازههای اندازهمدل
 می ۵/0 بالای استخراجی تمامی متغیرها واریانس مقدار میانگین شود.مقدار مناسبی تلقی می

یی   .شود می تایید این شاخص از هاستفاد با همگرا روایی  نتایج درستی  باشند. لذا بمنظور بررسی روا

اعداد قطر اصلی بزرگتر از اعداد زیرین و  واگرا از روش فورل لانکر استفاده شد که نتایج نشان داد،

 یمکنون تعامل یرهایلذ متغسمت چپ آن می باشد که نشان از تایید روایی واگرا می باشد. 
 یمدل در حد قابل قبول یرهایمتغ یواگرا ییروا یگرید یبعبارت ،با سوالات خود دارند یشتریب

 باشد.می

   روایی و پایایی مدل اندازه گیری.۳جدول

پژوهش متغيرهاي  پایایی ترکيبی آلفاي کرونباخ 
واریانس 
استخراجی  

 0.898 0.913 0.898 سازمانی عملکرد

 0.758 0.839 0.758 مشتری

 0.830 0.898 0.830 داخلی فرآیندهای

 0.874 0.923 0.874 رشد و دگیرییا
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پژوهش متغيرهاي  پایایی ترکيبی آلفاي کرونباخ 
واریانس 
استخراجی  

 0.771 0.843 0.771 کارکنان وری بهره

 0.933 0.940 0.933 توانایی

 0.751 0.889 0.751 شناخت و درک

 0.713 0.824 0.713 سازمانی حمایت

 0.704 0.815 0.704 انگیزه

 0.751 0.846 0.751 بازخورد

 0.913 0.933 0.913 اعتبار

 0.857 0.891 0.857 سازگاری

 0.785 0.869 0.785 پویا های قابلیت

 محیطی ادراک

 قابلیت
0.944 0.950 0.944 

 0.837 0.885 0.837 قابلیت یادگیری

 سازی یکپارچه

 قابلیت
0.823 0.877 0.823 

 0.882 0.927 0.882 قابلیت هماهنگی

 0.901 0.926 0.901 قابلیت بازاریابی

 0.900 0.952 0.900 قابلیت جذب

 0.810 0.887 0.810 لیما

 0.936 0.942 0.936 انسانی سرمایه

 0.908 0.922 0.908 ساختاری سرمایه

 0.884 0.908 0.884 ارتباطی سرمایه

 0.849 0.886 0.849 فکری سرمایه

 مدل ساختاری

پس از تحلیل و بررسی مدل اندازه گیری ، مدلهای ساختاری مورد ارزیابی قرار میگیرد مدل 

زا( مدنظر زا( و وابسته )دروانروابط بین متغیرهای مکنون مستقل )برون ، مدلی که در آنساختاری

 2نمودار  کند.است. مدل ساختاری تنها متغیرهای پنهان را به همراه روابط میان آنها بررسی می
 مدل نهایی تحقیق در حالت ضرایب مسیر استاندارد شده را نشان می دهد.
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 یی تحقیق در حالت ضرایب مسیر استاندارد شدهمدل نها(:  2نمودار)

 مدل نهایی تحقیق در حالت ضرایب معناداری تی را نشان می دهد. ۳نمودار 
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 (: مدل نهایی تحقیق در حالت ضرایب معناداری تی۳نمودار )

 هانتایج حاصل از آزمون فرضیه

 ارائه شده است. 4ها در جدول  نتایج حاصل از آزمون فرضیه

 ها(: نتایج آزمون فرضیه4جدول )

 عنوان فرضیه هافرضیه
ضریب 

 (B) مسیر

-t) مقدار تی

value) 

سطح 

 معناداری
 نتیجه

 تایید 0.004 2.۸6۸ 0.406 قابلیت های پویا   سرمایه فکری  فرضیه اول

 تایید 0.00 4.42۹ 0.4۳7 بهره وری کارکنان   سرمایه فکری  فرضیه دوم

 تایید 0.00 ۵.۵0۸ 0.۵۵۳ عملکرد سازمانی   سرمایه فکری  فرضیه سوم

 تایید 0.00 ۵.۸4۵ 0.۵62 بهره وری کارکنان     قابلیت های پویا فرضیه چهارم

 تایید 0.002 ۳.1۸4 0.۳۸۸ عملکرد سازمانی     قابلیت های پویا فرضیه پنجم

 فرضیه ششم

 تایید 0.004 2.۸6۸ 0.406 قابلیت های پویا   سرمایه فکری 

 تایید 0.00 ۵.۸4۵ 0.۵62 بهره وری کارکنان     ابلیت های پویاق

 تایید 0.00 4.42۹ 0.4۳7 بهره وری کارکنان   سرمایه فکری 

 آزمون سوبل تاثیرات سرمایه فکری بر بهره وری کارکنان
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 تایید 0.004 2.۸6۸ 0.406 قابلیت های پویا   سرمایه فکری  فرضیه هفتم

 تایید 0.002 ۳.1۸4 0.۳۸۸ عملکرد سازمانی     های پویا قابلیت فرضیه هفتم

 تایید 0.00 ۵.۵0۸ 0.۵۵۳ عملکرد سازمانی   سرمایه فکری  فرضیه هفتم

 آزمون سوبل تاثیرات سرمایه فکری بر بهره وری کارکنان

 تاثیر کل تاثیر غیر مستقیم تاثیر مستقیم
مقدار 

 آماره

سطح 

 معناداری
 

 تائید 0.0۳۳ 2.12۹ 0.7۳1 0.17۸ 0.۵۵۳

همانطور که در جدول فوق مشاهده می گردد، تاثیر متغیر سرمایه فکری بر قابلیت های پویا با 

مورد قبول واقع شد. همچنین تاثیر قابلیت های پویا  2.۸6۸و مقدار آماره تی  0.406ضریب مسیر 

تایید گردید. با توجه به  ۵.۸4۵و مقدار آماره تی  0.۵62بر بهره وری کارکنان نیز با ضریب مسیر 

آزمون این دو مسیر در قالب یک مدل میتوان استنباط کرد که متغیر قابلیت های پویا نقش واسطه 
تاثیر قابلیت همچنین فکری بر بهره وری کارکنان ایفا می نماید.  ای را در تاثیر گذاری سرمایه 

تایید گردید. با  ۳.1۸4دار آماره تی و مق 0.۳۸۸های پویا بر عملکرد سازمانی نیز با ضریب مسیر 

توجه به آزمون این دو مسیر در قالب یک مدل میتوان استنباط کرد که متغیر قابلیت های پویا 
 نقش واسطه ای را در تاثیر گذاری سرمایه فکری بر عملکرد سازمانی ایفا می نماید.

 نتیجه گیری و  بحث

 ارزیابی رویکرد بر مبتنی شرکت عملکرد و کارکنان یوربهره بر فکری سرمایه تاثیردر این پژوهش 
سرمایه فکری بر قابلیت تاثیر  در فرضیه اول بررسی شده است. پویا قابلیت میانجی نقش با متوازن

تأثیر مثبت و دهنده  . نتایج حاصل از آزمون این فرضیه نشانمورد بررسی قرار گرفته است  های پویا

ه   است.  های پویا  سرمایه فکری بر قابلیتمعنادار  ب سرمایه فکری سازمان نمی تواند به طور مستقیم 
ای نیاز دارد. قابلیت  نوآوری تبدیل شود و برای این امر، سازمان به قابلیت ها و فرایندهای ویژه

های پویا ماهیت فرایندی دارد و به موقعیت فعلی سازمان و پایگاه منابع آن بسیار وابسته است. 

یافته های  .های پویا و به خصوص مؤلفه های سازنده آن تأثیر گذار استابلیتسرمایه فکری بر ق
(  2012قربانی و همکاران )،  (2012احمد الدوجایلی )،  (2016) 2۳سینگ و راواین فرضیه با پژوهش 

  است.  سازگار  (1۳۹1)چوپانی و همکاران  ،  (2011امیری و همکاران )،  (2011دلگادو و همکاران )، 

نتایج نشان  مورد بررسی قرار گرفته است . سرمایه فکری بر گرایش کارآفرینانهتاثیر  دومدر فرضیه 

گرایش کارآفرینانه، نه تنها یک قالب ذهنی  تأثیرگذار است.  گرایش کارآفرینانهسرمایه فکری بر  داد
نی  و فرهنگ سازما دهد که در فرآیندهای جاری شرکتبلکه یک دورنما در مورد کارآفرینی ارائه می

 های نامشهودنشان میدهد، در شرکت البرز ادراک مناسبی از دارایی نتیجه این منعکس شده است.
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نتایج این فرضیه با پژوهش آنها برای ارائه محصولات و خدمات نوآورانه وجود دارد.  و بکارگیری

زگار  همسو و سا  (1۳۹۳نصیری و بهشتی راد )،  (1۳۹۹ز )یو رنگر  صفری  ،(1۳۹0وند و زالی )مهدی

مورد بررسی  عملکرد سازمانی با رویکرد ارزیابی متوازنسرمایه فکری بر سوم تاثیر در فرضیه است. 

می باشد. بر  عملکرد سازمانیبر نتایج بیانگر تأثیر مثبت و معنادار سرمایه فکری . قرار گرفته است
را رد سازمانی عملکتلاش کنند می تواند  فکریاین اساس هرچه سازمان در جهت بهبود سرمایه 

سازمان  در بلندمدت سودآوری وری وافزایش بهره در اصلی عوامل سرمایه فکری از.بهبود بخشد

باشد، بسیاری ازصاحبنظران اعتقاد دارند که سرمایه فکری مهمترین عامل در ارزشگذاری و می
 ایجاد منظور به فکری سرمایه .ایجاد ارزش افزوده در سازمانها و عملکرد قابل قبول آنها می باشد

 سازمان  رقابتی  مزیت مبنای را  آن و کندمی ایفا  کلیدی نقش ارزش،  ایجاد همچنین و رقابتی  مزیت

الوان و نتایج حاصل از این فرضیه با یافته های  .اندکرده تعریف سازمانی اهداف تحقق کاتالیزور و
بونتیس و همکارانش  ،(201۸هوانگ و هیوئه ) ،(201۸و همکاران ) جینستی، (201۹)همکاران 

مورد بررسی کار آفرینانه   قابلیت های پویا بر گرایشچهارم تاثیر در فرضیه  مطابقت دارد.   (  2017)

کار آفرینانه  گرایشبر  و معناداری ، تأثیر مثبتقابلیت های پویا نتایج نشان داد قرار گرفته است . 

درامورعملیاتی شرکت هستند و نتیجه کار قابلیتها، رویهها و شیوههای ضمنی و تعبیهشده . دارد
 در شرکت صلاحیتهایخاص جمعی و گروهی که در طی زمان توسعه مییابند . این قابلیتها و

ها میتوانند در طول زمان حوزههایتولید، بازاریابی یا فناوری اطلاعات استکه از این طریق شرکت

 .فضای نوینی در سازمان ایجاد کنندیا امورعملیاتی، ،مهارتها و شایستگیهای جدیدی ایجادکنند 
 موجب افزایش ند می تواندتلاش کقابلیت های پویا بر این اساس هرچه سازمان در جهت بهبود 

عملکرد سازمانی با رویکرد قابلیت های پویا بر پنجم تاثیر در فرضیه  .شودکار آفرینانه  گرایش

تأثیر قابلیت های پویا  اکی از آن است که نتایج ح. مورد بررسی قرار گرفته است ارزیابی متوازن

  تغییر) تغییر امکان  که  هستند  پویا قابلیتهایی قابلیتهای. داردعملکرد سازمانی  بر  و معناداریمثبت 
کند؛ به بیان دیگر   می فراهم را(  ارائه خدمت وغیره یا  محصول  تولید  فرآیند تغییر  خدمت،/محصول

قابلیت در جهت بهبود  هاهرچه سازمان لذابیشتری هستند. پویاسازی پویا دارای توان قابلیتهای

نتایج این فرضیه با یافته های  دهند. ارتقارا عملکرد سازمانی د نمی توان ،فعالیت نمایندهای پویا 
بهره سرمایه فکری از طریق قابلیت های پویا بر  مطابقت دارد. در فرضیه ششم  تأثیر   (200۳) دانیلز

گری قابلیت های پویا در رابطه بین سرمایه تاثیر میانجییافته ها ده است. بررسی ش وری کارکنان

طریق  سرمایه فکری از هفتم تاثیردر فرضیه . .فکری و بهره وری کارکنان را تایید نموده است

در مورد بررسی قرار گرفته است.  عملکرد سازمانی با رویکرد ارزیابی متوازنقابلیت های پویا بر 
 عملکرد، تأثیر مثبت متغیر مذکور بر سرمایه فکری از طریق قابلیت های پویا غیر متبا  ارتباط
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عملکرد سازمانی هرچه سازمان در جهت بهبود  تأیید شده است. سازمانی با رویکرد ارزیابی متوازن

   .دبهبود بخشرا عملکرد سازمانی د می تواند تلاش کن با رویکرد ارزیابی متوازن

سازمان ها باید بتوانند با بهبود سرمایه فکری، توانمندی پویایی خود را  ر،طبق نتایج پژوهش حاض

های انسانی، اجتماعی و سازمانی مدیران می توانند قابلیتهای بهبود دهند. با تمرکز بر سرمایه
احساس فرصتها، ربایش آنها و بازآرایی به منظور بهره برداری از فرصت شناسایی شده را در درون 

تخصیص درست منابع بین کارکنان و همچنین مدیران باید به مواردی نظیر ویت نمایند.  سازمان تق

هماهنگی در توسعه خدمات، جهت دریافت ایده های خلاقانه از طرف کارکنان و گرایش به 
های تیمی در شرکت و مشارکت در تمامی زمینه ها کارآفرینی در کسب و کار؛ انجام فعالیت

م کردن زمینه برای قابلیت یادگیری مشارکتی و بالا بردن قابلیت مخصوصا دانش جهت فراه

  تعبیه و ذخیره سازی دانش در ساختار و فرآیندها و  ن و هم چنین خلق و جذب دانش جدیدکارکنا
 توجه داشته و ارزیابی عملکرد راهبردی سازمان را از طریق ابزار منشور و هرم عملکرد انجام دهند.

وچک و متوسط به پیاده سازی و توسعه ی فناوری اطلاعات، برنامه شرکت های ک ضروری است

های آموزشی و حمایت از طرح های مشوق یادگیری توجه بیشتری داشته باشند. همچنین هنگامی 

و با مشارکت   نمایندکه مدیران رویکرد کارآفرینانه را اتخاذ می کنند به یادگیری سازمانی نیز توجه 
با توجه به اغلب  .ها زمینه خلاقیت و نوآوری را در سازمان فراهم کنندکارکنان در تصمیم گیری 

نکته   تعریف های ارائه شده در مورد قابلیت های پویایی و تایید تاثیر آن بر عملکرد می توان بر این 

تاکید کرد که کسب این قابلیت ها نیاز به تغییرات بزرگی ندارد، بلکه با استفاده از توانایی های 
و تغییر نگرش به امور روزمره و منابع موجود که عمدتا نامشهود هستند، می توان به این کنونی 

استفاده عملی مدیران از امور روزمره ای که می توانند به ترکیب افزون بر این، . یافتدست  مهم

شرکت  مزیت رقابتی برای ،منتهی شوند توصیه می شود. این کار طبق نتایج تحقیق جدید از منابع

لیت  ا یجاد می کند که یکی از اهداف اصلی مدیران اصلی هر شرکت می باشد. تشریح دقیق ابعاد قاب
های داخلی، نوآوری و استراتژیک که تاثیر گذار برعملکرد شناسایی شدند، به مدیران عالی سازمان 

روهی ایجاد فرهنگ حامی توسعه همکاری های گاز طرفی دیگر  امکان بهبود عملکرد را خواهد داد.

و یادگیری و شبکه ارتباطی اثر بخش در راستای دستیابی به مزیت رقابتی و تحقق اهداف شرکت؛ 
توجه و تشویق افراد به درک صحیح از محیط کسب و کار و یادگیری مستمر جهت به کارگیری 

بها  و   مناسب قابلیت ها و توانایی های شرکت در راستای بهبود عملکرد و دستیابی به مزیت رقابتی

از اهمیت قابل  دادن به کارکنان و سرمایه انسانی خود از طریق فراهم کردن محیط کار هماهنگ

آن در جهت بهره گیری افزایش  و شرکت فرهنگی سرمایه از موثر استفاده بوده وتوجهی برخوردار 
  به .شودپیشنهاد می ، های فکری و تأثیرگذاری آن بر عملکرد سازمان هر چه بیشتر از سرمایه
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با رویکرد کیفی نظیر دلفی فازی شود  شنهاد میپی منظور انجام تحقیقات آتی،پژوهشگران به 

عوامل موثر بر بهره وری کارکنان و عملکرد شرکت تحلیل و شناسایی شود. همچنین بررسی نقش 

تعدیلگری متغیرهایی نظیر سبک رهبری مدیران و جوسازمانی می تواند تحلیل بیشتری از ادبیات 

 این حوزه ارائه دهد.

 منابع
مدیریت سرمایه زندگی اسلامی،  توسعه سرمایه اجتماعی در پرتو سبک .(1۳۹4) افخمی اردکانی، مهدی

 .  ۵6۵-۵۸4(،  4)  2،  اجتماعی

 بندی رتبه و شناسایی(. 1۳۹7. )محمد قاسمی، و نورمحمد، یعقوبی، رضا، امین کمالیان، امید، احمدی،

  های پژوهش.  ارزش  مهندسی  شناسی  روش و  BSC  تلفیق  از  استفاده   با  کنانکار   وری   بهره  کارکردهای

 2۳۳-2۵۸:( ( ۳4 پیاپی)  4)10  انسانی،  منابع  مدیریت
، و  1۳۸6آمسترانگ، م.،   . مدیریت عملکرد؛ راهبردهای اساسی و رهنمودهای عملی. ترجمه: میرسپاسی، ن.

 کاووسی، ا.، تهران: انتشارات ترمه.

(. بررسی ارتباط بین مدیریت کیفیت جامع و  1400کشتی دار, محمد. ) و  ,پور, مهدی  بارانی, مهدی, طالب
 16۳-17۳,(2)4 ,علوم حرکتی و رفتاری  .بهره وری در سازمان های ورزشی

بررسی عوامل موثر بر ارتقاء بهره وری نیروی انسانی در سازمان امور    .(1۳۹0مریم)ولیجانی،  و    وحیدبرادران،  

-1۸4(، 2۹) 24،  پژوهشنامه مالیاتطالعه موردی اداره کل امور مالیاتی شرق تهران.  مالیاتی کشور؛ م

16۵. 
مورد مطالعه:  بررسی تأثیر رفاه در انگیزش و افزایش بهره وری. (1۳۹7احسان )و نامور،  وحیدچناری، 

(،  4۸) 1۳  ،فصلنامه توسعه مدیریت منابع انسانی و پشتیبانیکارشناسان نیروی انتظامی استان فارس(.  

1-1۸. 

ایه  (1۳۹1حجت )و غلام زاده،    عقیلقاسمی،    مجتبی؛زارع خلیلی،    حیدر؛چوپانی،   ین سرم . بررسی رابطه ب
 .۵۸-2۸(.  1)2،  ابتکار و خلاقیت در علوم انسانیفکری با نوآوری سازمانی.  

بطه میان ویژگی . بررسی را(1۳۸۹فاطمه )و نیکبخت،  سمانهدی، سمیرا ابراهیم؛قارلقی،  محمد؛حقیقی، 

های بیانیه ماموریت سازمان و عملکرد سازمانی )مورد مطالعه در شرکت های فعال صنایع غذایی 

 .1۸6-166(. 4)2،  پژوهش نامه مدیریت تحولتهران(. 
پذیرفته شده در بورس اوراق  تأثیر سرمایه فکری بر حسابداری شرکتهای .(1۳۹1هرا )دیانتی دیلمی، ز

 .  ۸۵-۹۹(،  14، )۵،  دیریتحسابداری مبهادار،  

اثر سلامت سازمانی و خلاقیت  .(1۳۹6) شکری، عبدالحسینو  المیراشاکری،  حسین؛رحمان سرشت، 

(،  2)  11،  مدیریت بهره وریکارکنان بر بهره وری کارکنان با استفاده از مدل سازی معادلات ساختاری«.  
۳7-10. 
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رابطه میان اجزای سرمایه های  تسهیم دانش در بررسی نقش. (1۳۹4حسن )دانایی فرد،  و صالحی، علی

 .  1-20(،  1)  ۵،  پژوهش های مدیریت منابع انسانیفکری و رفتار نوآورانه،  

جتماعی و  وری کارکنان بر رابطه بین مسئولیت(. بررسی تاثیر بهره1400بیات, علی. ) و صداقت, علی های ا

 1۳۵-147(44)4 ,چشم انداز حسابداری و مدیریت .عملکرد مالی

. مطالعه ای در زمینه فراتحلیل رابطه سرمایه فکری با بهره وری (1۳۹۹) و رنگریز، حسن فروزانصفری، 

 .71-۵0(.  ۵۵)14  مدیریت بهره وری )فراسوی مدیریت(.نیروی انسانی.  

. نقش میانجی رضایت شغلی کارکنان در رابطه  (1۳۹4امین )و نیک پور،    راحله وفرد،  چمنی    سعید؛صیادی،  

ین سرمایه فکری و بهره وری نیروی انسانی )مورد مطالعه: بانک تجارت منطقه شمال غرب تهران(. ب
 .44-27(.  ۳4)  ۹مدیریت بهره وری )فراسوی مدیریت(.  

یروی  1۳۹4)  زهراگردی،  یو دست  بهارهمقیمی،  یبه؛  عباسی، ط (. تبیین رابطه بین تقدیرگرایی و بهره وری ن

 .1۳4  -  117(،  17)۵،  منابع انسانیفصلنامه مطالعات  انسانی، 
. رابطه اعتماد سازمانی و مؤلفه های آن با  (1۳۹۵مجید )و جلالی فراهانی،    ابراهیمعلی دوست،    آرمین؛فعال،  

های کاربردی در مدیریت پژوهشبهره وری نیروی انسانی در ادارات ورزش و جوانان استان اردبیل. 

 .4۵-۳7(.  ۳)۵،  ورزشی

تأثیر سرمایه فکری بر بهر دوری شرکتهای پذیرفته  .  (1۳۹۵سید محمود )و موسوی شیری،   روح اللهقابضی،  
 (،۹)۵،  فصلنامه نوآوری و ارزش آفرینیشده در بورس اوراق بهادار تهران،  

. تبیین رابطه اقدامات کارآفرینانه شرکتی بر عملکرد سازمانی. (1۳۹1حسن )و عبدالهی،  رحیمقاسمیه، 

 .46-27(.  ۳)۵ .  توسعه کارآفرینی
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