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استراتژیکهای گزینه یابیو ارز ییشناسا  

کاله یشرکت لبن نیتام رهیزنج  آوری روی تاب پیش  

 سید حسام الدین متولی1، فرهاد نظری زاده2، فرزانه میرشاه ولایتی3

 پژوهشی  نوع مقاله:  16/12/1402  تاریخ پذیرش:  25/12/1401  :تاریخ دریافت

  چكیده

های توزیع شامل عمده فروشان و خرده  شبکهتولید کنندگان،    گان،کنندای از تأمینزنجیره تأمین، شبکه
اختلالات زنجیره   .کنندفروشان است که در جهت ارائه محصول به دست مصرف کننده نهایی فعالیت می

 روند عادی این شبکه،ای هستند که در زنجیره تامین رخ داده و بر ریزی نشدهتامین، رویدادهای برنامه

  یمهم   رمجموعهیکه ز  اتیدر صنعت لبن  ژهیبه و  نیتام  رهیزنج  یآورتوجه به تابباشند. در نتیجه،  می  گذارتاثیر

مطالعه حاضر با هدف راستا  نیاست. در ا یمهم و ضرور یامر دیآیکشور به حساب م ییاز صنعت غذا
آمل   رواقع د)ه  الک  یشرکت لبن  نیتام  ره یزنجآوری  روی تابهای استراتژیِک پیشو ارزیابی گزینه  ییشناسا

  لی تحل   تمیالگور  هیبرپا  یسیونویسنار   ،ی ساختار  لیتحل   یهااز روش  قیتحق  نیا  در  انجام گرفته است.  (مازندران

در روش مالتیپول، دو ارزیابی مهم اقدام برحسب  استفاده شده است.    پولیمتقابل و روش مالت  ریمتوازن تاث
باتوجه    این روش، نتایج مطالعه حاضر نشان داد که،باکمک  گیرد.  و سیاست برحسب سناریو انجام می  سیاست

متخصصان    ییاعتماد به توانا  "هایروی تاب آوری زنجیره تامین شرکت لبنی کاله، سیاستبه سناریوهای پیش

از    "ارکنان در داخل شرکت ک  ک یستماتیتمرکز بر توسعه هدفمند و س "و    "یشغل   تیامن  یبرقرار "، "یرانیا

 برخوردار هستند.  ییبالا  تیاهم

   پولی مالت  ،گزینه های استراتژیک   ،صنعت لبنیات  ن،یتام  رهیزنج  ،یتاب آور  اژگان کلیدی:و
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   مقدمه -1

که  استو کنترل مواد و اطلاعات    یزیربرنامه یبرا  یسازکپارچهی  کردیرو  کی نیتأم  رهیزنج  تیریمد

کنندگان نهایی خاتمه مصرف به مواد اولیه یا خام شروع شده و در نهایت کنندگاننیاز تأم

کارا به اطلاعات  یدسترس ن،یتام رهیزنج تیریمد(. همچنین، 2020و همکاران،   1)گوپتایابدمی
  کی  .آوردیفراهم م یمکان و هر زمان هر سازمان را در  اتیعمل یزیر جهت برنامه ازیمورد ن یاتیح

کل کسب و   یبرا  تالیجید  یمرکز عصب  کیتواند به عنوان یخوب، م نیتام  رهیزنج  تیریمد ستمیس

به سفارشات و  ییپاسخگو یهانهیدر هز ییجوسازمان صرفه یها دلار برا ونیلیکار عمل کند و م
 (.  2012و تامپسون،   2والایموت)مراه داشته باشده  را به  بانیپشت یندهایفرا  ریسا

وفقیت یـک سـازمان و در شرایط رقابتی کنونی، عملکرد مناسب زنجیره تامین نقش کلیدی در م

د. بنابراین طی سـالیان اخیـر، مـدیریت و سـنجش دسـتیابی بـه اهداف و به ویژه سودآوری آن دار

کثیری از مدیران و محققین را به خود معطوف داشته اسـت عملکـرد زنجیـره تـامین توجه جمع 
 یهارهیزنج نیاز مهمتر یکیکه   ییغذا  عیصنا  نیتام  رهیخصوص، زنج(. به1401و همکاران،  ی)ثقف

این تغییرات   نیاز جمله مهمتر. مواجه شده است ادییز راتییبا تغ ریسالهای اخ  یو ط  بوده  نیتام

مشتری و کوتاهتر شدن  ازهاییدر ذائقه و ن رییشـدن بازارهـا، تغ  یجهان ،یدر فناور  رییعبارتند از: تغ
 .(1395 ،ییو صفا یچرخه عمر محصولات )محمدنژاد چار

مختل  دیتول ریکالا و خدمات را در مس یعاد انیاست که جر یدادیرو نیتام رهیاختلال در زنج

 نیو همچن  یمال  ،یاتیعمل  هایبر عملکرد حوزه  یدیو شد یعواقب منف  تواندیموضوع م  نیو ا  کندیم

 هاسازمان  یکنون یهااز چالش  یکی ن،یتأم  رهزنجی کردن  آورتاب  . در نتیجه،بازار شرکت داشته باشد
به   رهیاز حرکت زنج یریجلوگ ن،یتام  رهیدر زنج یآورمنظور از تاب(.  1402)متولی و همکاران، است

است.  نهیهز  نیزمان و با کمتر نین، بعد از بروز اختلال، در کمترآ  یابینامطلوب و باز طیسمت شرا

 رسای از تر  صرفه مقرون بهبهتر و  یبه روش  سکیبه ر  ییپاسخگو  ییتوانا یبه معنا آوریدر واقع، تاب
 یبرا ،یآورتاب نشی(. ب2020است )رها ،  یرقابت تیبه مز یابیدست تیرقبا؛ و در نها

و به   نیتام یهارهیمجدد امکانات، گسترش زنج صیتخص ای جادیمهم در هنگام ا هاییریگمیتصم

 .(1398است )مشک سار و همکاران،  یاتیح  اریبس  دیجد یبازارها یریکارگ

 دارای تواندزنجیره تأمین، علاوه بر مفاهیم و ساختارهای کلی که ماهیت ثابتی دارد میته الب
و شناخت  ممفاهی این بررسی برای رو، این از باشد، مختلف صنایع در متغیری کلیدی پارامترهای

 مورد کاوی خاص بررسی  مطالعهها و راهبردهای کاربردی پیرامون آنها بهتر است که در یک  گلوگاه
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رتبه اول بازار مصرف   اتیصنعت لبن  ران،یدرحال حاضر در کشور ا(.  1401)ثقفی و همکاران،  شود

وجود   لیبه دلو   (1396و همکاران،  یاردکان ی)فزوناستدارا  عیصنا ریسا نیو ارزش افزوده را در ب
فعال در  یآن، شرکت ها یو دورنما  اتیلبن عیصنا نیتام رهیدر زنج هاتیو عدم قطع  هایدگیچیپ

خود را آماده مواجهه با خطرات  ایداشته و  یخود آگاه نیتام  رهیزنج ندهیاز آ  دیصنعت مهم، با نیا

به عنوان  صنعت این تیبا توجه به اهمدر نتیجه،    .(1402و همکاران،   ی)متولندیآن، نما یاحتمال
 ی)فزون کشور در  یلیصنعت تبد  نتریشرفتهیو پ یکشاورز  ییغذا  رهیزنج هایحلقه  نیاز مهمتر  یکی

 یابیو ارز ییشناسا ها وندهیآ ینیب شیبا هدف پپژوهش حاضر، (، 1396و همکاران،  یاردکان

به صورت  نیتام رهیزنج آوریتاب یرو شیو اقدامات مناسب( پ هااستی)س کیاستراتِژ یهانهیگز
 یلبن شرکت  .است گرفتهانجام کاله )واقع در آمل مازندران(  یشرکت لبن یبررو یمطالعه مورد

 16در کشور بوده و با داشتن  یلبن یکننده فراورده ها دیتول های شرکت  نیاز بزرگتر یکیکاله، 

واحد صادرکننده   نیترکه بزرگ  ییدارد. تا جا  اریرا در اخت  رانیا  یاز بازار لبن  یادیحجم ز  یدیگروه تول

    (.1400، است )دادرس و همکارانخوانده شده رانیا  یلبن یهافراورده
و است  یمهم اریعامل بس تیعدم قطع ن،یتأم رهیزنج یزیرو برنامه یریگ میتصم یندهایدر فرآ

  (.2009همکاران،  و1 درویاثرگذار باشد. )پ نیتأم یهارهیزنج ییو کارا یاثربخش یرو تواندیم

ها و تیاقالب رو ها و درتیو عدم قطع  شرانیپ یروهایتواند با درک نیم یپژوه  ندهیمهم آ یهاروش
آنچه که د. ها باشسازمان رانیگمیرفع ابهام تصم یبرا یادیکمک ز نده،یمتفاوت از آ یوهایسنار

کند، پژوهش حاضر را از سایر مطالعات انجام گرفته در حوزه تاب آوری و زنجیره تامین،  متمایز می

راستا در پژوهش حاضر تلاش   ایندر های مطرح  و پرکاربرد در آینده پژوهشی است. استفاده از روش

 شده است تا بااستفاده از رویکرد آینده پژوهشی، به سوالات زیر پاسخ داده شود:
 کاله کدامند؟   یشرکت لبن نیتام  رهیزنج آوریعوامل موثر بر تاب -

شرکت  نیا نیتام  رهیزنج آوریتاب یرو شیپ  عدم قطعیت ها )آینده های احتمالی( -

 ست؟ یچ
 کاله کدامند؟   یشرکت لبن نیتام  رهیزنج یتاب آور یرو  شیپ کیژاسترات  هاینهیگز -

آوری زنجیره های  تحلیل ساختاری برای شناسایی عوامل موثر بر تابدر پژوهش پیش رو از روش

ها و از روش شناسایی عدم قطعیتتامین،  سناریونویسی برپایه تحلیل متوازن تاثیر متقابل برای 

آوری های استراتژیک پیش روی تابرای شناسایی و ارزیابی گزینهتحلیل چندمعیاره مالتیپول ب
 زنجیره تامین شرکت لبنی کاله، بهره گرفته شده است.

 
1 Peidro 
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  مبانی نظری و پیشینه پژوهش -2

 آوریمفهوم تاب-2-1

سازمان  ییتوانا 1و کانیاتو سیاز تاب آوری ارائه شده است. را یو مشابه ادینسبتا ز فیتعار تاکنون

و   ستوفریکر.(2003و همکاران، 2یشف)دندیآوری ناممنتظره را تاب ریشکست غ کیبه   کنشوا یبرا

  اتیدر جهت برگشت به عمل  سکیهمراه با ر  یدادهایغلبه کردن بر رو  یبرا نیتام  رهیزنج  ییپک توانا
 یآوری معرفرا به عنوان تاب یتر پس از وقوع آشفتگو مطلوب دیجد  تیوضع  کیحرکت به    ای یقبل

 ،برگشت از شکست  یبرا  یی( توانا2003) سیو را  یشف  دگاهیاز د  .(2004،  3و پک  یستوفرکر)  اندهکرد

 رمنتظرهیغ یهایشفتگغلبه بر آ یبرا نیتام  رهیزنج ییباشد. آزودو و همکاران هم توانایآوری متاب
 ییورت تواناآوری را به صتاب یگریمحققان د(.  2013 ،4آزادو)نمودند یآوری معرفرا به عنوان تاب

  یاب یها و بازبه شکست  ییپاسخگو رمنتظره،یغ یدر برابر رخدادها یآمادگ یبرا نیتام  رهیانطباق زنج

 اندکرده یو کارکرد معرف ختاردر سطح مطلوب و کنترل سا اتیاز آنها بوسیله حفظ مداوم عمل

ها ممکن عبارت ،آوریارائه شده در مورد تاب  فیهمه تعار  انیدر م(.  2009، 5پونوماروف و هولکامب)
حالت   کیبرگشت به  یبرا ستمیس  کی ییتوانا ،آوریتاب یاصل مفهومهم شوند اما   نیگزیاست جا

 (.2015، و همکاران  6آمبولکار)  باشدیبعد از وقوع شکست م  داریپا

 اهمیت مفهوم تاب آوری در زنجیره تامین  -2-2

 یدر برابر رخدادها یآمادگ یبرا نیتام رهیانطباق زنج ییآوری را به صورت توانامحققان تاب

در سطح مطلوب و   اتیاز آنها بوسیله حفظ مداوم عمل  یابیها و بازبه شکست  ییپاسخگو رمنتظره،یغ
 ،نامشخص  قایعم  یهادادیرو  (.  2009)پونوماروف و هولکامب ،اندکرده  یو کارکرد معرف  ختارکنترل سا

اطلاعات  چیدهند که هیقرار م ریبعد  را تحت تاث ایحاضر  یهااز دوره یهستند که تعداد یحوادث

  دی و شد یتکرار ریمنفرد، غ یهادادیها شامل رو  دادیرو نیآنها وجود ندارد. ا یبرا یمیمرتبط مستق

از  یدرگذشته نه چندان دور برخ  .(2006،  7بانکها) ستین  یابیآنها قابل ارزهستند که احتمال وقوع 
 یبزرگ تجار یهاسارس، منجر به شکست یدمیپسپتامبر و ا 11مانند حادثه رویدادها  نیا
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 یاقتصاد ،یاجتماع یهابر جنبه یراتیتأث 19 -دیکوو  نیهمچن (.2006وهمکاران،    1لامبرت)ندشد

بستن مشاغل  ،یاجتماع  یگذارشامل فاصله  یجهان  روسی. پاسخ به وگذاشت  یزندگ یط یمح  ستیو ز
کار  یهادر راه  قیعم یماندن در خانه، و بازنگر یبرا یومعم یهانیکمپ  دادها،یلغورو ،یضرور ریغ

ی اختلالات  جادیباعث ا  19  دیکو  کیستماتیکنار هم قرار دادن اثرات س  (.2021،  یسسرک)  بود  یو زندگ

با نگاهی اجمالی   (.2021 ،و همکاران 2داس  )شد نیتام  رهیبزرگ در شبکه زنج یاسیدر مق آن هم
مین آن هم در بخش ناگوار و تاثیرات مخرب آنها بر شبکه زنجیره تابر این حوادث به خصوص حوادث  

آور و پایدار، امری ضروری توان گفت که، توجه به مفهوم مدیریت زنجیره تامین تابمواد غذایی می

   باشد.و مهم می

 ابعاد زنجیره تامین تاب آور -2-3

 عبارتند از:برای مدیریت زنجیره تامین متصور شده است این ابعاد سه بعد 

 کرده و ینیب شیوقوع هرگونه اختلال را پ  دیآن با یاتیعمل رانیو مد نیتام رهیزنج ی:نیب شیپ

 منتظره آماده کنند ریغ  ایشده و   ینیب  شیپ یط یمح راتییهرگونه تغ یرا برا نیتام  رهیزنج
 ،نیتام رهیزنج  کیمنتظره در  ریغ ایشده  و  ینیب شیاختلال پ کی یبه محض شناساب مقاومت:

 نانیدر حصول اطم یاتینقش ح قبل از گسترش اختلالات، یمقاومت و کنشگر یبرا رهیزنج  ییتوانا

  خواهد کرد. یباز  اتیاز تداوم عمل

از  شیرا به پ تیرا داشته باشد که نه تنها وضع  تیقابل  نیا  دیپاسخ مناسب با  کی  :و پاسخ یابیباز

 یرقابت تیبالاتر برساند و مز یخود را به سطح تیقعبلکه در صورت امکان مو.  اختلال برساند قوعو

 .(2016و همکاران،  یکند )کمال احمد  جادیا

 تاب آوری در ایران -2-4

مفهوم در ایران به خصوص در حوزه آوری در سطح بین الملل، این رغم کاربرد گسترده تاب به    

در طی این رسد. تاب آوری یشود که عمر آن به حدود یک دهه متلقی می یا موضوع جدیدیلاب
کار رفته است. در این میان دامنه   های مختلف بهرشته ای توسط محققانمدت کوتاه به طور گسترده

آوری بلایا.)رفیعیان و همکاران   تاب  یهاای از موضوعات از جمله شرح و بسط چارچوب و مدلگسترده

آوری در واحدهای جغرافیایی مختلف  سنجش و اندازه گیری تاب  (،1395رضایی و همکاران،؛  1390، 

 
1 Lambert 
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ابعاد مختلف تاب آوری   (،1398ای )ولیزاده و همکاران ،روستایی و منطقه از جمله مناطق شهری،

 .( مورد بررسی قرار گرفته است  1398،مانند اقتصادی اجتماعی )مشک سار و همکاران 

 اتآوری زنجیره تامین در صنعت لبنیتابپیشینه تجربی مروری بر -2-5

  اتیصنعت لبن نیتام  رهیزنج یدر مطالعات خود به بررس  ژهیوبه  یمحققان مختلف ریاخ  یهاسال یط
 پردازیم.می  این مطالعاتدر این بخش به مرور   اند.داده  شانن  یموضوع را به خوب  نیا تیپرداخته و اهم

  یفاسدشدن  یبنمحصولات ل یاضیر ی( در مطالعه خود، به مدلساز1400)  انیافشار و صحرائ ییآقا

-در نظر گرفته شده نیتام  رهیکننده زنج  دیکاله به عنوان تول  یمطالعه شرکت لبن نیپرداختند. در ا
 هاینهیمانند هز زنجیره تامین،در  دیاز ملاحظات جد یبرخ یبه بررسآنها در مقاله خود، است. 

-هپرداخت  یو اثربخش  ییراو عوامل مهم کا  نیتام  رهیزنج  نهیشکست( و هز  ،یابیارز  ،یریشگی)پ  تیفیک

 یداریخر  ریبا توجه به ش،  انجام دادند(  1398)ی و همکاران  لانیگ  یدیجمشدر مطالعه دیگری که،    اند.

 رهیسود زنج یبه دنبال اهداف حداکثرساز ات،یدر صنعت لبن یو سنت  یصنعت یهایشده از دامدار
 یا، کارخانهنیز مورد مطالعه آنها  اند.از حمل ونقل محصول بوده  یانتشارات ناش سازینهیو کم نیتام

 ریاستفاده از ش یمتیاثرات ق لیوتحل هیتجزهدف آنها، است.  ودهب رانیواقع در شمال ا یاتیلبن

شرکت  یهااستیس  یبررس  نیبر سود شرکت و همچن  یو سنت  یصنعت یهایشده از دامدار  یداریخر
  اتیلبنصنعت  نیتام رهیدر زنج یآورتاب یبررس است.خود، بوده فروش محصولات  یبرا یدیتول

نتایج آنها حاکی به آن پرداخته و 1398در سال و همکاران   انینور، تحقیقی است که هنیمشرکت 

 عیتوز یعملکرد اقتصاد اول، تیاز اولو یلبن یهافراورده عیتوز یاتیعملکرد عملاز آن است که، 

 تیعوامل مز اولویت آخر و در سوم تیولودر ا یط یعملکرد مح ،دوم تیدر اولو یلبن یهافراورده
 ییمجذورات جز  حداقل  کردیحاصل از رو  یهاافتهیقرار دارند.    یلبن یهافراورده  داریپا  یابیبازار  ینسب

 نیتام رهیدر زنج  یداریو پا  یریپذناب بودن، چابک بودن، انعطاف :نشان داده است نیز،  این مطالعه،

 .ندارد یینقش بسزا  یابیدر عملکرد بازار
 یساز نهیشیجهت ب دیتول یخط  یزیمدل برنامه ر کی،  1393در سال  زینو همکاران   یروزیف  

 یبیترک دیتول یخط   یزیرپس از حل مسئله برنامه  ارائه نمودند. یلبن عیدر صنا یارزش خالص فعل

 بیترک فروش تیبا توجه به منابع موجود در هر دوره و ظرف  گانگلپایشرکت پگاه   یدوره برا  12در 

نتایج نشان داد که،   .شدنسبت به منابع انجام   تیحساس  لیو تحل  دهیدوره مشخص گرد  12در   نهیبه
 شیافزا  زیها ندوره  یدر برخ  .باشدیم  شتریب  تیحساس یدارا ریمنابع ش  تیتابع سود نسبت به محدود

  .بر تابع هدف سود ندارد یریکاهش منابع تاث  ای

فاسد  یبا موجود یمسأله اندازه انباشته اقتصاد در مقاله خود،(  2020کوزون  و همکاران )   
در آن سفارش عقب افتاده مجاز . به این صورت که، کردند یرا بررس های لبنی(فراوردهی)مثل  شدن
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 مهیجر یزانیبعد با م یهادوره را )در صورت لزوم( در دوره  کی یتوانست تقاضایو شخص م هبود

و تابع فاسد شدن از توزیع  بودهها نرخ تقاضا وابسته به سطح موجودیه،  در این مطالعبرآورده کند.  
خود، بهره ارزش زمانی پول و نرخ تورم در توسعه مدل آنها از نماید.  ویبل دو پارامتری پیروی می

 با حل یک مثال عددی و آنالیز حساسیت اعتبار سنجی شده است. ارائه شده    مدلگرفته اند.  

 با سفارش عقب یمواد لبن نیتام رهی(  مسأله زنج2020و همکاران)  خیشا،  در پژوهشی دیگر   
 یسفارش عقب افتاده وابسته به سن آن )تعداد دوره ها نهیکه در آن هز  ندرا در نظر گرفت یاافتاده

که محصولات به موقع دردسترس   یبرآورده کردن تقاضا، زمان یبرا  گریروش د  کیعقب افتادن( بود.  

  نیی پا تیفیمحصول با ک کیحالت به عنوان مثال  نیآن است. تقاضا در ا یساز نیشناج ستند،ین
شود.   نیتام  نییپا  تیفیمحصول با ک متیبالا با همان ق تیفیمحصول با ک  کیعرضه    لهیتواند بوسیم

مسأله  یهاشده است، مدل شنهادیاستفاده از روش سفارش عقب افتاده پ یکه به جا یگریروش د

 .با کمبود است  اشتهانب هانداز

  خوبی به  توان بهیمصنعت لبنیات   نیتام  رهیزنج یآورمطالعات انجام شده در حوزه تاب  یبا بررس   
برد.  پژوهش حاضر سعی کرده است با رویکرد آینده پژوهشی به مساله این موضوع پی تیاهم

های هرویکرد، شناسایی آیندآوری زنجیره تامین در صنعت لبنیات بپردازد. هدف از استفاده این تاب

ها و به دنبال آن اقدامات مناسب آوری زنجیره تامین و سپس تدوین سیاستاحتمالی پیش روی تاب
آورتر کردن زنجیره تامین شرکت لبنی کاله برای مواجه با اختلالات و رویدادهای برای هرچه تاب

 پیش بینی نشده در آینده بوده است.

سازی و دیجیتال سازی بر ه بررسی دو عامل بومیدر مقاله خود ب 2021 ،هیتلوکدارو   نیمون   

پردازند. آنها در مطالعه خود، به دنبال ایجاد یک  انعطاف پذیری زنجیره تامین صنعت لبنیات  می
 اند.  مدل دینامیک سیستم برای تسهیل تاثیر عوامل مذکور بر ساختار هزینه بخش لبنیات بوده

 طیاز شکست بازار و مداخله دولت، شرا یبیترک  دگاهیدد، در مطالعه خو  2023 یانگ و همکاران،   

  جی نتا  .دنکنیم لیرا تحل  یلبن کنندگانیو فرآور  یکشاورزان لبن  نیمشترک ب تیفیتحقق کنترل ک
هم اثرات  یتدول یهادامداران مؤثرتر است. مجازات یبرا یدولت ارانهیکه  دهدینشان م مطالعه آنها 

 دارند. بر تامین کنندگان شیر صنعت لبنیات، یکننده مثبت و هم منف تیتقو

 تحقیق   شناسیروش -3

راهبرد مورد استفاده اکتشافی متوالی است به    باشد.کمی( می -این تحقیق از نوع آمیخته )کیفی   

 )کرسول،کمی انجام گرفته است، ابتدا کیفی و سپس دو مرحلهها در این دلیل که گردآوری داده

های شناسایی و ارزیابی گزینه همچنین مطالعه حاضر کاربردی بوده از این جهت که با هدف  (.1391
   شرکت لبنی کاله، انجام گرفته است.آوری زنجیره تامین تاب رویاستراتژیک پیش
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های مطرح در حوزه آینده پژوهشی به ترتیب شامل: روش تحلیل در مطالعه حاضر از روش   

اریونویسی برپایه الگوریتم تحلیل متوازن تاثیر متقابل و در نهایت از روش تحلیل سن روش  ساختاری، 
آوری زنجیره تامین شرکت لبنی روی تابهای استراتژیک مناسب پیشچند معیاره برای اتخاذ گزینه

 مراحل انجام پژوهش حاضر به صورت زیر می باشد:. استکاله، استفاده شده  

 
 حقیق: مراحل انجام ت1شکل

 هاروش جمع آوری داده  -3-1

ای بوده است. به این صورت که ها میدانی و کتابخانهآوری دادهحاضر، روش جمع در پژوهش

تامین پرداخته و عوامل موثر محققان ابتدا به بررسی مطالعات گذشته انجام گرفته در حوزه زنجیره 
در مرحله بعد محققان به  کردند.   یآورمعبه روش مرور نظام مند جآوری بر زنجیره تامین را برتاب

طور خاص با متخصصان و مدیران اجرایی شرکت لبنی کاله مصاحبه کرده و هدف آنها شناسایی  

ت تاثیرگذار است. جامعه آماری این آوری زنجیره تامین این شرکت در بلند مدعواملی بود که بر تاب

با مدرک ان و اساتید دانشگاه گذار سیاست ،یلبن هایشرکت رانیمتخصصان و مد تحقیق را
در استان   تیسال فعال  5  یبا سابقه بالا  مرتبط با این صنعت هایدر رشته یارشد و دکتر  یکارشناس

گیری روش نمونه. نفر رسید 14ند و تعداد آنها بعد از فرایند انجام مصاحبه به  داد لیمازندران تشک

از  یآن، انتخاب گروه  لیو دلاز نوع گلوله برفی بوده نیز در ابتدا از نوع قضاوتی و هدفمند و سپس 
  ،1یومن ن)در ارتباط با موضوع مورد بحث داشته باشند  یاطلاعات غن  ایو    قیمتخصصان بود که درک عم

ماری مسائلی همچون تخصص، سابقه و تجربه خبرگان، آدر انتخاب این تعداد نمونه از جامعه    (.2007

 است.  همکاری آنها مورد توجه محققان بودهزمان، در دسترس بودن و میزان 

 (: مشخصات خبرگان1جدول)
 سابقه کاری   صنعتسمت در   تحصیلات ردیف

 سال 15 مدیر زنجیره تامین شرکت لبنی کاله دکتری صنایع 1

 سال 11 مدیر تولید  شرکت لبنی کاله دکتری مدیریت صنعتی 2

 
1 Neuman 

ه مطالعات کتابخان
ای و میدانی

روش تحلیل 
ساختاری

تحلیل متوازن روش
تاثیر متقابل برای 

سناریونویسی

روش تحلیل چند 
معیاره مالتیپول
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 لسا 9 مدیر لجستیک شرکت لبنی کاله ارشد صنایع 3

 سال 6 مدیر فروش شرکت لبنی کاله  دکتری مدیریت بازاریابی 4

 سال 7 مدیر خرید شرکت لبنی کاله ارشد  مدیریت کسب و کار  5

 سال 5 مدیر مالی شرکت لبنی کاله  دکتری حسابداری 6

 سال 5 مدیر بازاریابی  شرکت لبنی کاله  ارشد مدیریت بازرگانی گرایش بازاریابی 7

مدیر تحقیق و توسعه شرکت های لبنی  ی مدیریت استراتژیک تردک 8

 کاله

 سال 8

 سال 22 هیئت علمی دانشگاه دکتری استراتژیک 9

 سال 27 هیئت علمی دانشگاه  دکتری بهسازی منابع انسانی  10

شرکت تامین کننده شیر شرکت های  ارشد مهندسی کشاورزی  11

 لبنی

 سال 6

 سال 11 فروش محصولات کاله )بانی چاو ( کتشر ارشد حسابداری  12

 سال 5 مدیر صمت مازندران  دکتری بازاریابی بین الملل  13

مدیر شرکت تولید کننده ظروف شرکت  دکتری مهندسی عمران  14

 کاله

 سال 55

 روش تجزیه و تحلیل داده ها -3-2

 روش تحلیل ساختاری  -3-2-1

این است. استفاده شدهها از روش تحلیل ساختاری لیل دادهرو برای تجزیه و تحدر مطالعه پیش
-کردن متغیرهای کلیدی)آشکار یا پنهان( با هدف دریافت نظرات مشارکتبه دنبال مشخص روش،

و   1)عمران  بینی یک سیستمکنندگان و ذینفعان در مورد جوانب و رفتارهای پیچیده و غیرقابل پیش

گیرند.  تجزیه و تحلیل قرار میمیک مک مورد نرم افزار کمک ا ها  ببوده و داده(  2014همکاران، 
 ساختاریلیتحلروش  سازیادهیاست که با هدف پ افزاهایینرم  نیمک از جمله بهتر کیافزار منرم

در این روش، عوامل اولیه شناسایی شده از مرحله جمع آوری   (.2006، 2گودت)استشده یطراح

گرفته و در اختیار پانل خبرگان قرار ای ان ماتریس اثرات متقابل جها در یک ماتریس، تحت عنوداده

 یهاریموجود در سطرها بر متغ یرهایمتغگیرند. نحوه پر کردن ماتریس به این صورت است که، می
ستون   یهاریگذار و متغ  ریسطرها، تاث  یرهایمتغ  بیترت  نیگذارند. پس بدیم ریها تاثموجود در ستون

« به منزله » 0شود.  عدد » یم دهیسنج 3تا  0 نیارتباط، با اعداد ب زانیم. تندهس  ریپذ ریها، تاث

 متوسط « است و در  ری« به منزله »تاث2« است. عدد»  فیضع ری« به منزله »تاث1عدد » ر«،یبدون تاث

 
1
 Omran 

2 Godet 
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باشد. در همچنین، تاثیر عوامل برخودشان صفر میاست.   اد«یز ری« به منزله »تاث3عدد » تینها

 شوند.افزار میک مک میها وارد نرمامهبعد، پرسشنمرحله 

 سناریونویسی -2-2-3
برای تدوین سناریوهای پیش روی   (CIB)در این مرحله از روش تحلیل متوازن تاثیر متقابل

 یاستاندارد برا یابزار تم،یالگور نیاساله استفاده شده است.  10زنجیره تامین شرکت کاله در افق 

قابل قبول   ییهااستخراج توسعه یرا برا  افتهیساختار یندهایاز فرا یتعداد  د کهباشیم  ویفنون سنار

خبرگان و صاحب نظران  یهاقضاوت  هیدهد و بر پایباشند، ارائه میم ویکه به شکل سنار ندهیاز آ
 یروش از نگرش  نیا  (.2006،  1وایمرژیله)است لیدخعوامل  کیستماتیس یهادرباره کنش و واکنش

از رفتار شبکه  یسازگار یتا خروج ردیگیبهره م ر،یشبکه تاث  کیعوامل   نیوابط مابورد ردر م یفیک

های یک از عوامل به وضعیتکلیدی، هر عوامل بعد از  انتخاب (.2013وایمرژیله، )دینما جادیا

ها برای تمام شوند و وضعیتهای ممکن( دسته بندی میهای احتمالی یا آیندهمختلفی)وضعیت
گیرد. ساختار این ماتریس ریس عدم قطعیت در اختیار کارشناسان قرار میکلیدی به صورت مات  عوامل

های هر متقابل در نرم افزار میک مک بوده با این تفاوت که در اینجا، وضعیتهمانند ماتریس اثرات 

توانند ها میگیرند. در این ماتریس، وضعیتعامل کلیدی نسبت به هم مورد سنجش قرار می
متغیر است)سعیدپور و بهبودی،   -3تا   3اری منفی را هم نشان دهند و اعداد ماتریس  نیز از تأثیرگذ

 تیعدم وقوع وضع  ایبر وقوع  یریچه تأث  فتد،یاتفاق ب  ندهیدر آ  A1  تیاگر وضع  مثال،  (. به طور1396

B2 یدیاز عامل کل B از  یفیها خواهد داشت که جواب آن به صورت طتیوضع گرید نیو همچن

بعد از پر شدن پرسشنامه توسط .  شودیم  لیدر روش مذکور تحل  تیذکر شده و در نها  -3+ تا 3اعداد  
گیرد. در نهایت  ها وارد نرم افزار سناریوویزارد شده و پردازش توسط نرم افزار انجام میخبرگان، داده

بی نموده و دومرتبه در افزار تحت عنوان سناریوها تحلیل و ارزیاهای حاصل از نرممحقق خروجی

 ند.های لازم را ارائه دهدهد تا پیشنهادات و یا استراتژیار میاختیار خبرگان قر

 شناسایی و ارزیابی گزینه های استراتژیِک -3-2-3

-فرهنگی، اقتصادی و سیاسی، به طور کلی امکانات، منابع و محدودیت  -اوضاع و شرایط اجتماعی
ای عقب نشینی، ادامه وضع موجود و اع بازار، هرکدام به نحوی برهای کسب وکارها و همچنین اوض

دهند. آنچه مسلم است اینکه هیچ راهی را روی صنایع قرار میهایی را پیشتوسعه کسب وکار، راه

 ایی برایتوان نسنجیده و بدون مطالعه تایید یا رد کرد. برای این کار لازم است یکسری معیارهنمی

 
1 Weimer-Jehle 
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در این مرحله، از روش   (.1397استفاده گردد)نیازی، های استراتژیک، مان گزینهارزیابی راهها یا ه

-های ساده، انعطافروش مالتیپول یکی از روشبرای تصمیم گیری بهره گرفته خواهد شد.    1مالتیپول
که   کند،می بی را ترکیباپذیر و کاربردی تحلیل چند معیاری است. این روش، دو نوع مختلف از ارزی

و نشان   کندی میابها ارزیاست: که اقدامات را با توجه به سیهااست/ سی  تی اقداماابارزی(  1ند از:عبارت

: که وهاسناری  /هااستی سیاب( ارزی2دارند، و  استتناسب را با هر سی  نکه کدام اقدامات بهتری دهدمی
 مدر نهایت تصمیخاص دارند و  وتناسب را با هر سناری نکه بهتری دهدیی را نشان میهااستسی

  ندههای آیی توسـعهریگبرای پی توانندمی ارهاها و معیستارا مطلع می سازد که کدام سی رانگی

   (.2006گودت،  )( موثرتر باشـند  وها)سـناری  لبدی
در روش مالتیپول، به هر اقدام برحسب معیارها و به لحاظ اهمیت دسترسی به هدف در مقیاسی  

ها و سناریوها نیز برحسب معیارها، امتیازی بین شود. برای ارزیابی سیاستامتیاز داده می  0-20بین  

نرم افزار در های ا وارد نرم افزار مالتیپول شده و خروجیشود. این امتیازهاختصاص داده می  100-0

 آید.های حساسیت و جداول رتبه بندی بدست میقالب نقشه

 هایافته -4

 کاله یشرکت لبن  نیتام  رهیزنج یاب آورموثر بر ت هیعوامل اولگام اول: 

تر گفته شد در پژوهش حاضر، برای جمع آوری اطلاعات اولیه از روش مطالعه  همانطور که پیش   

با مراجعه به  ای و مصاحبه میدانی بهره گرفته شده است. به این صورت که محققان ابتدا کتابخانه
به روش مرور نظام  ،آوری زنجیره تامینتاب نهیزم در انجام گرفته نامه و مقالات مرتبطانیکتب، پا

  20ه تعداد مرحل نی. از انمودند آوری زنجیره تامین،، اقدام به شناسایی عوامل اولیه موثر بر تابمند

حققان با انجام مصاحبه با مدر گام بعدی  شد.  ییاز داخل متون شناسا هیاول ریبه عنوان متغ ر،یمتغ

آوری زنجیره تامین بر تابعوامل موثر بر  ییشناسادنبال ور خاص به منتخب، به ط یجامعه آمار
به عنوان ، بودند. مصاحبه، کشور(  ییفعال در صنعت غذا هایاز شرکت یکیشرکت کاله )به عنوان 

بعد از انجام (.  2،2010است)تراوزشده فیتوص  ،یدر علوم اجتماع  یفیک هایروش  نتریاز محبوب  یکی

  ییکاله شناسا نیتام رهیموثر بر تاب آوری زنج هیاول ریمتغ  24داد حبه ها تعمتون مصا یرو لیتحل
 شد. یورآو جمع

آوری زنجیره تامین را با هم ادغام نموده و در مرحله بعد محققان عوامل اولیه شناسایی شده بر تاب

 عوامل ستیکردن ل یینها یبرا یبه اجماع نظر دنیرس نیهمچنبرای سنجش روایی محتوایی، 

 
1 MULTIPOL 
2 Travers,2010 
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 نیا جدول عوامل اولیه در پیوست آورده شده است(.   از روش دلفی استفاده کردند. ) موثر یدیکل

برای   ـدیهـای جدکـردن جواب  ـدایپ ـای  یشـدن هاینهگزی از ایمجموعه نییروش معمولاً برای تع
ان  از خبرگپانـل    ـکیموضوع خاص با اسـتفاده از   کیتوافق درباره    کیبه    یابیدست  ایسؤالات خاص  

 یبه صورت حضور  یدلف  هایارسال پرسشنامه(.  2015و همکاران،   1)آگلردگییمورد استفاده قرار م

نفر شرکت کردند.   14پنل،  نیشرکت در ا یافراد دعوت شده برا نیصورت گرفته و از ب  نیو آنلا
 اند،شده دهاشنیپانل پ کیاندازه مناسب  یکه برا  یاست که، حداقل تعداد متخصصان یدرحال نیا

 نیتام  رهیموثر بر زنج  هیعامل اول  14تعداد در انتهای این مرحله،    (.2015،  2یباشد)سورانمی  نفر هفت

 را ببینید(  2)جدولساله بدست آمد.  10شرکت کاله در افق 

 : عوامل اولیه موثر بر تاب آوری زنجیره تامین شرکت لبنی کاله(2)جدول
 رگذارتاثی عوامل ردیف عوامل تاثیرگذار ردیف

 نرم افزار جامعنبود  8 تحریم 1

 کاهش ضایعات 9 نرخ تورم 2

 10 قدرت خرید سرانه 3
 رعایت استانداردهای زیست محیطی

 کیفیت زندگی متخصصان 11 نرخ اشتغال کم در کشور 4

 نیروی انسانی کارآمد 12 بازار هدف داخل یا صادرات 5

 نی مهندساندانش و مهارت ف 13 حمایت از  صادرات 6

 نگرش به توانمندی تولید داخل 14 سازیدیجیتال 7

 کاله یشرکت لبن  نیتام رهیزنج یبرتاب آور کیاستراتژ  یدیعوامل کلگام دوم: 

 یدیعوامل کل  ییمک، جهت شناسا  کیافزار مو با کمک نرم یساختار  لیمرحله، از روش تحل  نیدر ا   
  هی اول  عامل  14رو   نیاست. از ا یستمیمدل تفکر س نیر احاکم ب  یاستفاده شد. تفکر اصل ک،یاستراتژ

اثرات متقابل،  سیتحت عنوان ماتر  یسیماتر هایدر سطر و ستونشناسایی شده از مرحله قبل،  مؤثر 

 لیپانل خبرگان تشک گر،یهر عامل بر عامل د ریتأث  یابیارز یداده شدند و برا  ر( قرا14*14با ابعاد )
به    ندهیساله در آ  10افق   کیهر عامل در  "سوال که نیا  دنیا پرسبله، مرح  نیشد. کارشناسان در ا

 زانیم  بیموظف بودند به ترت  "باشد؟  رگذاریتأث  شرکت کاله  نیتام  رهیبر زنج  گریبر عوامل د  تواند  یچه اندازه م

 
1 Agell et al,2015 
2 Sourani 
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تأثیر؛  یصفر تا سه )صفر = ب  فیهر عامل در سطر را بر هر عامل در ستون، بر اساس ط یرگذاریتأث

   کنند. گذاری ( ارزشادیز یرگذاریتأث=  3متوسط و  یگذار ریتأث=   2کم؛  یگذار ری= تأث  1
از خروجی روش .  مک شددر گام بعدی، ماتریس پر شده توسط خبرگان وارد نرم افزار میک   

آوری زنجیره تامین شرکت عامل کلیدی استراتژیک بر تاب  7تحلیل ساختاری و نرم افزار میک مک، 

 را ببینید.  3اله بدست آمد. جدول لبنی ک

  10یره تامین شرکت لبنی کاله در افق عوامل کلیدی استراتژیک موثر بر تاب آوری زنج  :(3)جدول

 ساله
 تم متغیر یا عامل کلیدی ردیف

 اجتماعی نگرش به توانمندی تولید داخل 1

 اقتصادی بازار هدف داخل یا صادرات 2

 اقتصادی حمایت از صادرات 3

 اجتماعی دانش و مهارت فنی مهندسان 4

 اجتماعی نیروی انسانی کار آمد 5

 اجتماعی زندگی متخصصان زنجیره تامینکیفیت  6

 فناوری دیجیتالی سازی 7

 منبع: یافته های تحقیق

در حوزه استراتژِیک توان دریافت که عوامل کلیدی  با نگاهی اجمالی به عوامل بدست آمده می   

ها برخوردار هستند. بعد از عامل اجتماعی، عامل  حوزه ن بیشتری نسبت به سایراجتماعی از وز
از وزن بیشتری   "حمایت از صادرات "و   "بازار هدف داخل یا صادرات  "اقتصادی با شناسایی دو مورد 

 "باشد. تنها عامل یا متغیر بدست آمده از حوزه فناوری عاملنسبت به حوزه فناوری برخوردار می

   باشد.می "لی سازیدیجیتا

 سناریوهای پیش روی زنجیره تامین شرکت لبنی کاله گام سوم:
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های ممکن و یا آینده شناسایی سناریوها بعد از شناسایی عوامل کلیدی استراتژِیک، نوبت به    

تر گفته شد رسد. همانطور که پیشآوری زنجیره تامین شرکت لبنی کاله میروی تابپیش محتمل
و  نرم افزار روش تحلیل متوازن تاثیر متقابل  برای استخراج سناریوهای سازگار از ،وهشدر این پژ

  سناریوویزارد استفاده شده است.

های ممکن، مطلوب و ، به منظور شناسایی آیندهاز پژوهش و با کمک خبرگان در این مرحله
مل کلیدی عا 7وضعیت مختلف برای  26در مجموع  های مختلفی متصور شد ومحتمل، وضعیت

. این ماتریس در اختیار ساخته شد 26*26با ابعاد عدم قطعیت  سیماتر آن،به دنبال    نگارش شد.

 یهاتیاز وضع  کیاگر هر  "سوال  نیبه ا  ییتا با پاسخگوها خواسته شد  پانل خبرگان قرار گرفت و از آن
 لیبه تکم "خواهد داشت؟«ها تیوضع ریعدم وقوع سا  ایبر وقوع و  یریچه تأث فتدیگانه اتفاق ب 26

+: توانمندساز 1+: توانمندساز، 2+: تواتمندساز شدید، 3) -3+ تا 3این ماتریس، با درج ارقامی بین 

: محدودیت ساز شدید(  -3: محدودیت ساز، -2: محدودیت ساز ضعیف، -1: بدون تاثیر؛ 0ضعیف؛ 

های حاصل در مرحله بعد داده .ندمشخص کن ستمیها را بر ستیهر کدام از وضع یگذارریتأث زانیم
   از پرسشنامه عدم قطعیت وارد نرم افزار سناریوویزاد شد.

با   یوهایامکان استخراج سنار  ده،یچیو پ نیسنگ  اریبا انجام محاسبات بس زاردیو  وسناری افزارنرم

د داتعدر مطالعه حاضر،  .آوردیبالا را فراهم م یبا سازگار یوهایضعیف و سنار ،یاحتمال قو
در این افزار سناریوویزارد استخراج شد. ( از نرم4*4*5*4*3*3*3حالت ترکیبی ممکن)8640

سناریوی باورکردنی شناسایی شد. به دلیل زیاد  7 و سناریو با احتمال وقوع ضعیف211 تحقیق، 

ز ا ورمنظ مبنای این پژوهش، سناریوهای با سازگاری بالا قرار گرفت. ،  بودن تعداد سناریوهای ضعیف

های ممکنی هستند که در آینده احتمال وقوع بسیار بالایی دارند.  سناریوهای باورکردنی همان آینده
 یوهایمشخصات سنار  4در جدول  نیز آورده شده است.  و باورکردنی  در ادامه تابلوی سناریوهای سازگار

 آورده شده است.  یباورکردن
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 : تابلوی سناریوهای سازگار2شکل
 

 ت سناریوهاخصامش  (:4)  جدول
 مقدار سازگاری وزن حجمی اثرات کل سناریو

 4 1461 66 اول

 -2 1607 13 دوم

 -2 1239 -3 سوم

 -2 1128 1 چهارم

 -2 849 -6 پنجم

 -2 979 -9 ششم

 4 1376 68 هفتم
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-در مطلوب 1شماره  یویکه سنار افتیتوان دریبدست آمده م یوهایسنار یبه تابلو یبا نگاه

باتوجه به تعداد   زین  وهایسنار هیحالت قرار دارند. بق نیتر  یدر بحران  7شماره   یویت و سنارالح نیرت
 ویسنار هخانواد لیقرار گرفته و تشک  یگرید یهایو نامطلوب در دسته بند  ینینابیحالات مطلوب، ب

و   ینحالت نامطلوب، بحرا نیشتریبدست آمده،  ب یوهایبا توجه به سنار ن،یدهند. همچنیرا م

  یتال یجید "، "مهندسان یدانش و مهارت فن "،"از صادرات تیحما"مربوط به  عوامل  ینینابیب
سناریوی با  7به طور کلی  باشد.یم "کارآمد یانسان یروین " ریمتغ یو به خصوص برا "یساز

گروه تقسیم شدند که هریک از گروه ها شامل 4 سازگاری بالا با توجه به درجه مطلوبیت آن ها به

عامل کلیدی   7با تفاوت کم در یک یا چند حالت از میان  های تقریبا مشترکچند سناریو با ویژگی
 هستند، این گروه ها عبارتند از:

 سناریوهای پیش روی تاب آوری زنجیره تامین شرکت لبنی کاله  :(5)جدول

 سناریووضعیت  شماره سناریو گروه
نقش در تاب آوری زنجیره تامین شرکت 

 ساله 1کاله در افق 

 سناریوی بسیار مطلوب سناریوی اول گروه اول

شرایط بسیار مطلوب و دستیابی به بهترین 

وضعیت در  تاب آوری زنجیره تامین شرکت 

 ساله 10کاله در افق 

 گروه دوم
سناریوهای دوم، 

 سوم، چهارم

حالتی سناریوهایی با 

 تقریبا مطلوب بینابینی و

حفظ وضع موجود و روند تغییرات کند و 

تدریجی عوامل موثر بر تاب آوری زنجیره 

 ساله 10تامین شرکت کاله در افق 

 گروه سوم
سناریوهای پنجم 

 و ششم

سناریوهایی با روندی 

 بینابینی و در آستانه بحران

حفظ وضع موجود و در استانه بحران بر تاب 

 10کاله در افق  آوری زنجیره تامین شرکت

 ساله

 سناریوی هفتم گروه چهارم
سناریوی بسیار نامطلوب و 

 بحرانی

وقوع نامطلوب و بحرانی ترین شرایط ممکن 

در  تاب آوری زنجیره تامین شرکت کاله در 

 ساله 10افق 

 های تحقیقمنبع: یافته
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دهد که، وی نشان میهای ممکن و محتمل پیش رآیندهبندی سناریوهای سازگار یا همان گروه    

وضعیت تاب آوری زنجیره تامین شرکت کاله با وزن بیشتری به سمت آینده های نامطلوب و بحرانی 
پیش خواهد رفت. در نتیجه این امر هشدار دهنده به مدیران اجرایی و تصمیم گیرندگان این شرکت 

ها یا همان سناریوهای آیندهمناسبی برای جلوگیری از وقوع ها و اقدامات  سیاست نیاز است،است که  

ریزی کنند. در نتیجه در این مرحله، محققان از روش تحلیل چند معیاره و نامطلوب و بحرانی برنامه
 اند.نرم افزار مالتیپول برای رسیدن به این منظور بهره گرفته

 شناسایی و ارزیابی گزینه های استراتژیِک  گام چهارم:

آوری های استراتژِیک پیش روی تاببه دنبال شناسایی و ارزیابی گزینهبخش از پژوهش و  در این         

 شده است.از روش مالتیپول برای تصمیم گیری بهره گرفته  زنجیره تامین شرکت لبنی کاله، 

ها، سیاستاقدامات ممکن،  ی ازتهیه لیست(1دو مرحله مهم: به طور کلی روش مولتیپول شامل    

های ( تحلیل خروجی3 ا و سناریوها برحسب معیارها است.هامات، سیاستارزیابی اقد  (2معیارها و 
 افزار.حاصل از نرم

روش، به هر اقدام برحسب معیارها و به لحاظ اهمیت دسترسی به هدف در مقیاسی بین  این در   

 ها و سناریوها نیز برحسب معیارها، امتیازی بینشود. برای ارزیابی سیاستامتیاز داده می 20-0
 های نرم افزار درشود. این امتیازها وارد نرم افزار مالتیپول شده و خروجیاختصاص داده می  100-0

 آید.بندی بدست میهای حساسیت و جداول رتبهقالب نقشه

 سیماتر و( ی)خط مشاستسی ‑اقدام سیشامل: ماتر نیز پولیمهم روش مالت یدو خروج

  نی کدام اقدامات بهتردهد که،  اقدام سیاست نشان می ماتریس  باشد.، میوسناری  ‑(ی)خط مشاستیس
  نی که بهتر دهدیرا نشان م  ییهااستیسسناریو نیز  -دارند و ماتریس سیاست  استیتناسب را با هر س

   خاص دارند.  ویتناسب را با هر سنار

آوری روی تابهای استراتژیک پیشاین بخش از پژوهش به منظور شناسایی و ارزیابی گزینه 
به شرح زیر جیره تامین شرکت لبنی کاله، در سه مرحله اساسی انجام گرفته است. این مراحل زن

 است:

 مرحله اول: تهیه لیستی از معیارها، سیاست ها و اقدامات •
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 : لیست سیاستها، اقدامات و معیارها  (6)دولج
 ردیف سیاست ها وزن اقدامات معیار زن و

میزان متوسط  4

ع  عملکرد واحد مناب

 انیانس 

جوان و  یانسان یرویجذب ن شیافزا

 متخصص

 ییاعتماد به توانا 4

 یرانیمتخصصان ا

1 

میزان متوسط  3

عملکرد واحد تحقیق 

 و توسعه

با مشارکت  دیتوان تول شیافزا

 محصول مشترک یهاشرکت

 یبرا یانهیفراهم کردن زم 4

 دانش یگذاراشتراک

2 

میزان متوسط  5

 گسترش کانال توزیع

های آموزش مربی یا برنامهبرگزاری 

 های ضمن خدمتکلاس

تمرکز بر توسعه هدفمند و  5

سیستماتیک کارکنان در 

 داخل شرکت

3 

میزان متوسط  6

عملکرد واحد 

 بازاریابی و فروش

 یرفاه ،یمناسب کار طیشرا جادای

پرسنل کوشا و باتجربه  یبرا

و  زهیانگ  جادیا شیافزا،  سازمان

 یانسان یروین یوربهره

 4 یشغل تیامن یبرقرار 5

میزان متوسط  6

عملکرد دولت در 

تسهیل سازی 

 صادرات

شناسایی تامین کنندگان داخلی و 

مطمئن و عقد قراردادهای طولانی 

 مدت با آنها برای تامین مواد اولیه

همکاری با شرکای زنجیره  6

تامین و استفاده گسترده از 

 ظرفیت های تولید داخل

5 

مانند  ییهایاورفناستفاده از  - -

 Machine) نیماش یریادگی

Learningیمصنوع( و هوش 

(Artificial Intelligence) 

دیجیتال سازی زنجیره  8

 تامین

6 

از طریق فروش مستقیم،  - -

های رفاهی )کیوسک، فروشگاه

 بنزین(پمپ

گسترش سیستماتیک  5

 های توزیعکانال

7 

ها و ایجاد بسترهای حذف واسطه - -

 الی مناسب برای این منظوردیجیت

حضور پررنگ در شبکه  7

بازارهای جهانی به صورت 

 مستقیم

8 

ت ایجاد مشوق - - های تسهیل صادرا

توسط دولت، همچنین امکان 

 استفاده از سوبسیدهای دولتی 

 9 حمایت از صادرات 8
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 مرحله دوم ارزیابی •
این . ردیگیانجام م اریبرحسب مع ویو سنار استیاقدام، س یابیقسمت، ارز نیها: در ایابیارز

قابل مشاهده ول زیر ادر جد آنهاکه نتیجه  ؛با ارسال پرسشنامه به خبرگان صورت گرفت هاارزیابی

 است.

 ارزیابی اقدام ها برحسب معیارها  :(7)جدول
M5 M4 M3 M2 M1 M 

 

 

A 

10 16 12 16 17 A1 

14 14 12 15 10 A2 

12 14 10 16 18 A3 

8 14 12 16 18 A4 

5 12 10 9 7 A5 

11 15 15 18 10 A6 

0 20 20 5 15 A7 

18 19 17 15 12 A8 

20 11 15 7 7 A9 

 ارزیابی سیاست ها برحسب معیارها:  (8)جدول
 M5 M4 M3 M2 M1 M جمع کل

 
 
 

POL 
100 15 15 15 25 30 POL1 

100 20 20 10 25 25 POL2 

100 15 15 10 30 30 POL3 

100 15 15 15 30 25 POL4 

100 20 30 25 15 10 POL5 

100 20 25 20 20 15 POL6 

100 15 30 30 15 10 POL7 

100 30 25 15 15 15 POL8 

100 20 20 20 20 20 POL9 
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 ارزیابی سناریوها برحسب معیارها:  (9)جدول
  M5 M4 M3 M2 M1 جمع کل

M

 

S 

100 20 20 20 20 20 S1 

100 15 15 20 25 25 S2  

100 15 15 25 20 25 S3 

100 25 25 20 15 15 S4 

 مرحله سوم: تحلیل خروجی ها •

 رتبه بندی اقدامات برحسب سیاست ها: (1

در ها است که بندی اقدامات بر حسب سیاستافزار مولتیپول مربوط به رتبهاولین خروجی نرم 

دهد ینشان م یه بندجدول رتبها آورده شده است. بندی اقدامات برحسب سیاستجدول زیر رتبه

و بعد از آن اقدام  "مناسب  یتالیجید یبسترها جادیها و احذف واسطه "  یعنی  8که اقدام شماره 
 یوضع بهتر ارهایمع شتریب یبه ازا "جوان و متخصص یانسان یرویجذب ن شیافزا "یعنی 1شماره

و  "ضمن خدمت یهالاسک ای یربآموزش م یهابرنامه یبرگزار " یعنی 3دارند و اقدامات شماره  

 یهادر رتبه  "  2یمصنوعو هوش   1نیماش  یریادگیمانند    ییهایاستفاده از فناور  "یعنی  6اقدام شماره  

 .رندیگیقرار م  یبعد

 رتبه بندی اقدامات برحسب معیارها(:  10)جدول
امتی

 از
انحرا

ف 

 معیار

میانگ 
 ین

POL
9 

POL
8 

POL
7 

POL
6 

POL
5 

POL
4 

POL
3 

POL
2 

POL
1 

 

8 0.4 14.3 14.2 13.8 14 14.1 13.9 14.8 15 14.6 14.8 A

1 

4 0.2 13.1 13 13.2 13.1 13.2 13.2 13 12.9 13.1 12.8 A
2 

7 0.6 14.1 14 13.7 13.2 13.8 13.3 14.7 15.1 14.7 14.8 A

3 

5 0.6 13.6 13.6 12.8 13.2 13.4 13 14.4 14.7 14.1 14.5 A

4 

1 0.3 8.7 8.7 8.4 9.4 8.9 9.1 8.5 8.4 8.4 8.4 A

5 

6 0.2 13.9 13.9 13.5 14.4 14.1 14.1 14.1 13.8 13.7 13.6 A
6 

 
1 Machine Learning 
2 Artificial Intelligence 
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3 1 12 12 11 14.2 12.2 13.2 12.2 11 11 11.8 A
7 

9 0.6 16.3 16.3 16.8 17 16.5 17 15.6 15.4 15.9 15.4 A

8 

2 0.9 11.9 11.9 13.1 12.6 12.2 12.8 10.8 10.4 12.2 10.8 A

9 

ها نمایش داده شده است. این نقشه نزدیکی نشان  ها و سیاستنیز میزان نزدیکی اقدامیر  در نمودار ز

 توانیم ر،ینمودار ز  جینتا  لیبا تحل ن،یعلاوه بر ااقدام در کدام سیاست بهتر است. دهد که کدام می

تحقق  تناسب دارد و در یشتریب یهاستایاقدامات، با تعداد س یبرد که برخ یپ مهم نکته نیبه ا
ست، تناسب ایس کیدر رابطه با  زین گرید یداشته باشد. برخ یاعمده نقش تواندیست مایچند س

 یترنییپا ازیامت  جهیدر نتد؛ دهینشان م خود ها ازستایس  ریرا نسبت به سا یفیدارد و عملکرد ضع

و  "ان و متخصصجو یانسان  یرویجذب ن شیافزا "اقدامات . برای نمونه  اقدامات دارد رینسبت به سا

و  زهیانگ جادیا شیپرسنل کوشا و باتجربه سازمان،  افزا یبرا یرفاه ،یمناسب کار طیشرا جادیا "
تمرکز بر توسعه هدفمند و  "، "یشغل تیامن یبرقرار" های استیدر س "یانسان یروین یبهره ور

هستند. یا مناسب  "یرانیمتخصصان ا  ییاعتماد به توانا "و  "کارکنان در داخل شرکت کیستماتیس

فراهم  "در تحقق سیاست "محصول مشترک یهابا مشارکت شرکت دیتوان تول شیافزا"مثلا اقدام 
 رسد.ضعیف به نظر می "دانش یگذاراشتراک یبرا یانهیکردن زم

 
 اقدام/سیاست: نقشه مجاورت 3شکل
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 رتبه بندی سیاست برحسب سناریو (2

در است که  ها بر حسب سناریوهاسیاستبندی  به رتبه افزار مولتیپول مربوطخروجی نرم دومین

 ها،استیس  یبند  با رتبه ارتباطرا در   یاطلاعاتبندی آورده شده است. این ارزیابی،   جدول زیر این رتبه

 وهایدر تحقق سنار  با اهمیت زیادمشترک و   یهاستایو س  وهایاز سنار  کیمتناسب با هر  یهااستیس
ها ستایس یابیارز سیماتر لیو تحل هیتجزحاصل ، قسمت نیات مربوط به ا. اطلاعدهدیارائه م را

 باشد.ی میابیارز یارهاینسبت به مع  وهایسنار  یابیارز سیو ماتر یابیارز  یارهاینسبت به مع

 یبرقرار  "، "یرانیمتخصصان ا  ییاعتماد به توانا " یهااستیتوان گفت که سیم  زیرباتوجه به جدول   
از  بیبه ترت "کارکنان در داخل شرکت کیستماتیتمرکز بر توسعه هدفمند و س "و  "یشغل تیامن

  به یجهان یحضور پررنگ در شبکه بازارها "استیها و ساستیس رینسبت به سا تیاهم نیشتریب

 را دارد. ازیامت نیاز کمتر"میصورت مستق

 : رتبه بندی سیاست برحسب سناریو(11)جدول
انحراف  انگینمی S1 S2 S3 S4 سناریو/سیاست

 معیار

 امتیاز

POL1 20 21.2 20.8 18.8 20.1 1 9 

POL2 20 20.5 19.8 19.5 19.9 0.4 3 

POL3 20 21.5 20.5 18.5 20 1.1 7 

POL4 20 21.2 20.5 18.8 20 0.9 8 

POL5 20 18.8 19.2 21.2 19.9 1 2 

POL6 20 19.5 19.5 20.5 19.9 0.4 3 

POL7 20 19 19.8 21 20 0.7 5 

POL8 20 18.8 18.8 21.2 19.8 1 1 

POL9 20 20 20 20 20 0 5 

یا  این نقشه نزدیکی آخرین خروجی نرم افزار مالتیپول نقشه مجاورت سیاست سناریو است.

 ( را ببینید.3سیاست در کدام سناریو بهتر است. شکل)دهد که کدام نشان می مجاورت
های مختلف. برای نمونه  ها و اندازهد اما در نسبتها در خدمت چهار سناریو هستنتمام سیاست 

نظور از سیاست با سناریوهای دوم و سوم و مقداری با سناریو اول تناسب دارد. م 7سیاست شماره 

است و منظور از سناریوهای دوم و سوم  عیتوز یهاکانال کیستماتیگسترش سهمان  7شماره 

باشد  ت. سناریو شماره یک هم سناریو بسیار مطلوب میسناریوهای نیمه مطلوب و در آستانه بحران اس
 با فاصله زیادی نسبت به سناریوها قرار گرفته است. "از صادرات  تیحما "یعنی    9و سیاست شماره 
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 یبرا یا نهیفراهم کردن زم "تیب شاملبه تر 8و  5، 6، 2های شماره همچنین سیاست 

و  نیتام رهیزنج یبا شرکا یهمکار "،  " نیتام هریزنج یسازتالیجید "،  " دانش یگذاراشتراک
به صورت  یجهان یحضور پررنگ در شبکه بازارها "و   "داخل  دیتول یهاتیاستفاده گسترده از ظرف

 با  سناریوهای اول و چهارم تناسب دارند.  "میمستق

خصصان  مت ییاعتماد به توانا "به ترتیب شامل    3و   4، 1های شماره توان گفت که سیاستمی
کارکنان در داخل  کیستماتیتمرکز بر توسعه هدفمند و س "و  "یشغل تیامن یبرقرار "، "یرانیا

وهای دوم و سوم یعنی سناریوهای نیمه تناسبی هرچند با فاصله و ضعیف ولی با سناری "شرکت

 مطلوب و تقریبا در آستانه بحران، دارند.

 
 : نقشه مجاورت سیاست/سناریو4شکل

   ریگینتیجه -5

نامطلوب  طیبه سمت شرا  رهیاز حرکت زنج  یریجلوگ ن،یتام  رهیآوری در زنجتاب جادیهدف از ا

است. به علاوه،  نهیهز نیزمان و با کمتر نیبعد از بروز اختلال در کمتر نیتام رهیزنج  یابیو باز

واقع عبارت   آوری دردانست، بلکه تاب سکیر  تیریمد ییصرفا توانا  دیرا نبا نیتأم  رهیآوری زنجتاب
  تی رقبا؛ و در نها ریتر از سابهتر و مقرون به صرفه یبه روش سکیبه ر ییپاسخگو ییاست از: توانا

 (.2020  ،رها)یرقابت تیبه مز  یابیدست
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  نی به عنوان بزرگتر یدیگروه تول 16با داشتن  یلبن یهاکننده فراوردهدیشرکت کاله، تول  

خوانده  رانیدر ا یلبن یهاواحد صادرکننده فراورده نیرتو بزرگ یلبن یهافراورده دکنندهیتول
چندین شرکت کوچک و بزرگ در صنعت لبنیات در استان (.  1400 ،دادرس و همکاران)است شده

 نیهمچن و  هیمواد اول نیها تأمشرکت  نیا یاز معضلات و مشکلات اساس  یکمازندران وجود دارد که ی

روش  کیخلق  ،رو نیباشند. از ایخه محصولاتشان مو چر دیولمستمر در خط ت یکپارچگیحفظ 
اکبرزاده )صنعت شده است نیدر ا یمهم و ضرور  اریبس  مسائلاز    د،یدر خط تول  یکپارچگیحفظ   یبرا

 (.  1399 ،و همکاران

های مطرح و پرکاربرد در حوزه آینده پژوهشی و با هدف روش استفاده ازبا  ،روپژوهش پیش
آورتر کردن زنجیره تامین های مناسب در راستای هرچه تابسیاست کمک به اتخاذ تصمیمات و

چندمعیاره  ها، روش تحلیل تصمیم گیری شرکت لبنی کاله انجام گرفته است. یکی از این روش

 باشد.می   مالتیپول

 هااستمســـاله بر طبق سی  کهای مختلف برای یحلراه  ای  اتعملی  ســـهمقای ،روشاین هدف  
است. چراکه، مدیران به دلیل ضرورت و  گیری بهتربه منظور  کمک به تصمیمندگانه  ی چارهاو معی

های پیش روی حل یک مساله توانند و نه باید تمام گزینهنه می  ) پول و زمان( از اتلاف منابع پرهیز

قیق هایی همچون مالتیپول به منظور گزینش درا اجرایی نمایند. در عمل، آنها نیاز دارند که از روش
برای رسیدن به هدف مورد نظر  های استراتژیک و مهمیافتن گزینه ها و در حقیقتبهترین گزینه

   استفاده نمایند. خود،

ای و میدانی و با کمک روش تحلیل در این راستا، محققان ابتدا با انجام مطالعات کتابخانه    

ساله  را   10شرکت لبنی کاله در افق آوری زنجیره تامین های کلیدی موثر بر تابساختاری، پیشران
یا همان   CIBشناسایی کردند. در مرحله بعد، سناریونویسی با کمک نرم افزار سناریوویزارد و الگوی 

و در نهایت، با کمک روش مالتیپول،  محققان به شناسایی    تحلیل متوازن تاثیر متقابل انجام گرفت

روش مالتیپول به سیاستگذاران و  .سناریو، پرداختند دامات متناسب با هرها و اقو ارزیابی سیاست
کند تا بفهمند برای پیگیری و رسیدن به سناریوهای مطلوب مدیران یک شرکت یا موسسه کمک می

توانند موثرتر و پیشگیری از سناریوهای بحرانی و نامطلوب، کدام سیاست ها، اقدامات و معیارها، می

 .(2006  ،گدات)باشند

 یو مهارت فن دانش «، »داخل دیتول ینگرش به توانمندن مطالعه نشان داد که؛  »نتایج ای    
« در حوزه اجتماعی نیتام  رهیمتخصصان زنج  یزندگ  تیفیک  « و »کار آمد  یانسان  یروین  «، »مهندسان

-نهایت »دیجیتالی « در حوزه اقتصادی و در از صادرات  تیحما «، »صادرات  ایهدف داخل   بازار و »

 آوری زنجیره تامین شرکت لبنیهای کلیدی شناسایی شده بر تابر حوزه فناوری، پیشرانسازی«، د
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در  ها،پیشرانکه  افتیتوان دریم  به این نتایج یاجمال یبا نگاههستند. در یک افق بلندمدت  کاله  

این و این امر لزوم توجه به   برخوردار هستندها حوزه رینسبت به سا یشتریاز وزن ب یحوزه اجتماع
از منظر مدل ارائه شده با توجه دهد.  حوزه که در راس آن نیرو و سرمایه انسانی قرار دارد، را نشان می

 .  وجود ندارد سهیمقا مشابه امکان قیبه عدم وجود تحق

کاله در حوزه روی شرکت لبنی سناریوی سازگار و باورکردنی پیش 7در مرحله سناریونویسی  
های موجود بین عناصر هر سناریو، سناریوهای ها و تفاوتتوجه به شباهتکه با  ،آوری، بدست آمدتاب

، مطلوب بایو تقر  ینینابیب  یبا حالت  ییوهایسنار(  2سنایوی بسیارمطلوب،  (  1: گروه  4بدست آمده در 

-تقسیمی،  نامطلوب و بحران  اریبس  یویسنار(  4،  و در آستانه بحران  ینینابیب  یبا روند  ییوهایسنار(  3
 دند.  ندی شب

جوان و  یانسان یرویجذب ن شیافزا "اقدامات نتایج مرحله مالتیپول نیز، نشان داد که؛ 

 شیپرسنل کوشا و باتجربه سازمان،  افزا یبرا یرفاه ،یمناسب کار طیشرا جادیا "و  "متخصص

ز تمرک "، "یشغل تیامن یبرقرار"  یهااستیسراستای در  "یانسان یروین یورو بهره زهیانگ جادیا
  "ی رانیمتخصصان ا  ییاعتماد به توانا "و  "کارکنان در داخل شرکت کیستماتیبر توسعه هدفمند و س

 تیامن یبرقرار "، "یرانیمتخصصان ا ییاعتماد به توانا " یهااستیسهمچنین،   مناسب هستند.

  نی ترشیاز ب بیبه ترت "کارکنان در داخل شرکت کیستماتیتمرکز بر توسعه هدفمند و س "و   "یشغل
به صورت  یجهان یحضور پررنگ در شبکه بازارها "استیها و ساستیس رینسبت به سا تیاهم

 برخوردار است. ازیامت نیاز کمتر"میمستق

اما در  ی بدست آمده از مرحله سناریونویسی هستند،ویها در خدمت چهار سناراستیتمام س 

 با "عیتوز یهاکانال کیستماتیگسترش س "سیاستنمونه  یمختلف. برا یهاها و اندازهنسبت
 نینهمچ تناسب دارد. مطلوب و در آستانه بحران مهین یوهایارسنیعنی دوم و سوم  یوهایسنار

 نیتام رهیزنج  یسازتالیجید "،  "دانش  یگذاراشتراک یبرا یا  نهیفراهم کردن زم " یهااستیس

حضور  "و   "داخل  دیتول یهاتیفو استفاده گسترده از ظر نیتام  رهیزنج یبا شرکا یهمکار "،  "
 و چهارم)بسیار مطلوب( اول  یوهایبا  سنار "میبه صورت مستق یجهان یپررنگ در شبکه بازارها

 .  تناسب دارند  )بحرانی و نامطلوب(

های  ریزیپژوهش حاضر به عنوان راهنمایی برای مدیران شرکت لبنی کاله برای انجام برنامه 

زنجیره تامین این شرکت، انجام گرفته است. برای مدیریت بهتر  آوریبلندمدت در حوزه تاب
جلوگیری و اجتناب از رسیدن به سناریوهای نامطلوب و بحرانی به  روی و در جهت سناریوهای پیش

های ها و اقدامات ذکر شده در قسمتشود علاوه بر سیاستمدیران این واحد صنعتی پیشنهاد می

 ی مطلوب، تلاش در حفظ این شرایط و منحرف نشدن از این مسیر،سناریوهارسیدن به قبل، برای 
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 تلاش برای بهبود مستمر در ،وهای نیمه مطلوب و در آستانه بحرانسناریپرهیز از رسیدن به  برای 

سناریوی نامطلوب و بحرانی، پیشگیری از وقوع و برای   آور و پایدارتاب زنجیره تامین  رسیدن به یک
ی بلند مدت و مناسب و شناخت هرچه بیشتر و بهتر نقاط قوت و ضعف سازمان هاریزیانجام برنامه

 تامین، صورت دهند.در زنجیره  

 منابع   -6 
(، مروری بر مدلهای ارزیابی عملکرد زنجیره تامین: مورد مطالعه 1401ثقفی، ف.، رضایی، ح.، رضایی، م.، )

 108-99( ،1)1وین در مدیریت و بازاریابی،  زنجیره تامین قطعات خودرو ایران، دوفصلنامه رویکردهای ن

ها و و شاخص "یتاب آور"مفهوم  لیو تحل  نییتب (.1395).، ااین یبسطام م.، ،یسرائ م.، ،ییرضا
 33-46،(1)6بحران،    تیریو مد  ی ریشگی. فصلنامه دانش پیعیآن در سوانح طب  ی هاچارچوب

آوری و (، تبیین مفهوم تاب1390،ش.)اوشسی ا.،پرهیزکار، ع.، عسگری،  م.،رضایی،  م.،رفیعیان، 
 20-41(،  4)15ریزی و آزمایش فضا،  برنامه  ر، مجلهسازی آدر مدیریت سوانح اجتماع محو شاخص

ویزارد)تدوین راهبردهای سازمانی  افزار سناریو (. راهنمای کاربردی نرم1396سعیدپور،س.، و بهبودی،م. )
 نشگاه هرمزگان.با رویکرد سناریونگاری(، انتشارات: دا

(، تعیین درجه توسعه یافتگی صنایع لبنی استانهای  1396)فزونی اردکانی، ز.، فرهادیان، ه.، پزشکیراد، غ.،  
 51- 60،  64، شماره  14ایران؛ کاربرد تکنیک تاکسونومی عددی، علوم و صنایع غذایی ایران، دوره  

و   یتاب آوری اجتماع یابی(. ارز1398. )لیع ،ینی.، شمس الدیعقوبگر،    وستهی.،  پریسامشک سار، پ

سکونت گاه    یزیمطالعات برنامه ر  یپژوهش  -یدر برابر زلزله. فصلنامه علم  ز رای ش  یشهردار  3منطقه    یاقتصاد

 1133-  1147،  49  ،یانسان  یها
کنندگان در    نی انتخاب تام  یارها یمع  یو رتبه بند  ییع.، شناسا  ،ییکلایقاد  یف.، صفائ  ،یمحمدنژاد چار

آن،    یدر کابردها  اتیدر عمل   قیکاله(، مجله تحق یو لبن ییغذا  عی: صنایلارج )مطالعه مورد  نیتام  هریزنج

 120، ص    95(، زمستان    51  یاپیشماره چهارم )پ  زدهم،یسال س
(، سناریوهای تاب آوری زنجیره تامین شرکت کاله  1402نظری زاده، ف.، متولی، ح.، میرشاه ولایتی، ف.، )

 .69شماره  18فصلنامه انجمن علوم مدیریت، دوره    ساله، 10در افق  

 یعیطب یالایدر برابر بای  آوری منطقهتاب ییفضا لیتحل (. 1398).ی، سرجب ش.، ،ینیام ر.،  زاده،یلو

 17-  27،28هفت حصار،    یطیمطالعات مح  .(یشرق  جانی: استان آذربای)مطالعه مورد
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 پیوست

 : لیست عوامل اولیه شناسایی شده از مطالعات میدانی و مصاحبه1جدول

 تم عوامل اولیه منابع

(،   2019)ثقفی و همکاران،

 (1397)خدابخش ،

های مالی و بین تراکنشتحریم، نگاه سرمایه گذار خارجی به ایران،  

،ثبات در ارائه خدمات الکترونیکی،  المللی، مشکل صادرات،ثبات سیاسی 

سلامت فضای دولت، توان مالی بخش خصوصی،وضعیت بورس،ارز ، 

 سکه و... تامین منابع مالی کارآمد

 سیاسی 

(، )آتزوری    2019)ثقفی و همکاران ،

 ،2015) 

های  وضعیت مالیات عمومی و معافیتنرخ تورم، قدرت خرید سرانه، 

، بازار هدف داخل یا صادرات، حمایت  مالیاتی،نرخ اشتغال کم در کشور

 از صادرات، عدم شفافیت مالی 

 اقتصادی
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(،   1395)قیصری و همکاران ،

 (2019)حسینی، ایوانو و دولوگی ،

دیجیتال سازی، نوآوری در مبادلات مالی در تولید، مدیریت موجودی،  

ها، امکان نوآوری در  کم اینترنت و توسعه غیر همگن زیر ساختسرعت 

ه فروش کالا، نبود نرم افزار جامع، پایگاه داده و سواد اطلاعاتی زمین

 جامعه

 فناوری

 مصاحبه

ظروف چند بار مصرف، ظروف با کیفیت،استفاده از زنجیره تامین حلقه  

بسته در کالاهای فروخته شده،رعایت استانداردهای زیست محیطی  

 می کشورشمال کشور ،کاهش ضایعات خط تولید ،توجه به نیازهای بو

زیست  

 محیطی 

(؛ )یوسف    2018)کاظم و همکاران ،

زاده شهری و مختاریان دیویی  

 (  2019؛ )حسینی ،(1396،

نیروی انسانی کارآمد،کیفیت زندگی متخصصان زنجیره تامین، دانش و 

مهارت فنی مهندسان، سواد اطلاعاتی، نگرش به توانمندی تولید داخل  

 ، فرهنگ خرید مردم

 اجتماعی 

 صاحبهم

های  پشتیبانی کالا و مواد، لجستیک در فروش و عرضه، انبارگردانی 

ای تولید ،کنترل کیفیت و فنی با یکدیگر،حمل همناسب، ارتباط بخش

و نقل کالا و خدمات، ارتباط مناسب بین پرسنل و کارمندان، وقوع 

 های مدیریتی مناسب سازمانسبک

 درون

 سازمانی 

 


