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• The current research method is a 

developmental-applied one that in the 
category of using decision-making 
methods. 

 The effective factor on the flexibility 
and performance of the digital supply 
chain system has been identified based 
on the research background in the form 
of 5 main criteria and 16 sub-criteria. 
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    The aim of the present study is to prioritize the factors affecting the 
flexibility and performance of the digital supply chain system in the Iranian 
food industry. The research method is a developmental-applied one that is 
classified as mathematical modeling. The statistical population of the 
present study includes a number of senior managers, active responsible 
experts, and university professors in the field of digital supply chain of the 
pleasant company, of which 10 people were selected as a sample. In this 
study, the fuzzy Delphi approaches and the OPA method were used. The 
identification of the factors affecting the flexibility and performance of the 
digital supply chain system was carried out based on the research 
background in the form of 5 main criteria and 16 sub-criteria, and then all 
factors were finalized using the fuzzy Delphi method. Then, the factors 
affecting the flexibility and performance of the digital supply chain system 
were prioritized using the ordinal priority method (OPA). According to the 
results, among the main criteria, supply chain performance with a weight of 
0.397 ranked first, absorptive capacity with a weight of 0.228 ranked 
second, and responsiveness with a weight of 0.210 ranked third. Among the 
sub-criteria, customer satisfaction ranked first with a weight of 0.1767, 
operating costs ranked second with a weight of 0.1060, and situational 
awareness ranked third with a weight of 0.1015. 
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 ستمیو عملکرد س یریپذانعطافعوامل مؤثر بر  یبندتیاولوهدف پژوهش حاضر 

 یاتوسعه حاضر قیاست. روش تحق رانیا ییدر صنعت مواد غذا تالیجید تأمین رهیزنج

 یاست. جامعه آمار یریگمیتصم یهاروشاست که در زمره استفاده از  یکاربرد

 رهیمسئول فعال در حوزه زنج رشناسانکا ،یعال رانیاز مد یپژوهش حاضر شامل تعداد

. در این اندشدهانتخابنمونه  عنوانبهنفر  10شرکت خوشگوار است که  تالیجید تأمین

استفاده شده است. ( OPA) یبیترت تیو روش اولو یفاز یدلف یهااز رویکرد پژوهش

بر  تالیجید تأمین رهیزنج ستمیو عملکرد س یریپذعامل مؤثر بر انعطاف ییشناسا

صورت گرفته است و  اریمع ریز 16و  یاصل اریمع 5پژوهش در قالب  نهیشیپ اساس

اند. سپس عوامل مؤثر بر شده یینها یفاز یعوامل با روش دلف هیسپس کل

 یبندتیاولو OPAتوسط روش  تالیجید تأمین رهیزنج ستمیو عملکرد س یریپذانعطاف

 397/0با وزن  تأمین رهیعملکرد زنج یاصل یارهایمع انیاز م ج،ی. با توجه به نتااندشده

 210/0با وزن  ییپاسخگو تیرتبه دوم و قابل 228/0جذب با وزن  تیرتبه اول، قابل

رتبه  1767/0با وزن  یمشتر تیرضا ارها،یرمعیز نیرتبه سوم را کسب کرده است. در ب

 1015/0وزن با  تیاز موقع یدوم و آگاه رتبه 1060/0با وزن  یاتیعمل یهانهیاول، هز

 رتبه سوم را به خود اختصاص داده است.
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 مقدمه -1

خدمات  ،( Ivanov & Dolgui, 2021) تالیجیبا ظهور عصر د

پشت  یلیتحل یهاتمیو الگور تأمین رهیزنج یبرا تالیجید

 دیدر عصر جد یرقابت یبه عوامل اصل تأمین رهیزنج

که  19کووید  وعیکه ش یاز زمان خصوصبه .اندشدهلیتبد

به کار  ازین شد، یکیباعث محاصره شهرها و اختلالات لجست

 رهیساختار زنج یبدون کاغذ و بازساز اتیاز راه دور، عمل

 تأمین رهیکرد که سرعت ساخت زنج جادیرا ا تأمین

 رعتسبهها کمک کرد تا کرد و به شرکت عیرا تسر تالیجید

 (Ardolino et al., 2022) کنار بیایند با خطر اختلال

 رشیدر پذ یبهداشت یهامراقبت ، صنعتمثالعنوانبه

 یهاحلراهبوده و  شگامیپ تالیجید پلتفرم یهایفناور

 یندهایتوسعه فرآ لیتسه یرا برا یتالیجید یاتیعمل

 کرده است جادیا تالیجید یخدمات بهداشت

(Chakraborty et al., 2021.) زین نیچ بلاک یفناور 

تا  است شدهاعمال  ییغذا مواد تأمین رهیدر زنج جیتدربه

 یابینظارت و رد یبرا نفعانیذ ریو سا یاصل یهابه شرکت

(. Rogerson & Parry, 2020) غذا کمک کند دیتول ندیفرآ

 هایها فناورشرکت ،یسازیتالیجیبه هدف د یابیدست یبرا

 یهایسازآماده ریسا نیو همچن یتالیجید یهاو مؤلفه

 یساختار سازمان تال،یجید یمانند استراتژ یتالیجید

را  تالیجید یو استعدادها تالیجیفرهنگ د تال،یجید

زنجیره  یسازتالیجید(. Li et al., 2023) کنندیم یمعرف

 شود،یم تیهدا دیجد یهایآوره توسط فنک 1تأمین

را از دانشگاه و صنعت  یشتریب قاتیتوجه و تحق نیهمچن

 یهاتیدر فعال هالیبه خود جلب کرده است، با مشاهده تعد

زنجیره  یسازتالیجیدکه توسط  تأمین رهیو زنج یتجار

 ;Schilling & Seuring, 2024) شده است جادیا تأمین

Stank et al., 2019.) 

 یمحققان شروع به بررس ،یسازیتالیجید یایبا توجه به مزا

 تالیجید نیتأم رهیزنجاند که چگونه موضوع کرده نیا

 2تأمین زنجیره پذیریانعطافها در بهبود به شرکت تواندیم

 سرعت بهتا  سازدیرا قادر م هاآنو  ها کمک کنددر بحران

 ابندیخود بهبود  هیاز اختلالات در سطوح عملکرد اول

(Hennelly et al., 2020 .)شدن و  یتالیجید نیعلاوه بر ا

به سطوح عملکرد  توانندیم تأمینپذیری زنجیره انعطاف

                                                           
1 Supply chain digitalization 
2 Supply chain flexible (SCF) 

 یدر مورد چگونگ ی، کاوش تجرببازهمبالاتر کمک کنند. 

 نیتأم هزنجیرکه  یزمان تأمین رهیعملکرد زنج رییتغ

در  زمانهم طوربه تأمین پذیری زنجیرهانعطافو  تالیجید

                          است موردنیاز شوند،یاعمال م تأمین رهیزنج

(Zhao et al., 2023.) 

پذیری و دیجیتال بر انعطاف تأمین مدیریت زنجیره تأثیر

ضعف در صنعت غذایی بیانگر نقطه تأمینعملکرد زنجیره 

به این معناست  خلأیا نیاز موجود در این صنعت است. این 

های استفاده از فناوری تأثیرکه بررسی جامعی درباره 

در صنعت  تأمین تال و ابزارهای مدیریت زنجیرهدیجی

انجام نشده  تأمینپذیری و عملکرد زنجیره غذایی بر انعطاف

به شناخت بهتر و کشف روابط  تواندیماست. این پژوهش 

، بهبود فرآیندها جهیدرنتبین دو عامل مذکور کمک کند و 

در  .صنعت غذایی را فراهم نماید تأمین و عملکرد زنجیره

آن هستند که  دنبال بهصنایع بخصوص صنعت غذایی 

های رقابتی از طریق بقا در سازمان منظوربهعملکردشان را 

سوق  تأمین زنجیرهها و بخصوص در مدیریت کاهش هزینه

ها بدهند و با توجه به اینکه عصر تکنولوژی هست، شرکت

باید خود را با این  تأمینپیشرفت در زنجیره  منظوربه

ایط و فناوری بخصوص دیجیتالی شدن وفق بدهند، شر

تواند آن است که عواملی می دنبال بهاین تحقیق  رونیازا

دیجیتال  تأمینزنجیره  یریپذانعطافدر بهبود عملکرد و 

شناسایی کند،  باشد، مؤثربخصوص در صنعت غذایی 

دغدغه فکری محقق را بر آن داشت که به  رونیازا

 ستمیو عملکرد س یریپذبر انعطاف مؤثرعوامل  یبندتیاولو

 رانیا ییدر صنعت مواد غذا تالیجید تأمین زنجیره

 بر مؤثر عوامل بندیاین اساس، اولویت پردازد. برمی

 در دیجیتال تأمین زنجیره سیستم عملکرد و پذیریانعطاف

 مطالعات، سایر با مقایسه در ایران ییغذا مواد صنعت

مدیریتی مختلفی را فراهم  هایبینش و است ضروری

 بین مقایسه آمدهدستبهشواهد  اساس برکند. می

 سیستم عملکرد و پذیریانعطاف بر مؤثر عوامل یبندتیاولو

 سایر و ایران مواد غذایی صنعت در دیجیتال تأمین زنجیره

 تأمین پذیری زنجیرهانعطاف عوامل تحلیل شامل مطالعات،

یک عامل خاص  عنوانبه مواد غذایی صنعت در دیجیتال

 بهتری درک گرفتن این قابلیت نظر دربنابراین  ؛بود خواهد

 به مربوط فردمنحصربه راهبردهای و هاچالش از
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 ایران غذایی مواد صنعت در تأمین زنجیره سازیدیجیتالی

 ؛کندمی فراهم مناطق یا هابخش سایر با مقایسه در

نکته دو  توان دررا می پژوهش مشارکت اصلی اینبنابراین، 

 :زیر خلاصه کرد

 تأمینزنجیره  مؤثرشناسایی و غربالگری عوامل ( 1

در  تأمین زنجیرهو عملکرد  یریپذبر انعطاف دیجیتال

 با استفاده از روش دلفی فازی مواد غذایی صنعت

 تأمین زنجیره مؤثرعوامل  یدهوزنبندی و رتبه( 2

در  تأمین زنجیرهو عملکرد  یریپذانعطافر ب دیجیتال

 1یبیترت تیاولوبا استفاده از روش  مواد غذاییصنعت 

 قیاز موضوع تحق یخیتار اتیمرور ادب کیدر ادامه 

 شده انیب قیتحق ییارائه شده است. سپس، روش اجرا

ر د یشنهادیروش پ یریکارگبه جینتا بعدازآناست. 

 کیاست. سرانجام،  شدهارائه یمطالعه مورد کی

 یبرا ییهاشنهادیپ هبه همرا یکل یریگجهینت

 ارائه شده است. یآت قاتیتحق

 مبانی نظری پژوهش -2

 دیجیتال تأمینزنجیره  -2-1

 و تولید برای که هاآن کنندگاننیتأم و هاشرکت بین شبکه

یک  عنوانبه است شده ساخته خاص محصول یک توزیع

 جهت لازم اقدامات نماینده و شودمی تعریف تأمین زنجیره

 زنجیرهمدیریت  است. مشتریان به خدمات یا محصول ارائه

سازی بهینه یهارهیزنج زیرا است یتوجهقابل فرایند تأمین

 چرخهدر  بیشتر سرعت و هاهزینه کاهش منجر به تولید شده

 یک تبدیل (.2019Rondero et al., -Garay) شودمی تولید

 این 2دیجیتال تأمین زنجیره به سنتی تأمین زنجیره

 اییکپارچه سیستم به زنجیره تا کندمی حل را هاتیمحدود

 تأمین زنجیره کند. عمل نقصوعیب بیکه  شود تبدیل

 یا فیزیکی خدمات یا محصولات اینکه مورد در دیجیتالی

 مدیریتنحوه  کنندهتبیین بلکه نیست، باشند دیجیتال

 ,.Ageron et al., 2020; Agrawal et al)است  تأمین زنجیره

2018; Hosseini et al., 2019.) 

 أمینتزنجیره  یریپذانعطاف -2-2

                                                           
1Ordinal Priority Approach (OPA)  

 (SCF)پذیر انعطاف تأمین زنجیره یاز مطالعات قبل یاریبس

 نظر در یبعدتک یکینامید تیقابل کی عنوانبهرا 

 (Parast, 2022) که پاراست طورهمان، حالنیباا. رندیگیم

 تیقابل کی ریپذانعطاف تأمین زنجیرهدهد، یم نشان

است. ابعاد مختلف مستلزم توسعه انواع مختلف  یبعدچند

 یکنون قاتیاست. اکثر تحق یسازمان یهاتیمنابع و قابل

 تیساختار قابل کی عنوانبهرا  ریپذانعطاف تأمین رهیزنج

در  باشدیم یفعال و واکنش یهاتیقابلکه شامل  یدوبعد

 ;Cheng & Lu, 2017; Ji et al., 2020) رندیگیم نظر

Llaguno et al., 2022 .)دهنده نشان رانهیشگیپ تیقابل

ها قبل از وقوع خطر اختلال تیسازمان در فعال کی یآمادگ

 به واکنش و یواکنش تیاست. قابل تأمین زنجیرهدر 

    پس از وقوع خطر اشاره دارد یابیباز یهاتیفعال

(Wieland & Wallenburg, 2013.) ب،یترت نیبه هم 

زمان  یژگیاز و (Hosseini et al., 2019ن )و همکارا ینیحس

جذب  تیکند: قابلیاستفاده م SCFسه بعد  ییشناسا یبرا

 تیاختلال( و قابل نیانطباق )در ح تیقابل ،اختلال()قبل از 

در  یستگیعناصر شا ن،ی)پس از اختلال(. علاوه بر ای ابیازب

استدلال  (Ali, 2022) یشوند. علیم ییابعاد مربوطه شناسا

 ،یآمادگ تیاست: قابل تیشامل سه بعد قابل SCFکه د کنیم

مطالعه با ادغام  نی. ایابیباز تیو قابل ییپاسخگو تیقابل

 یرا برا یتیقابلدانشمندان مختلف، چارچوب  یهادگاهید

SCF یهایژگیو و ایپو تیقابل یتئور هیکه بر پا کندیارائه م 

 در مقابله با خطر اختلال است. تأمین زنجیره یامرحله

 تأمینعملکرد زنجیره  -2-3

است  اتیعمل تیریدر مد یدیمفهوم کل کی تأمین زنجیره

قال و انت عیتوز د،یتول ه،یمواد اول تأمیناز  بیکه به ترت

(. Goel et al., 2021د )شویشامل م انیمحصولات به مشتر

مختلف  یهاتیشامل انجام فعال تأمین رهیزنج عملکرد

 تیریمد کنندگان،تأمینانتخاب  ،تأمین یزیربرنامه ازجمله

و  نقلوحمل ت،یفیک تیریانبارها، مد تیریمد سک،یر

 (.Kurdi et al., 2022) بهبود مستمر است

 پیشینه پژوهش -3

های پیشین در رابطه با از پژوهش یاخلاصه 1 در جدول

 .شده است موضوع پژوهش ارائه

2 DSC-Digital Supply Chain 
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 مدل مفهومی پژوهش -4

بررسی منابع موجود و شناخت عوامل مؤثر بر  اساس بر

، مدل مفهومی پژوهش برای تأمین زنجیرهپذیری انعطاف

 اساس بردیجیتال  تأمینگیری عملکرد زنجیره اندازه

در  1تأمین مطابق با شکل پذیری در زنجیره الزامات انعطاف

 شود.نظر گرفته می

 
 (.Zhao et al., 2023)پژوهش  یمدل مفهوم (:1شکل )

 پژوهش یشناسروش -5

هدف یک پژوهش کاربردی است که  ازنظرتحقیق حاضر 

و  یریپذبر انعطاف مؤثرعوامل  یبندتیاولو در آن به

مواد  در صنعت تالیجید تأمین زنجیره ستمیعملکرد س

پرداخته شده است. جامعه آماری پژوهش  رانیا ییغذا

از مدیران عالی، کارشناسان مسئول  حاضر شامل تعدادی

دیجیتال  تأمین زنجیرهفعال و اساتید دانشگاه در حوزه 

نفر است.  10ها که تعداد آن باشدشرکت خوشگوار می

برای این پژوهش به سه  ازیموردنهای آوری دادهجمع

ه به اسناد و مدارک و میدانی ای، مراجعصورت کتابخانه

است. در روش میدانی با استفاده از پرسشنامه و توزیع آن 

برای انجام پژوهش،  موردنیازهای در بین جامعه آماری داده

 تمامی اختیار در شدهیطراح آوری شد. پرسشنامهجمع

 حوزه در فعال کارشناسان و دانشگاه اساتید عالی، مدیران

 شرایط دارای که ل شرکت خوشگواردیجیتا تأمین زنجیره

 و سال 10 سابقه حداقل سال، 35 سن حداقل خبرگی

 شده داده قرار باشند، داشته کارشناسی تحصیلات حداقل

 یابتدا با استفاده از دور مذاکرات دلفدر این پژوهش  .است

و عملکرد  یریپذبر انعطاف مؤثرعوامل  یفاز وهیبه ش

، شوندیمشناسایی  تالیجید تأمین زنجیره ستمیس

 بر مؤثرعوامل  OPA کردیروبا استفاده از  تیدرنها

 تالیجید تأمین رهیزنج ستمیو عملکرد س یریپذانعطاف

 شوند.ی میبندتیاولو

 مراحل اجرای پژوهش -6

 روش دلفی فازی -6-1

 سال در هلمر و دالکی توسط بار نخستین برای دلفی روش

 بر مبتنی پیمایشی روشی تکنیک این شد. ارائه 1963

 که دارد خصوصیت اصلی سه و است متخصصان نظرهای

 و شدهکنترل بازخورد و تکرار ،نامیب پاسخ از: اندعبارت

روش دلفی فازی  یهاگامگروهی آماری.  پاسخ درنهایت

 (:Mousavi et al., 2015)از  اندعبارت

های پژوهش با استفاده از مرور شناسایی شاخص( 1

 نظری پژوهش جامع مبانی

: در رندهیگمیتصممتخصصان  ینظرها یآورجمع( 2

 یریگمیتصم ، گروهمعیارها ییگام بعد از شناسا ینا

 متشکل از خبرگان مرتبط با موضوع پژوهش

مرتبط  یینتع منظوربه هاهو پرسشنام شدهلیتشک

 اصلی با موضوع شدهییشناسا یهابودن شاخص

که در  شودیمها ارسال آن یبرا و غربالگری پژوهش

 یت هراهم یانب ی، برا2 جدول یزبان یرهایآن متغ

در این پژوهش از اعداد فازی روند. یشاخص به کار م

 مثلثی استفاده شده است.

 طریق از کار ها: اینو غربالگری شاخص دییتأ( 3

 با مقدار شاخص هر اکتسابی ارزش مقدار مقایسه

 7/0در این پژوهش مقدار  .ردیپذیمصورت  𝑆̃ آستانه

گرفته شده است. برای  نظر درمقدار آستانه  عنوانبه

 خبرگان نظرهای مثلثی فازیمقادیر  باید ابتدا کار این

 nمیانگین نظرات  محاسبهبرای  سپس شدهمحاسبه

شود.  محاسبه هاآنفازی  میانگین ،دهندهپاسخ

ها با برای هر یک از شاخص  𝜏محاسبه عدد فازی

 گیرد.استفاده از روابط زیر صورت می

(1) 𝜏̃ij = (aij, bij, cij), = 1,2, … , n    j

= 1,2, … , m 

(2) 𝑎𝑗 = ∑
𝑎𝑖𝑗

𝑛
 

(3) 𝑏𝑗 = ∑
𝑏𝑖𝑗

𝑛
 

(4) 𝑐𝑗 = ∑
𝑐𝑖𝑗

𝑛
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 به شاخص jبه فرد خبره و اندیس  iدر روابط بالا اندیس 

گیری اشاره دارد. همچنین مقدار دیفازی شده تصمیم

 .آیدمی دست بهمیانگین عدد فازی از رابطه زیر 

(5) Crisp =  
𝑎 + 𝑏 + 𝑐

3
 

 

 مین دیجیتالهای پیشین در مورد زنجیره تأژوهشپ (:1جدول )

 نتایج عنوان محقق/سال ردیف

1 )Pourbagher et 

al., 2024( 
 نترنتیا رشیثر بر پذؤعوامل م یبررس

 تالیجید نیمأت رهیدر زنج ایاش

 FUZZY کیپوشاک با استفاده از تکن

AHP  وWASPAS 

سیستم،  یسازکپارچهیمشتری،  یتقاضاداد که  نشان تحقیق نتایج

و سرمایه انسانی در پذیرش  یریپذانعطافزیرساخت اینترنت اشیا، 

 ثر هستند.ؤاینترنت اشیا م

2 )Rezaei et al., 

2021( 
های زنجیره شناسایی و ارزیابی ریسک

 تأمین تحت اینترنت اشیا

 عدم اولیه، مواد قیمت افزایش هایریسک که دهدمی نشان هابررسی

 بینیپیش خطای و کافی نقدینگی قطعات، و اولیه مواد موقعبه تأمین

 .هستند برخوردار بیشتری اهمیت از تقاضا

3 )Schilling & 

Seuring, 2024( 
با  داریو پا تالیجیتحول د وندیپ

 نیمأت رهیزنج یهاوهیش

 انیجر( 1کند: پایداری را بررسی می یمطالعه سه موضوع اصل نیا

توسط  شدهلیتکمی طیمحستیز یوربحث در مورد بهره یاصل

 یداریبلندمدت جامع در مورد پا اندازچشم( 2 محورداده

 یسختکه به یاساس یداریپا یهاجنبه( 3و  یطیمحستیز

 .هستند یریگاندازهقابل

4 )Chowdhury et 

al., 2024( 
 زنجیره پذیری درافزایش انعطاف

 از ایمجموعه توسعه: مینتأ

 صورت در پذیریانعطاف هایقابلیت

 دشدی اختلال

 هایاستراتژی جایگزین هایترکیب تعیین هدف با مطالعه این

 در تأمین زنجیره عملکرد مدیریت برای تأمین زنجیره پذیریانعطاف

 .است شده انجام شدید اختلال یک طول

5 )Yen et al., 

2024( 
 ایجاد برای پیکربندی رویکرد یک

 تأمین زنجیره پذیریانعطاف

 تأمین زنجیره پذیریانعطاف بهبود برای تطبیقی نظریه یک مطالعه این

 توضیح برای را خارجی روابط و داخلی هایقابلیت که دهدمی ارائه

 یکپارچه تأمین زنجیره پذیریانعطاف افزایش اساسی هایمکانیسم

 .کندمی

6 )Zhao et al., 

2023( 
بر  نیمأت رهیشدن زنج یتالیجید ریتأث

 رهیو عملکرد زنج یریپذانعطاف

 یامدل چند واسطه کی: نیمأت

 زنجیره پذیریانعطاف و شدن دیجیتالی که دهدمی نشان مطالعه این

 آشفته هایمحیط در تأمین زنجیره عملکرد بهبود به توانندمی تأمین

 .کنند کمک

7 )Bigliardi et al., 

2022( 
 رهیشدن زنج یتالیجیدر رابطه با د ینشان داد که مسائل اصل جینتا نیمأت رهیشدن زنج یتالیجید

 است. دوارکنندهیام ندهیآ یقاتیتحق یهاراه نیو همچن نیمأت

8 )Belhadi et al., 

2022( 
 ییو کارا یریپذانعطاف جادیابررسی 

: یافزودن دیتول قیاز طر نیمأت رهیزنج

 تیقابل دگاهیدر د هیدوسو یدگاهید

 ایپو

 تواندمی تأمین زنجیره شدن دیجیتالی که دهدمی نشان مطالعه این

 آورد. ارمغان به تأمین زنجیره برای را متعددی مزایای

 (Mirsepassi et al., 2010عبارات زبانی و اعداد دلفی فازی ) (:2) جدول

 مقدار قطعی عدد فازی مثلثی مقدار فازی نماد متغیر کلامی

 UL 1̃ (25/0،0،0) 0625/0 خیلی کم

 L 2̃ (25/25،0/0،0) 3125/0 کم

 M 3̃ (25/5،0/25،0/0) 625/0 متوسط

 H 4̃ (75،1/5،0/0) 875/0 زیاد

 VH 5̃ (75،1،1/0) 0625/1 خیلی زیاد
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 اولویت ترتیبی روش -2-6

ها خبره ایخبره و  ستیبایممرحله  نیدر ا گام اول:

رنک هر خبره مشخص  لگریشوند و توسط تحل ییشناسا

تجربه و  زانیبر اساس سابقه کار، م توانندیمها شود. خبره

 شوند. یبندتیاولوها فاکتور ریسا

شوند  ییشناسا ارهایمع ستیبایمرحله م نیدر ا دوم: گام

 یبندتیاولو ستیبایتوسط هر خبره م ارهایسپس مع

 شوند.

شوند و  نییها تعنهیگز ستیبایمرحله م نیدر ا سوم: گام

 یبندتیتوسط هر خبره اولو اریدر هر مع هانهیگزسپس 

 شوند.

 لیتشک ستیبایم ریز یخط یزیربرنامهمدل  چهارم: گام

 و حل شود.

 فیتعر 3مطابق جدول  رهایمدل پارامترها و متغ نیدر ا

 .شوندیم

ها خبره و ارهای، معهانهیگزبعد از حل مدل وزن  :پنجمگام 

 :شودیممحاسبه ( 7)روابط  قیاز طر بیبه ترت

(7) 

𝑊𝑘 = ∑ ∑ 𝑊𝑖𝑗𝑘∀𝑘

𝑛

𝑗=1

𝑝

𝑖=1

 

𝑊𝑗 = ∑ ∑ 𝑊𝑖𝑗𝑘∀𝑗

𝑚

𝑘=1

𝑝

𝑖=1

 

𝑊𝑖 = ∑ ∑ 𝑊𝑖𝑗𝑘∀𝑖

𝑚

𝑘=1

𝑛

𝑗=1

 

 پژوهش یهاافتهی -7

 مطالعه موردی -7-1

در یک مطالعه  OPAرویکرد دلفی فازی و  یریکارگبهجهت 

و  یریپذبر انعطاف مؤثرعوامل  یبندتیاولوموردی به 

در صنعت مواد  تالیجید تأمین رهیزنج ستمیعملکرد س

در اولین گام این تحقیق،  پرداخته شده است. رانیا ییغذا

 یریپذو انعطاف عملکرد یابیبر ارز عوامل اثرگذار نیترمهم

از طریق بررسی  تالیجید تأمین زنجیره ستمیس

سیستماتیک در منابع علمی تئوریک داخلی یا خارجی 

 عوامل تحقیق این در منظور، این برای استخراج شدند.

 مطابق موجود ادبیات مطالعه بر اساس شدهییشناسا کلیدی

 .اندشدهییشناسا 4 جدول با

 نتایج روش دلفی فازی -7-2

 بر مؤثر عامل 16ای شامل پرسشنامهدر این مرحله، 

از ل که تایجید تأمین زنجیرهو عملکرد در  یریپذانعطاف

مرور ادبیات استخراج شده بود با استفاده از روش دلفی 

 هاآنفازی در اختیار اعضای گروه خبره قرار گرفت و از 

هر معیار در قالب ی هدرخواست شد نظرشان را دربار

در پرسشنامه بیان کنند. نتایج  متغیرهای کلامی مندرج

به  ایشانشمارش نظرات  و اولیه از نظرات خبرگان

برای . شده استآورده  5در جدول  های پژوهششاخص

، به عدد 2سازی اعداد، ابتدا بر اساس طیف جدول فازی

میانگین  4تا  2کنیم سپس بر اساس روابط فازی تبدیل می

 5شود و سپس توسط رابطه می فازی از امتیازات اخذ

نتایج کلیه . شودن فازی به عدد قطعی تبدیل میمیانگی

 6محاسبات فازی سازی در مرحله اول دلفی، در جدول 

در نظر  7/0آورده شده است. در این پژوهش عدد آستانه 

 اند.شده دییتأبر این اساس تمامی معیارها . شودگرفته می

 نمادگذاری (:3جدول )

 هامجموعه

𝑖∀ها مجموعه خبره ∈ 𝐼 𝐼 

𝑗∀مجموعه معیارها  ∈ 𝐽 𝐽 

𝑘∀ها مجموعه گزینه ∈ 𝐾 𝐾 

  هااندیس

,1)هااندیس خبره . . . , 𝑝) 𝑖 

,1)اندیس معیارها . . . , 𝑛) 𝑗 

,1)هااندیس گزینه . . . , 𝑚) 𝑘 

 متغیرها

 𝑍 تابع هدف

توسط  jر در معیا rک رن با kوزن )نقش( گزینه 

 iه خبر
𝑊𝑖𝑗𝑘

3  

  پارامترها

 i 𝑖ه رنک خبر

 j 𝑗ر رنک معیا

 k 𝑟ه رنک گزین

(6) 

max 𝑍 
𝑆. 𝑡: 

𝑍 ≤ 𝑖 (𝑗 (𝑟(𝑊𝑖𝑗𝑘
𝑟 − 𝑊𝑖𝑗𝑘

𝑟+1))) ∀𝑖, 𝑗, 𝑘𝑎𝑛𝑑𝑟 

𝑍 ≤ 𝑖𝑗𝑚𝑊𝑖𝑗𝑘
𝑚 ∀𝑖, 𝑗𝑎𝑛𝑑𝑘 

∑ ∑ ∑ 𝑊𝑖𝑗𝑘 = 1

𝑚

𝑘=1

𝑛

𝑗=1

𝑝

𝑖=1

 

𝑊𝑖𝑗𝑘 ≥ 0∀𝑖, 𝑗𝑎𝑛𝑑𝑘 
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 OPA نتایج روش -7-2

به محاسبه وزن  OPAدر این بخش با استفاده از روش 

برای  OPAشود در این بخش تکنیک معیارها پرداخته می

 زیرمعیارهای هر معیار اصلی آورده شده است.

 تأمینبخش زنجیره  OPA ایج روشنت -7-2-1

 دیجیتال

ر زیرمعیا 3خبره پژوهش خواسته شد که  10در این گام از 

بندی کنند رتبه 3تا  1دیجیتال را از  تأمینبخش زنجیره 

 آورده شده است. 7که نتایج در جدول 

 سازی خطیتشکیل و حل مدل بهینه

 OPAسازی خطی روش مدل بهینه، 6بر اساس رابطه 

شود افزار لینگو حل میاین مدل توسط نرم. شودتشکیل می

 8گردد که نتیجه آن در جدول و وزن معیارها محاسبه می

آورده شده است. بر این اساس، محصولات و خدمات 

دیجیتال  وکارکسبمدل ، رتبه اول 494/0دیجیتال با وزن 

زن رتبه دوم و فرآیند عملیات دیجیتال با و 278/0با وزن 

 رتبه سوم را کسب کرده است. 228/0

 بخش قابلیت جذب OPA ایج روشنت -7-2-2

ر زیرمعیا 3خبره پژوهش خواسته شد که  10در این گام از 

بندی کنند که نتایج رتبه 3تا  1بخش قابلیت جذب را از 

افزار نرمبر اساس  وزن معیارهانتیجه محاسبه  و 9در جدول 

ز ابر این اساس آگاهی  آورده شده است. 10در جدول  لینگو

رتبه اول را کسب کرده است.  445/0موقعیت با وزن 

 تأمین زنجیرهدوم و قابلیت دید  رتبه 311/0افزونگی با وزن 

 رتبه سوم را کسب کرده است. 244/0با وزن 

 بخش قابلیت پاسخگویی OPA ایج روشنت -7-2-3

ر زیرمعیا 3خبره پژوهش خواسته شد که  10در این گام از 

بندی کنند که رتبه 3تا  1بخش قابلیت پاسخگویی را از 

 بر اساس وزن معیارها نتیجه محاسبهو  11نتایج در جدول 

س بر این اسا آورده شده است. 12در جدول  افزار لینگونرم

تصمیمات صحیح مدیریت ، رتبه اول 428/0چابکی با وزن 

با  تأمین زنجیرهدوم و همکاری رتبه  311/0ریسک با وزن 

 رتبه سوم را کسب کرده است. 261/0وزن 

 بخش قابلیت بازیابی OPA نتایج روش -7-2-4

ر زیرمعیا 3خبره پژوهش خواسته شد که  10در این گام از 

بندی کنند که نتایج رتبه 3تا  1بخش قابلیت بازیابی را از 

بر اساس وزن معیارها  نتیجه محاسبهو  13در جدول 

س بر این اسا آورده شده است. 14در جدول  افزار لینگونرم

ا بمدیریت دانش  ،رتبه اول 428/0کارایی بازیابی با وزن 

 278/0ریزی اضطراری با وزن رتبه دوم و برنامه 294/0وزن 

 است.رتبه سوم را کسب کرده 

بخش عملکرد زنجیره  OPA ایج روشنت -7-2-5

 تأمین

ر زیرمعیا 4خبره پژوهش خواسته شد که  10در این گام از 

بندی کنند رتبه 4تا  1را از  تأمینبخش عملکرد زنجیره 

بر وزن معیارها  نتیجه محاسبهو  15که نتایج در جدول 

ن بر ای آورده شده است. 16در جدول  افزار لینگونرماساس 

های هزینه، اول رتبه 445/0اساس رضایت مشتری با وزن 

گذاری رتبه دوم و بازگشت سرمایه 267/0عملیاتی با وزن 

 رتبه سوم را کسب کرده است. 171/0با وزن 

 معیارهای اصلی OPA ایج روشنت -7-2-6

معیار  5خبره پژوهش خواسته شد که  10در این گام از 

و  17 در جدولبندی کنند که نتایج رتبه 5تا  1اصلی را از 

در  افزار لینگونرمبر اساس وزن معیارها  نتیجه محاسبه

عملکرد زنجیره س ااین اسبر . آورده شده است 18جدول 

 228/0وزن قابلیت جذب با ، رتبه اول 397/0 مین با وزنأت

 رتبه سوم را 210/0وزن رتبه دوم و قابلیت پاسخگویی با 

 ت.کسب کرده اس

 نهایی زیرمعیارها و رتبه وزن -7-2-7

زن وزن نهایی زیرمعیارها از ضرب وزن هر معیار اصلی در و

آورده  19شود که در جدول نسبی زیرمعیارهایش حاصل می

ت شده است. بر این اساس در بین تمامی زیرمعیارها، رضای

های عملیاتی با هزینه، رتبه اول 1767/0مشتری با وزن 

 1015/0دوم و آگاهی از موقعیت با وزن  رتبه 1060/0وزن 

 رتبه سوم را کسب کرده است.
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 تالیجید تأمین رهیزنج ستمیس پذیریانعطافعملکرد و  یابیعوامل اثرگذار بر ارزمعرفی  (:4جدول )

 منبع تعریف عامل نماد اختصاری

 تأمینزنجیره 

 دیجیتال
Digital supply 

chain 
(SCD) 

 

SCD1 محصولات و 

 تالیجیخدمات د

که  تالیجید یبر فناور یمحصولات و خدمات مبتن

کنندگان به ارمغان مصرف یرا برا تالیجیهای دقابلیت

 .آوردمی

)Ageron et al., 2020; 
Hallikas et al., 2021( 

SCD2 اتیعمل ندیفرآ 

 تالیجید

 تال،یجید یبر فناور یمبتن اتیو عمل تیریحالت مد

 رهیو غ تالیجیکار د تال،یجیساخت د ازجمله

)Weking et al., 2020; 
Frank et al., 2019( 

SCD3 وکار مدل کسب

 تالیجید

 ازجمله تال،یجید یبر فناور یوکار مبتنکسب هایمدل

خدمات محصول،  هایسیستمسازی انبوه، سفارشی

 رهیباز و غ ینوآور

 

)Zhao et al., 2023( 

 قابلیت جذب

پذیری )انعطاف

 (تأمینزنجیره 
Absorptive 

capability 
(ASC) 

 

ASC1 یاضاف یموجود ازجمله ،تأمین رهیدر زنج یمنابع اضاف یافزونگ، 

 رهیمتنوع و غ کنندهتأمینانتخاب 

)Ivanov & Dolgui, 2021; 
Ye et al., 2022( 

ASC2  قابلیت دید زنجیره

 تأمین

به دست آوردن اطلاعات داده باکیفیت بالا که  ییتوانا

 دید ازجملهکند، را منعکس می تأمین رهیزنج اتیعمل

 بازار دیتقاضا و د دیعرضه، د

)Mubarik et al., 2021; 
dobor & McMullen, 
2018( 

ASC3 اختلال یبینی و درک خطرات احتمالپیش ییتوانا تیاز موقع یآگاه )Brusset & Teller, 2017( 

 ییپاسخگو تیقابل

پذیری )انعطاف

 (تأمینزنجیره 
Response 

capability 
(RSC) 

RSC1 حیصح ماتیتصم 

 سکیر تیریمد

های آموزنده واکنش به برنامه جادیا یبرا رانیمد ییتوانا

 در هنگام بروز خطر سکیر

)Jüttner & Maklan, 
2011;  Singh et al., 2019( 

RSC2 یچابک 

 

بینی بازار پیشغیرقابل راتییبه تغ عیواکنش سر ییتوانا

 یعیطب طیو مح

Sheffi & Rice, 2005 

RSC3 رهیزنج یهمکار 

 تأمین

است که شرکا در هر گره از شبکه  یمعن نیبه ا یهمکار

منابع را  ریو سا یتوانند منابع اطلاعاتمی تأمین رهیزنج

 .ابندیمبادله کنند تا به اشتراک منافع دست  گریکدیبا 

)Chowdhury & 
Quaddus, 2017( 
 

 یابیباز تیقابل

پذیری )انعطاف

 (تأمینزنجیره 
Recovery 

capability 
(RCC) 

 

RCC1 در زمان کوتاه و با  یتجار تیامکان بازگشت به وضع یابیباز ییکارا

 کم نهیهز

)Han et al., 2020; 
Ponomarov & 
Holcomb, 2009( 

RCC2 ریزی برنامه

 یاضطرار

و  تأمین رهیزنج یوهایوتحلیل سنارانجام تجزیه ییتوانا

 جیبا نتا یوکار مستمر فاز بعدریزی کسببرنامه

 وتحلیل اختلالتجزیه

)Altay et al., 2018; 
Ambulkar et al., 2015( 

RCC3 به دست  یشده برااز بازخورد قطع یریادگی ییتوانا دانش تیریمد

 شتریب یرقابت تیآوردن مز

)Altay et al., 2018; 
Ambulkar et al., 2015( 

عملکرد زنجیره 

 تأمین
Supply chain 

performance 
(SCP) 

SCP1 نهیهز ازجملهبرداری و بهره دیتول ندیدر فرآ نهیبه هز یاتیعمل یهاهزینه 

و  یموجود ینگهدار نهیونقل و هزحمل نهیهز د،یتول

 اشاره دارد. رهیغ

)Wamba et al., 2020; 
Gu et al., 2021; Katiyar 
et al., 2018( 

SCP2  بازگشت

 گذاریسرمایه

 ;Wamba et al., 2020( یگذاری تجارسرمایه کیاز  یبازگشت اقتصاد
Gu et al., 2021; Katiyar 
et al., 2018( 

SCP3 
 
 

شروع و  نیزمان ب

 دیتول ندیاتمام فرآ

 ;Wamba et al., 2020( لیاز سفارش تا تحو یبازه زمان
Gu et al., 2021; Katiyar 
et al., 2018( 

SCP4 
 
 

 ازجمله ،یانتظارات مشتر ای ازهایبرآورده شدن ن زانیم یمشتر تیرضا

 خارج از انبار یخدمات پس از فروش و موجود ییکارا

)Wamba et al., 2020; 
Gu et al., 2021; Katiyar 
et al., 2018( 
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 نتایج نظرات خبرگان (:5جدول )

 زیر معیار معیار اصلی
 میزان اهمیت

 خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم

 4 4 2 0 0 محصولات و خدمات دیجیتال دیجیتال تأمینزنجیره 

 4 4 2 0 0 فرآیند عملیات دیجیتال

 4 4 2 0 0 وکار دیجیتالمدل کسب

 4 3 2 1 0 افزونگی قابلیت جذب

 6 1 2 1 0 تأمینقابلیت دید زنجیره 

 6 2 2 0 0 موقعیت آگاهی از

 5 2 1 2 0 تصمیمات صحیح مدیریت ریسک قابلیت پاسخگویی

 4 4 1 1 0 چابکی

 5 3 1 1 0 تأمینهمکاری زنجیره 

 4 5 0 1 0 کارایی بازیابی قابلیت بازیابی

 4 4 1 1 0 ریزی اضطراریبرنامه

 6 1 1 2 0 مدیریت دانش

 3 6 1 0 0 های عملیاتیهزینه تأمینعملکرد زنجیره 

 6 2 0 2 0 گذاریبازگشت سرمایه

 5 1 3 1 0 زمان بین شروع و اتمام فرآیند تولید

 6 3 1 0 0 رضایت مشتری

 نتایج دلفی فازی :(6جدول ) 

 وضعیت امتیاز غیرفازی امتیاز فازی زیر معیار معیار اصلی

 تائید 767/0 (55/0، 8/0، 95/0) محصولات و خدمات دیجیتال دیجیتال تأمینزنجیره 

 تائید 767/0 (55/0، 8/0، 95/0) فرآیند عملیات دیجیتال

 تائید 767/0 (55/0، 8/0، 95/0) وکار دیجیتالمدل کسب

 تائید 717/0 (5/0، 75/0، 9/0) افزونگی قابلیت جذب

 تائید 750/0 (55/0، 8/0، 9/0) تأمینقابلیت دید زنجیره 

 تائید 800/0 (6/0، 85/0، 95/0) آگاهی از موقعیت

 تائید 708/0 (5/0، 75/0، 875/0) تصمیمات صحیح مدیریت ریسک قابلیت پاسخگویی

 تائید 742/0 (525/0، 775/0، 925/0) چابکی

 تائید 758/0 (55/0، 8/0، 925/0) تأمینهمکاری زنجیره 

 تائید 767/0 (55/0، 8/0، 95/0) کارایی بازیابی قابلیت بازیابی

 تائید 742/0 (525/0، 775/0، 925/0) ریزی اضطراریبرنامه

 تائید 725/0 (525/0، 775/0، 875/0) مدیریت دانش

 تائید 775/0 (55/0، 8/0، 975/0) های عملیاتیهزینه تأمینعملکرد زنجیره 

 تائید 750/0 (55/0، 8/0، 9/0) گذاریبازگشت سرمایه

 تائید 708/0 (5/0، 750/0، 875/0) تولیدزمان بین شروع و اتمام فرآیند 

 تائید 825/0 (625/0، 875/0، 975/0) رضایت مشتری
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 دیجیتال تأمینبندی زیرمعیارهای زنجیره رتبه (:7جدول )

ره  نام معیار کد معیار
خب

1 

ره 
خب

2 

ره 
خب

3 

ره 
خب

4 

ره 
خب

5 

ره 
خب

6 

ره 
خب

7 

ره 
خب

8 

ره 
خب

9 

ره 
خب

10 

A1  1 2 3 1 1 1 1 1 2 1 دیجیتالمحصولات و خدمات 

A2 2 3 1 3 2 2 3 2 3 3 فرآیند عملیات دیجیتال 

A3  3 1 2 2 3 3 2 3 1 2 دیجیتال وکارکسبمدل 

 دیجیتال تأمینوزن زیرمعیارهای زنجیره  (:8جدول )

 رتبه وزن زیرمعیار کد زیرمعیار

A1 1 494/0 محصولات و خدمات دیجیتال 

A2  3 228/0 دیجیتالفرآیند عملیات 

A3  2 278/0 دیجیتال وکارکسبمدل 

 بندی زیرمعیارهای قابلیت جذبرتبه (:9جدول )

ره  نام معیار کد معیار
خب

1 

ره 
خب

2 

ره 
خب

3 

ره 
خب

4 

ره 
خب

5 

ره 
خب

6 

ره 
خب

7 

ره 
خب

8 

ره 
خب

9 

ره 
خب

10 

B1 2 3 1 2 2 2 3 2 1 2 افزونگی 

B2  1 2 3 3 3 3 1 3 2 3 تأمینقابلیت دید زنجیره 

B3 3 1 2 1 1 1 2 1 3 1 آگاهی از موقعیت 

 وزن زیرمعیارهای قابلیت جذب (:10جدول )

 رتبه وزن زیرمعیار کد زیرمعیار

B1 2 311/0 افزونگی 

B2  3 244/0 تأمینقابلیت دید زنجیره 

B3 1 445/0 آگاهی از موقعیت 

 بندی زیرمعیارهای قابلیت پاسخگوییرتبه (:11جدول )

ره  نام معیار معیارکد 
خب

1 

ره 
خب

2 

ره 
خب

3 

ره 
خب

4 

ره 
خب

5 

ره 
خب

6 

ره 
خب

7 

ره 
خب

8 

ره 
خب

9 

ره 
خب

10 

C1 2 1 2 3 1 1 3 3 3 2 تصمیمات صحیح مدیریت ریسک 

C2 1 2 1 2 3 2 1 1 2 1 چابکی 

C3 3 3 3 1 2 3 2 2 1 3 همکاری زنجیره تأمین 

 وزن زیرمعیارهای قابلیت پاسخگویی (:12جدول )

 رتبه وزن زیرمعیار زیرمعیار کد

C1 2 311/0 تصمیمات صحیح مدیریت ریسک 

C2 1 428/0 چابکی 

C3  3 261/0 تأمینهمکاری زنجیره 
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 بندی زیرمعیارهای قابلیت بازیابیرتبه(: 13) جدول

 وزن زیرمعیارهای قابلیت بازیابی (:14جدول )

 رتبه وزن زیرمعیار کد زیرمعیار

D1 1 428/0 کارایی بازیابی 

D2 3 278/0 ریزی اضطراریبرنامه 

D3 2 294/0 مدیریت دانش 

 تأمینبندی زیرمعیارهای عملکرد زنجیره رتبه (:15) جدول

ره  نام معیار کد معیار
خب

1 

ره 
خب

2 

ره 
خب

3 

ره 
خب

4 

ره 
خب

5 

ره 
خب

6 

ره 
خب

7 

ره 
خب

8 

ره 
خب

9 

ره 
خب

10 

E1 1 4 2 3 1 4 3 1 3 2 های عملیاتیهزینه 

E2 4 2 3 4 4 2 2 3 2 3 گذاریبازگشت سرمایه 

E3 3 3 4 2 3 3 4 4 4 4 زمان بین شروع و اتمام فرآیند تولید 

E4 2 1 1 1 2 1 1 2 1 1 رضایت مشتری 

 تأمینوزن زیرمعیارهای عملکرد زنجیره  (:16جدول )

 رتبه وزن زیرمعیار کد زیرمعیار

E1 2 267/0 های عملیاتیهزینه 

E2 3 171/0 گذاریبازگشت سرمایه 

E3 4 117/0 فرآیند تولید زمان بین شروع و اتمام 

E4 1 445/0 رضایت مشتری 

 بندی معیارهای اصلیرتبه(: 17جدول )

ره  نام معیار کد معیار
خب

1 

ره 
خب

2 

ره 
خب

3 

ره 
خب

4 

ره 
خب

5 

ره 
خب

6 

ره 
خب

7 

ره 
خب

8 

ره 
خب

9 

ره 
خب

10 

A  4 5 5 4 2 5 4 5 4 4 دیجیتال تأمینزنجیره 

B 5 1 3 2 4 2 1 3 2 3 قابلیت جذب 

C 1 3 2 3 3 4 3 2 3 2 قابلیت پاسخگویی 

D 3 4 4 5 5 3 5 4 5 5 قابلیت بازیابی 

E  2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 تأمینعملکرد زنجیره 

 

 

ره  نام معیار کد معیار
خب

1 

ره 
خب

2 

ره 
خب

3 

ره 
خب

4 

ره 
خب

5 

ره 
خب

6 

ره 
خب

7 

ره 
خب

8 

ره 
خب

9 

ره 
خب

10 

D1 2 1 1 2 1 3 2 2 1 1 کارایی بازیابی 

D2 3 2 3 1 3 1 1 3 3 3 ریزی اضطراریبرنامه 

D3 1 3 2 3 2 2 3 1 2 2 مدیریت دانش 
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 وزن معیارهای اصلی (:18جدول )

 رتبه وزن زیرمعیار کد زیرمعیار

A  4 087/0 دیجیتال تأمینزنجیره 

B 2 228/0 قابلیت جذب 

C 3 210/0 قابلیت پاسخگویی 

D 5 078/0 قابلیت بازیابی 

E  1 397/0 تأمینعملکرد زنجیره 

 وزن و رتبه نهایی زیرمعیارها (:19جدول )

 

 معیار اصلی
وزن 

 معیار
 زیر معیار

وزن نسبی 

 زیرمعیار

وزن نهایی 

 زیرمعیار

رتبه نهایی 

 زیرمعیار

 تأمینزنجیره 

 دیجیتال
087/0 

 11 0430/0 494/0 محصولات و خدمات دیجیتال

 16 0198/0 228/0 فرآیند عملیات دیجیتال

 13 0242/0 278/0 دیجیتال وکارکسبمدل 

 228/0 قابلیت جذب

 5 0709/0 311/0 افزونگی

 8 0556/0 244/0 تأمینقابلیت دید زنجیره 

 3 1015/0 445/0 آگاهی از موقعیت

 210/0 قابلیت پاسخگویی

تصمیمات صحیح مدیریت 

 ریسک
311/0 0653/0 7 

 4 0899/0 428/0 چابکی

 9 0548/0 261/0 تأمینهمکاری زنجیره 

 078/0 قابلیت بازیابی

 12 0334/0 428/0 کارایی بازیابی

 15 0217/0 278/0 اضطراری ریزیبرنامه

 14 0229/0 294/0 مدیریت دانش

عملکرد زنجیره 

 تأمین
397/0 

 2 1060/0 267/0 ی عملیاتیهاهزینه

 6 0679/0 171/0 گذاریسرمایهبازگشت 

زمان بین شروع و اتمام فرآیند 

 تولید
117/0 0464/0 10 

 یریگجهینتبحث و  -8

گسترده شده  ایدر سراسر دن تأمین رهیشدن زنج یتالیجید

 هیمواد اول تأمیناز  وکارها،در کسب زیچهمه با  یتقراست و 

 زنجیره از ان،یمحصولات به مشتر میمستق لیگرفته تا تحو

مسئله  نیا ،حالنیباا. شودیاستفاده م تالیجید تأمین

داشته  یمناسب ملکرددارد که بتواند ع یادهیچیساختار پ

زمان ممکن  نیترعیباشد و محصولات بتوانند در سر

 مؤثراهمیت ارتباطات  زیرا ؛بالا، به مقصد برسند تیفیباک

 زنجیرهپذیری و عملکرد سیستم بر انعطاف تأمیندر زنجیره 

توانند بهبود دیجیتال تأکید دارد. این ارتباطات می تأمین

سرعت و کیفیت انتقال اطلاعات و محصولات را تسهیل 

پذیری سیستم نهایت به بهبود عملکرد و انعطافرکرده و د

بر بهبود  مؤثرارزیابی عوامل  . از طرف دیگر،کمک کنند

دهد که مدیریت مناسب نشان می تأمینعملکرد زنجیره 

قابلیت ، قابلیت جذب ازجمله، تأمینهای زنجیره فعالیت

در  یتوجهقابلتواند بهبود می پاسخگویی و قابلیت بازیابی

 ؛دیجیتال ایجاد کند تأمین زنجیرهپذیری عملکرد و انعطاف

در  دیجیتال تأمین رهزنجیدر اقدامات  بنابراین، توجه به این

ریزی مناسب و دهد که برنامهنشان می مواد غذاییصنایع 

و  موقعبه، زمان کنندگاننیتأمارتباطات فعال بین 

در عملکرد و  یتوجهقابلتوانند بهبود می مؤثرارتباطات 

 بنابراین ؛دیجیتال ایجاد کنند تأمین زنجیرهپذیری انعطاف

دهند مدیریت مینشان  از این تحقیق شدهحاصلنتایج 
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 تأمین زنجیرهو اقدامات  تأمین زنجیرههای مناسب فعالیت

پذیری و عملکرد سیستم برای بهبود انعطافدیجیتال 

باشند. برای ضروری می مواد غذاییدر صنعت  تأمین زنجیره

این منظور، در این تحقیق ضمن شناسایی و غربالگری 

و  یریپذفبر انعطا دیجیتال تأمین زنجیره مؤثرعوامل 

که با استفاده  مواد غذاییدر صنعت  تأمین رهیعملکرد زنج

و  یبندرتبهاز روش دلفی فازی انجام شده است، یک 

با استفاده از روش  شدهییشناسا مؤثردهی برای عوامل وزن

برای تحقق اهداف  بنابراین ؛ی ارائه شده استبیترت تیاولو

 اصلی تحقیق پس از بررسی و مرور ادبیات تحقیق به

 ستمیسپذیری و عملکرد انعطاف بر مؤثرعوامل بندی اولویت

پرداخته  رانیا مواد غذاییدر صنعت  تالیجید تأمین رهیزنج

و مراجعه  بامطالعه عواملشناسایی این  منظوربهشده است. 

در داخل و خارج از کشور  گرفته صورتهای به پژوهش

 یریپذانعطاف و عملکرد یابیبر ارز عوامل اثرگذار نیترمهم

 5زیر معیار و  16در قالب  تالیجید تأمین زنجیره ستمیس

 تیقابل، تالیجید تأمین رهیزنج»معیار اصلی تحت عناوین 

 زنجیره عملکردی و ابیباز تیقابلیی، پاسخگو تیابلب، قجذ

های مربوط به در این پژوهش دادهاستخراج شدند.  «تأمین

شرکت خوشگوار مورد ارزیابی و  1400تا  1400بازه زمانی 

نفر خبره  10 ،یطورکلبهگیرد. در مرحله اول تحلیل قرار می

تخصص و تجربه  موردمطالعه نهیزم درشد که  ییشناسا

بر  مؤثر عوامل شامل یاپرسشنامهسپس  ؛داشتند

از ل که تایجید تأمین رهیو عملکرد در زنج یریپذانعطاف

بود با استفاده از روش دلفی فازی  شدهاستخراجمرور ادبیات 

درخواست  هاآندر اختیار اعضای گروه خبره قرار گرفت و از 

هر معیار در قالب متغیرهای کلامی  دربارهشد نظرشان را 

بر این اساس تمامی  .مندرج در پرسشنامه بیان کنند

ند. سپس در مرحله بعد نتایج رویکرد شد دییتأا معیاره

OPA  ،زنجیرهعملکرد نشان داد که از میان معیارهای اصلی 

 228/0قابلیت جذب با وزن ، رتبه اول 397/0با وزن  تأمین

رتبه سوم را  210/0رتبه دوم و قابلیت پاسخگویی با وزن 

 تأمین زنجیره. با توجه به اینکه عملکرد کسب کرده است

در میان عوامل در نظر گرفته رتبه اول را کسب کرده است، 

تواند سرعت و می تأمین زنجیرهدر  مؤثربهبود ارتباطات 

کیفیت انتقال اطلاعات و محصولات را افزایش داده و 

 تأمین زنجیرهپذیری و عملکرد سیستم انعطاف جهیدرنت

های مدیریت مناسب فعالیت. خشدبدیجیتال را بهبود ب

 ونقلحملبندی، انبارداری و مانند بسته تأمین یرهزنج

دیجیتال را  تأمینزنجیره  یریپذانعطافتواند عملکرد و می

ریزی مناسب و برنامه. افزایش دهد یتوجهقابل طوربه

و  موقعبهکنندگان، تحویل تأمینارتباطات فعال بین 

تواند بهبود می دیجیتال تأمین زنجیرهدر  مؤثرارتباطات 

ایجاد  تأمینزنجیره  یریپذانعطافدر عملکرد و  یتوجهقابل

های مدیریت فعالیت و مؤثربنابراین، توجه به ارتباطات  ؛کند

ی به بهبود عملکرد و مؤثر طوربه تأمینزنجیره 

دیجیتال در صنایع مختلف  تأمینپذیری زنجیره انعطاف

به  جهیدرنتکند و میکمک  مواد غذاییصنعت  ازجمله

در علاوه بر این،  .ها منجر شودموفقیت و سودآوری سازمان

 1767/0بین تمامی زیرمعیارها، رضایت مشتری با وزن 

دوم و  رتبه 1060/0های عملیاتی با وزن هزینه، اول رتبه

به خود رتبه سوم را  1015/0آگاهی از موقعیت با وزن 

 بر مشتری با توجه به اینکه رضایت بنابراین ؛اختصاص داد

 مثبتی اثرات دیجیتال تأمین زنجیره پذیریانعطاف روی

 خلق به تواندمی دیجیتال تأمین زنجیره مدیریت دارد،

 و تأمین زنجیره یریپذانعطاف طریق از رقابتی مزیت

 مدیریت این .کند کمک مشتری تقاضاهای به پاسخگویی

 زنجیره هایهزینه و زمانی یندفرآ دادن کاهش به تواندمی

 افزایش را مشتری رضایت جهیدرنت و کند کمک تأمین

در نظر  جهتنیازاتوان محدودیت اصلی تحقیق را می دهد.

گیری وابسته به استفاده از های تصمیمگرفت که روش

تواند نتایج نظرات خبرگان هستند و تغییر در این نظرات می

مطابق با  قیتحق نیا شنهاداتپی .را نیز متأثر سازد

 ود:شیم انیب ریز صورتبه قیتحق یهاتیمحدود

 لیتحل یهابا استفاده از مدل ییکارا ازیمحاسبه امت 

با استفاده از  یبندتیها در کنار اولوداده یپوشش

 ارهیچندمع یریگمیتصم یهاروش

 لیتحل یبرا یاضیر یزیربرنامه یسازاستفاده از مدل 

 لتایجید تأمین زنجیرهعملکرد سازوکار 
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