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 The main issue of this research is the 

strategies related to reducing item 
waste. 

 Reasons and strategies have been 
finalized with the help of Delphi 
method. 
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Increasing global warming, industrialization of societies, increasing supply 
and demand, and decreasing non-renewable resources have faced a 
fundamental challenge in the production sector. Given this necessity, the 
main issue of the present study is related to determining the reasons for 
creating and evaluating strategies related to reducing waste of items. The 
study population of this study generally includes experts and specialists 
active in the fruit and vegetable supply chain who are familiar with the 
concept of recycling and waste reduction management system and their 
operational definition is stated in the text. The non-probability sampling 
method is purposeful (judgmental) and snowball sampling. After studying 
the literature, the reasons and strategies were provided to the experts to be 
finalized with the help of the Delphi method. Then, the Swara method (step-
by-step evaluation analysis of weights) was used to weight the strategies. 
Accordingly, it was found that “Improvement in transportation, handling, 
and storage to prevent damage and spoilage of items” and “Providing items 
in accordance with customer demand” ranked first and second in the 
category of strategies for reducing item waste in the retail sector and also, 
the strategies “Regular purchasing behavior, and conscious use” and 
“Education and awareness in schools” ranked first and second in the 
category of strategies for reducing item waste in the customer sector. 
Considering the results obtained, future researchers are advised to explain 
the roadmap for implementing the strategies identified in the present study. 
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 نابعم کاهش و تقاضا و عرضه افزایش جوامع، شدن صنعتی جهانی، گرمایش افزایش

 ینا به توجه با. است شده مواجه تولید بخش در اساسی چالش با تجدیدناپذیر،

 یارزیاب و ایجاد دلایل شناسایی تعیین به حاضر پژوهش اصلی مسئله ضرورت،

 این العهموردمط جامعه. شودمی مربوط اقلام ضایعات کاهش با مرتبط راهبردهای

 و میوه تأمین زنجیره در فعال متخصصان و کارشناسان رندهیدربرگ یطورکلبه تحقیق

 شناییآ ضایعات کاهش مدیریت نظام و بازیافت مفهوم با که باشدمی سبزیجات

 یاحتمال ریغ گیرینمونه روش. است دشدهیق متن در هاآن عملیاتی تعریف و داشته

 و دلایل ادبیات، لعهمطا از پس. باشدمی برفی گلوله گیرینمونه و( قضاوتی) هدفمند

 صورت یساز یینها دلفی، روش کمک با تا گرفت قرار خبرگان اختیار در راهبردها

 ارزیابی لیوتحلهیتجز) سوارا روش از هاراهبرد به یده وزن برای سپس،. گیرد

 در بهبود» که شد مشخص چنین ،بیترتنیابه. شد استفاده( اوزان گامبهگام

 ارائه» و «اقلام دفسا و خرابی از جلوگیری برای سازیذخیره و جابجایی ،ونقلحمل

 کاهش هایردراهب طبقه در را دوم و اول هایرتبه «مشتری تقاضای با مطابق اقلام

 رفتار» هایراهبرد همچنین، و آورده دست به یفروشخرده قسمت در اقلام رفت هدر

 اول هایرتبه «مدارس در بخشی آگاهی و آموزش» و «آگاهانه استفاده و منظم خرید

 خود به مشتری قسمت در اقلام رفت هدر کاهش هایراهبرد طبقه در را دوم و

 شودمی توصیه آتی پژوهشگران به ،آمدهدستبه نتایج به توجه با. دهندمی اختصاص

 .بپردازند اضرح مطالعه در شدهمشخص راهبردهای سازیپیاده راه نقشه نییتب به
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 مقدمه -1

 30 از بیش کارائیب، دریای و لاتین آمریکای در تنها

 توسط هدررفته غذای با توانندمی نفر میلیون

 تغذیه محلی یدستنییپا تأمین زنجیره/فروشانخرده

 مردم از درصد 64 گرسنگی از توانمی یعنی این و ؛شوند

 ده از یکی برزیل ،مثالعنوانبه .کرد جلوگیری منطقه

 جهان در کلی صورتبه غذایی ضایعات بزرگ تولیدکننده

 تقریباً ) دشدهیتول اقلام کل از درصد 30 تقریباً و بوده

. (de Souza et al., 2021) رودمی هدر به( تن 40000

 تن 9/5معادل  تقریباً خودیخودبه سبزیجات، و میوه گروه

 حجم این دفع از ناشی مالی زیان. دارد ضایعات هفته در

 شده برآورد دلار میلیون 510 سال در سبزیجات و میوه از

 هایفناوری نقش ،حالنیباا (.Iqbal et al., 2020است )

 قفل کردن درباز و است یافتهتوسعه اخیراً دیجیتالی

 یدستنییپا تأمین زنجیره در پایداری با مرتبط اقدامات

 قرارگرفته یموردبررس حدودی تا نوظهور اقتصادهای در

 اقلام تأمین زنجیره نهایی مراحل از حاصل ضایعات. است

 هوایی و آب تأثیرات کل از درصد 60 تقریباً ایجاد باعث

 .(Jagtap & Rahimifard, 2019)شود می اقلام ضایعات

 این در غذا زیاد مقادیر دادن دست از هم امر این دلیل

 هر در که است یتوجهقابل اثرات دلیل به هم و مرحله

. شودمی ایجاد فرآیند از مرحله این در محصول کیلوگرم

 اقلام ترینرایج دهندهنشان سبزیجات و میوه گروه

 کل از درصد 85 سوئد، در مثالعنوانبه. است یختنیدورر

 میوه گروه یدستنییپا تأمین زنجیره توسط هدررفته اقلام

 از بخشی (.Kalogiannidis et al., 2022) بود سبزیجات و

 تأمین زنجیره در سبزیجات و میوه گروه ضایعات

 سطح برآورد ،تأمین معضلات به توانمی را یدستنییپا

 و کنندگاننیتأم بین مجدد تأمین ارتباطی معضلات نیاز،

 نامناسب اقلام رد به کنندهمصرف تمایل و فروشانخرده

 و میوه گروه. (Kaya & Erginel, 2020)داد  نسبت

 توسط معمولاً نقص با همراه و نامناسب سبزیجات

 دفع به منجر تخفیف اعمال رغمبه و شودمی رد مشتریان

 تأمین زنجیره اندازه علیرغم گفت باید پس. شودمی اهآن

 زنجیره توسط بزرگ بازار اقدامات یدهسازمان اقلام،

 قرار دانشگاهی جامعه موردتوجه خیلی یدستنییپا تأمین

 از استفاده دهدمی نشان هابررسی. است نگرفته

 مشکلات حل برای است ممکن دیجیتال هایفناوری

 این. شود واقع مفید کلی صورتبه اقلام ضایعات به مربوط

 هایداده از نیچ بلاک یا اشیا اینترنت مانند هافناوری

 هوش یا هاداده از بیشتری مقدار لیوتحلهیتجز برای بزرگ

        کنند می استفاده گیریتصمیم برای مصنوعی

(Coderoni  et al., 2020) کاهش به توانندمی همچنین و 

 بهبود طورنیهم و کلی شکل به غذایی صنایع ضایعات

کنند  کمک خرید یا بازاریابی مدیریت زمینه

(Kalogiannidis at al., 2022). اقتصادی شرایط بررسی 

 یک ایران، در یطیمحستیز مشکلات از بسیاری و تولید

 از. کشاندمی مصرف به تولید زنجیره از را ویرانگر اتفاق

 کالاهای اقتصادی هایبنگاه و هاکارخانه از بسیاری سوکی

 دیگر سوی از و کنندمی تولید خطرناک و متیقگران

 این از کنندهمصرف عنوانبه مردم از زیادی تعداد

 کمک بر علاوه و کنندمی استفاده متیقگران محصولات

 و آلودگی بر مختلف، خطرات ایجاد و منابع اتلاف به

 این نتیجه. افزایندمی نیز متعدد یطیمحستیز مشکلات

 منابع، اتلاف برنامه،بی و شکل خطی مصرف و تولید

 مختلف هایآسیب و هابیماری و هاآلودگی افزایش

 هر از بیش ایران امروز اقتصاد .تاس هامصرف گونهنیا

 به توجه الزامات و بسترها جهان در دیگری اقتصاد

 و کنندمی احساس خود در را اقلام هدررفته و ضایعات

. شود محسوب اقتصاد دهندهنجات تواندمی موضوع این

 و هارساختیز همه مصرف، و تولید نامتقارن روند چراکه

 را کشور امکانات و منابع همچنین اقتصادی زیربناهای

 نیز کنندگانمصرف و تولید جریان و است رفته نشانه

 روند این استمرار به آن بارزیان نتایج و آثار به توجه بدون

 و خواربار جهانی سازمان گزارش اساس بر .دانمشغول

 در غذا یلوکالریک 134 نفر هر ازای به روزانه کشاورزی

 در را ایران غذایی، ضایعات میزان این. رودیم هدر ایران

 جهان در غذایی ضایعات دکنندهیتول کشورهای اولین زمره

 زنجیره (. نقش2020et al.,  Bonaccorsiقرار داده است )

 بر سبزی و میوه با مرتبط هایزباله در یدستنییپا تأمین

 صورت 1(NRDP)طبیعی  منابع به وابستگی دیدگاه اساس

 تئوری NRDP .(Kaya & Erginel, 2020) گرفت خواهد

 چگونه اینکه توضیح با را 2(RDTمنابع ) به وابستگی

 وابسته اکولوژی به بیعیطمنابع  برای مستقیماً هاسازمان

 اکولوژیکی-اجتماعی یهادستگاه پویایی دلیل به و هستند

                                                           
1 Natural Resource Dependence Perspective 
2 Resource Dependence Theory 
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 طبیعی دنیای به شوند،می مواجه اطمینان عدم با

 .(Coderoni et al., 2020) دهدمی گسترش

NRDP تا است شدهانتخاب نظری زمینه یک عنوانبه 

 دفع حتی و بازاریابی جابجایی، ونقل،حمل تولید، چگونگی

 را محیطیزیست کمیاب منابع از سبزیجات و میوه گروه

 که کندمی بینیپیشی دیگر پژوهش .دهد قرار نظر تحت

 مصرف افزایش با است ممکن منابع این از بهتر استفاده

 ریخته دور احتمالاً در که سبزی و میوه از گروه آن

 اطلاعات ضرحا حال در ،وجودنیباا. شود ممکن شوند،می

 افزایش فرصت امکان ایجاد چگونگی مورد در کمی

 نوظهور هایفناوری. دارد وجود منابع این از استفاده

 با رتبطم فزاینده قطعیت عدم مؤثر مدیریت به توانندمی

 ،بیترتنیابه و کنند، کمک طبیعی منابع به وابستگی

 ممکن پایداری هدف سمت به فناوری پیشرفت هدایت

 این برهیتک با توانندمی فروشیخرده مدیران. شودمی

 رفاه رب و کرده تقویت را خود سازمان راهبرد ها،فناوری

. دبگذارن مثبت تأثیر( اجتماعی و) کنندگانمصرف

 تمرکز چگونگی کردن روشن شامل دیگر هایمشارکت

 منظوربه کنندگانمصرف مثبت هایویژگی بر بازاریابان

 پایدار هایانتخاب بر تأثیرگذاری و پایدار مصرف تشویق

 .است

 ینتعی حاضر، پژوهش هدف ،شدهمطرح موارد به توجه با

 گروه رفت هدر و ضایعات کاهش برای مؤثر راهبردهای

 و است مشتری و فروشخرده سطح در سبزیجات و میوه

 در شدهمطرح ضایعات سطح به توجه با و مشخصاً

 به حاضر پژوهش شد، قید پیشتر که رسمی یهاگزارش

 ایبر دیگر، طرف از. دارد را لازم نوآوری مفهومی، لحاظ

 هب توجه با رااسو تکنیک از راهبردها بندیاولویت

 چنین. شد خواهد استفاده مردد فازی هایمجموعه

 لعهمطا نوآوری از دیگری جنبه خود تواندمی ترکیبی

 مبانی بررسی به دوم بخش در. دهد تشکیل را حاضر

 مسو بخش در. است شدهپرداخته تحقیق پیشینه و نظری

 تحلیل چهارم بخش در و شدهداده شرح تحقیق روش

 یریگجهینت پنجم بخش در تیدرنها تا شده آورده هایافته

 .است گردیده ارائه هاشنهادیپ و

 تحقیق پیشینه و نظری مبانی -2

 کلی، صورتبه سبزیجات و میوه گروه ضایعات کاهش

 شیازپشیب اخیر هایسال در که است یکاربرد موضوعی

 دنبال به مطالعات از بسیاری. است قرارگرفته موردتوجه

 اقلام هدررفته و ضایعات کاهش منظوربه هاییراه یافتن

.  (Brancoli et al., 2017) باشند می کلی صورتبه

 طی (،Kopyto et al., 2020همکاران در ) و تاماسیگا

 بررسی. پرداختند اقلام ضایعات کاهش بررسی به تحقیقی

 سرعت با جهان جمعیت رودمی انتظار داد نشان هاآن

 و اقلام مصرف افزایش به منجر که کند رشد ایفزاینده

 از یکی اقلام هایزباله اگرچه. شود زباله تولید

 قرن یطیمحستیز و اقتصادی مسائل نیزتریبرانگچالش

 ارزشمند منابع از وسیعی مجموعه اما است، یکم و بیست

 این چالش، این به پرداختن برای. کندمی فراهم نیز را

 غذایی مواد ضایعات از منابع بازیابی رویکرد از مطالعه

 نشان حاضر مطالعه نتایج. کندمی استفاده کلی صورتبه

 خصوصی، بخش ها،دولت همکاری ارتقای به باید داد

 این، بر علاوه. شود تأکید محققان و آموزشی مؤسسات

 و اقلام ضایعات یساز یکم به نیاز که شودمی استنباط

 طول در ضایعات این از ناشی ایگلخانه گازهای انتشار

همکاران در  و برسانلی . دارد وجود غذایی ارزش زنجیره

(Bressanelli et al., 2022،) نقش بررسی به تحقیقی طی 

 جدید وکارکسب هایمدل در جدید دیجیتال هایفناوری

 سبزیجات و میوه گروه ضایعات کاهش روی آن اثر و

 یک ایجاد به نیاز از حاکی مذکور مطالعه نتایج. پرداختند

 ترکیب ضمن ذینفعان از ارزش زنجیره و اکوسیستم از کل

 پتانسیل از تا باشدمی باهم مختلف دیجیتالی هایفناوری

 نیز ناهمکار کالوژیانیدیس و. شود استفاده هاآن افزاییهم

 گروه ضایعات کاهش روی شدن دیجیتالی تأثیر بررسی به

 این هاییافته به توجه با. پرداختند سبزیجات و میوه

 و هارقابت پذیرش بین مطلوبی همبستگی تحقیق،

و  اکیدودز .دارد وجود دیجیتال وکارکسب هاینوآوری

 فی(، به تعرde Souza et al., 2021همکاران در )

پرداختند که  یمشکل حیو توض یاجتماع یهانگرش

به  جینتا .شودیشناخته م یخانگ یغذا عاتیضا عنوانبه

انجام شد و  یمکاتبات لیو تحل یاخوشه لیروش تحل

را  قیاز تحق یریگجهیمحاسبات و ارقام مربوطه امکان نت

کنندگان از معضل دور نشان داد مصرف جی. نتادفراهم کر

 ؛هستند خودآگاه یهااقلام در خانواده ازحدشیب ختنیر

ان، کنندگتوسط مصرف ابرازشده یهاینگران باوجوداما 

شفاف و  یراهبردها نییبه تب ازیاقلام بالا بوده و ن عاتیضا
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 نشان هاافتهی شدمشخص  عاتیکاهش ضا ینقشه راه برا

 با غذایی ضایعات کاهش جهت در اقدامات که دهدمی

. شودمی آغاز سبزیجات و میوه گروه زوال مراحل درک

 خرید و عملیات فروش، ها،قیمت مدیریت مانند یاقدامات

 با توانندمی همگی که باشد مفید راه این در تواندمی

 منظوربه افزوده واقعیت و حسگرها مانند هاییفناوری

 اقلام نمایش و سازیذخیره پویا، گذاریقیمت مدیریت

 چگونه که دهدمی نشان هایافته این. شوند پشتیبانی

 بازاریابی هایبخش به توانندمی دیجیتال هایفناوری

 و کنند کمک هاشرکت پایداری ایجاد در هاسوپرمارکت

 نیز اجتماعی رفاه و کنندگانمصرف برای حالنیدرع

 هدر دلایل پیشین، هایپژوهش بررسی با .باشند سودمند

 در ،هدررفته این کاهش با مرتبط هایراهبرد و رفتن

 Error! Not a در ترتیب به مشتری و فروشخرده سطح

valid bookmark self-reference. شده آورده جدو و 

 تکنیک از استفاده با و خبرگان از نظر کسب با تا است

 شوند. نهایی دلفی،

 روش تحقیق -3

 روش ازنظر و کاربردی نوع از هدف ازنظر تحقیق این

 توصیف شاخه از و توصیفی نوع از اطلاعات، یآورجمع

 نوع از حاضر پژوهش ها،داده نوع ازنظر. است تحلیلی

 آوریجمع ،یطورکلبه. آیدمی حساببه آمیخته تحقیقات

 صورت دو به پژوهش این برای ازیموردن هایداده

 ایکتابخانه روش. است گرفته صورت میدانی و ایکتابخانه

 با رابطه در انگلیسی و فارسی متون انواع مطالعه شامل

 کاهش در مؤثر عوامل ارزیابی و شناسایی به مربوط ادبیات

 با میدانی درروش. باشدمی سبزیجات و میوه گروه ضایعات

 راهبرد و اقلام هدررفته دلایل سازی،بومی ابزار از استفاده

 اختیار در مشتری و فروشخرده سطح دو در آن کاهش

 که نفر 10 تعداد درمجموع. گرفت خواهد قرار خبرگان

 آشنا موضوع با نخست،) باشند، برخوردار ویژگی دو از باید

 صورتبه( باشند داشته کار سابقه ثانی، در و بوده

 همه. شدند انتخاب هدفمند احتمالی غیر گیرینمونه

 تعریف که هستند فعالیت به مشغول صنعت در خبرگان

 Error! Reference source not در هاآن عملیاتی

found. است ملاحظهقابل. 

 روش دو از ترکیبی تحقیق این در گیرینمونه روش

 گیرینمونه و( قضاوتی) هدفمند یاحتمال ریغ گیرینمونه

 !Error در حاضر مطالعه ینما روند. است برفی گلوله

Reference source not found. است مشاهدهقابل. 

 
 های پژوهش.ی گامروند نما :(1)شکل 

 دلفی روش -3-1

 است متوالی هایدوره با پرسشنامه سری یک دلفی، روش

 است تلاش در شدهکنترل بازخوردهای با همراه که

 یک درباره متخصص افراد از گروه یک میان نظر اتفاقبه

 Aschemann-Witzel et) کند پیدا دست مشخص موضوع

al., 2020.) از اندعبارت دلفی روش هایگام: 

 جامع مرور از استفاده با پژوهش عناصر تعیین 

 .پژوهش نظری مبانی

 گروه: گیرندهتصمیم متخصصان نظرات گردآوری 

 و بوده خبرگان از متشکل گیریتصمیم

 ناصرع بودن مرتبط تعیین منظوربه هاپرسشنامه

 و پژوهش اصلی موضوع با شدهییشناسا

 بیان برای. شودمی ارسال هاآن برای غربالگری

 استفاده لیکرت طیف از عامل، هر اهمیت

 .شودمی

 طریق از کار این: هاشاخص غربالگری و دییتأ 

 مقدار با عامل هر اکتسابی ارزش مقدار مقایسه

 نباطاست با آستانه مقدار. شودمی انجام آستانه

 بر مستقیم و شودمی معین گیرندهتصمیم ذهنی

 خواهد ریتأث شوندمی غربال که عواملی تعداد

 از شاخص هر امتیازات میانگین چنانچه. داشت

 حذف عامل آن باشد کمتر آستانه مقدار

 .شودمی
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 هایپژوهش به توجه با یفروشخرده سطح در هایسبز و میوه رفت هدر کاهش با مرتبط هایراهبرد و دلایل :(1) جدول

 پیشین

 
 دلیل/راهبرد

 منبع
 فرعیگروه  گروه اصلی

دلایل هدر رفتن 

 اقلام

 (Teller et al., 2018)  های بزرگشده توسط سوپرمارکتتنوع و تعداد اقلام ارائه عملیاتی هایجنبه

 ونقل و جابجایی اقلاممشکلات در نگهداری، حمل

 گیریدر تصمیم هااستقلال کم مدیران فروشگاه

 بروز های مدیریتیشیوه ترینمناسب یریکارگبهدم ع

 پرسنل ماهر یا رهبری مؤثر یریکارگبهعدم 

 ,Jagtap & Rahimifard) مشکلات مربوط به حجم خرید و دفعات تحویل مجدد نیمشکلات تأم
2019) 

 تأمینمشکلات ارتباطی در زنجیره 

از سوی  یطیمحستیعدم تعهد به مسائل ز

 کنندگاننیتأم

کاهش  هایراهبرد

 ضایعات اقلام

 (Maynard et al., 2020) فروش اقلام مازاد مدیریت تجاری

 شدهارائهمحصولات  و کیفیت تنوع افزایش

 ارائه اقلام مطابق با تقاضای مشتری

 کنند.فروش به افرادی که مرتب آشپزی و خرید می

 اقلام که روبه انقضا هستند.کاهش قیمت 

ن برای نشان دادابزارهای ارتباط اجتماعی  استفاده از

یا یادآوری مسئولیت  عمر گروه میوه و سبزیمرحله 

 مشتریان برای مبارزه با ضایعات اقلام

 ی که ازمواردمصرف استفاده از رهبران برای تشویق به 

 برخوردار نیستند. کیدرجهکیفیت 

 (Maynard et al., 2020) یسازرهیجابجایی و ذخونقل، بهبود در حمل مدیریت عملیاتی و تأمین

ر خصوص نگهداشت، انتقال اختصاص زمان/منابع بیشتر د

 و فروش میوه و سبزی مشغول به فعالیت هستند.

طور که در پذیری اقدامات پیشگیرانه، همانانعطاف

 جایگزین استفاده گروه میوه و سبزیجاتهای شبکه

 شود.می

 شدهیدارییا کاهش در مقادیر خراز بازار افزایش سهم 

ارتقای همکاری در زنجیره، تبادل اطلاعات، ترتیب 

ها در ها و سفارشبینیتبلیغات مشترک یا بهبود پیش

 زنجیره

با توجه به  کنندگاننیتأم ایجاد راهکارهایی برای آنکه

 عمر محصول، رویه توزیع را معین نمایند.

هایی برای تشویق های مالی یا مشوقکمکتنظیم  اجتماعیهای کنش

به مصرف اقلامی که به انتهای طول عمر خود  کارکنان

 .اندشدهنزدیک 

(Özbük & Coşkun, 2020) 

ز اوزیع اقلام که برای ت المنفعهعام هایبا سازمان همکاری

 برخوردار نیستند. کیدرجهکیفیت 

 سطح و تنوع خدماتاستفاده از تکنولوژی برای افزایش 
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 پیشین هایپژوهش به توجه با مشتری سطح در سبزیجات و میوه رفت هدر کاهش با مرتبط هایراهبرد و دلایل :(2ل )جدو

 دلیل/ راهبرد )گروه فرعی(

علل هدر رفتن اقلام توسط 

 مشتریان

 تولید پیشگیری ازاهمیت ناآگاهی نسبت به  نادیده انگاری

 زباله

 (de Souza et al., 2021) 

 تیفیباکمرتبط خطرات ناآگاهی نسبت به 

 گروه میوه و سبزیجات نامناسب

مختلف ناشی از  ناآگاهی نسبت به مضرات

 زبالهگیری شکل

 (de Souza et al., 2021)  سبک زندگی مبتنی بر راحتی گراییمصرف

درآمد و تقاضا برای  سطوح بالاتر اشتغال،

 محصولات بهتر.

در خریدهای  یجمعدسته یانضباطیب

 خانوادگی

« جذاب»حساسیت به پیشنهادات 

 یفروشخرده

 (de Souza et al., 2021)  تربزرگ در حجم محصولات خرید عادات ترجیحات/

گروه میوه و طراوت، ظاهر و ماندگاری 

 سبزیجات

 جابجاییعدم دقت در 

های کاهش ضایعات راهبرد

 توسط مشتریان دشدهیتول

های جنبهفواید هدر ندادن اقلام یا آگاهی از  تمرکز آگاهی

 یطیمحستیز

 (de Souza et al., 2021) 

-آن یگذارارزشبررسی احساس گناه افراد یا 

 ها برای هنجارهای اجتماعی

 رفتار خرید منظم و استفاده آگاهانه.

 زیر بهینه. از ارزش اقلامتقویت تصویر مثبت 

 و، اندازه سهم یسازرهیذخارزیابی کیفیت، 

 گروه میوه و سبزیجاتاستفاده از 

آموزش و آگاهی بخشی در خصوص این 

 موضوع در مدارس

 گروه میوه و سبزیجاتدرک طول عمر ایجاد 

نمایه کردن و 

 هاپیامانتقال 

های ای یا سخنرانیهای رسانهکمپینبرگزاری 

 مذهبی.

 (Zhan et al., 2019) 

کننده با ارتباطات مصرفایجاد امکان 

 کنندهمصرف

بهبود  منظوربهدیجیتال قیمت  لیبلطراحی 

 تجربه خرید مشتری

 های موبایلاستفاده از اپلیکیشنایجاد امکان 
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 حاضر مطالعه در خبرگان عملیاتی تعریف (:3) جدول

فراوانی نسبیدرصد  تعداد مشخصات مشخصات  ردیف  

%70 7 آقا جنسیت  1  

%30 3 خانم   

%30 3 کارشناسی مدرک تحصیلی  2  

%50 5 کارشناسی ارشد   

%20 2 دکتری   

سال 10-5 سابقه کار در صنعت اقلام )گروه میوه و سبزیجات(  3  3 30%  

 10-15  6 60%  

 15<  1 10%  

 

 سوارا روش -3-2

 تاس وزنی مقادیر تعیین هایروش از یکی  سوارا روش

 از. کندمی ایفا مهمی نقش گیریتصمیم فرآیند در که

 مبهم و نسبی روزمره زندگی مسائل ازآنجاکه دیگر، طرف

 انواع نظیر مختلفی ابزارهای تاکنون باشند،می

 با ترکیب در ابهامات این بیان برای فازی هایمجموعه

 . اندشدهاستفاده سوارا روش

 یهامجموعه معرفی با (Manita et al., 2020)در  تورا

 با که مسائلی روی بحث برای جدیدی افق مردد فازی

 در. گشود هستند، مواجه گیریتصمیم در تردید

 عضویت درجه تعیین در چون مردد، فازی هایمجموعه

 با عضویت درجه دارد، وجود تردید و شک عامل هر

 بنابر. گرددمی بیان 1/0 به متعلق مقادیر از ایمجموعه

 ظریهن از نیز حاضر مطالعه در ابهام، این با مواجهه اهمیت

 شد، خواهد داده توضیح ادامه در که مردد فازی مجموعه

 روش این در. شودمی استفاده سوارا هایگام پیشبرد در

. نددار معیارها وزن تعیین در مهمی نقش نظرانصاحب

 در کارشناسان برآورد امکان روش، این اصلی ویژگی

 هانآ وزن تعیین فرآیند در معیارها اهمیت نسبت با رابطه

 در انکارشناس و بوده ساده تکنیک این سازیپیاده. است

 برقرار ارتباط روش این با توانندمی مختلف هایزمینه

 .(Katt & Meixner, 2020) کنند

 هایافته تحلیل -4

 در مؤثر راهبردهای و دلایل یساز یینها -4-1

 دلفی تکنیک از استفاده با اقلام هدررفته کاهش

 که شد طراحی راهبردها و دلایل شامل ایپرسشنامه ابتدا

(، به de Souza et al., 2021و همکاران در ) اکیدودز  در

پرداختند  یمشکل حیو توض یاجتماع یهانگرش فیتعر

 جینتا .شودیشناخته م یخانگ یغذا عاتیضا عنوانبهکه 

انجام شد و  یمکاتبات لیو تحل یاخوشه لیبه روش تحل

را  قیاز تحق یریگجهیمحاسبات و ارقام مربوطه امکان نت

کنندگان از معضل دور نشان داد مصرف جی. نتادفراهم کر

 ؛هستند خودآگاه یهااقلام در خانواده ازحدشیب ختنیر

ان، کنندگتوسط مصرف ابرازشده یهاینگران باوجوداما 

شفاف و  یراهبردها نییبه تب ازیاقلام بالا بوده و ن عاتیضا

 نشان هاافتهی شدمشخص  عاتیکاهش ضا ینقشه راه برا

 با غذایی ضایعات کاهش جهت در اقدامات که دهدمی

. شودمی آغاز سبزیجات و میوه گروه زوال مراحل درک

 خرید و عملیات فروش، ها،قیمت مدیریت مانند یاقدامات

 با توانندمی همگی که باشد مفید راه این در تواندمی

 منظوربه افزوده واقعیت و حسگرها مانند هاییفناوری

 اقلام نمایش و سازیذخیره پویا، گذاریقیمت مدیریت

 چگونه که دهدمی نشان هایافته این. شوند پشتیبانی

 بازاریابی هایبخش به توانندمی دیجیتال هایفناوری

 و کنند کمک هاشرکت پایداری ایجاد در هاسوپرمارکت

 نیز اجتماعی رفاه و کنندگانمصرف برای حالنیدرع

 هدر دلایل پیشین، هایپژوهش بررسی با .باشند سودمند

 در ،هدررفته این کاهش با مرتبط هایراهبرد و رفتن

 Error! Not a در ترتیب به مشتری و فروشخرده سطح

valid bookmark self-reference. شده آورده جدو و 

 تکنیک از استفاده با و خبرگان از نظر کسب با تا است

 شوند. نهایی دلفی،
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 روش تحقیق -3

 روش ازنظر و کاربردی نوع از هدف ازنظر تحقیق این

 توصیف شاخه از و توصیفی نوع از اطلاعات، یآورجمع

 نوع از حاضر پژوهش ها،داده نوع ازنظر. است تحلیلی

 آوریجمع ،یطورکلبه. آیدمی حساببه آمیخته تحقیقات

 صورت دو به پژوهش این برای ازیموردن هایداده

 ایکتابخانه روش. است گرفته صورت میدانی و ایکتابخانه

 با رابطه در انگلیسی و فارسی متون انواع مطالعه شامل

 کاهش در مؤثر عوامل ارزیابی و شناسایی به مربوط ادبیات

 با میدانی درروش. باشدمی سبزیجات و میوه گروه ضایعات

 راهبرد و اقلام هدررفته دلایل سازی،بومی ابزار از استفاده

 اختیار در مشتری و فروشخرده سطح دو در آن کاهش

 که نفر 10 تعداد درمجموع. گرفت خواهد قرار خبرگان

 آشنا موضوع با نخست،) باشند، برخوردار ویژگی دو از باید

 صورتبه( باشند داشته کار سابقه ثانی، در و بوده

 همه. شدند انتخاب هدفمند احتمالی غیر گیرینمونه

 تعریف که هستند فعالیت به مشغول صنعت در خبرگان

 Error! Reference source not در هاآن عملیاتی

found. است ملاحظهقابل. 

 روش دو از ترکیبی تحقیق این در گیرینمونه روش

 گیرینمونه و( قضاوتی) هدفمند یاحتمال ریغ گیرینمونه

 !Error در حاضر مطالعه ینما روند. است برفی گلوله

Reference source not found. است مشاهدهقابل. 

 
 های پژوهش.ی گامروند نما :(1)شکل 

 دلفی روش -3-1

 است متوالی هایدوره با پرسشنامه سری یک دلفی، روش

 است تلاش در شدهکنترل بازخوردهای با همراه که

 یک درباره متخصص افراد از گروه یک میان نظر اتفاقبه

 Aschemann-Witzel et) کند پیدا دست مشخص موضوع

al., 2020.) از اندعبارت دلفی روش هایگام: 

 جامع مرور از استفاده با پژوهش عناصر تعیین 

 .پژوهش نظری مبانی

 گروه: گیرندهتصمیم متخصصان نظرات گردآوری 

 و بوده خبرگان از متشکل گیریتصمیم

 عناصر بودن مرتبط تعیین منظوربه هاپرسشنامه

 و پژوهش اصلی موضوع با شدهییشناسا

 بیان برای. شودمی ارسال هاآن برای غربالگری

 استفاده لیکرت طیف از عامل، هر اهمیت

 .شودمی

 طریق از کار این: هاشاخص غربالگری و دییتأ 

 مقدار با عامل هر اکتسابی ارزش مقدار مقایسه

 استنباط با آستانه مقدار. شودمی انجام آستانه

 بر مستقیم و شودمی معین گیرندهتصمیم ذهنی

 خواهد ریتأث شوندمی غربال که عواملی تعداد

 از شاخص هر امتیازات میانگین چنانچه. داشت

 حذف عامل آن باشد کمتر آستانه مقدار

 .شودمی

 

 اختیار در پرسشنامه این. اندشده آورده جدوو  1) جدول

 قرار شد، قید پیشتر هاآن عملیاتی تعریف که خبرگان

 عامل هر به لیکرت تایی 5 طیف اساس بر تا شد داده

 از این، بر علاوه. پذیرد صورت اولیه غربالگری و داده امتیاز

 عوامل از غیر عاملی چنانچه شد درخواست خبرگان

 رشکلییتغ و ترکیب امکان یا و دارند نظر در را شدهنیمع

 مبنای بر تا کنند مطرح را خود نظرات دارد، وجود عوامل

 حد. شود لحاظ عوامل در هاییتعدیل خبرگان، نظرات

 است شدهگرفته نظر در 3 با برابر حاضر پژوهش در آستانه

 3 از کمتر میانگین که عواملی مرحله این در بنابراین، و

 .(4)جدول  شوندمی حذف اندکرده کسب
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 ترکم امتیازاتی میانگین که عواملی دلفی، دوم مرحله در

. شدند حذف اندکرده کسب دلفی اول مرحله در 3 از

 در ایپرسشنامه طی دوباره اول مرحله شده دیتائ عوامل

 هر به اول مرحله همانند تا شد داده قرار خبرگان اختیار

 اول ردو امتیازات میانگین دور، این در. دهند امتیاز عامل

 کل میانگین اساس بر افراد تا شد قید نیز دلفی

 نظرات خبرگان از بسیاری دور این در. کنند گیریتصمیم

 یزن دلفی سوم دور در. کردند دیتائ را اول مرحله در خود

 برهخ افراد اختیار در دوباره دوم مرحله پرسشنامه مشابه

 زامتیا شاخص هر به اول مرحله همانند تا شد داده قرار

 دوم دور امتیازات میانگین دور، این در همچنین. دهند

 کل میانگین اساس با افراد تا شد داده قرار نیز دلفی

 شرو اجرای گانهسه دورهای نتایج. کنند گیریتصمیم

 نظرقاتفا زیر دلایل به که دهدمی نشان پژوهش در دلفی

 پایان ادوره تکرار به توانمی و است شدهحاصل افراد میان

 86 حداقل هاشاخص تمامی در دلفی، سوم دور در. داد

 و وافقمم امتیاز دارای را هاشاخص دهندگانپاسخ درصد

 .(اندداشته 3 از بالاتر میانگین) انددانسته موافقم خیلی

 ازنظر) خاصی اتفاق دلفی سوم و دوم دور در 

 نیفتاده( عامل شدن اضافه یا و عامل حذف

 .است

 و سوم دور در کندال هماهنگی ضریب تفاوت 

 این است داشته افزایش 009/0 تنها دوم دور

 رد پانل اعضای میان نظراتفاق میزان یا ضریب

 نشان را یتوجهقابل رشد متوالی، دور دو میان

 در خبرگان که گفت توانمی پس. دهدنمی

 یا ضایعات کاهش با مرتبط راهبردهای مورد

 و اندهرسید اجماع به اقلام هدررفته همان

 .شودمی متوقف مرحله این در نظرسنجی

 ایعاتض کاهش برای که هاییراهبرد و دلایل به توجه با

 در که هاییراهبرد از برخی خبرگان بود، شدهمطرح

 را بود ترتیاهمکم نظرشان به تأمین زنجیره فعلی شرایط

 .باشدمی ذیل شرح به که گذاشتند کنار

 گیریتصمیم در هافروشگاه مدیران کم استقلال 

 مؤثر رهبری یا ماهر پرسنل یریکارگبه عدم 

 خرید و آشپزی مرتب که افرادی به فروش 

 .کنندمی

 هستند انقضا روبه که اقلام قیمت کاهش 

 ننشا برای اجتماعی ارتباط ابزارهای از استفاده 

 یا سبزیجات و میوه گروه عمر مرحله دادن

 با مبارزه برای مشتریان مسئولیت یادآوری

 اقلام ضایعات

 مصرف به تشویق برای رهبران از استفاده 

 برخوردار کیدرجه کیفیت از که مواردی

 نیستند

 سازیذخیره و جابجایی ،ونقلحمل در هبودب 

 در که کارگرانی به بیشتر منابع/زمان اختصاص 

 مشغول سبزی و میوه فروش و انتقال نگهداشت،

 هستند فعالیت به

 که طورهمان پیشگیرانه، اقدامات یریپذانعطاف 

 جایگزین سبزیجات و میوه گروه هایشبکه در

 شودمی استفاده

 مقادیر در کاهش یا بازار از سهم افزایش 

 شدهیداریخر

 اطلاعات، تبادل زنجیره، در همکاری ارتقای 

 و هابینیپیش بهبود یا مشترک تبلیغات ترتیب

 زنجیره در هاسفارش

 برای هاییمشوق یا مالی هایکمک تنظیم 

 انتهای به که اقلامی مصرف به کارکنان تشویق

 اندشده نزدیک خود عمر طول

 توزیع برای المنفعهعام هایسازمان با همکاری 

 نیستند برخوردار کیدرجه کیفیت از که اقلام

 تنوع و سطح افزایش برای تکنولوژی از استفاده 

 خدمات

 هااستراتژی از برخی ریتأث بر خبرگان تصمیم با همچنین

 تسبزیجا و میوه گروه ضایعات کاهش بر هاآن بررسی و

 اضافه مقاله این موردبحث هایاستراتژی ذیل موارد

 :گردید

 محصولات و اقلام از بعضی یارانه کاهش 

 یسازرهیذخ و جابجایی ،ونقلحمل در بهبود 

 اقلام فساد و خرابی از جلوگیری برای

 منظوربه اقلام ثانویه بندیبسته کیفیت افزایش 

 محصول عمر طول افزایش

 هایرویه اتخاذ طریق از ضایعات کاهش 

 مناسب بازاریابی

 توسط شدهارائه اقلام بیشتر تعداد و تنوع 

 بزرگ هایسوپرمارکت



2
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 جابجایی و ونقلحمل نگهداری، در شکلات 

 اقلام

 توسط مدیریت هایشیوه بهترین رعایت عدم 

 هافروشگاه

 مؤثر رهبری یا ماهر پرسنل فقدان 

 یسوار از استفاده با هاراهبرد وزن تعیین -4-2

 مردد فازی

 بندیرتبه منظوربه گیریتصمیم هایگزینه ارزیابی فرآیند

 ضایعات کاهش با مرتبط راهبردهای ارزیابی و شناسایی

 :است ذیل شرح به ،HF SWARA تکنیک لهیوسبه اقلام

 مورد در گروهی صورتبه و نشست یک در خبرگان

 محاسبه منظوربه. دادند نظر هاراهبرد ترتیب و اهمیت

 به نسبت راهبرد هر اهمیت ،(Sj) معیارها نسبی اهمیت

 مه به دلایل ازآنجاکه. شودمی یابیخودارز قبلی راهبرد

 روی مراتبی به راهبرد هر است ممکن و هستند وابسته

 خبرگان از باشد، اثرگذار دلیل چند یا یک کردن برطرف

 مجموعه در راهبرد هر اهمیت که است شده درخواست

 تناسببه را مشتری یا فروشخرده قسمت راهبردهای

 .نمایند معین قسمت آن دلایل کلیه روی اثرگذاری سطح

 پیشنهادات و گیرینتیجه -5

 بندیاولویت و شناسایی حاضر، مطالعه از هدف

 و میوه گروه ضایعات کاهش با مرتبط هایراهبرد

 وزن. بود مشتری و فروشیخرده بخش دو در سبزیجات

 شده آورده 4) جدول و 3) جدولدر ترتیب به هاراهبرد

 راهبرد فروش،خرده بخش در شد مشخص چنانچه. است

 برای یسازرهیذخ و جابجایی ،ونقلحمل در بهبود»

 نیترتیبااهم عنوانبه «اقلام فساد و خرابی از جلوگیری

 و منظم خرید رفتار» راهبرد مشتری، بخش در و راهبرد

 عنوانبه «سبزیجات و میوه گروه از آگاهانه استفاده

 تبیین راستای در. شدند شناخته راهبرد نیترمهم

 نیتضم به باید فروشخرده بخش در راهبرد نیترمهم

 کرد اشاره چنین کاربردی پیشنهادات عنوانبه رندگانیگ

 اجازه فروشانخرده به زوال مراحل درک در بهبود که

 و ناقص متوسط، کامل، هایدسته به را اقلام دهدمی

 هایافته این لیوتحلهیتجز. کنند بندیطبقه بارمصرفکی

 که دهدمی نشان فناوری هایپیشرفت گرفتن نظر در با

 هایدوربین از استفاده با توانمی را فروش مراکز در خرابی

 توسط همچنین و هاقفسه یا سقف روی بر شدهنصب

 اساس، این بر. کرد شناسایی( اشیا اینترنت) بو حسگرهای

 ثبت برای باید( مشابه هایدستگاه سایر) سنسورها

 توسعه روز طول در آن تغییرات و اقلام نوع هر بوی/تصویر

 یک در باید شدهیآورجمع اطلاعات. شوند داده تطبیق یا

 اساس بر آتی هایتحلیل تا شود ذخیره داده پایگاه

 و مصنوعی هوش سپس. شود ممکن تاریخی روندهای

 بینیپیش برای اطلاعات این از توانندمی ماشینی یادگیری

 ضایعات مرحله به تبدیل از قبل اقلام ماندهباقی زمان

 مشکل یک اقلام تخریب کهییازآنجا. کنند استفاده بعدی

 سوپرمارکت مدیران است، هافروشیخرده همه برای رایج

. دهند انجام خود رقبای با را مشترکی اقدامات توانندمی

 به ارائه سری یک با تواند¬می اقدامات این

 موضوع آن در که شود شروع بزرگ یهاسوپرمارکت

 از توانندمی هاآب استارت و شود داده توضیح و شناسایی

 توسعه را مناسب فناوری بتوانند تا شوند مطلع مشکل

 را اطلاعات این تمام باید مصنوعی هوش. دهند

. یابد بهبود هاقیمت تعریف نظام تا کند لیوتحلهیتجز

 دهندمی کاهش را زباله دفع زمانهم طوربه ،بیترتنیابه

 کنندمی محافظت محیطیزیست یا مالی ضررهای از و

(Khan et al., 2020) .از درصد 85 تقریباً اقلام ضایعات 

 هاسوپرمارکت اگر. دهندیم تشکیل را هاسوپرمارکت ضرر

 هایحلراه دهند، تغییر را خود تجاری هایسیاست

 و کوچک کشاورزان به کنند، اتخاذ را جدید آوریفن

 عمومی هایسیاست در و کنند کمک هاآن کنندگانتوزیع

 داد کاهش را هاییزباله چنین توانمی کنند، ایجاد

(Maynard et al., 2020) .هایکمپین شودمی پیشنهاد 

 در لازم اطلاعات مدرسه زمان همان از بخشیآگاهی

. نمایند منتقل جامعه افراد به را آگاهانه مصرف خصوص

 هر در اقلام مانده ها،اپلیکیشن از استفاده با است مناسب

 به نیستند، برخوردار الف کیفی درجه از که فروشخرده

 را اقلام این بتوانند محلی مردم تا برسد مردم عموم اطلاع

 هدررفته از و نمایند خرید کمتر متیباق روز انتهای در

 .شود جلوگیری اقلام

 و فروشخرده سطح در هاراهبرد حاضر، مطالعه در

 در شودمی پیشنهاد. است شدهیبررس مشتری

 صورتبه تأمین زنجیره هایحلقه تمامی آتی هایپژوهش

 توانمی چگونه شود مشخص و شدهگرفته نظر در یکپارچه
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 را محصولات عمر طول تولید، فرآیندهای سازیبهینه با

 سازیپیاده برای کلی چارچوب ،بیترتنیابه. داد افزایش

 دست به ایران اقلام صنعت در ایدایره اقتصاد اصول

 انتقال هایمدل تدوین است مناسب. آمد خواهد

 در ایدایره اقتصاد سمت به خطی اقتصاد از وکارکسب

 این، بر علاوه. گیرد قرار مطالعه تحت ایران اقلام صنعت

 و شفاف صورتبه دلایل بین ارتباط حاضر، مطالعه در

 در شودمی پیشنهاد. است نشده بررسی جزءجزءبه

 یکدیگر روی دلایل این اثرگذاری نحوه آتی، هایپژوهش

 راهبردهای بتوان اثرگذاری این تناسببه تا شود مشخص

 .نمود ارائه تریعمیق
 

 

 هاآن میان اختلاف و متوالی دور 2 در خبرگان نظرات میانگین (:2) جدول

 فروشراهبرد سطح خرده کد
میانگین 

 1 مرحله

 میانگین

 2مرحله 

اختلاف 

 میانگین

RS1 06/0 80/3 86/3 فروش اقلام مازاد 

RS2 07/0 73/3 66/3 تیفیباک افزایش تنوع اقلام 

RS3 07/0 46/4 53/4 ارائه اقلام مطابق با تقاضای مشتری 

RS4 93/0 93/3 00/4 کاهش یارانه بعضی از اقلام و محصولات 

RS5 
برای جلوگیری از  یسازرهیذخ، جابجایی و ونقلحملبهبود در 

 خرابی و فساد اقلام
86/3 93/3 07/0 

RS6 07/0 12/4 20/4 اقلامثانویه بندی افزایش کیفیت بسته 

RS7 07/0 80/3 87/3 بازاریابی مناسب کارکردهای کاهش ضایعات از طریق 

    فروشدلایل سطح خرده کد

RR1  0/00 06/4 06/4 های بزرگتوسط سوپرمارکت شدهارائهتنوع و تعداد بیشتر اقلام 

RR2  ،06/0 40/4 46/4 و جابجایی اقلام ونقلحملمشکلات در نگهداری 

RR3 00/0 20/4 20/4 هاهای مدیریت توسط فروشگاهعدم رعایت بهترین شیوه 

RR4 0.01 86/3 87/3 فقدان پرسنل ماهر یا رهبری مؤثر 

RR5 07/0 33/4 40/4 مشکلات مربوط به حجم خرید و دفعات تحویل 

RR6  07/0 80/3 87/4 تأمینمشکلات ارتباطی در زنجیره 

RR7  00/0 40/4 40/4 کنندگاننیتأماز سوی  یطیمحستیزعدم تعهد به مسائل 

    سطح مشتری راهبرد کد

CS1  06/0 86/3 80/3 جاتگروه میوه و سبزیرفتار خرید منظم و استفاده آگاهانه از 

CS2 07/0 93/3 86/3 ستیزطیمح اهمیت فواید هدر ندادن اقلام یا آگاهی از 

CS3 
وه گروه می ، اندازه سهم و استفاده ازیسازرهیذخارزیابی کیفیت، 

 و سبزیجات
00/4 06/4 06/0 

CS4 00/0 93/3 93/3 آموزش و آگاهی بخشی در خصوص این موضوع در مدارس 

CS5  06/0 26/4 20/4 گروه میوه و سبزیجاتطول عمر  از درکایجاد 

CS6  07/0 53/3 46/3 کنندهمصرفبا  کنندهمصرفارتباطات 

CS7  06/0 12/4 06/4 های موبایلاستفاده از اپلیکیشنایجاد امکان 

    مشتریدلیل سطح  کد

CR1  06/0 20/4 26/4 زبالهتولید اهمیت پیشگیری از 

CR2 00/0 00/4 00/4 گروه میوه و سبزیجات خطرات کیفیت نامناسب 
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CR3 08/0 80/3 88/3 زبالهحجم  ازدیاد اثرات مختلف ناشی از 

CR4 00/0 80/3 80/3 سبک زندگی مبتنی بر راحتی 

CR5  07/0 33/4 40/4 تقاضا برای محصولات بهترسطوح بالاتر اشتغال، درآمد و 

CR6 00/0 13/4 13/4 در خریدهای خانوادگی یجمعدسته یانضباطیب 

CR7  00/0 26/4 26/4 یفروشخرده« جذاب» هاشنهادیپحساسیت به 

 

 

 فروشیخرده سطح در اقلام ضایعات کاهش هایراهبرد وزن محاسبه (:3) جدول

𝑾𝒋̃ وزن = 𝒒𝒋̃/∑𝒒𝒋̃ 𝒒𝒋̃ = 𝒒𝒋−𝟏̃/𝑲𝒋̃ 𝑲𝒋̃ = 𝑺𝒋̃ + 𝟏 𝑺𝒋̃ کد راهبرد 

46/0 41/0 ،40/0 ،54/0 1 ،1 ،1 1 ،1 ،1  RS5 

25/0 25/0 ،26/0 ،24/0 61/0 ،57/0 ،45/0 21/2 ،75/1 ،63/1 21/1 ،75/0 ،63/0 RS3 

15/0 16/0 ،16/0 ،13/0 40/0 ،34/0 ،23/0 93/1 ،66/1 ،52/1 93/0 ،66/0 ،52/0 RS1 

07/0 09/0 ،07/0 ،05/0 21/0 ،28/0 ،10/0 45/2 ،23/2 ،89/1 45/1 ،23/1 ،89/0 RS6 

03/0 05/0 ،03/0 ،02/0 12/0 ،27/0 ،04/0 36/2 ،04/2 ،84/1 36/1 ،04/1 ،84/0 RS2 

02/0 03/0 ،02/0 ،01/0 06/0 ،14/0 ،02/0 31/2 ،91/1 ،79/1 31/1 ،91/0 ،79/0 RS4 

01/0 02/0 ،01/0 ،01/0 04/0 ،08/0 ،01/0 85/1 ،77/1 ،70/1 85/0 ،77/0 ،70/0 RS7 

 توسط مشتریان دشدهیتولهای کاهش ضایعات وزن نهایی معیارهای راهبرد (:4) جدول

𝑾𝒋̃ وزن = 𝒒𝒋̃/∑𝒒𝒋̃ 𝒒𝒋̃ = 𝒒𝒋−𝟏̃/𝑲𝒋̃ 𝑲𝒋̃ = 𝑺𝒋̃ + 𝟏 𝑺𝒋̃ کد راهبرد 

41/0 31/0 ،41/0 ،51/0 1 ،1 ،1 1 ،1 ،1  CS1 

24/0 23/0 ،25/0 ،24/0 75/0 ،61/0 ،47/0 12/2 ،64/1 ،33/1 12/1 ،64/0 ،33/0 CS4 

14/0 16/0 ،14/0 ،12/0 53/0 ،35/0 ،24/0 94/1 ،76/1 ،41/1 94/0 ،76/0 ،41/0 CS3 

09/0 12/0 ،09/0 ،06/0 39/0 ،22/0 ،12/0 99/1 ،54/1 ،35/1 99/0 ،54/0 ،35/0 CS6 

06/0 09/0 ،06/0 ،03/0 28/0 ،15/0 ،07/0 86/1 ،54/1 ،40/1 86/0 ،84/0 ،40/0 CS7 

03/0 05/0 ،03/0 ،01/0 18/0 ،08/0 ،03/0 33/2 ،72/1 ،61/1 33/1 ،72/0 ،61/0 CS2 

02/0 04/0 ،02/0 ،01/0 13/0 ،05/0 ،01/0 89/1 ،67/1 ،37/1 89/0 ،67/0 ،37/0 CS5 
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