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H I G H L I G H T S  G R A P H I C A L     A B S T R A C T 

 Structural equation modeling with the 
partial least squares method was 
implemented in Smart PLS software 

 It was observed that the effect of 
organizational factors on the human 
resource productivity of research 
organizations is higher than other 
factors. 
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In today's competitive world, productivity as a philosophy and a perspective 
based on the strategy of improving operations is the most important goal of 
leading organizations. In light of this strategy, organizations ensure their 
long-term profitability by improving and growing productivity, the source 
and factors of production. In this study, in order to investigate the effect of 
designing a productivity assessment model in order to identify and prioritize 
influential factors and examine the obstacles facing Iranian research 
organizations, information related to the variables of individual factors, 
environmental factors, organizational factors and human resource 
productivity was collected from 61 people from all research experts. Based on 
the results, considering the model assumptions and structural equation 
modeling with the partial least squares method was implemented in Smart 
PLS software, which analysis of the results indicates the appropriate model 
and the effectiveness of the variables. According to the results obtained in 
fitting the model, all variables in all areas obtained appropriate validity and 
reliability values in the model. Also, in the overall effects of the model, it was 
shown that all the relationships and influences of the variables of individual 
factors, environmental factors and organizational factors on human resource 
productivity are significant. By examining the amount of individual, 
environmental, organizational factors and human resource productivity, it 
was observed that the effect of organizational factors on the human resource 
productivity of research organizations is higher than other factors. Also, the 
subcomponents of each of the main factors have been prioritized using the 
Friedman test. 
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 با روش  یمعادلات ساختار یسازمدل

 Smartافزار در نرم یحداقل مربعات جزئ

PLS شد یسازادهیپ. 

 بر  یعوامل سازمان ریمشاهده شد تأث

 یهاسازمان یمنابع انسان یوربهره

عوامل بالاتر  رینسبت به سا یپژوهش

 است.
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 یراتژبر است یمبتن اهدگید کیفلسفه و  کیعنوان به یورامروز بهره یرقابت یایدر دن

 یاستراتژ نی. در پرتو اباشدیم شرویپ یهاهدف سازمان نیترمهم اتیبهبود عمل

ود را بلندمدت خ یسودآور دیمنبع و عوامل تول ،یورها با ارتقا و رشد بهرهسازمان

 یوررهبه یابیمدل ارز یطراح ریتأث یجهت بررس هشپژو نی. در اندینمایم نیتضم

 یرو شیموانع پ یسو برر رگذاریعوامل تأث یبندتیو اولو ییمنظور شناسابه

عوامل  ،یعوامل فرد یهاریاطلاعات مرتبط با متغ ران،یا یپژوهش یهاسازمان

امور  اننظراحبص هینفر از کل 61از  یمنابع انسان یورو بهره یعوامل سازمان ،یطیمح

 مدل و اتیبا توجه به فرض جیشد. بر اساس نتا یآورجمع یمطالعه مورد ،یپژوهش

 Smart PLSافزار در نرم یداقل مربعات جزئبا روش ح یمعادلات ساختار یسازمدل

 رهایمتغ یرگذاریاز مدل مناسب و تأث یحاک جینتا لیشد که تحل یسازادهیپ

ها مقدار در تمام حوزه رهایام متغمدل تم برازشآمده در دستبه جی. طبق نتاباشدیم

 ل نشانمد یدر اثرات کل نیچندر مدل کسب نمودند. هم یمناسب ییایو پا ییروا

و  یطیمل محعوا ،یعوامل فرد یهاریمتغ یهایرگذاریداده شد که تمام روابط و تأث

وامل عمقدار  ی. با بررسباشدیم داریمعن یمنابع انسان یوربر بهره یعوامل سازمان

 یزمانامل ساعو ریمشاهده شد تأث ،یمنابع انسان یورو بهره یسازمان ،یطیمح ،یفرد

. الاتر استبعوامل  رینسبت به سا یپژوهش یهاسازمان یانسان منابع یوربر بهره

 دمنیبا استفاده از آزمون فر یهرکدام از عوامل اصل یهامؤلفهریز نیهمچن

 شده است. یبندتیاولو

 :هاکلیدواژه
 یپژوهش یهاسازمان

 یعوامل فرد

 یطیعوامل مح

 یعوامل سازمان

 یمنابع انسان یوربهره
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 مقدمه -1

 یعامل اصل عنوانبه یفکر هیسرما گاهیجا یدر عصر کنون

و توجه به  شودیم فیثروت تعر دیو تول یرشد اقتصاد

 یاژهیدر سازمان به شکل و یپردازدهیو ا ینوآور

 گر،ید یاست. از سو قرارگرفتهارشد  رانیمد موردتوجه

 یانسان یروین یوربهره شیو افزا یفکر هیتوجه به سرما

و ارتقاء  تیفیبهبود ک ،یاثربخش شیفزامنجر به ا

. شودیم یمنف یامدهایمثبت و کاهش پ یامدهایپ

منجر به کاهش  یانسان یروین یوربهره شیافزا رونیازا

باعث  یانسان یرویو توجه به ن شودیسازمان م یهانهیهز

داشته  شتریکارکنان در اداره سازمان مشارکت ب شودیم

سازمان  یورو بهره تیبه موفق دنیباشند و خود را در رس

 یکارکنان عامل اصل یوراساس، بهره نیا بدانند. بر میسه

 تیها با تقوو سازمان شوندیم یها تلقحرکت سازمان

به  یابیدر دست ،یانسان یروین یورعوامل اثرگذار در بهره

 یهاسازماندر  کردیرو نی. اکوشندیسازمان م یوربهره

 یرویبه ن هاآن ادیز اریبس اتکاءمحور با توجه به پژوهش

نسبت به  یترندهیفزا یوقت و انرژ صرفبه ازین یانسان

محور پژوهش یهاامروزه سازمان .ها داردسازمان ریسا

که  ندیآیحساب مبه یرانتفاعیغ یهاسازماناز  ینوع

کمک به بهبود  یو توسعه را در راستا قیتحق یهاتیفعال

 یهایارتقاء توانمند قیاز طر هاشرکت یریپذرقابت

 هاسازمان نی. ادهندیمانجام  هاآننوآورانه و فناورانه 

 یاجرا ریگیپ یو حت ریثتحت تأ یاگرچه به طرق مختلف

کسب  هاآناز اهداف  یکیهستند اما  یدولت یهااستیس

است تا ضمن  یتجار یدر بازار و در بستر تیو فعال درآمد

نقش خود  یفایبالا به ا ییداشتن انعطاف لازم با کارا

کشور  یکلان و راهبرد یهابپردازند. در چارچوب برنامه

در حال  یپژوهش یهاسازمان ،یعلم و فناور نهیدر زم

اقتصاد کشور  یهابخش نیترمهماز  یکیبه  شدنلیتبد

 تیریکشور مد یاقتصاد ییشکوفا ی، برارونیازاهستند. 

 ضرورت دارد. یدر سطح راهبرد هاآن حیکارآمد و صح

 یاست که در آن منابع برا یندیفرآ یسازمان یوربهره

، حالنیباا. شوندیم نهیمطلوب، به جیبه نتا یابیدست

 کی یوروجود دارند که در بهره یادیز مؤثرعوامل 

 ییها از سوسازمان یوربهره یارتقا هستند. لیسازمان دخ

 گرید یاست و از سو رانیشعار و سرلوحه برنامه مد

. رودیمشمار  آنان به یدغدغه برا کیآنبه  یابیدست

و  محور دهیابه  با توجه یو پژوهش یعلم یهاسازمان

 تیاهم یدارا طهیح نیبودن ساختارشان در ا انیبندانش

 کی یهاییدارا نیشمندترهرچند ارز رایهستند. ز یشتریب

آن بود اما  یو منابع ماد زاتیتجه ،یستمیسازمان قرن ب

 یکمیو  ستیسازمان قرن ب کی ییدارا نیارزشمندتر

 .خواهد بود یکارکنان علم یورآن و بهره یکارکنان علم

 یعلم هایسازمان یوربهره یاست که ارتقا واضح البته

 هایاست و چالش گرید هایدشوارتر از سازمان یبس

است که  لیدل نیخود دارد. به هم یرودررو یمتعدد

و  یبا کارکنان علم هاییسازمان یوربهره یارتقا

پر  یآن امر رانیمد یبرا قیپژوهش و تحق یهاتیمأمور

 نی. بنابراشودمی دادقلم زیآممخاطره یدغدغه و حت

خود از  یوربهره یارتقا یبرا یپژوهش یعلم هایسازمان

و  زاتیدرست و مناسب تجه یریکارگبهبا مشکل  ییسو

با  گرید یو از سو کنندینرم م وپنجهدست یمنابع ماد

تند       هس روروبهدانشکاران  یوربهره یارتقا یمشکل جد

(Mehtarizadeh & Pourkiani, 2021 .)بهبود  ازآنجاکه

از اهداف مهم هر کشور، سازمان  یکی ستیبایم یوربهره

 یهر کشور یپژوهش یهاسازمان زیباشد و ن یهر نهاد ای

 شرفتیتوسعه و پ یها براسازمان نیرگذارتریتأث عنوانبه

و رفع موانع  یورابعاد بهره ییشناسا شوند،یم یکشور تلق

 ستیبایاست که م ییهاچالش نیترمهمآن از  یروشیپ

. در پژوهش حاضر تلاش ردیقرار گو پژوهش  یموردبررس

در  یورمدل بهره کی یبر آن است تا به طراح

خواهد  یسع رونیازاپرداخته شود.  یپژوهش یهاسازمان

 مؤثرو سپس عوامل  ییشناسا قیتحق یورشد عناصر بهره

 یمدل مناسب برا کی تیشود و در نها ییبر آن شناسا

و ارائه شود.  نیتدو یپژوهش هایسازمان یوربهره یابیارز

دنبال خواهد  ریاساس اهداف پژوهش به شرح ز نیبر ا

 شد.

  آیا عوامل فردی، سازمانی و محیطی، بر

 است؟ مؤثرهای پژوهشی وری سازمانبهره

 ریتأثن عوامل فردی، سازمانی و محیطی، از بی 

های پژوهشی وری سازمانکدام عامل بر بهره

 بیشتر است؟

 های وری سازمانکدام موانع در مقابل بهره

 را دارند؟ ریتأثپژوهشی بیشترین 
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 پیشینه پژوهش -2

یک فلسفه و یک  عنوانبهوری در دنیای رقابتی امروز بهره

 نیترمهماز دیدگاه مبتنی بر استراتژی بهبود عملیات 

. در پرتو این آیدمی شمار بهپیشرو  یهاسازمانهدف 

بع و عوامل اوری منها با ارتقا و رشد بهرهاستراتژی سازمان

. در ندینمایمخود را تضمین  بلندمدتسودآوری  ،تولید

هدف یک سازمان کسب  نیترعمدهسطح اقتصاد خرد 

سودآوری است. سود یک سازمان نیز  گریدانیببهدرآمد یا 

بستگی دارد.  درازمدتوری آن در تا حد زیادی به بهره

وضعیت مالی سازمان در زمان حال  دهندهنشانسودآوری 

وضعیت سازمان در آینده  کنندهمیترسوری است و بهره

د به سودآوری تواناست. یک سازمان تنها در صورتی می

وری را مستمر خود در آینده امیدوار باشد که موضوع بهره

وری یک دیدگاه فکری بهرهاز سوی دیگر،  نادیده نگیرد.

است که همواره سعی دارد آن چیزی که در حال حاضر 

از  متأثرهای دیدگاه اساس بروجود دارد را بهبود بخشد. 

شتکار بیشتر کارها توانند با تلاش و پها میوری، انسانبهره

 را بهتر از قبل انجام دهند. فشانیوظاو 

وری به نیروی انسانی، های اخیر، در تعریف بهرهدر دهه

اهمیت  کارشناسی یهالیوتحلهیتجزخلاقیت و نوآوری و 

داده شده و هر لحظه تفکر و تلاش برای شناسایی  ایویژه

د های جدیها و برنامهها، طرح، راهمسائلمشکلات، 

وری بهره عنوانبهاز منابع،  دتریمفاستفاده بهتر و  منظوربه

تعریف شده است. البته استفاده از منابع در راستای نیل به 

وری، . به زبان ساده بهرهگرددیماهداف معین تعریف 

 شدهفراهمهای های یک سیستم و نهادهرابطه بین ستاده

وری م بهرهدر مفهو باشد.ها میبرای تولید این ستاده

(Sanabria Rangel et al., 2020 ،) ،نهاده به شکل کلی

، یاهیسرماهای نیروی کار )منابع انسانی(، سرمایه )دارایی

است که وارد  یاهیاولفیزیکی و مالی(، انرژی و مواد 

-سیستم گشته، به ستاده )کالاها و خدمات( تبدیل می

دولتی هستند  عمدتا  مراکز تحقیقاتی در ایران که  گردد.

فاقد نظام و سیستم ارزیابی عملکرد هستند. این  اکثرا 

موضوع در بین مؤسسات و مراکز تحقیقاتی دفاعی یکی از 

توجه مدیران و فرماندهان را به  را یاخموضوعاتی است که 

ها به دنبال دستیابی به یک خود معطوف کرده است و آن

 یهاراهین سیستم ارزیابی عملکرد هستند. یکی از بهتر

وری با اثربخشی، استفاده از بهره توأمافزایش کارایی 

                   باشدمعیار سنجش عملکرد می عنوانبه

(Tafreshi et al., 2013).  در واقع اگر علل و عوامل ارتقای

، ترکیب و هدایت منابع انسانی و مادی یریکارگبهکیفیت 

سلامی، شناسایی، های پژوهشی علوم انسانی و اسازمان

ها قرار و در اختیار این سازمان یبندتیاولواستخراج، 

های تحقیقاتی خود ها و پروژهتوانند پژوهشگیرد؛ آنان می

 تر و ضایعات کمتررا با کیفیتی بهتر، زمان و هزینه مناسب

(Kenny, 2019) ،و  هاتیمأمور، مطابق و در راستای اهداف

تأثیر  .(2019et al.,  Mahallatiد )وظایف انجام دهن

وری به شکل تورم، کاهش توان پیامدهای رشد پایین بهره

یا جهانی، کاهش  یالمللنیبرقابت در بازارهای 

ها احساس استانداردهای زندگی، بیکاری و غیر این

  ایم.کرده

های گوناگون و های پیشین در حوزهگرچه در پژوهش

در  ییهاپژوهش های مختلف خصوصی و دولتیبخش

وری صورت پذیرفته است، اما راستای بهبود و ارتقاء بهره

 یهاسازمانکمتری به طور ویژه به  یهاپژوهش

اند. در ادامه به پرداخته هاآنوری محور و بهرهپژوهش

مرتبط با این حوزه خواهیم پرداخت.  یهاپژوهشبرخی 

ورت های صای از پژوهشنیز خلاصه 1همچنین، در جدول 

تحلیل جامعی صورت  هاآننتایج  یبر روو  شدهارائهگرفته 

به کمک (. Aqel Azad et al., 2023) پذیرفته است

 بر انسانی نیروی وریبهره الگوی پرسشنامه به طراحی

سازمانی  وریبهره و سازمانی شهروندی رفتار اساس

 استان جوانان و ورزش ادارات کارکنان موردمطالعه)

رفتار  که داد نشان شرقی( پرداختند. نتایج آذربایجان

 و مثبت تأثیر کارکنان وریبهره بر سازمانی شهروندی

 وریبهره داشت. همچنین در این پژوهش معناداری

و معناداری  مثبت تأثیر نیز کارکنان وریبهره بر سازمانی

 داشت.

(Karaçorlu & Qahrmani-Nehr, 2022 ) به کمک

 انسانی در منابع وریبهره هایشاخص پرسشنامه به تعیین

 دهدمی فناورانه پرداختند. نتایج نشان و علمی هایسازمان

 و عوامل مالی، کارا و اثربخش ریزیبرنامه کلی شاخص پنج

 و پذیریرقابت تیمی، کار روحیه و تعهد انگیزه، فناورانه،

 نیترمهم تفکر سیستمی و مهارت دانش، و توسعه

 و علمی هایسازمان در انسانی منابع وریبهره هایشاخص

با ( Abdolmaleki et al., 2016) شودمی محسوب فناورانه

 وریبهره ساختار یافته به ارزیابی مصاحبه نیمه
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 مدل طراحی بنیاد داده روش به آموزشی یهاسازمان

 آذربایجان شرقی استان اسلامی آزاد دانشگاه: موردمطالعه

 یوربهره ارزیابی هاینشان داد که شاخصپرداختند. نتایج 

 اعتبارات و فرهنگی دانشجویی، آموزشی،پژوهشی، دانشگاه،

 رعایت با تواندیم دانشگاه. باشندیم امکانات و

 موانع رفع و فراسازمانی، و سازمانی بسترسازهای فردی،

 راهبردهای طریق از خروجی، و فرایندی ورودی،

 سازمانی فردی، پیامدهای به سازمانیبرون و یسازماندرون

                    د کن پیدا دست وریبهره فراسازمانی و

(2021et al.,  Gheyasi .) با کمک مصاحبه و پرسشنامه به

 بهبود رویکرد با فکری سرمایه وضعیت ارزیابی مدل طراحی

پرداختند.  )کشور یهادانشگاهه: موردمطالع(وری بهره

 انسانی، سرمایه شامل که فکری سرمایه ابعاد بین روابط

 ارزیابی هایو شاخص ایرابطه سرمایه و ساختاری سرمایه

 تحلیل یکپارچه صورتبه و تعیین دانشگاه در فکری سرمایه

 است. شده

(2021 Mousavi,)  با کمک مصاحبه و پرسشنامه به

 در انسانی منابع وریبهره ارتقای مدل تبیین و طراحی

های پرداختند. نتایج نشان داد عوامل ویژگیبخش دولتی 

های فردی، رسالت شخصیتی، خلاقیت فردی، نگرش

اشتیاق های سازمانی و آزادی عمل،سازمانی و سیاست

، ارتباطات یسازمانفرهنگشغلی، ارتباطات فردی، 

وری منابع انسانی در ارتقای بهره رگذاریتأثسازمانی و ... 

با کمک (. Sohrabi et al., 2020) اندشناخته شده

 دولتی هایسازمان در وریبهره موانعپرسشنامه 

 مانع اصفهان( پرداختند. سه صمت سازمان :موردمطالعه)

 موانع شامل دولتی یهاسازمان در وریبهره اساسی

 سپس بررسی شدند، فردی موانع و سازمانی موانع محیطی،

 شدند. بندیرتبه و تعیین مانع هر با مرتبط یهاشاخص

(Golshani et al., 2019 ) یهامؤلفه یبررسبا مصاحبه به 

مدل جامع  یبا استفاده از طراح یوری سازماندر بهره مؤثر

پژوهش نشان داد که  یمدل مفهومی پرداختند. ستگیشا

 ،یستگینظام شا ی، الگومؤثرساختار مدیریت  میمفاه

 یانسان هیسالار و سرما ستهینظام شا ،یسازمان عدالت

 شیباعث افزا بسترساز یهامؤلفهبه عنوان  توانندیم

 شوند. یوری سازمانبهره

(2020et al.,  Changizi ) با مصاحبه و پرسشنامه به

با  یبا اهداف سازمان یوری منابع انسانمدل بهره یطراح

بر اساس ی پرداختند. و سازمان یبر عوامل فرد دیتأک

رابطه مثبت و  یو بعد سازمان یپژوهش بعد فرد یهاافتهی

به  یابیدست یبرا نیوری دارند. بنابرابا بهره یمعنادار

 یو عملکرد سازمان یعملکرد فرد دیبا یاهداف سازمان

با ( 2019et al.,  Mahallati) ردیقرار گ شتریمورد توجه ب

 یطراحبه پرسشنامه و با استفاده از نظرات خبرگان کمک 

 رانیا مهیب یشرکت سهام یوری منابع انسانمدل بهره

نشان داد که عامل  قیتحق جینتا پرداختند.

و عامل امکانات و  تیاولو نیبالاتر عنوانبه یسازمانفرهنگ

عامل در  نیاثرگذارتر عنوانبه در محل کار، روزب زاتیتجه

ی مدل ساختار نی. همچنباشدیمسازمان  یوربهره

است که عوامل مؤثر بر  نیا انگریپژوهش ب یریتفس

 یدارا ران،یا مهیب یدر شرکت سهام یوری منابع انسانبهره

. در سطح اول مدل به عوامل باشدیچهار سطح م

لازم،  هارتضمن کار، داشتن تخصص و م یهاآموزش

و  یسلامت روان ،یو وجدان کار یبه اصول اخلاق یبندیپا

ن و کار، تعهد کارکنان، نگرش مثبت به سازما یجسمان

ارتباط  یبرقرار ا،یحقوق و مزا ،یسازمانفرهنگ ،یسازمان

امکانات و  ،یکار گروه ییبا کارکنان، توانا رانیسازنده مد

و  یمنیا اسمناسب و بروز در محل کار، احس زاتیتجه

کار قرار دارند، در سطح دوم، سوم به  طیدر مح شیآسا

از شغل، قرار  تیو رضا یشغل تیعوامل احساس امن بیترت

در سطح چهارم عامل انطباق و تناسب  تیدارند و در نها

عامل همانند سنگ  نیشغل با شاغل، قرار دارد که ا

یند                          نمایمدل عمل م یربنایز

(2019et al.,  Heydari Tafreshi ) با کمک روش

 ترسیم واسطهبه دانشگاه در تحولای و میدانی به کتابخانه

کریمی علمی پرداختند.  أتیه اعضای یوربهره الگوی

با  1395ای در سال شهابی و همکاران در پژوهش جداگانه

های وری سازمانطراحی مدل بهرهکمک پرسشنامه به 

نتایج نشان داد که در مدل  پرداختند. دولتی ایران

های دولتی ایران، از بین عوامل اصلی، وری سازمانبهره

و عوامل فردی  نیرگذارتریتأثحیطی عوامل م

باشد. همچنین، وجدان کاری که عامل می نیرتریرپذیتأث

اولویت اول را کسب کرد. در  باشدیمفردی  از زیر عوامل

 عنوانبههای حاکم برای وضعیت موجود، نهایت، اولویت

 های مذکور شناخته شد.وری سازمانمانع اصلی بهره

وری مدل بهره یطراحپژوهشی با عنوان  درهمچنین 

مشهد با روش  یدر دانشگاه علوم پزشک یانسان یروین

 ییشامل شناسا قیحاصل از تحق جینتاد. ته شی پرداخدلف
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 یبندطبقهو  یانسان یرویوری نبر بهره مؤثر اخصش 45

د                          باشیم یو فرد یدر ابعاد سازمان

(Dailah Sr & Naeem, 2021 )وری مدل بهره به ارائه

از متخصصان بهداشت  نشی: بیهای اجتماعرسانه یسازمان

های متمرکز و گروه بادر مجموع  ی پرداختند.عموم

با پزشکان و پرستاران در  افتهیساختار مهیهای نمصاحبه

که  دادعربستان نشان  یهای بخش دولتمارستانیب

 تواندیم یاجتماع یهارسانه یسازمان یوربهرهاستفاده از 

کند و  جادیرا در سطح موسسه ا یاحرفهشدن  یاجتماع

 یو سطح کل یریگمیتصمها، دانش، مهارت تواندیم نیا

هد                          د شیزاوری سازمان را افبهره

(Umar & Chunwe, 2019 .) یارتقابه پژوهشی با عنوان 

ی های سازمانیاستراتژ: تمرکز و یطیوری محبهره

 یهااستیسو  هادستگاه تیمطالعه اهم نیاپرداختند. 

مستمر  یهارا در تلاش یبر ذهن آگاه یسازمان مبتن

 یشرکت سبزتر بررس کیبه  شدنلیتبد یسازمان برا

 ،هااستیو س هادستگاهمطالعه نشان داد که  نی. اکندیم

 تیفیبهبود ک جهتتوجه شرکت را به تلاش خود در 

، یوری شرکت در مصرف انرژبهره قیاز طر ستیزطیمح

 کندیمزباله مرتبط  افتیو باز دیاستفاده از آب و تول

(Mohamed et al., 2018 ) ریتأثبه پژوهشی با عنوان 

وری سازمان در و عملکرد کارکنان بر بهره یسازمان یبرتر

ی در امارات متحده عرب یهای بهداشتبخش مراقبت

 یوجود داشت: اول، تعال یاصل جهیدو نت. پرداختند

بر  یمثبت ریتأث یهای تعالوهیو ش یاصول تعال یسازمان

 طوربهوری سازمان دارد، دوم، عملکرد کارکنان بهره

 .دارد وری سازمانبهره تأثیر مثبتی بر یتوجهقابل

وری و های گوناگونی در حوزه بهرهتحقیقات و پژوهش

ها انجام گرفته ابعاد مختلف آن در سازمان ریتأثهمچنین 

وری مدل بهره یبر روها است. گرچه توجه این پژوهش

ولی  ردیگیبرمرا نیز در  هاسازمانبوده و طیف وسیعی از 

خاص به  طوربههای صورت گرفته کمتر در پژوهش

و موانع  رگذاریتأثهای پژوهشی، عوامل وری سازمانبهره

با توجه به  رونیازااست.  شدهپرداخته هاآنپیش روی 

های پژوهشی و نیز جایگاه این وری در سازماناهمیت بهره

در رشد و تعالی کشور و نقش آن در  هاسازماندسته از 

های گوناگون اقتصادی، در های جهانی در زمینهبندیرتبه

این پژوهش سعی بر این است تا با شناسایی و 

های وری سازماندر بهره رگذاریتأثبندی عوامل اولویت

برای  یمدل مناسبروی آن، پژوهشی و بررسی موانع پیش

 ارائه شود. هاآنوری ارزیابی بهره

 روش پژوهش -3

پژوهش حاضر توصیفی پیمایشی است. جامعه آماری 

نظران امور پژوهشی به روش تحقیق از میان صاحب

ابزار گیری هدفمند و قضاوتی، انتخاب گردید. نمونه

است. در مرحله  محقق ساختهنامه داده پرسش آوریجمع

مبانی نظری و مقالات داخلی و خارجی مطالعات  اول با

معتبر، عوامل مهم و استراتژیک در رابطه با عوامل 

های پژوهشی ایران مورد بررسی قرار سازمان رگذاریتأث

گرفت و با مصاحبه نیمه ساختاریافته با کارشناسان به 

این عوامل پرداختیم. سپس به تدوین یک  تکمیل

پرداخته و با توزیع آن بین  محقق ساختهپرسشنامه 

کارشناسان و خبرگان اثر هر یک از عوامل مورد بررسی 

های سازمان رگذاریتأثقرار گرفت و در نهایت عوامل 

نامه اول عوامل پرسش پژوهشی ایران مشخص شد.

وری ها در بهرهآن یهامؤلفهمحیطی، سازمانی و فردی و 

نامه دوم، کند. پرسشهای پژوهشی را ارزیابی میسازمان

وری را بر عوامل محیطی، هر یک از موانع بهره ریتأثمیزان 

ها به سشنامهکند. پرگیری میسازمانی و فردی، اندازه

نمونه آماری منتخب از صاحب نظران امور پژوهشی 

قیقات و های پژوهشی نظیر وزارت علوم تحسازمان

های علم و فناوری و ها، پارکآوری، دانشگاهفن

های مختلف با استفاده از روش گلوله برفی پژوهشگاه

 نفر در دسترس قرار گرفت. 61، تعداد یریگنمونهجهت 

برای سنجش کیفیت منابع انسانی در مدیریت کیفیت از 

شود. این پرسشنامه مدل سوبارو و همکاران استفاده می

باشد. پرسشنامه توسعه منابع انسانی گویه می(( 5دارای ))

نظری مناسب  یربنایزدر مدیریت کیفیت سوبارو به دلیل 

خبرگان با تخصص موضوعی از روایی محتوایی  دیتائاز 

با نظر  محقق ساختهلازم برخوردار است. روایی پرسشنامه 

( که مقدار آن CVR)متخصص و با کمک ضریب نسبی  10

د و لذا نیاز به شاخص روایی محتوا آم به دست 62/0

(CVI نشد. در نتیجه هر )پرسشنامه از روایی مناسب  2

برخوردار است. پایایی پرسشنامه از روش آلفای کرونباخ 

محاسبه شد  8/0ها بالاتر از محاسبه شد که تمامی مولفه

که در حد قابل قبولی است. قلمرو زمانی پژوهش در شش 
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 لیوتحلهیتجزشده است. تمامی  انجام 1401ماه دوم سال 

انجام  SPSSیا  PLS افزارنرمتوسط  هایسازمدلها و داده

ها از آمار توصیفی و داده لیوتحلهیتجز. جهت گرددمی

ها در استنباطی استفاده شد و برای تعیین نوع توزیع داده

های و در صورت نرمال بودن از آزمون ksابتدا از آزمون 

پارامتریک و در غیر این صورت از ناپارامتریک استفاده 

و برای سنجش متغیر میانجی از معادلات  شودیم

برای تحلیل  شود.ساختاری و آزمون سوبل استفاده می

سازی معادلات اطلاعات استنباطی به کمک روش مدل

 افزارنرمساختاری با رویکرد حداقل مربعات جزئی در 

SmartPlS  شود.ارزیابی فرضیات پرداخته میبه 

 های پژوهشیافته -4

 گذشته سه یهاپژوهشصورت گرفته در  یهایبررسطبق 
 رگذاریتأثمتغیر فردی، سازمانی و محیطی جز عوامل 

از  هرکدام یهامؤلفهشناسایی شدند. در ادامه زیر 

نمایش  1و در جدول  شدهیبررسهای قبلی پژوهش

 یهامؤلفهتحقیق متشکل از  یهامؤلفه است. شدهداده

 یوربهرهی و سازمان یطی، عواملمح ی، عواملعوامل فرد

، که توسط نمونه آماری گردآوری باشدیمی منابع انسان

 2تحقیق در جدول  یهامؤلفهشد. خلاصه آمار توصیفی 

دهندگان به آمار توصیفی پاسخ است. شدهدادهنمایش 

 .است 4و  3جدول پرسشنامه به شرح 

 

 عوامل فردی، سازمانی و محیطی یهامؤلفهبررسی زیر (:1)جدول 

ی پژوهشهامؤلفهریز عوامل اصلی  

به مدیریت زمان توسط افراد یتوجهیکنترل ناکافی روی زمان و ب عامل فردی  

برای هر فرد یوربهرهمعانی مختلف   

موفق افراد یهاسکیاجتناب از ریسک و پاداش ندادن به ر  

«.قانونی بسته است یهاتیدست من با محدود»مدیریتی مانند  یهابهانه  

یعلم یاتهر عضو هبه ازای  نسبت مقالات عامل سازمانی  

کارکنان در قبال مسئولیت ییگوفقدان سازوکار کنترل برای پاسخ  

 سیستم پاداش نامشخص برای عملکرد مناسب

یورتعهد ناکافی مدیریت در رابطه با بهره  

پولی با عملکرد کارکنان یهامشوق ژهیوانگیزشی به یهامرتبط نبودن برنامه  

.تهدیدی بر امنیت شغلی کارکنان است یورتصور اشتباهی که بهره  

 نبود بودجه کافی برای تحقیق

یوادارو واحدهای اجرایی  هاسازمانعدم همکاری   

لگریتحلیلی ناکافی و نبود کارکنان تحل یهامهارت  

شدهنبود سیستم حسابداری بهای تمام  

ناکافی برای ارزیابی عملکرد یهاارزیابی عملکرد نامناسب و داده  

 پراکندگی جغرافیایی واحدها و مجزا بودن واحدها

 سرانه بودجه

 نیاز به سرمایه زیاد اولیه برای تلاشهای بهبود بهرهوری

 نبود فشارهای بازار عامل محیطی

 عوامل سیاسی مانند تلاش برای انتخاب مجدد و علاقه به مصلحت افراد

به توسعه تدریجی یعلاقگیسریع و ب یهاعلاقه به اقدام  

 علاقه به حفظ وضع موجود

مدت مدیران و آگاهی آنان از این موضوعکوتاه یهاانتصاب  

در مقایسه با سایر اهداف یورپایین بودن اولویت بهره  

یریپذشرکت مانند قوانین و مقررات و نبود انعطاف یهاتیمحدود  

شدهدقت کم در صرف منابع و تسهیلات ارائه  
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 تحقیق یهامؤلفهآمار توصیفی  (:2جدول )
 کشیدگی چولگی انحراف معیار میانگین حداکثر حداقل متغیرهای پژوهش

 09/0 22/0 41/0 28/3 5 1 عوامل فردی

 15/0 -18/0 29/0 18/3 5 1 عوامل محیطی

 12/0 31/0 34/0 17/3 5 1 عوامل سازمانی

 11/0 19/0 1/3/0 20/3 5 1 یمنابع انسان یوربهره

 )تحصیلات( یشناخت تیجمعهای داده (:3) جدول
 درصد فراوانی فراوانی تحصیلات

 23 14 کارشناسی

 61 37 کارشناسی ارشد

 16 10 دکتری

 100 61 کل

 )سابقه کاری( یشناخت تیجمعهای داده (:4جدول )

 درصد فراوانی فراوانی یسابقه کار

 7 4 سال 15تا  10

 75 46 سال 20تا  16

 18 11 سال 20بیشتر از 

 100 61 کل

 اسمیرنوف –بررسی توزیع نرمال متغیرهای پژوهش توسط آزمون کولموگروف  (:5جدول )

  یمنابع انسان یوربهره عوامل سازمانی عوامل محیطی عوامل فردی

 تعداد 61 61 61 61

 معناداری آزمون 009/0 006/0 005/0 005/0

 بارهای عاملی متغیر پنهان عوامل فردی (:6جدول )

 عاملیبار  ریپذمشاهدهمتغیر 

 870/0 1گویه 

 926/0 2گویه 

 951/0 3گویه 

 930/0 4گویه 

 بارهای عاملی متغیر پنهان عوامل سازمانی (:7جدول )

 بار عاملی پذیرمتغیر مشاهده بار عاملی پذیرمتغیر مشاهده

 814/0 9گویه  908/0 1گویه 

 889/0 10گویه  882/0 2گویه 

 846/0 11گویه  914/0 3گویه 

 888/0 12گویه  905/0 4 گویه

 890/0 13گویه  944/0 5گویه 

 868/0 14گویه  878/0 6گویه 

 896/0 15گویه  884/0 7گویه 

 906/0 16گویه  818/0 8گویه 
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 بارهای عاملی متغیر پنهان عوامل محیطی (:8جدول )

ریپذمشاهدهمتغیر   بار عاملی 

1گویه   915/0  

2گویه   931/0  

3گویه   922/0  

4گویه   896/0  

5گویه   878/0  

6گویه   924/0  

7گویه   900/0  

8گویه   879/0  

 نیروی انسانی یوربهرهبارهای عاملی متغیر پنهان   (:9جدول )

 بار عاملی ریپذمشاهدهمتغیر  بار عاملی ریپذمشاهدهمتغیر  بار عاملی ریپذمشاهدهمتغیر  بار عاملی ریپذمشاهدهمتغیر 

 882/0 31گویه  894/0 21گویه  944/0 11گویه  95/0 1گویه 

 901/0  32گویه  895/0  22گویه  921/0  12گویه  84/0  2گویه 

 906/0 33گویه  900/0 23گویه  892/0 13گویه  901/0 3گویه 

 904/0 34گویه  850/0 24گویه  876/0 14گویه  848/0 4گویه 

 867/0 35گویه  944/0 25گویه  882/0 15گویه  840/0 5گویه 

 892/0 36گویه  811/0 26گویه  914/0 16گویه  878/0 6گویه 

 900/0  37گویه  879/0  27گویه  871/0  17گویه  925/0  7گویه 

 850/0 38گویه  872/0 28گویه  917/0 18گویه  895/0 8گویه 

 887/0  39گویه  869/0 29گویه  922/0 19گویه  886/0 9گویه 

 889/0 40گویه  798/0 30گویه  894/0 20گویه  890/0 10گویه 

     799/0 42گویه  904/0  41گویه 
 

 بررسی توزیع نرمال متغیرهای پژوهش  -1-4

 سؤالات، جمع تمام نمرات نامهپرسشبا توجه به نتایج 

بررسی توزیع نرمال متغیرهای  منظوربهبرای هر نفر 

 (5)جدول  اسمیرنوف –پژوهش از آزمون کولموگروف 

از  ترکوچکبا توجه به اینکه معناداری آزمون  استفاده شد.

شده و تمام  داریمعنشده است یعنی آزمون  05/0

های ناپارامتریک است و باید از آزمون داریمعن هامؤلفه

 به صورت غیرنرمال است. مؤلفهاستفاده شود. پس توزیع 

برای اطمینان از آن است  صرفا  گیری این نوع مدل اندازه

اند. بر اساس گیری شدهکه متغیرهای پنهان درست اندازه

 ریپذمشاهده، بارهای عاملی متغیرهای 6نتایج جدول 

. بنابراین باشدیم 7/0متغیر پنهان عوامل فردی، بزرگتر از 

متناظر با متغیر  ریپذمشاهدهگفت که متغیرهای  توانیم

متغیر خود را به خوبی توضیح دهند بر  اندتوانستهپنهان، 

، بارهای عاملی متغیرهای 7اساس نتایج جدول 

 7/0پذیر متغیر پنهان عوامل سازمانی، بزرگتر از مشاهده

 ریپذمشاهدهگفت که متغیرهای  توانیم. بنابراین باشدیم

متغیر خود را به خوبی  اندنستهتوامتناظر با متغیر پنهان، 

 توضیح دهند. 

، بارهای عاملی متغیرهای 8بر اساس نتایج جدول 

 7/0تر از متغیر پنهان عوامل محیطی، بزرگ ریپذمشاهده

 ریپذمشاهدهگفت که متغیرهای  توانیم. بنابراین باشدیم

متغیر خود را به خوبی  اندتوانستهمتناظر با متغیر پنهان، 

، بارهای عاملی 9هند. بر اساس نتایج جدول توضیح د

ی نیروی وربهرهمتغیر پنهان  ریپذمشاهدهمتغیرهای 

گفت که  توانیم. بنابراین باشدیم 7/0از  تربزرگانسانی، 

 اندتوانستهمتناظر با متغیر پنهان،  ریپذمشاهدهمتغیرهای 

جهت بررسی روایی  متغیر خود را به خوبی توضیح دهند.

مدل، از شاخص میانگین واریانس و برای پایایی آن از 

، 10شاخص پایایی مرکب استفاده شد. مطابق نتایج جدول 

و  5/0برای همه متغیرهای پنهان بزرگتر از  AVEشاخص 
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شاخص پایایی مرکب برای همه متغیرهای پنهان بزرگتر 

)جدول  از شاخص اشتراکی  .باشدیمو قابل قبول  7/0از 

بینی متغیرهای برای سنجش توانایی مدل در پیش (11

از طریق مقادیر متغیر پنهان متناظرشان  ریپذمشاهده

 دهندهنشاناستفاده شد. مقادیر مثبت شاخص اشتراکی 

 باشد. انعکاسی می یریگاندازهکیفیت مناسب مدل 

 پایایی و روایی مدل (:10جدول )

 متغیر
میانگین واریانس 

 شده استخراج
 پایایی مرکب

 956/0 846/0 عوامل فردی

 983/0 781/0 عوامل محیطی

 973/0 820/0 عوامل سازمانی

 994/0 785/0 یمنابع انسان یوربهره

بررسی شاخص اشتراکی در متغیرهای  (:11جدول )

 شدهیبررس

 شاخص اشتراکی متغیر

 674/0 عوامل فردی

 702/0 عوامل محیطی

 719/0 عوامل سازمانی

 721/0 یمنابع انسان یوربهره

 آزمون مدل ساختاری -2-4

برای بررسی مدل ساختاری لازم است سه شاخص ضریب 

 نیبشیپو ارتباط  هاآنتعیین، ضریب مسیر و معناداری 

(𝑄2 )قرار گیرد. یموردبررس 

 شاخص ضریب تعیین (1

معیاری است که بیانگر میزان تغییرات  𝑅2ضریب تعیین 

 لهیوسبههر یک از متغیرهای وابسته مدل است که 

، شاخص 12شود. در جدول متغیرهای مستقل تبیین می

ی نمایش منابع انسان یوربهرهضریب تعیین برای متغیر 

شاخص ضریب  آمدهدستبهداده شده است. طبق نتیجه 

 .باشدیممقدار قوی  دهندهنشانتعیین 

 نیبشیپشاخص ارتباط  (2

برازش مدل ساختاری، شاخص  یهاشاخصیکی دیگر از 

(𝑸𝟐 است. این معیار قدرت )های مدل در سازه ینیبشیپ

مقدار  13کند. طبق داده جدول زا را مشخص میدرون

 .باشدیمبین مقدار قابل قبولی شاخص ارتباط پیش

 بررسی شاخص ضریب تعیین (:12جدول )

 متغیر
شاخص ضریب 

 تعیین

شاخص ضریب تعیین 

 اصلاح شده

منابع  یوربهره

 یانسان
984/0 984/0 

 نیبشیپبررسی شاخص ارتباط  (:13جدول )

 نیبشیپشاخص ارتباط  متغیر

 716/0 یمنابع انسان یوربهره

 نیبشیپشاخص ضرایب مسیر و ارتباط  (3

آخرین گام در تحلیل مطالعه، جدول مربوط به اثرات کل 

. مدل مفهومی باشدیمتحقیق  سؤالاتجهت بررسی 

 شدهدادهنشان  1در شکل  SmartPLS افزارنرمتحقیق در 

 است.

 
افزار اجرای مدل مفهومی تحقیق در نرم (:1شکل )

SmartPLS. 

اصلی مطالعه از  یهامؤلفه، تمام 14نتایج جدول  بر اساس

ها داری آنلحاظ آماری اثرمعناداری دارد زیرا میزان معنی

 دهندهنشانضرایب مسیر  نیچنهمشده است.  05/0زیر 

شدت و نوع رابطه بین دو متغیر پنهان است. عددی بین 

نبود  دهندهنشان+ است که اگر برابر با صفر شوند، 1تا  -1

خطی بین دو متغیر پنهان است که این ضریب  رابطه

نشان از عدم همبستگی بین دو متغیر پنهان دارد. نتایج 

برای  است. شدهدادهنشان  15ضرایب مسیر در جدول 

استفاده شد که مقدار  GOFبررسی برازش مدل از معیار 

 .(16)جدول  بدست آمده مقدار قوی است

 آزمون اندازه اثر -3-4

اندازه اثر را با  توانیمبرای هر اثر در مدل مسیری 

. با (17)جدول  کوهن ارزیابی کرد f squareاستفاده از 
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است متغیر عوامل  شدهمشاهده 17توجه به نتایج جدول 

منابع  یوربهرهبیشتری بر روی متغیر  ریتأث سازمانی

 ی دارد.انسان

 نتایج محاسبات اثرات کلی مدل (:14جدول )

 tآماره  متغیر
 سطح

 یداریمعن

منابع  یوربهره ←عوامل فردی 

 یانسان
825/4 000/0 

 یوربهره ←عوامل سازمانی 

 یمنابع انسان
657/12 000/0 

 یوربهره ←عوامل محیطی 

 یمنابع انسان
600/6 000/0 

 نتایج ضریب مسیر متغیرهای تحقیق (:15جدول )

 مقدار متغیر

 -137/0 یمنابع انسان یوربهره ←عوامل فردی 

 -557/0 یمنابع انسان یوربهره ←عوامل سازمانی 

 -309/0 یمنابع انسان یوربهره ←عوامل محیطی 

 بررسی مطلوبیت مدل (:16جدول )

 GOFمعیار  شاخص ضریب تعیین متغیر
منابع  یوربهره

 یانسان

879/0 

 بررسی اندازه اثر (:17جدول )

 ضریب اثر متغیر

 391/0 یمنابع انسان یوربهره ←عوامل فردی 

 567/0 یمنابع انسان یوربهره ←عوامل سازمانی 

 422/0 یمنابع انسان یوربهره ←عوامل محیطی 

 آزمون فریدمن -4-4

عوامل  یهامؤلفهزیر بندی در این قسمت جهت اولویت

وری نیروی بهرهبر  رگذاریتأثفردی، سازمانی و محیطی 

های پژوهشی . فرضشداز آزمون فریدمن استفاده انسانی 

 .تاس 18جدول این آزمون به شرح 

 

 عوامل فردیمربوط به  یهارتبه (:18)جدول 

 هارتبهمیانگین  ابعاد

 81/2 برای هر فرد یوربهرهمعانی مختلف 

 51/2 «.قانونی بسته است یهاتیمحدوددست من با »مدیریتی مانند  یهابهانه

 38/2 موفق افراد یهاسکیرو پاداش ندادن به  کاجتناب از ریس

 30/2 به مدیریت زمان توسط افراد یتوجهیبافی روی زمان و کنترل ناک

 عوامل سازمانیمربوط به  یهارتبه (:19)جدول 

 هارتبهمیانگین  ابعاد

 9/9 یوربهرهافی مدیریت در رابطه با کتعهد نا

 45/9 یعلم یاتهر عضو ه ینسبت مقالات به ازا

 1/9 یو ادار ییاجرا واحدهای و هاسازمان یعدم همکار

 86/8 شدهتمامنبود سیستم حسابداری بهای 

 82/8 کارکنانرد کپولی با عمل یهامشوق ژهیوبهانگیزشی  یهابرنامهمرتبط نبودن 

 67/8 ندگی جغرافیایی واحدها و مجزا بودن واحدهاکپرا

 66/8 ردکافی برای ارزیابی عملکنا یهادادهرد نامناسب و کارزیابی عمل

 63/8 .نان استکارکتهدیدی بر امنیت شغلی  یوربهرهه کتصور اشتباهی 

 6/8 لگریتحلنان کارکافی و نبود کتحلیلی نا یهامهارت

 52/8 بودجه کافی برای تحقیقنبود 

 5/8 یوربهرهبهبود  یهاتلاشنیاز به سرمایه زیاد اولیه برای 

 03/8 سرانه بودجه

 62/7 در قبال مسئولیت کارکنان ییگوپاسخنترل برای کار کفقدان سازو

 4/7 رد مناسبکسیستم پاداش نامشخص برای عمل
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 عوامل محیطیمربوط به  یهارتبه (:20)جدول 

 هارتبهمیانگین  ابعاد

 79/5 در مقایسه با سایر اهداف یوربهرهپایین بودن اولویت 

 45/5 یریپذانعطافت مانند قوانین و مقررات و نبود کشر یهاتیمحدود

 12/5 علاقه به حفظ وضع موجود

 02/5 شدهارائهم در صرف منابع و تسهیلات کدقت 

 88/4 به توسعه تدریجی یعلاقگیبسریع و  یهااقدامعلاقه به 

 48/4 عوامل سیاسی مانند تلاش برای انتخاب مجدد و علاقه به مصلحت افراد

 37/4 مدیران و آگاهی آنان از این موضوع مدتکوتاه یهاانتصاب

 28/4 نبود فشارهای بازار

 

عوامل  یهامؤلفهزیر  بندیاولویت 20تا  18نتایج جدول 

ها . یافتهدهدیمنشان اصلی فردی، سازمانی و محیطی را 

سازمانی مقدار میانگین  یهایرموشیزدهد نشان می

فردی و محیطی  یهارمولفهیزهای بیشتری نسبت به رتبه

است که عوامل  شدهمشخصدارند. بنابراین مجدد 

سازمانی  یوربهرهدر بهبود  یترپررنگسازمانی نقش 

برای  یوربهرهمعانی مختلف » مؤلفهدارند. همچنین زیر 

افی مدیریت کتعهد نا» مؤلفهدر عامل فردی، زیر « هر فرد

پایین »در عامل سازمانی و زیرمولفه « وریدر رابطه با بهره

بالاترین « در مقایسه با سایر اهداف یوربهرهبودن اولویت 

شد در ابتدا در رابطه در پژوهش حاضر تلاش  رتبه را دارد.

شناسایی و  منظوربهوری طراحی مدل ارزیابی بهرهبا 

و بررسی موانع پیش روی  رگذاریتأثبندی عوامل اولویت

. در شودآوری ، اطلاعات جمعهای پژوهشی ایرانسازمان

ادامه به بررسی آمار توصیفی متغیرهای حاضر 

 یسازمدلاست و سپس به کمک روش  شدهپرداخته

معادلات ساختاری با رویکرد حداقل مربعات جزئی در 

به ارزیابی مدل و فرضیات پرداخته  SmartPLS افزارنرم

. نتایج نشان از ارائه مدل معتبر در زمینه ارتباط شد

 یطی، عواملمح ی، عواملعوامل فرد متشکل از هامؤلفه

باشد. همچنین الگوی ی میمنابع انسان یوربهرهی و سازمان

 است. جادشدهیا 2ش حاضر طبق شکل پژوه

 گیریبحث و نتیجه -5 

پژوهش یک فعالیت اجتماعی است که در عین حال که 

های نوشتاری و نگارشی در آن بسیار مورد توجه جنبه

ایدئولوژیکی، دانشی و مدیریتی  یساختارهااست، 

گیرد در اثربخشی، سازمانی که پژوهش در آن شکل می

آن پژوهش  یرگذاریتأثپذیری، کارایی و به طور کلی رویت

های رو، در این مقاله سازماندارند. از این ییبسزانقش 

وری این دسته از در بهره مؤثرمحور و عوامل پژوهش

است. برپایه نتایج  قرارگرفته موردتوجه هاسازمان

تحقیق را  سؤالاتتوان از این پژوهش می آمدهدستبه

زیر بررسی نمود. سوال فرعی اول پژوهش با  صورتبه

وری آیا عوامل فردی، سازمانی و محیطی، بر بهره»عنوان 

است. نتایج  شدهمطرح« است؟ مؤثرپژوهشی  یهاسازمان

اول نشان داد که  سؤالمطالعه حاضر در ارتباط با 

حاصل شد و  05/0داری آزمون اثرات کلی مدل زیر معنی

اول مطالعه حاضر تأیید و پاسخ مثبت داده  سؤالبنابراین 

که از این یافته به دست آمد با نتایج  یاجهینتشد. 

 اشد.بهمسو می( 2020et al.,  Changizi)پژوهش 

بعد ( 2020et al.,  Changizi)پژوهش  یهاافتهیبر اساس 

وری با بهره یرابطه مثبت و معنادار یو بعد سازمان یفرد

 دیبا یبه اهداف سازمان یابیدست یبرا نیدارند. بنابرا

قرار  شتریمورد توجه ب یو عملکرد سازمان یعملکرد فرد

در دو بخش  ییشنهادهایپژوهش پ جی. بر اساس نتاردیگ

پژوهش، دانش ما را  جیشد. نتا ارائه یو پژوهش ییاجرا

 یو اهداف سازمان یو عوامل سازمان یعوامل فرد نهیدرزم

ها و مدل پژوهش در سازمان ی. بررسدهدیم شیافزا

متفاوت به پژوهشگران  یبا جامعه آمار گرید یهابخش

به  ی. محدود بودن جامعه آمارشودیم شنهادیپ یبعد

پژوهش است که  یهاتیحدوداز م رانیگاز ا یشرکت مل

فرعی دوم  سؤال .کاهدیمآن  یریپذمیتعم تیاز قابل

از بین عوامل فردی، سازمانی و »پژوهش با عنوان 

 یهاسازمانوری کدام عامل بر بهره ریتأثمحیطی، 

مطرح شده است. نتایج مطالعه « پژوهشی بیشتر است؟
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دوم نشان داد که طبق آزمون  سؤالحاضر در ارتباط با 

وری بهرهفریدمن عوامل سازمانی سهم بیشتری در 

حیطی و دارند و در ادامه عوامل م پژوهشی یهاسازمان

که از این یافته به دست آمد  یاجهینت. اندقرارگرفتهفردی 

 .باشدیمهمسو  ( 2016arimi et al., K)با نتایج پژوهش 

 (2016arimi et al., K)پژوهش از  نتایج به دست آمده

های دولتی ایران، وری سازماننشان داد که در مدل بهره

و  نیرگذارتریتأثاز بین عوامل اصلی، عوامل محیطی 

. همچنین، باشدیمعامل  نیرتریرپذیتأثعوامل فردی 

ول فردی می باشد اولویت ا وجدان کاری که از زیر عوامل

های حاکم برای وضعیت را کسب کرد. در نهایت، اولویت

های مذکور وری سازمانموجود، به عنوان مانع اصلی بهره

 کدام موانع درسوم پژوهش با عنوان  سؤال شناخته شد.

را  ریثتأپژوهشی بیشترین  یهاسازمانوری مقابل بهره

 با مطرح شده است. نتایج مطالعه حاضر در ارتباط دارند؟

 ریتأثسوم نشان داد که تمامی عوامل سازمانی  سؤال

سه عامل  دارند. پژوهشی یهاسازمانوری بهرهبالایی بر 

ارند نیروی انسانی د یوربهرهرا در  ریتأثکه بیشترین 

، یوررهبهدر رابطه با  یریتمد یافکتعهد نااز  اندعبارت

به  یمینان قدکارکه ک یعمل یو آزاد یاراخت میزان

ردن کبه رها  یلیمیبو  .دهندیم یدنان جدکارک

 اند. رسیده بسته به بنک هاییبرنامه

خوب  یرگذاریتأثتحلیل نتایج حاکی از مدل مناسب و 

باشد. طبق نتایج به دست آمده در برازش متغیرها می

ها مقدار روایی و پایایی مدل تمام متغیرها در تمام حوزه

در اثرات کلی  نیچنهممناسبی در مدل کسب نمودند. 

 یهایرگذاریتأثمدل نشان داده شد که تمام روابط و 

ی سازمان یطی و عواملمح ی، عواملعوامل فرد یرهایمتغ

باشد. با بررسی می داریمعنی منابع انسان یوررهبه بر

ی و سازمان یطی، عواملمح ی، عواملعوامل فردمقدار 

افزون بر سایر  ی، مشاهده شده است.منابع انسان یوربهره

تری در افزایش عامل، عوامل سازمانی نیز نقش پررنگ

های پژوهشی دارند. گرچه وری منابع انسانی سازمانبهره

 نشان داد که از بین عوامل اصلیمی شهابی پژوهش کری

در وری در مدل بهرهعامل  نیرگذارتریتأثعوامل محیطی 

عوامل »است، پژوهش کنونی  های دولتی ایرانسازمان

وری عامل در بهره نیرگذارتریتأثرا به عنوان « سازمانی

های پژوهشی معرفی نمود. این منابع انسانی سازمان

های پژوهشی و اهمیت و نقش موضوع ماهیت سازمان

 هاسازمانوری  این دسته از عوامل سازمانی را در بهره

. از سوی دیگر، از میان مجموعه عوامل دهدیمنشان 

وری افی مدیریت در رابطه با بهرهکسازمانی، عامل تعهد نا

وری شناسایی شده است.  بر عامل در بهره نیرگذارتریتأث

انگیزشی و  یهادستگاهاین اساس رویکردهای مدیریتی، 

عنوان توانمندسازهای توانند بهمی شدهنییتعهای مشوق

های پژوهشی مورد توجه قرار وری سازمانمهم در بهره

 گیرند. 

 پیشنهادهای کاربردی -5-1

مدیران  گرددیمبراساس هدف فرعی اول پیشنهاد 

پژوهش عوامل سازمانی مربوط به سازمان را  یهاسازمان

تعهد خود نسبت  توانندیم هاآنبهبود دهند. برای مثال 

انگیزشی  یهابرنامهکارکنان را افزایش و  یوربهرهبه 

نسبت دهند.  کارکنانرد کپولی را با عمل یهامشوق ژهیوبه

پیدا نمایند که با  باید این اطمینان را در سازمان کارکنان

را  ییهاپاداشخود در سازمان، مدیران  یوربهرهافزایش 

بر اساس هدف فرعی دوم  .رندیگیمدر نظر  هاآنبرای 

پژوهش  یهاسازمانمدیران  گرددیمپژوهش پیشنهاد 

عوامل سازمانی و محیطی را اولویت خود قرار دهند. 

ت مانند کشر یهاتیمحدودبا کاهش  توانندیممدیران 

در سازمان  یریپذانعطافقوانین و مقررات و افزایش 

بر اساس هدف فرعی  کارکنان را بهبود دهند. یوربهره

 یهاسازمانمدیران  گرددیمسوم پژوهش پیشنهاد 

پژوهش میزان اختیار و آزادی عملی کارکنان جدید را 

همچنین با توجه به  افزایش دهند. هاآنبسته به توانایی 

پژوهش مبنی بر اهمیت بالای عوامل سازمانی در نتایج 

های های پژوهشی، نیاز است سازمانوری سازمانبهره

گذاری و توجه بیشتری بر روی عوامل پژوهشی سرمایه

سازمانی از جهت بهبود در وضعیت کنونی و افزایش 

های سازمانی وری انجام دهند. همچنین به زیرساختبهره

ای بهبود و رفع معایب بیان شده در هایی برو تدوین برنامه

 ای داشته باشند.عوامل سازمانی توجه ویژه
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