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H I G H L I G H T S  G R A P H I C A L     A B S T R A C T  

 Invasive data envelopment analysis is a 
powerful tool for comparing efficient 
units.  

 By changing inputs and outputs, the 
results of ranking municipal service 
units vary.  

 The accuracy of the results of ranking 
units in data envelopment analysis is 
stronger than partial efficiency. 
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Since urban service units play an effective role not only on the quality of citizens' 
personal lives but also on their productivity and job satisfaction, their 
benchmarking is of great importance. By providing essential services and 
infrastructure, these units provide conditions for citizens to work and live in a 
healthy, safe, and appropriate environment. Therefore, measuring and 
evaluating the performance of these units and providing them with an optimal 
model seems essential in order to increase the quality level of activities. The 
present study, by using the mathematical method of output-oriented aggressive 
data envelopment analysis with one input and four outputs as a strong 
benchmarking tool, evaluated the performance of urban service units in the 
fifteen regions of Isfahan Municipality. The results showed that the urban 
service unit of the fifth region of the municipality had the best performance from 
the perspective of the inputs and outputs of this study. At the end, the partial 
productivity of each output was calculated and re-ranked from the perspective 
of partial productivity, and the ranking results of the two methods were 
compared. 
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 یپوشش لیتحل یریکارگبهاصفهان با  یشهردار یگانه خدمات شهرپانزده یواحدها مارکینگبنچ

 یتهاجم یهاداده
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 رانیاصفهان، ا ،یاصفهان یاشرف دیدانشگاه شه ،یو مهندس یدانشکده فن ع،یصنا یگروه مهندس ،اریاستاد 1
 رانیدانشگاه اصفهان، اصفهان، ا ،یدانشکده علوم انسان ت،یفیک تیریمد یپژوهشگروه ،اریاستاد 2
 رانی، اتهران ،یواحد تهران غرب، دانشگاه آزاد اسلام ،یو مهندس یدانشکده فن ع،یصنا یگروه مهندس ار،یاستاد 3

 گرافیکی چکیده  هابرجسته

  ی تهاجمی، ابزار هادادهتحلیل پوششی

 مقایسه واحد های کارا است.قوی برای 

  با تغییر ورودی ها و خروجی ها، نتایج

رتبه بندی واحدهای خدمات شهری 

 .شودمیمتفاوت 

  دقت نتایج رتبه بندی واحدها در تحلیل

 جزئیوری قوی تر از بهره هادادهپوششی 

 است.
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 یشخص یزندگ تیفیتنها بر کنه مؤثرینقش  ،یخدمات شهر یواحدها کهییازآنجا

 تیاز اهم هاآن مارکینگبنچ دارند، هاآن یشغل تیو رضا یورشهروندان بلکه بر بهره

 یطیشرا ،یضرور یهارساختیواحدها، با ارائه خدمات و ز نی. اباشدمیبرخوردار  ییبالا

و مناسب به کار و  منیسالم، ا یطیبتوانند در مح انکه شهروند آورندیرا فراهم م

 نهیواحدها و ارائه الگو به نیعملکرد ا یابیسنجش و ارز ،یرو نیبپردازند. از هم یزندگ

. پژوهش حاضر رسدیمبه نظر  یضرور هاتیفعال یفیسطح ک شیافزا منظوربه، هاآنبه 

 کیمحور با  یروجخ یتهاجم یهاداده یپوشش لیتحل یاضیروش ر یریکارگبهبا 

عملکرد  یابیبه ارز ،مارکینگبنچ یابزار قو کی عنوانبه یو چهار خروج یورود

 جهیاصفهان پرداخته است. نت یشهردار گانهپانزدهمناطق  یخدمات شهر یواحدها

 یهایخروجو  یمنطقه پنج از منظر ورود یشهردار ینشان داد واحد خدمات شهر

از  کیهر  یجزئ یوربهره انیاست. در پا اشتهعملکرد را د نیپژوهش بهتر نیا

 جیصورت گرفت و نتا یجزئ یوربهرهاز منظر  یبندرتبه مجدداًمحاسبه و  هایخروج

 .دیگرد سهیش مقادو رو یبندرتبه
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 مقدمه -1

امروزه با تغییرات و تحولات شدید در انتظارات و 

 سهبه  ییو کارا پویایی، عملکرد بالا ،مشتریان هایخواسته

 یهاسازمان ژهیو، بههاسازمان تیموفق یبرا یدیعامل کل

 70از  شی. بر اساس مطالعات، باندشدهلیتبد ،یخدمات

به  ازیدر سراسر جهان با ن یخدمات یهادرصد از سازمان

 انیو انتظارات مشتر یطیمح راتییبه تغ ییبهبود پاسخگو

 لیضرورت به دل نیا .(Priyono et al., 2020) اندمواجه

 یفور تأثیرو  انیبا مشتر هاسازمان نیا میارتباط مستق

 تیمخاطبان، اهم یو وفادار تیبر رضا هاآنعملکرد 

 قیتطب ییتوانا یکه به معنا ی. چالاککندیم دایپ یشتریب

مؤثر است، به  یریگمیو تصم دیجد طیبا شرا عیسر

 شیتا با افزا دهدیامکان را م نیا یخدمات یهامانساز

 شیدرصد افزا 30را تا  انیمشتر تیرضا ،ییسرعت پاسخگو

 ،عملکرد ی ودر کنار چالاک .(Agag et al, 2024)دهند 

 یهاسازمان یاتیاز ارکان ح یکیعنوان به زین ییکارا

از منابع و  نهیبه استفاده به ییمطرح است. کارا یخدمات

 20را تا  یسودآور تواندیاشاره دارد که م هانهیهز هشکا

. (Leach et al., 2020) دهد شیدرصد در بلندمدت افزا

 قیاز طر هاسازمان نیا یورو بهره ییسنجش کارا ن،یهمچن

 یهاها و شاخصداده لیمانند تحل ،یفیو ک یکم یابزارها

و  ضعفنقاط  یی(، امکان شناساKPIs) یدیعملکرد کل

سنجش دقیق عملکرد، . کندیرا فراهم م ندهایفرآ تیتقو

 هاسازمانموجب شفافیت، پاسخگوی و توسعه پایدار در 

و جامعه داشته مثبتی بر اقتصاد  تأثیر تواندمیکه  شودمی

نشان داده است که  قاتیتحق(. Zamani et al., 2024)باشد 

 یابیخود را ارز یورصورت منظم بهرهکه به ییهاسازمان

در  یدرصد عملکرد بهتر 25با رقبا،  سهیدر مقا کنند،یم

)فرهنگ و کارگر، دارند  کیبه اهداف استراتژ یابیدست

همراه با سنجش مداوم  ییو کارا یچالاک ن،یبنابرا ؛(1402

بلکه  کند،یم نیرا تضم هاسازمان یتنها بقانه ،یوربهره

 یایپو یدر بازارها هاآن یریپذرشد و رقابت گذارهیپا

 است. یامروز

 قیدق یابی، مستلزم ارزهاسازماناهداف  نیبه ا یابیدست

 ییو شناسا هاتیتحقق مأمور ریعملکرد سازمان در مس

ها و موانع موجود است. سنجش مستمر عملکرد و چالش

توسعه و  یهابرنامه یربنای، زهاسازمان یوربهره یارتقا

 یرشد سازمان یهافرصت جادیا یبرا یبوده و بستر یتعال

. بدون نظارت مستمر بر نحوه عملکرد و آوردیفراهم م

 ریپذامکان یسازمان یهاتیسطح فعال یارتقا ،ییکارا لیتحل

 زین هایشهردار .(Chatterjee et al., 2023)نخواهد بود 

 مستثناقاعده  نیاز ا ،یشهر تیریمد یدیعنوان ارکان کلبه

 یمطلوب برا یطیمح نیدر تأم هایشهردار. نقش ستندین

عنوان به هاآنعملکرد  تیاهم نیو همچن دانشهرون یزندگ

بر ضرورت  ،یدر ساختار شهر یتیرینهاد مد نیتریاصل

 یابیارز .کندیم دیتأک هاآنو بهبود مستمر عملکرد  یابیارز

 شیدر افزا ک،یاستراتژ یعنوان ابزاربه هاشهرداریعملکرد 

 نیو تضم یرفاه اجتماع یشهروندان، ارتقا یزندگ تیفیک

 یینقش بسزا یاجتماع-یاقتصاد یریپذو رقابت یداریپا

 ـتیریمدلذا،  .(1399)گرگیج و همکاران،  کندیم فایا

محقـق نخواهـد  یشـهردار ازجمله یسـازمان هـرۀ سـتیشا

و  یابـیارز نظـارت، اجـرا، ،ریزیبرنامهمگـر بـا  شـد

 یبـرا مناسـب ییفضا جادیا در جهـت مناسـب یبازنگـر

 یناکارآمد حاضـر حـال عملکرد. در بـه دنیبهبود بخشـ

حوزه مدیریت عملکرد یکی از مشکلات در  هاشهرداری

مـورد انتظـار در  یـیهنـوز بهبودها و باشدمیجدی کشور 

خدمـات رخ  ـتیفیو ک تیشـفاف ،ییعملکـرد، پاسـخگو

 نکهیبا توجه به ا .(Afshar et al. 2024) نـداده اسـت

و مستقل از دولت هستند  یعموم ییهاسازمان هاشهرداری

 تیاست، اهم یبر منابع داخل یعمدتاً مبتن هاآنو درآمد 

 نیا ی. براشودیدوچندان م هاآن ییو سنجش کارا لیتحل

 یهامانند شاخص یمتنوع یهاها و مدلمنظور، از روش

 یهاستمیس بر یمبتن یساز( و مدلKPIsعملکرد ) یدیکل

اطلاعات  ییهایابیارز نیچن شودیاستفاده م یفاز

 یهاشکاف ییشناسا ،یریگمیتصم یبرا یارزشمند

در  یشهر تیریجهت بهبود مد یزیرو برنامه یعملکرد

                              دهدیقرار م هاشهرداری اریاخت

(Zangeneh & Hosseinabadi, 2016) .گر،ید یسو از 

مشابه، امکان  یواحدها ریبا سا هاشهرداریعملکرد  سهیمقا

اهداف مشخص و  نیینقاط قوت و ضعف، تع ییشناسا

. کندیرا فراهم م رانهیشگیو پ یاقدامات اصلاح یطراح

 شیافزا یبرا یعملکرد ابزار یابیارز ن،یافزون بر ا

 ییکارا یو ارتقا یریپذتیحس مسئول تیتقو ،ییپاسخگو

 شودیمحسوب م هاشهرداریشده توسط خدمات ارائه

(Kloviene & Valanciene, 2013). 

از  هاشهرداریدر مقالات پیشین، ارزیابی عملکرد 

است که در قسمت ادبیات  شدهیبررسی متعدد هادگاهید
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آمده است. در این میان، پژوهشی که به  لیتفصبهپژوهش 

مقایسه و ارزیابی عملکرد واحدهای خدمات شهری پرداخته 

ارزیابی عملکرد واحدهای خدمات شهری  باشد یافت نشد.

افزایش کار  (1از:  اندعبارتکه  اهمیت داردتعدد دلایل مبه 

کمک  هاشهرداریوری: ارزیابی عملکرد به و بهره ییآ

وری واحدهای خدماتی را ارزیابی کنند و کند تا بهرهمی

بهبودهای لازم را اعمال کنند. این امر منجر به استفاده 

ارتقاء کیفیت  (2 ؛شودبهینه از منابع مالی و انسانی می

تواند نقاط ضعف و قوت مات: بررسی عملکرد واحدها میخد

باعث بهبود کیفیت خدمات به  جهیرا شناسایی کند و درنت

کند تا بر ها به مدیران کمک میشهروندان شود. این ارزیابی

های دقیق، تصمیمات مناسب اساس بازخوردها و داده

پاسخگویی: ارزیابی منظم واحدهای خدماتی، ( 3؛ بگیرند

شود که دهد و باعث میشفافیت عملکردی را افزایش می

در قبال عملکرد خود پاسخگو باشند. این امر  هاشهرداری

به افزایش اعتماد شهروندان به مدیریت شهری کمک 

ریزی بهتر برای آینده: اطلاعات برنامه (4؛ کندمی

تواند به زیابی عملکرد میشده از طریق ارآوریجمع

کمک کند تا نیازهای آینده شهر را بهتر  هاشهرداری

ریزی استراتژیک بهتری داشته بینی کنند و برنامهپیش

 .باشند

یک ابزار  عنوانبه، هادادهی تحلیل پوششی ریکارگبه

واحدهای خدمات شهری  ، در ارزیابی کاراییمارکینگبنچ

های مختلف تواند از جنبهدر مناطق مختلف شهرداری می

ها: اسایی بهترین روش( شن1: به مدیریت شهری کمک کند

دهد تا مقایسه عملکرد مناطق مختلف به مدیران اجازه می

های موفق و کارآمد را در مناطق مختلف شناسایی روش

رقابت  (2؛ را به سایر مناطق نیز تعمیم دهند هاآنکرده و 

تواند مناطق مختلف می سالم: ایجاد فضای رقابتی بین

ای برای بهبود عملکرد و ارائه خدمات بهتر در همه انگیزه

مدیریت منابع و تخصیص بودجه بهتر: ( 3د؛ مناطق ایجاد کن

مقایسه عملکرد واحدهای خدماتی در مناطق مختلف 

صورت تواند به مدیریت شهری کمک کند تا منابع را بهمی

طقی که نیاز به منصفانه و کارآمد تخصیص دهد. منا

شوند و از این پشتیبانی و منابع بیشتری دارند شناسایی می

کاهش  (4 ؛شودتری توزیع میطور بهینهطریق بودجه به

های خدماتی: با مقایسه عملکرد مناطق مختلف، نابرابری

های موجود در ارائه خدمات توانند نابرابریمی هاشهرداری

در مناطق کم برخوردار یا  ویژهرا شناسایی و رفع کنند، به

از سوی دیگر، معیارهای ارزیابی عملکرد  .با مشکلات خاص

قرار نگرفته  مورداستفادهبکار رفته در این پژوهش پیشتر 

 یابزار عنوانبه یدولت یهادر سازمان نگیمارکبنچاست. 

 ریدر سا هاوهیش نیبا بهتر سهیعملکرد و مقا یابیارز یبرا

 نیبرخوردار است. ا یادیز تیها از اهمو بخش هاسازمان

 نه،یبه یندهایتا از فرآ کندیها کمک مبه دولت ندیفرآ

                  نندک یبردارمؤثر بهره یهاو روش هااستیس

(Barras et al., 2024) .سازمان  یطبق گزارش جهان

مستمر از  طوربهکه  یدولت یها، سازمانالمللنیب تیشفاف

 تیو شفاف ییاند کاراتوانسته کنند،یاستفاده م نگیمارکبنچ

نقاط  ییروش به شناسا نیدهند. ا شافزای ٪30خود را تا 

کاهش  ،یمومبهبود در ارائه خدمات ع یهاضعف و فرصت

 کندیشهروندان کمک م تیرضا شیو افزا هانهیهز

(Guidotti, 2024). یهادر گزارش OECD آمده است  زین

 یابیدر ارز نگیمارککه از بنچ ییکشورها یهاکه دولت

 طوربه کنند،یاستفاده م یو خدمات عموم هااستیس

اعتماد  شیدر کاهش فساد و افزا شتربی %15 نیانگیم

 یهابه سازمان نگیمارکبنچ ،تیدرنهااند. موفق بوده یعموم

و با  دهیتا عملکرد خود را بهبود بخش کندیکمک م یدولت

به شهروندان ارائه  یکاهش هدررفت منابع، خدمات بهتر

لذا در  .(Shafieirad & Khodabandeh, 2012) دهند

یکی  عنوانبه هادادهپژوهش حاضر از روش تحلیل پوششی 

 یواحدهابرای مقایسه تطبیقی  مارکینگبنچاز ابزارهای 

شهرداری اصفهان  گانهپانزدهخدمات شهری مناطق 

معاونت خدمات شهری وظیفه ارائه است.  دهشاستفاده

، ستیزطیمحخدمات عمومی به شهروندان در جهت بهبود 

ارتقا پارامترهای شهرنشینی و افزایش رفاه عمومی 

دارد. در هر منطقه از مناطق  بر عهدهشهروندان را 

ی با عنوان خدمات شهری که خود از چند اادارهشهرداری، 

است وجود  شدهلیتشکواحد مجزا با شرح وظایف مختلف 

دارد. پژوهش حاضر به ارزیابی عملکرد واحدهای خدمات 

شهرداری اصفهان پرداخته است.  گانهپانزدهشهری مناطق 

این واحدها، وظیفه هویت بخشی بر منظر شهر اصفهان، 

، هاآن و کنترلشهری  ، مبلمانهاتیموجودطراحی 

ی گرافیک شهری، هاتیظرفهمچنین استفاده حداکثری از 

مواردی  گریو دی کوبپلاکو نمادها،  هاسیتندایجاد و نصب 

 دارد. بر عهدهی شهر مرتبط است را باسازیزکه با 

به علت محدودیت منابع و بودجه  کهییازآنجا

یک  ریتأخدر مناطق با  هاشاخصیافته، بعضی از تخصیص
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ی هاشاخص ،وهش حاضرشود، پژاجرا می چندسالهتا 

 است. قرارگرفته موردتوجههمیشه جاری در مناطق 

ورودی و چهار خروجی  عنوانبهدر این پژوهش بودجه 

و هنر  ها، نورپردازیبندی در مناسبتپارک شهری، آذین

خروجی مدل تحلیل پوششی  عنوانبهشهری و دیوارنگاری 

ی هاپژوهشلحاظ شده است که این متغیرها در  هاداده

پیشین مغفول مانده است. از منظر روش انجام پژوهش نیز 

سه  زمانهمی ریکارگبهادعا نمود که پژوهشی با  توانیم

، کارایی متقاطع و BCCشامل  هادادهروش تحلیل پوششی 

است. در ادامه، در بخش دوم ادبیات و  نشدهانجامتهاجمی 

. در بخش سوم، به بررسی شودیمپژوهش بررسی پیشینه 

است. در این بخش  شدهپرداختهروش انجام پژوهش 

 هاآنمتغیرهای پژوهش معرفی گردیده و مقادیر عددی 

های ریاضی تحلیل پوششی است. سپس مدل شدهارائه

ی بکار رفته در تحقیق آمده است. در بخش چهارم، هاداده

 شدهمطرحی هادادهل پوششی ی تحلیهاروشبا استفاده از 

پرداخته خواهد  رندهیگمیتصمبه ارزیابی کارایی واحدهای 

 ی پرداخته خواهد شد.بندجمعبه بحث و  تیدرنهاشد. 

 چارچوب نظری -2

 ادبیات پژوهش 2-1

 یدر ط هاشهرداریعملکرد  یابیارز یهامدل یتکامل ریس

 یهامدل یسوبه ییساده و ابتدا یهااز روش ریاخ یهادهه

ها با توجه مدل نیاست. ا افتهیتوسعه یو چندبعد تردهیچیپ

 یتیریمد یدر ساختارها راتییتغ ،یجوامع محل یازهایبه ن

 یبه بررس ،. در ادامهانددهیبه تکامل رس یو توسعه فناور

 یو خارج یها بر اساس مقالات داخلمدل نیا یتکامل

عملکرد  یابیارز یسنت یهاروش در. شودیپرداخته م

بر  یمبتن شتریب هاشهرداریعملکرد  یابیدرگذشته، ارز

 هایابیارز نیا یبود. هدف اصل یو کم یمال یارهایمع

بود.  یورو سنجش بهره یاستفاده از منابع مال یبررس

ها، )بودجه یمال یهامعمولاً فقط به داده ییابتدا یهامدل

توجه  یاراجراشده در شهرد یها( و تعداد پروژههانهیهز

که در  یسنت یحسابرس یهامدل مثال،عنوان. بهکردندیم

 یتنها به بررس شدند،یگذشته به کار گرفته م یهادهه

 یبا بودجه مصوب شهردار هاآنو تطابق  هانهیهز

 تیفیها، عدم توجه به کمدل نیا تیمحدود .پرداختندیم

 یمال ییت شهروندان و تمرکز صرف بر کارایخدمات و رضا

مثال گرووس و عنوانبود. به یبدون توجه به اثربخش

 یبرا یشاخص مال لیبه ارائه و تحل یهمکاران در پژوهش

 یمال تیوضع راتیینظارت بر تغ یبرا هاشهرداری

 .(Graves et al., 1981) اندپرداخته
فشار  شیو افزا یتیریمد یهاهی، با توسعه نظر1990دهه  در

 یچندبعد یهاروش ،یعمومخدمات  تیفیبهبود ک یبرا

 ی(، مدل تعالBSCمتوازن ) یازیمانند مدل کارت امت

 ارهیچند مع یریگمیتصم یها(، روشEFQM) یسازمان

(MCDM) داده یپوشش لیو مدل تحل( هاDEA به وجود )

تا عملکرد  دادندیاجازه م هاشهرداریبه  هاشرو نیآمدند. ا

 ،یاثربخش ،ییازجمله کارا یمختلف یهاخود را از جنبه

کنند. مدل  یابیشهروندان ارز تیخدمات و رضا تیفیک

عملکرد  یابیارز یبرا یعنوان ابزارمتوازن، به یازیکارت امت

)شهروندان(،  انیمشتر ،یبا در نظر گرفتن چهار بعد مال

سرعت در و رشد، به یریادگیو  یداخل یندهایفرا

کرد.  دایکاربرد پ هاشهرداریازجمله  یدولت یهاسازمان

خدمات  یاثربخش یو همکاران برا یاریمثال الهعنوانبه

ادارات اردن از کارت  و هاشهرداریدر  کیدولت الکترون

 .(Alhyrai et al. 2013) کردندمتوازن استفاده  یازیامت
است که در  ییهامدل نیاز ا یکیسازمان،  یمدل تعال 

به کار  هاشهرداریازجمله  یدولت یهااز سازمان یاریبس

 قیعملکرد از طر یابیمدل به ارز نی. اشودیگرفته م

و  یمنابع انسان ،یاستراتژ ،یمانند رهبر یمتنوع یارهایمع

 نیا زبا استفاده ا هاسازمان. پردازدیعملکرد م یدیکل جینتا

بلکه به  کنند،یم یابیخود را ارز یتنها عملکرد فعلمدل، نه

. محمدپور پردازندیبهبود و توسعه م یهاریمس ییشناسا

 یبرا یسازمان یدر مقاله خود از مدل تعال یو قادر یزرند

         تهران استفاده کردند یعملکرد شهردار یابیارز

(Zarandi & Ghaderi, 2014)مطالعه نشان داد که  نی. ا

 ینقش مهم یمنابع انسان تیریو مد یرمانند رهب یعوامل

 یهاروش گریدارند. از د یدر بهبود عملکرد شهردار

 یها، روشهاشهرداریعملکرد  یابیارز یبرا شدهیمعرف

 یابیست که به ارزا ارهیمع چند یریگمیبر تصم یمبتن

 یهاپروژه یبندتیو اولو یریگمیمختلف در تصم یارهایمع

 یریکارگاوزدغان و همکاران با به .کنندیکمک م یشهر

 یخدمات شهر یبندتیبه اولو ،یفاز یسلسله مراتب لیتحل

 .(Ozdogan et al., 2020) پرداختند هاشهرداری
و  ییکه بر کارا یعملکرد یابیارز یهادوره، روش نیا در

 یکیکردند.  دایپ یادیز تیتمرکز داشتند، محبوب یوربهره
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 کیمدل که  نیها بود. اداده یپوشش لیها، تحلروش نیاز ا

بر  هاشهرداری ییکارا یابیاست، بر ارز یپارامتر ریروش غ

 هایروج( و خیانسان یروی)مثل بودجه و ن هایاساس ورود

 لی( تمرکز دارد. تحلیشهر یها)مثل خدمات و پروژه

 یبرا یاضیر یابزارها نیترشرفتهیاز پ یکیها داده یپوشش

( هاشهرداری)مثل  رندهیگمیتصم یواحدها ییکارا یابیارز

 نیمشابه ب یهایو خروج یورود سهیمقا قیکه از طر است

 یبرا ژهیوروش به نی. اشودیواحد به کار گرفته م نیچند

 است. دیمشابه مف طیدر شرا هاشهرداریعملکرد  سهیمقا

ابزار  عنوانبه هادادهتحلیل پوششی  -2-2

 مارکینگبنچ

ابزار قدرتمند  کی عنوانبه، هاداده یپوشش وتحلیلتجزیه

عملکرد  یابیمختلف با ارز یهابخشدر  ییکارا یابیارز یبرا

از  روش نی. اکندیمعمل  یریگمیتصم یواحدها ینسب

واحدهای چگونه  نکهیا یابیارز یبرا یخط یزیربرنامه

، کنندیم لیتبد یرا به خروج هایورود ،رندهیگمیتصم

 نانهیبواقع اهداف بهبود نییو تع هایناکارآمد ییشناسا

 یواحدها سهیرا با مقا ییروش، کارا نی. اکندیماستفاده 

 ی، کمکنندیمکه از منابع مشابه استفاده  رندهیگمیتصم

 Liu) کندیمرا فراهم  یعملکرد نسب یابیو امکان ارز کندیم

et al., 2017)هاداده یپوشش لیکاربرد تحل لیاز دلا ی. برخ 

 Piran et) است ریبه شرح ز مارکینگبنچابزار  کی عنوانبه

al. 2023; An et al. 2021:) 
 لیتحل مختلف: یواحدها نیب ییکارا سهیمقا (1

واحدها  ینسب ییکارا یابیارز یها براداده یپوشش

 ایمختلف سازمان  یها)که ممکن است در بخش

مختلف باشند(  یدولت یهاسازمان نیب یحت

هدف،  زین نگیمارک. در بنچشودیاستفاده م

 ییمختلف و شناسا یعملکرد واحدها سهیمقا

 .باشدمیو ناکارا  نهیبه یواحدها
ها داده یپوشش لی: تحلهاوهیش نیبهتر ییشناسا (2

 نه،یعملکرد به یسازهیدر شب ییتوانا لیبه دل

را  یعملکرد یهاروش ای هاوهیش نیبهتر تواندیم

 اریمع عنوانبه هاوهیش نیبهتر نیکند. ا ییشناسا

 ؛شوندیاستفاده م نگیمارکمرجع در بنچ

 یکه عملکرد کمتر ییاحدهاو ،گریدعبارتبه

 یهالیها و تحلبا استفاده از داده توانندیدارند، م

به  هاداده یپوشش لیتوسط تحل شدهارائه

و  ابندیدر عملکرد خود دست  شرویپ یواحدها

 مؤثرتر را ارائه کنند. یهاروش
 لیتحل در: هایو خروج هایمؤثر ورود یابیارز (3

طور به هایو خروج هایها، ورودداده یپوشش

 یژگیو نی. ارندیگیقرار م یابیزمان مورد ارزهم

جامع  یابزارها داده یپوشش لیتحل شودیباعث م

تنها به باشد که نه نگیمارکبنچ یبرا یو چندبعد

 یابی( بلکه به ارزهای)خروج یینها جهینت یبررس

 زی( نهای)ورود شدهو نوع منابع مصرف زانیم

 هاسازمان ییکارا ،بیترتنیابه. پردازدیم

 .ردیگیمقرار  موردسنجش
 نیتراز مهم یک: یناکارآمد یواحدها صیتشخ (4

 نگ،یمارکها در بنچداده یپوشش لیتحل یایمزا

 هاسازمانناکارآمد است. به  یواحدها ییشناسا

کنند که کدام واحدها تا مشخص  کندیکمک م

. ابندیبهبود  توانندیدارند و کجا م یفیعملکرد ضع

 یاصل لیدلا تواندیم نیهمچن لیتحل نیا

کمبود منابع،  ازنظررا مشخص کند، چه  یناکارآمد

 .یتیریمشکلات مد ای ندها،یدر فرآ یورعدم بهره

از  یاریبس در: دهیچیپ طیعملکرد در شرا یابیارز (5

ها و داده ،یدولت یهادر بخش ژهیو، بههاسازمان

 یریگوجود دارند که اندازه یادهیچیپ یندهایفرا

ها داده یپوشش لی. تحلکنندیرا دشوار م ییکارا

کند و با  تیریرا مد هایدگیچیپ نیقادر است ا

 طیعملکرد را در شرا ،یاضیر یهااستفاده از مدل

 یمختلف بررس یهایو خروج هایبا ورود دهیچیپ

 یرا به ابزار هاداده یپوشش لیتحل یژگیو نیکند. ا

 یهاعملکرد در بخش سهیمقا یبرا دیمف اریبس

 یکه ممکن است دارا کندیم لیتبد یدولت

 باشند. ادیز یرهایو متغ هایدگیچیپ

: هاسازمانانواع مختلف  یمتفاوت برا یهامدل (6

دارد و  ییبالا یریپذها انعطافداده یپوشش لیتحل

ها و بخش هاسازمانانواع مختلف  یبرا تواندیم

 شودیباعث م یژگیو نی. اابدی قیطور خاص تطببه

 ،یدولت یهابخش نگیمارکروش در بنچ نیکه از ا

آموزش، بهداشت و درمان،  ،یخدمات عموم

 .ودمختلف استفاده ش یهابخش گریونقل و دحمل

 یپوشش لیتحل: قیبهبود مستمر با بازخورد دق (7

به  نگیمارکدر بنچ یعنوان ابزارها بهداده
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خود  یندهایکه فرآ دهدیامکان را م نیا هاسازمان

 قیدق یکرده و بازخوردها یابیمداوم ارز طوربهرا 

 هاسازمانبه  تواندیاطلاعات م نیکنند. ا افتیدر

 ،ییبهبود کارا یبرا کیاستراتژ ماتیدر اتخاذ تصم

 کمک کند. هانهیو کاهش هز یوربهره شیافزا

استفاده از  با: یابیدستقابلاهداف  نییامکان تع (8

 توانندیم هاسازمانها، داده یپوشش لیتحل جینتا

 یبرا یابیدستقابلو  نانهیبواقع یاهداف عملکرد

اهداف  نیکنند. ا نییمختلف خود تع یواحدها

 عنوانبهعملکردها )که  نیمعمولاً بر اساس بهتر

و به  شوندیم می( تنظاندشدهگرفتهمرجع در نظر 

 یبهبود و ارتقا ریتا مس کنندیکمک م هاسازمان

 کنند. یسازرا شفاف ییکارا

: بهبود یبرا زهیرقابت سالم و انگ جادیا (9

، هاداده یپوشش لیتحل با استفاده از نگیمارکبنچ

 جادیا هاسازمان ایواحدها  نیب یرقابت سالم

بهبود  یبرا یازهیانگ تواندیرقابت م نی. اکندیم

از منابع باشد. در  نهیمستمر عملکرد و استفاده به

منجر به  تواندیرقابت م نیا ،یدولت یهاسازمان

 تیرضا شیو افزا دانبه شهرون یارائه خدمات بهتر

 .شودی معمو

 پیشینه پژوهش -2-3

ی ریکارگبهشناسایی و  دارندیمبیان اوزدغان و همکاران 

 ییکارا یابیارز منظوربهی کلیدی عملکرد هاشاخص

-یثبات اجتماع یبرا یریپذو رقابت یشهر تیریمد

 است ی ضروریالمللنیب یاقتصاد تیو امن یاقتصاد

(Ozdogan et al., 2020). سنجش نیز  نیو والانس سنیکلوو

را  یخدمات عموم یارتقا یبرا هاشهرداریعملکرد در 

هستند سنجش بایستی در معتقد  و دانندیمهم م اریبس

و فرهنگ  یریادگی ،یاهداف، رهبر ،یساختار سازمان ابعاد

 . (Kloviene & Valanciene, 2013) صورت گیرد

 زیآمتیموفق یاجرا بر مؤثردر پژوهشی دیگر، عوامل 

است که این عوامل  ذکرشده یسنجش عملکرد شهردار

 از سنجشبا  یتجربه قبل ،یرهبر تیحما از اندعبارت

و  گرانیاز د یریادگیبه  لیانتظارات، تماشفافیت عملکرد، 

 .(Hootis & Kim, 2020) منابع صیتخص
 یعملکرد شهردار یابیارزمحمدی و صادقی بر ضرورت 

کردند و  دیشهروندان تأک تیو رضا یشهر تیحاکم یبرا

 یشهروندان از خدمات شهر تیای به ارزیابی رضامقالهدر 

 ،یخدمات عموم معیارهای افغانستان با بررسیدر 

               پرداختند یو خدمات فرهنگ هارساختیز

(Mohammad & Sedqi, 2023). لیتحلی ریکارگبه 

عملکرد  یریگاندازه یبرا ایشبکه یهاداده یپوشش

در  یو اثربخش ییکارا دهدینشان م ی ایتالیاهاشهرداری

                         هستند بطبه هم مرت یارائه خدمات اجتماع

(Io Storto, 2023.)  

خدمات  یبندتیاولو پژوهشی در ترکیه نشان داده است که

 تیرضا شیافزا یشهروندان، برا تیبر اساس رضا یشهر

در پژوهشی  .(Ozdogan et al., 2020) است یضرور یعموم

 شدهدادهی افریقای جنوبی نشان هاشهرداریی از کیدر

بر عملکرد کارکنان در بخش  یابیارز نظارت واست که 

               گذاردیمثبت م تأثیر یدر شهردار یخدمات مشتر

(Mhatha, 2023).  همچنین نتایج تحقیق ماتسیلیزا نشان

و  یابیارز یبرا یشهر یزیربرنامه یابینظارت و ارز دهدیم

مهم  اریبس در ارائه خدمات و توسعه یبهبود عملکرد شهردار

  .(Mutsiliza, 2017) است

عملکرد  یریگاندازه ستمیاز س یمدل نیوالانسکلووینس و 

توسعه بر مبنای عوامل داخلی و خارجی  هاشهرداریدر 

را فراهم  هاشهرداریبهبود مستمر در  امکان دادند که

 ورضایی نیک  .(Kloviene & Valanciene, 2013) کندیم

بندی با ها و رتبهداده یپوشش لیتحلی ریکارگبهبا  دهقان

کنترل  یواحدها ینسب ییکارا یابیارزبه  روش بوت استراپ

       پرداختند مشهد یمنطقه شهردار 13پروژه 

(Rezaeinik et al. 2016) در پژوهشی دیگر که با روش .

گانه 22است، مناطق  شدهانجام هادادهتحلیل پوششی 

           شهرداری تهران مورد ارزیابی قرار گرفتند 

(Mostafavi & Sadra Abarghoi, 2016).  کاتبی و

کرج  یهاشهرداری یبندرتبه و عملکرد یابیارزبه  همکاران

با  1396تا  1393 یدر دوره زمان هاآن یهاو معاونت

شبکه  یهاداده یپوشش لیتحل کیتکنی ریکارگبه

متغیر  12و  یورود ریمتغ 5در این پژوهش از . پرداختند

شهیدی . (Katebi et al., 2024) است شدهاستفادهی خروج

ی عملکرد مناطق هاشاخصبندی اولویت همکارانپور و 

بیست و دوگانه شهرداری تهران با استفاده از روش دلفی 

تحقق درآمد  زانیمنتایج نشان داد  .اندکردهفازی را بررسی 

 تیرضا زانیم ،یزمان صدور پروانه ساختمان نیانگینقد، م

 تیوضع ،یرانکارکنان، بهبود عملکرد سامانه اتوبوس یشغل
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 زه،یمکان یپسماند و خدمات نظافت یآورونقل و جمعحمل

 تیفیک ،یو مذهب یو مل یفرهنگ یهابرنامه یاجرا تیوضع

حائز  بیشهروندان به ترت یهابه درخواست یدگیرس

عملکرد مناطق  یابیارز یهاشاخص انیدر م تیاولو نیبالاتر

. طیبی (Shahidipour et al., 2019) تهران شدند یهردارش

ی تلفیق تحلیل پوششی ریکارگبهبا  کوشای و ابوالحسن

ها و تاپسیس به ارزیابی عملکرد گروه مشاوران جوان داده

 Tayebi)                                   شهرداری مشهد پرداختند

Abolhasani & Koosha, 2016 .) به  همکارانبرک پور و

شهرداری  11و  1مناطق ی هاشهرداریارزیابی عملکرد 

تهران بر مبنای سنجش میزان رضایت مردم از میزان 

با بررسی  (Barakpour et al., 2010) پرداختند هاآنخدمات 

سایت اسکوپوس و نیز مرور ادبیات پژوهش داخلی مشخص 

ها هی تحلیل پوششی دادریکارگبهگردید معدود پژوهشی با 

پرداخته است. در این میان  هاشهرداریبه ارزیابی عملکرد 

یافت شد که به ارزیابی  ی اخیرهاسالتنها یک پژوهش در 

پور ی و ندافقوس عملکرد شهرداری اصفهان پرداخته باشد.

به ارزیابی عملکرد مناطق شهرداری اصفهان با تحلیل 

 ورودی محور پرداختند BCCها به روش پوششی داده

(Ghosi, 2018) تعداد مناطق کارا در پژوهش نامبرده شش .

ی رهایمتغ تعیین گردید. 4،5،8،13،14،15منطقه 

رجوع، از تکریم ارباب اندعبارتدر پژوهش مذکور  کاررفتهبه

 پیچیدگی، تیریمد ی محیط کار،آراستگ ،اثربخشمدیریت 

شود که مشاهده می گونههمان کارکنان و کار تیمی. آموزش

 اندعبارت ی پیشینهاپژوهشه تمایز پژوهش حاضر با وج

ورودی  عنوانبه شدهانتخابمتفاوت بودن متغیرهای  (1از: 

ی هاپژوهشنسبت به  هادادهو خروجی تحلیل پوششی 

ی خدمات شهری شهرداری واحدها( انتخاب 2پیشین، 

( روش ریاضی 3مطالعه موردی،  عنوانبهاصفهان 

بندی اولویت منظوربه هادادهوششی در تحلیل پ شدهانتخاب

 ی.جزئی وربهرهدقیق واحدهای کارا و مقایسه نتایج با 

 روش تحقیق -3

یی است که علاوه بر هاروش ازجملهها تحلیل پوششی داده

ارزیابی و محاسبه عملکرد، راهکارهایی جهت ارتقا کارایی 

. این دهدیمهر واحد با استفاده از فرمول کارایی پیشنهاد 

تا پس  دهدیمروش همچنین به مدیر سیستم این امکان را 

الگو و واحد مرجع  عنوانبهاز آن  کارآمداز تشخیص واحد 

 ی پژوهشهادادهجهت بهبود سایر واحدها استفاده نماید. 

 صورتبهکه  1402شهرداری اصفهان در سال  از آمارنامه

است.  هشداستفادهبوده  1402تا  1400ی هاسالمیانگین 

هدف پژوهش، جهت انجام تحقیق از سه مدل با توجه به 

خروجی محور،  BCCها با عناوین تحلیل پوششی داده

ابتدا  در شده است.کارایی متقاطع و روش تهاجمی استفاده

خروجی  BCCکارایی ادارات خدمات شهری با دو روش 

، همچنین میزان مازاد شدهحسابمحور و کارایی متقاطع 

 خروجی محور BCCدرروش کمبود خروجی  ورودی و

بندی واحدهای کارا از رتبه منظوربه تیدرنهامحاسبه شد. 

 افزارنرم هامدلگردید که جهت حل  روش تهاجمی استفاده

 شده است. کاربردهبهگمز 

 معرفی متغیرهای پژوهش -3-1

ورودی پژوهش لحاظ شده  عنوانبه، بودجه 1مطابق جدول 

 .اندشدهگرفتهی در چهار گروه در نظر هایخروج است و

 ی پژوهشهایخروجمعرفی  :(1)جدول 

 معیارهای ارزیابی

عملکرد ادارات 

 شهری خدمات

 تعریف

 (O1)شهری  پارک

تنوع و  جادیا منظوربه هامانکَاین 

های شهری جهت فاصله بین ساختمان

. اعداد شودمیهوا احداث  یسازپاک

 .باشدمیبه مترمربع  2آمده در جدول 

 در ژهیبندی وآذین

 (O2) هامناسبت

از شهر با استفاده مناسب  یفضاسازبه 

در « و... المان موقت سه،یپرچم، ر»

 مراسماعیاد و  یارتباط با برگزار

 شود.گفته می یهنیو م یمذهب

 (O3) ینورپرداز

به استفاده از هرگونه المان روشنایی 

، ریسه تعداد شعله، پرژکتور»ازجمله 

راستای جلوه بخشی  که در «نورانی و...

به شهر و درک هویت آن مکان 

 .گرددیمشود، اطلاق می کاربردهبه

 هنر شهری و

 (O4) وارنگارهید

ی و تصویر گذارعلامتبه هرگونه 

نقشه، » ازجمله واریدی بر روگذاری 

حفظ  در راستای که« اشکال هنری و...

معماری سنتی در راستای هویت و 

شود، انجام می اسلامی شهرها ایرانی

 هنر شهری گویند.
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کلیه ادارات  پژوهش یهاشاخصمقادیر  2در جدول 

به تفکیک متغیرهای  گانهپانزدهخدمات شهری مناطق 

 است. شدهمشخصورودی و خروجی 

 ی پژوهش به تفکیک منطقههاشاخص مقادیر: (2) لجدو

 نماد رندهیگمیتصمواحدهای  ردیف

 DMU 1 1شهرداری منطقه  1
 DMU 2 2شهرداری منطقه  2
 DMU 3 3شهرداری منطقه  3
 DMU 4 4شهرداری منطقه  4
 DMU 5 5شهرداری منطقه  5
 DMU 6 6شهرداری منطقه  6
 DMU 7 7شهرداری منطقه  7
 DMU 8 8شهرداری منطقه  8
 DMU 9 9شهرداری منطقه  9

 DMU 10 10شهرداری منطقه  10
 DMU 11 11شهرداری منطقه  11
 DMU 12 12شهرداری منطقه  12
 DMU 13 13شهرداری منطقه  13
 DMU 14 14شهرداری منطقه  14
 DMU 15 15شهرداری منطقه  15

 

 ی پژوهش به تفکیک منطقههاشاخص مقادیر: (3) لجدو

 نماد

 (O) یخروج (I) یورود

 م) بودجه

 (الیر
O1 O2 O3 O4 

DMU 1 11،140 171432 19 3 307 

DMU 2 10،900 93454 11 17 0 

DMU 3 39،835 309624 12 223 618 

DMU 4 20،750 965888 19 1 618 

DMU 5 78،840 939752 12 70 0 

DMU 6 14،830 767170 13 73 600 

DMU 7 32،280 175096 10 0 0 

DMU 8 50،550 348316 13 55 660 

DMU 9 7،105 236332 10 0 20 

DMU 10 76،890 383436 14 23 950 

DMU 11 4،900 137771 10 0 30 

DMU 12 18،640 463576 11 18 0 

DMU 13 29،055 316132 9 37 0 

DMU 14 23،300 74980 15 0 500 

DMU 15 17،880 198743 10 0 0 

 مدل ریاضی پژوهش -3-2

صورت بهخروجی محور که  BCCمضربی در گام اول از مدل 

واحد  15فرمول شده است برای ارزیابی اولیه کلیه 

میزان ورودی  Xاست که در آن  شدهاستفاده رندهیگمیتصم

ضریب  Uمیزان خروجی و  Yضریب متغیر ورودی و  Vو 

 .باشدیممتغیرهای خروجی 

(1) Min:∑ ViXi0
m
i=1 +w 

 s.t: 

(2) ∑ UrYr0
s
r=1 =1 

(3) ∑ Uryrj
s
r=1 -∑ ViXij

m
i=1 -w<=0, 

j=1,2,…,n 

(4) Ur,Vi ≥  wآزاد در علامت  ,  0

، نیاز شودیمچندین واحد کارا حاصل  معمولاً کهییازآنجا

ی واحدهای کارا است که در گام دوم و سوم بندتیاولوبه 

و روش  متقاطع ییوش کارااست. ر شدهپرداختهبه این امر 

ی و ابیارزمنظور به هاداده یپوشش لیهر دو در تحلی تهاجم

. روندیبه کار مکارا  رندهیگمیتصم یواحدها یبندتیاولو

است که با استفاده از  نیمتقاطع به دنبال ا ییکارا روش

واحدهای  ریسا یی، کارارندهیگمیتصمواحد  هر نهیاوزان به

 هاییکارا نیا نیانگیمحاسبه کرده و م زیرا ن رندهیگمیتصم

 نیهر واحد ارائه دهد. اگرچه ا ییکارا ییعنوان نمره نهارا به

تر متقابل و جامع یابیارز کیتا از  کندیروش تلاش م

 عدم( 1 :دارد ییهاتیاشکالات و محدود مااستفاده کند، ا

 کی یدر انتخاب اوزان: ممکن است اوزان انتخاب تیقطع

واحدهای  ریسا یابیارز یبرا گیرندهواحد تصمیم

باعث  تواندیموضوع م نیمناسب نباشد و ا گیرندهتصمیم

( 2 ؛موارد شود یدر برخ جیعدم تطابق نتا ای یریسوگ

 ی: در برخفیضع گیرندهواحدهای تصمیم به نفع یریسوگ

 ییکه کارای ارندهیگمیتصمواحدهای  موارد، ممکن است

خودشان،  نهیانتخاب اوزان به لیدارند، به دل یکمتر

کارآمدتر  هگیرندواحدهای تصمیم به یرمنطقیغ ازاتیامت

 یینها ییآمدن کارا نییاختصاص دهند که منجر به پا

اختلافات  تأثیر( 3 ؛شودیم تریقو گیرندهواحدهای تصمیم

 لیمتقاطع ممکن است به دل یی: روش کاراارهایدر مع

 ها،یو خروج هایورود ایها در شاخص یاساس یهاتفاوت

 رایز ؛نباشداستفاده قابل گیرندهواحدهای تصمیم همه یبرا

واحد  کیبه  افتهیروش، اوزان اختصاص نیدر ا
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 یخاص آن، برا تیممکن است با توجه به ماه گیرندهتصمیم

. باشد نداشته یحیصح جینتا گیرندهواحدهای تصمیم ریسا

ی و بندتیاولو منظوربهاز همین روی، از روش تهاجمی 

 شدهاستفادهگیرنده تعیین امتیاز کارایی واحدهای تصمیم

است. در استفاده از روش تهاجمی، ابتدا باید کارایی متقاطع 

ی هاوزنبا  mواحد کارایی  کهیدرصورت را محاسبه نمود.

و کارایی  شدهدادهنشان  𝐄𝐢𝐦 محاسبه شود با iانتخابی واحد 

. برای محاسبه کارایی متقاطع واحدهای ردیگیممتقاطع نام 

ی ماتریس کارایی هاستونتحت بررسی، باید میانگین 

 ( محاسبهمتقاطع با حذف عناصر روی قطر )با کسر عدد یک

 بیانگر امتیاز کارایی متقاطع هست.  𝒆𝒌،جهیدرنت شود،

(5) 𝑒𝑘=
∑𝑗≠𝑘𝐸𝑗𝑘

𝑛−1
 

بدین متقاطع  یینسبت به کارا یروش تهاجم یهاتیمز

متقاطع که وابسته  ییبرخلاف روش کارا(  1: باشدیمشرح 

، روش است رندهیگمیتصمواحدهای  ریسا نهیبه اوزان به

در برابر کل مرز  گیرندهواحدهای تصمیم یابیبا ارز یتهاجم

 جینتا گر،ید یاوزان واحدها یرگذاریو بدون تأث ییکارا

 ییواحدها یبرا یروش تهاجم( 2 ؛دهدیارائه م یترمستقل

 نیا رایتر است. زمناسب اریبس دارند ییبالا اریبس ییکه کارا

 یسادگمتقاطع، به ییمتعارف و کارا یهاواحدها در روش

 هاآن یهاو تفاوت شوندیم یکارا تلق یعنوان واحدهابه

بودن  فردمنحصربهغیر ( 3 ؛شودینشان داده نم یدرستبه

وزن نهاده و ستانده یکی از مشکلات ارزیابی با مدل کارایی 

متقاطع است و از همین روی مدل مذکور ممکن است 

مدل تهاجمی یا مدل  لذا، حل بهینه داشته باشد. چندراه

هدف مدل است.  شنهادشدهیپمتقاطع بدخواهانه با دو هدف 

مدل تهاجمی نامیده به حداقل  معمولاًبدخواهانه که 

                       ستا واحدهاساندن کارایی متقاطع سایر ر

(Liu et al., 2017). 

(6) Minimize:∑ urk
s
r=1 ( ∑ yrj

n
j=1، j≠k ) 

 s.t: 

(7) ∑ vik
m
i=1 ( ∑ xij

n
j=1، j≠k ) =1 

(8) ∑ urk
s
r=1 yrk-θkk

∗ ∑ vik
m
i=1 xik=0 

(9) ∑ urk
s
r=1 yrj-∑ vik

m
i=1 xij ≤0 

 𝑗 = 1..., 𝑛; 𝑗 = 𝑘, 

 urk ≥ 0  , 𝑟 = 1, . . ., 𝑠 

 𝑖 = 1..., m},vik ≥ 0 

 هاداده لیوتحلهیتجز -4

 گامسهکه در بخش سوم آمد، پژوهش حاضر در  طورهمان

است که در ادامه نتایج هر مرحله به تفکیک آمده  شدهانجام

 است.

 خروجی محور BCCحل مدل -گام اول -4-1

خروجی محور  BCCبر اساس مدل  مسئلهدر این گام 

نتیجه حل این مدل به همراه  4است. در جدول  شدهحل

است. منظور از واحدهای مرجع  شدهارائهواحدهای مرجع 

الگو  عنوانبه توانندیمآن دسته از واحدهای کارا هستند که 

 5برای واحدهای ناکارا در نظر گرفته شوند. در جدول 

مقادیر هدف )مطلوب( متغیر ورودی و متغیرهای خروجی 

 دستیابی به کارایی آمده است. منظوربهکارا واحدهای نا

نتایج کارایی و ناکارایی واحدهای  :(4)جدول 

 خروجی محور BCCگیرنده با مدل تصمیم

 واحدهای مرجع رتبه عدد کارایی واحد

DMU 1 85/0 5 5 ،9 

DMU 2 83/0 6 4 ،5 

DMU 3 1 1 3 

DMU 4 1 1 4 

DMU 5 1 1 5 

DMU 6 81/0 7 5 

DMU 7 94/0 3 3 ،4 ،5 

DMU 8 8/0 9 3 ،4 

DMU 9 1 1 3 ،4 ،9 

DMU 10 8/0 9 3 

DMU 11 83/0 6 3 ،4 ،9 

DMU 12 806/0 8 3 ،4 ،5 

DMU 13 92/0 4 3 ،4 ،5 

DMU 14 8/0 9 3 ،4 

DMU 15 96/0 2 3 ،5 ،9 

 حل مدل کارایی متقاطع-گام دوم -4-2

همگی  9و  3،4،5واحدهای  در گام قبل مشخص شد که

بندی واحدهای کارا از روش کارا هستند. لذا، برای اولویت

، ماتریس پ 1شود. جدول کارایی متقاطع استفاده می

 . دهدیمکارایی متقاطع را نشان 
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بندی واحدها بر مقدار کارایی هر واحد و رتبه 6 در جدول

 کهییازآنجااست.  شدهارائهاساس روش کارایی متقاطع 

 درروشی بهینه چندگانه هاوزنامکان به دسـت آمدن 

دقت بالایی  تواندینمکارایی متقاطع وجود دارد، این روش 

داشته باشد. لذا ابتدا عدد کارایی را به روش کارایی متقاطع 

تهاجمی  درروشو سپس از این عدد کارایی  دیآیم به دست

 شود.میاستفاده  رندهیگمیتصمبندی واحدهای برای اولویت

 حل مدل تهاجمی-گام سوم -4-3

مقادیر کارایی تقاطعی به روش تهاجمی و  پ 2جدول 

بندی نهایی واحدها را بر اساس این روش ارائه رتبه 7جدول 

. مدل ریاضی روش تهاجمی در بخش روش تحقیق دهدیم

، بر 7 در جدول شدهارائهی کل بندرتبهاست.  شدهارائه

 است. شدهارائهو تهاجمی  BCCی دو روش بندرتبهاساس 

 بحث  -5

برای  شدهنییتعی هابرنامهیکی از علل اصلی عدم تحقق 

، ضعف هاآنی هاتیمأمورسازمان و کندی در دستیابی به 

و یا گاها فقدان یک سیستم ارزیابی عملکرد مناسب 

از  نانیاطم یبرا یعملکرد در بخش خدمات یابیارز شود.می

 است. یاتیح یسازمان یو اثربخش یمشتر تیرضا ت،یفیک

مقادیر هدف ورودی و خروجی واحدهای  :(5)جدول 

 خروجی محور BCCگیرنده با مدل تصمیم

O4 O3 O2 O1 واحد بودجه 

0 24/3 19 201705 11،140،000،000 DMU 1 
0 712/2 2/13 112615 10،039،826،570 DMU 2 

618 36/22 12 309624 39،835،000،000 DMU 3 
618 05/1 19 965888 20،750،000،000 DMU 4 
0 02/70 12 939752 78،840،000،000 DMU 5 

604 74 13 947138 14،830،000،000 DMU 6 
331 0 3/12 186287 32،280،000،000 DMU 7 
709 60 14 435395 50،550،000،000 DMU 8 
25 0 5/12 236332 5،826،795،000 DMU 9 
955 7/23 15 479305 76،890،000،000 DMU 10 
37.5 0 5/12 165989 3،381،606،000 DMU 11 

0 21 2/13 575156 18،640،000،000 DMU 12 
232 6/45 2/11 343622 29،055،000،000 DMU 13 
551 0 16 93725 23،111،244،740 DMU 14 

0 0 7/12 207024 17،718،676،860 DMU 15 

در  رندهیگمیتصمبندی کلی واحدهای رتبه :(6)جدول 

 مدل کارایی متقاطع

 واحد مدل تقاطعی عدد کارایی

014/1 DMU 1 
008/1 DMU 2 
064/1 DMU 3 
07/1 DMU 4 
09/1 DMU 5 
1 DMU 6 

02/1 DMU 7 
99/0 DMU 8 
05/1 DMU 9 
98/0 DMU 10 
97/0 DMU 11 

997/0 DMU 12 
018/1 DMU 13 

96/0 DMU 14 
03/1 DMU 15 

 رندهیگمیتصمامتیاز کارایی هریک از واحدهای  :(7)جدول 

 به روش تهاجمی

 بندی کلرتبه
عدد کارایی مدل 

 تهاجمی
 واحد

8 2776/0 DMU 1 

9 2641/0 DMU 2 

3 327/0 DMU 3 

2 3345/0 DMU 4 

1 342/0 DMU 5 

10 243/0 DMU 6 

6 2954/0 DMU 7 

12 1967/0 DMU 8 

4 302/0 DMU 9 

13 1941/0 DMU 10 

14 192/0 DMU 11 

11 2215/0 DMU 12 

7 2832/0 DMU 13 

15 1912/0 DMU 14 

5 3012/0 DMU 15 

 یارتقا یبرا یمختلف یهاکیو تکن کردهایرو از همین رو،

. شوندیمبکار برده  یخدمات یهاعملکرد در سازمان یابیارز

 عامل رشد و توسعه اجتماعی شهرها عنوانبه هاشهرداری
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توجه با  نقش به سزایی در ارتقا کیفیت زندگی شهری دارد.

مدیریت در  ی هدفمندزیرل توسعه پایدار و طرحبه اص

ابزاری کارآمد در  عنوانبهارتقا آن کارایی و  سنجششهرها، 

در  قرارگرفته است. مورداستفادهمدیریت شهری 

استفاده از سیستم ، هاشهرداری ی خودکفا مانندهامجموعه

تحقق  به مدیران در جهت تواندیم ارزیابی عملکرد صحیح

 از طرف یاری رساند. هااهداف، وظایف، راهبردها و برنامه

ی، امروزه نیازمند افزایش کارایی در نیشهرنشجامعه  دیگر

ی با توجه به مفهوم عدالت مکانی بعدسهسطوح دوبعدی و 

اثربخش و بهبود کارآمد  ییپاسخگو زانیم هست.

 یاست. از طرف یابیارز ازمندین ،یمتنوع شهردار یهاتیفعال

و بالأخص  هاسازمانبا توجه به کمبود منابع و امکانات در 

منابع  نیور از ااستفاده مناسب و بهره ،هاشهرداریدر 

جهت  رانیمنظور مد نیو بد کندیم دایپ ییبالا تیاهم

 یابیبتوانند به ارز یستیسازمانی باواحدهای  تیعوض یبررس

منظور دستیابی به آن بپردازند. مدیریت شهری به یادوره

های درونی توسعه پایدار شهری بایستی به ساختار و فرایند

خود توجه داشته باشد. رشد سریع جمعیت در کشور ایران 

و عدم  -جمعیت آن شهرنشین هست %70که بیش از -

، خودکفایی درآمد سوکیکانات از تخصیص بهینه منابع و ام

را به ارزیابی عملکرد  هاشهرداریاز سوی دیگر نیاز  هاآن

مطرح کرده  شیازپشیمنظور بهبود و ارتقا مدیریت، ببه

ی روش ریکارگبه. از همین روی، پژوهش حاضر با است

به ارزیابی عملکرد و  هادادهریاضی تحلیل پوششی 

 گانهپانزدهی واحدهای خدمات شهری، مناطق بندتیاولو

شهر اصفهان پرداخت. هدف در گام اول پژوهش، محاسبه 

ی روش ریکارگبهگیرنده با امتیاز کارایی واحدهای تصمیم

BCC نتایج حل مدل باشدمی .BCC  نشان داد واحدهای

کارا  9و  5، 4، 3ی مناطق هاشهرداریخدمات شهری 

مناطق اولویت برتر را دارند. دومین هستند و در بین سایر 

گیرنده کارا و بندی واحدهای تصمیمهدف پژوهش، اولویت

باشد. بدین منظور از تعیین امتیاز کارایی واحدهای کارا می

محاسبه این  منظوربهاست، که  شدهاستفادهروش تهاجمی 

روش در ابتدا کارایی متقاطع محاسبه گردید. پس از 

اجمی مشخص شد در بین این واحدها، ی روش تهریکارگبه

عملکرد برتری دارد و رتبه اول را اتخاذ نموده  5منطقه 

 منظوربه 9و  4، 3واحدهای  شودیماست. لذا پیشنهاد 

را  5 واحد، خودحفظ کارایی خود و بهبود مستمر عملکرد 

واحدهای  8الگو )واحد مرجع( قرار دهند. جدول  عنوانبه

، بدین معنا که دهدیمرا نشان  مرجع هر واحد ناکارا

 توانندیماز واحدهای مرجع  مارکینگبنچواحدهای ناکارا با 

 عملکرد خود را بهبود داده و کارا شوند. 

 رندهیگمیتصمواحدهای مرجع برای واحدهای  :(8)جدول 

 ناکارا

 واحدهای مرجع نماد

DMU 1 5 ،9 

DMU 2 3 ،4 ،9 

DMU 6 4 ،5 

DMU 7 3 ،9 

DMU 8 3 ،4 ،5 

DMU 10 3 ،4 

DMU 11 5،3 

DMU 12 4 ،5 ،9 

DMU 13 3 ،4 ،5 

DMU 14 4 ، 5 ، 9 

DMU 15 3 ، 5 ، 9 

های واحدهای در ادامه میزان تغییر در ورودی و خروجی

آورده شده است. هدف از تغییرات برای  رندهیگمیتصم

واحدهای ناکارا، دستیابی به کارایی و برای واحدهای کارا 

 حفظ کارایی هست. 

مقدار تغییر در ورودی و نیز درصد کاهش در  9جدول 

. مقدار کاهش در ورودی دهدیمورودی واحدها را نشان 

، دارای اتلاف منابع موردنظرکه واحدهای  دهدیمنشان 

به همان سطح  توانندیمهستند و با داشتن ورودی کمتر نیز 

 شرطبهاز خروجی و یا مقدار بیشتری از خروجی دست یابند 

 آنکه مدیریت صحیح روی بودجه خود داشته باشند.

دستیابی به  منظوربهها مقدار تغییرات در خروجی 10 جدول

ر واحدهای ناکارا و د ) پارک شهری(O1 خروجی  کارایی

حفظ و یا بهبود وضعیت کارایی در واحدهای ناکارا را نشان 

مقدار  هایخروجبرای سایر  پ 6تا  3ی هاجدول .دهدیم

در واحدهای  خروجی دستیابی به کارایی منظوربهتغییرات 

 ناکارا و حفظ و یا بهبود وضعیت کارایی در واحدهای ناکارا

 .دهندیمرا نشان 

را  هایخروجهر یک از  جزئیوری میزان بهره پ 6جدول 

ابتدا نرمال  جزئیوری . برای محاسبه بهرهدهدیمنشان 

شده متغیر ورودی )بودجه( و چهار متغیر خروجی 

، باشدمی ترآساناست. دلیل این امر مقایسه  شدهمحاسبه
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 تربزرگبسیار  هایورودزیرا عدد بودجه در مقایسه با 

 . باشدمی

تغییرات در ورودی واحدهای  مقدار :(9)جدول 

 دستیابی به کارایی منظوربه رندهیگمیتصم

 واحد ورودی اولیه دی هدفورو کاهش %

%0 11،140،000،000 11،140،000،000 DMU 1 

%8 10،039،826،570 10،900،000،000 DMU 2 

%0 39،835،000،000 39،835،000،000 DMU 3 

%0 20،750،000،000 20،750،000،000 DMU 4 

%0 78،840،000،000 78،840،000،000 DMU 5 

%0 14،830،000،000 14،830،000،000 DMU 6 

%0 32،280،000،000 32،280،000،000 DMU 7 

%0 50،550،000،000 50،550،000،000 DMU 8 

%18 5،826،795،000 7،105،000،000 DMU 9 

%0 76،890،000،000 76،890،000،000 DMU 10 

%31 3،381،606،000 4،900،000،000 DMU 11 

%0 18،640،000،000 18،640،000،000 DMU 12 

%0 29،055،000،000 29،055،000،000 DMU 13 

%1 23،111،244،740 23،300،000،000 DMU 14 

%1 17،718،676،860 17،880،000،000 DMU 15 

 

 شهری()پارک O1 خروجی تغییرات در  مقدار :(10)جدول 

 دستیابی به کارایی منظوربه رندهیگمیتصمواحدهای 

افزایش  %

 در خروجی
 نماد مقدار اولیه  مقدار مطلوب 

18% 202714 171432 DMU 1 

21% 113170 93454 DMU 2 

0% 309624 309624 DMU 3 

0% 965888 965888 DMU 4 

0% 939752 939752 DMU 5 

24% 951956 767170 DMU 6 

7% 187223 175096 DMU 7 

26% 437617 348316 DMU 8 

0% 236332 236332 DMU 9 

26% 481741 383436 DMU 10 

21% 166837 137771 DMU 11 

25% 578091 463576 DMU 12 

9% 345375 316132 DMU 13 

26% 94204 74980 DMU 14 

5% 208181 198743 DMU 15 

بر  2برای محاسبه مقادیر نرمال، اعداد هر ستون از جدول 

است. جدول زیر مقادیر  شدهمیتقسماکزیمم همان ستون 

 دهد. در گام بعد، مقادیر نرمال هر یک ازنرمال را نشان می

آن  جزئیوری و بهره شدهمیتقسچهار خروجی بر بودجه 

 جزئیوری عامل محاسبه گردیده است. اگرچه محاسبه بهره

ولی یک  باشدمیمتداول برای ارزیابی  یهاروشیکی از 

روش ارزیابی عملکرد جامع نیست. مزیت تحلیل پوششی 

بر این روش، سنجش کارایی با در نظر گرفتن  هاداده

. باشدمیمجموعه یا به عبارتی ترکیبی از عوامل 

، 6، مطابق با جدول زیر، شهرداری منطقه مثالعنوانبه

و دیواره نگاری، دارای بهترین وضعیت  یشهر هنر ازنظر

نورپردازی نیز در جایگاه  جزئی وریبهره ازنظرو  باشدمی

که، از نظر کارایی کلی عوامل در  خوبی قرار دارد. در حالی

بندی بر ، به مقایسه رتبه11قرار دارد. در جدول  10رتبه 

 شدهپرداختهو نیز کارایی تهاجمی  جزئیوری اساس بهره

 ت.اس

 یجزئ وریهبهری کارایی و بندرتبهمقایسه  :(11)جدول 

 یخروج یرهایمتغ

حد
وا

 

به
رت

 
ی

رای
کا

 

به
رت

 
ره

به
ور

ی 
زئ

ج
ی 

O
1

 
ده

 ش
ال

رم
ن

 

به
رت

 
ره

به
ور

ی 
زئ

ج
ی  

O
2
 

ده
 ش

ال
رم

ن
 

به
رت

 
ره

به
ور

ی 
زئ

ج
ی 

O
3

 
ده

 ش
ال

رم
ن

 

به
رت

 
ره

به
ور

ی 
زئ

ج
 ی 

O
4

ن
ده

 ش
ال

رم
 

DMU 1 8 10 2 9 3 

DMU 2 9 6 4 3 10 

DMU 3 3 5 12 1 5 

DMU 4 2 14 2 10 2 

DMU 5 1 9 15 7 10 

DMU 6 10 15 6 2 1 

DMU 7 6 3 10 11 10 

DMU 8 12 4 13 10 6 

DMU 9 4 13 15 11 9 

DMU 10 13 2 7 8 7 

DMU 11 14 12 13 11 8 

DMU 12 11 11 3 6 10 

DMU 13 7 7 8 4 10 

DMU 14 15 1 10 11 4 

DMU 15 5 8 5 11 10 
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 یریگجهینت -6

واحد خدمات شهری  15 مارکینگبنچهدف پژوهش حاضر 

ی پوششی یلروش تحل کارگیریبهشهرداری اصفهان با 

. در این پژوهش متغیر بودجه باشدمیی تهاجمی هاداده

ویژه  یبندنیآذورودی و چهار متغیر پارک شهری،  عنوانبه

، نورپردازی، و هنر شهری و دیواره نگاری هامناسبتدر 

خروجی در نظر گرفته شد. نتایج تحلیل پوششی  عنوانبه

 5ی تهاجمی نشان داد واحد خدمات شهری منطقه هاداده

واحد الگو برای سایر  عنوانبهبهترین عملکرد را داشته و 

. مقایسه نتایج شودمیواحدهای خدمات شهری معرفی 

 دهندهنشان جزئی وریبهرهو نتایج  هادادهتحلیل پوششی 

در معرفی واحد الگو  هادادهقابلیت بالای تحلیل پوششی 

 . باشدمی

 توانیماست.  توجهقابلنوآوری پژوهش حاضر از چند جنبه 

معدود پژوهشی به ارزیابی عملکرد  تاکنونادعا نمود 

 تاکنونپرداخته است. در این میان، پژوهشی  هاشهرداری

شهر اصفهان با  گانهپانزدهه ارزیابی عملکرد مناطق ب

متغیرهای لحاظ شده در این پژوهش نپرداخته است. از 

ادعا نمود که پژوهشی  توانیممنظر روش انجام پژوهش نیز 

، کارایی متقاطع و BCCسه روش  زمانهمی ریکارگبهبا 

است. همچنین پژوهشی به مقایسه  نشدهانجامتهاجمی 

نپرداخته  جزئی وریبهرهو  هادادهیل پوششی خروجی تحل

است. پژوهش حاضر مانند کلیه تحقیقات علمی با موانعی 

ی پژوهش هاتیمحدودروبرو بوده است. در ادامه به برخی از 

ارزیابی عملکرد مناطق تنها با لحاظ نمودن  .است شدهاشاره

چهار متغیر خروجی و یک متغیر ورودی یکی از 

ها و ی اصلی پژوهش هست. با تغییر در ورودیهاتیمحدود

ها نتایج پژوهش ممکن است دستخوش تغییر قرار خروجی

 نظر گرفتنبا در  گرددیمبگیرد. لذا به محققین پیشنهاد 

سایر متغیرها، مجدد ارزیابی عملکرد صورت پذیرد. بدین 

 مؤثر، ابتدا با روش معادلات ساختاری عوامل توانیممنظور 

، شدهارائهمانند کیفیت خدمات  هاشهردارید بر عملکر

.. سنجش شود و سپس با .میزان مشارکت شهروندان و 

واحدهای شهرداری  هادادهی روش تحلیل پوششی ریکارگبه

های مورد ارزیابی قرار گیرند. پژوهش حاضر با توجه به داده

 در دسترس تنها در یک مقطع از زمان صورت گرفته است.

با لحاظ نمودن تحلیل  شودیمپیشنهاد  به پژوهشگران

ی زمانی به ارزیابی و مقایسه نتایج هایسربا  هادادهپوششی 

اعداد برخی از متغیرهای خروجی صفر هست که  بپردازند.

ها تحلیل پوششی داده درروش محدودکنندهاین عامل 

برای واحدهای  میتعمقابلاگرچه نتایج پژوهش  هست.

 وجودنیباا، باشدینم هاناستاخدمات شهری سایر 

ی متغیرهای بکار رفته در پژوهش حاضر و نیز ریکارگبه

الگویی برای ارزیابی عملکرد  تواندیم، مورداستفادهروش 

ی دیگر نیز باشد. هااستانواحدهای خدمات شهری 

ی ریکارگبهی آتی، با هاپژوهشدر  توانیمهمچنین 

ی مختلف هااستانی هاشهرداریی مناسب، عملکرد هاداده

 .داد قرارکشور را مورد ارزیابی 
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 ضمایم -8

 رندهیگمیتصمماتریس کارایی متقاطع هر واحد  :پ (1) جدول

 1E 2E 3E 4E 5E 6E 7E 8E 9E 10E 11E 12E 13E 14E 15E متقاطع کارایی

1E 1 1.09 0.93 0.9 1 0.98 1.12 1.01 1.13 1 1.14 1.08 1.13 0.99 1.14 

2E 1 1 1 1 1.12 1.09 1.25 1.11 1.25 1.11 1.25 1.2 1.24 1.1 1.25 

3E 1 1.42 1 1.11 1.06 1 1.35 1.23 1.44 1.12 1.49 1.28 1.3 1.28 1.49 

4E 1 1.31 1 1 1.1 1 1.29 1.11 1.33 1.02 1.36 1.24 1.28 1.31 1.36 

5E 1 1 0.61 0.61 1 0.61 1 0.59 0.98 0.5 0.97 1 1 0.66 1 

6E 0.93 1.33 0.95 1 1 1 1.26 1.12 1.34 1 1.38 1.2 1.23 1.16 1.39 

7E 0.88 1.09 0.93 0.9 1 0.98 1 1.01 1.13 1 1.14 1.08 1.13 0.99 1.14 

8E 0.89 1.08 0.93 0.89 1.02 0.99 1.13 1 1.13 1 1.13 1.08 1.13 0.99 1.13 

9E 1 1.2 1 1 1.12 1.09 1.25 1.1 1 1.1 1.25 1.2 1.25 1.1 1.25 

10E 1.24 1.18 0.65 1.1 1 0.9 1.25 0.94 1.25 1 1.24 1.17 1.1 1.13 1.25 

11E 1 1.2 1 1 1.12 1.09 1.25 1.1 1.25 1.1 1 1.2 1.25 1.1 1.25 

12E 1 1.2 1 1 1.12 1.09 1.25 1.11 1.25 1.11 1.25 1 1.24 1.1 1.25 

13E 0.88 1.09 0.93 0.9 1 0.98 1.13 1.01 1.13 1 1.14 1.08 1 0.99 1.14 

14E 1.14 1.31 1 1 1.24 1.06 1.35 1.06 1.35 1 1.34 1.31 1.35 1 1.35 

15E 1 1.2 1 1 1.12 1.09 1.25 1.1 1.25 1.1 1.25 1.2 1.25 1.1 1 

 

 رندهیگمیتصمماتریس کارایی تهاجمی هر واحد  :پ (2)جدول 
کارایی 

 تهاجمی
1E 2E 3E 4E 5E 6E 7E 8E 9E 10E 11E 12E 13E 14E 15E 

1E 1.00 1.00 0.061 0.61 1.00 0.61 1.00 0.59 0.98 0.5 0.97 1.00 1.00 0.66 1.00 

2E 0.12- 0.14- 0.1- 0.09- 0.13- 0.09- 0.14- 0.09- 0.14- 0.08- 0.14- 0.14- 0.14- 0.1- 0.15 

3E 0.68  1.05 1.00 0.78 0.83 0.83 1.00 1.01 1.06 0.9 1.1 0.96 1.03 0.93 1.09 

4E 0.99   0.93 0.50 1.00 0.76 0.76 1.00 0.81 1.00 0.91 1.00 0.93 0.86 1.00 1.00 

5E 1.00 1.00 0.61 0.61 1.00 0.61 1.00 0.59 0.98 0.5 0.97 1.00 1.00 0.66 1.00 

6E 0.55     0.70 0.68 0.55 0.68 0.66 0.72 0.66 0.72 0.64 0.72 0.70 0.75 0.62 0.72 

7E 1.22  1.18 0.67 0.96 1.05 0.84 1.23 0.85 1.22 0.82 1.21 1.18 1.13 1.00 1.23 

8E 0.59  1.08 1.01 0.76 0.72 0.73 0.95 1.06 1.06 0.87 1.14 0.90 0.97 0.96 1.13 

9E 2.05- 2.03- 1.12- 2.11- 1.64- 1.62- 2.15- 1.76- 2.17- 1.95- 2.18- 2- 1.87- 2.16- 2.18- 

10E 1.00     1.05 0.66 1.01 0.91 0.89 1.12 0.93 1.12 1.00 1.12 1.05 1.02 1.05 1.12 

11E 7.09- 6.68- 3.59- 7.15- 5.47- 5.41- 7.19- 5.76- 7.19- 6.51- 7.19- 6.65- 6.16- 7.19- 7.19- 

12E 1.00    1.00 0.61 0.61 1.00 0.61 1.00 0.59 0.98 0.50 0.97 1.00 1.00 0.66 1.00 

13E 0.98   1.18 1.00 0.87 1.15 0.98 1.21 0.97 1.20 0.90 1.20 1.18 1.24 0.96 1.21 

14E 1.16   1.16 0.64 1.20 0.94 0.93 1.23 1.01 1.24 1.12 1.25 1.14 1.07 1.23 1.25 

15E 0.52    0.93 0.84 0.65 0.63 0.62 0.82 0.88 0.91 0.72 0.97 0.78 0.84 0.81 0.97 
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 واحد مقدار اولیه  مقدار مطلوب  در خروجی افزایش %

%0 19 19 DMU 1 

%17 2/13 11 DMU 2 

%0 12 12 DMU 3 

%0 19 19 DMU 4 

%0 12 12 DMU 5 

%0 13 13 DMU 6 

%30 13 10 DMU 7 

%6 78/13 13 DMU 8 

%0 10 10 DMU 9 

%0 14 14 DMU 10 

%20 5/12 10 DMU 11 

%17 2/13 11 DMU 12 

%33 12 9 DMU 13 

%8 35/16 15 DMU 14 

%20 5/12 10 DMU 15 

 

 دستیابی به کارایی منظوربه رندهیگمیتصمتغییرات در نورپردازی واحدهای  مقدار :( پ4)جدول 

 واحد  مقدار اولیه  مقدار مطلوب در خروجی افزایش %

%17 3/303 3 DMU 1 

%17 22 17 DMU 2 

%1/0 36/223 223 DMU 3 

%20 1.2 1 DMU 4 

%0 02/70 70 DMU 5 

%0 73 73 DMU 6 

%0 0 0 DMU 7 

%10 61 55 DMU 8 

%0 0 0 DMU 9 

%3/1 3/23 23 DMU 10 

%0 0 0 DMU 11 

%14 21 18 DMU 12 

%19 5328/45 37 DMU 13 

%0 0 0 DMU 14 

%0 0 0 DMU 15 

 

 

 

 

 دستیابی به کارایی منظوربهگیرنده واحدهای تصمیم وارنگارهیهنر شهری و د تغییرات در مقدار :( پ5)جدول 
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 واحد مقدار اولیه   مقدار مطلوب در خروجی افزایش %

0% 0 0 DMU 1 
0% 0 0 DMU 2 
0% 618 618 DMU 3 
0% 618 618 DMU 4 
0% 0 0 DMU 5 
0% 600 600 DMU 6 

100% 365 0 DMU 7 
18% 802 660 DMU 8 
10% 22 20 DMU 9 
0% 950 950 DMU 10 

37% 41 30 DMU 11 
0% 0 0 DMU 12 

100% 237 0 DMU 13 
9% 548 500 DMU 14 
0% 0 0 DMU 15 

 ی متغیرهای خروجیجزئوری محاسبه بهره :( پ6)جدول 

 

 

 

 ی نرمال شدهجزئی وربهره نرمال شده 

  O1  O2  O3  O4  O1  O2  O3  O4 بودجه  واحد

DMU 1 1413/0 177/0 1 134/0 3231/0 25/1 077/7 095/0 287/2 

DMU 2 1382/0 097/0 5789/0 0762/0 0 7/0 188/4 55/0 0 

DMU 3 5027/0 321/0 6315/0 1 6505/0 64/0 25/1 979/1 287/1 

DMU 4 2631/0 1 1 0045/0 6505/0 8/3 8/3 017/0 472/2 

DMU 5 1 937/0 6315/0 3139/0 0 97/0 632/0 314/0 0 

DMU 6 1881/0 794/0 6842/0 3273/0 6316/0 22/4 637/3 74/1 358/3 

DMU 7 4094/0 181/0 5263/0 0 0 44/0 285/1 0 0 

DMU 8 6411/0 361/0 6842/0 2466/0 6947/0 56/0 067/1 385/0 084/1 

DMU 9 0901/0 245/0 5263/0 0 021/0 72/2 84/5 0 234/0 

DMU 10 9752/0 397/0 7368/0 1031/0 1 41/0 756/0 106/0 025/1 

DMU 11 0621/0 143/0 5263/0 0 0316/0 3/2 468/8 0 508/0 

DMU 12 2364/0 48/0 5789/0 0807/0 0 03/2 449/2 341/0 0 

DMU 13 3685/0 327/0 4737/0 1659/0 0 89/0 285/1 45/0 0 

DMU 14 2955/0 078/0 7894/0 0 5263/0 26/0 671/2 0 781/1 

DMU 15 2268/0 206/0 5263/0 0 0 91/0 321/2 0 0 


