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 The impact of digital inbound 

marketing in the carpet industry has 
been investigated for the first time in 
this research 

  Inbound marketing, attraction ability, 
response ability, recovery ability, and 
marketing performance are the main 
factors of this review. 

  The results of the KMO test in this 
study are equal to 0.748. 
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This study is dedicated to evaluating the impact of digital inbound marketing in achieving 
sustainable competitive advantage in the machine-made carpet industry. The innovation of 
the research is in examining the effect of digital inbound marketing in achieving 
sustainable competitive advantage, which has not been done before, especially in the carpet 
industry. To identify the effective factors, research conducted domestically and 
internationally was reviewed, and the most important factors affecting digital inbound 
marketing in order to achieve sustainable competitive advantage in the machine-made 
carpet industry were classified into 16 sub-criteria including: digital products and services, 
digital operation process, digital business model, redundancy, digital marketing visibility, 
situational awareness, sound risk management decisions, digital marketing collaboration 
agility, recovery efficiency, contingency planning, knowledge management, operating 
costs, return on investment, time between the start and completion of the production 
process, and customer satisfaction. These factors are grouped into 5 main criteria including 
digital inbound marketing, absorbability, responsiveness, retrieval capability, and digital 
inbound marketing performance, and are analyzed in Savin Machine Carpet Company. In 
the first stage, 30 experts with relevant expertise and experience were identified and a 
questionnaire including factors affecting digital inbound marketing to gain sustainable 
competitive advantage was designed and validated. This questionnaire led to the 
confirmation of all criteria. Then, the impact of these factors on digital inbound marketing 
was examined and the results of the KMO test were equal to 0.748, which indicates the 
suitability of the correlations for factor analysis. In the next stage, the correlation between 
the variance of the variables in question and other variables was evaluated. Finally, factor 
analysis of the research questionnaire was presented and the standard factor loading to 
examine the strength of the relationship between each factor (latent variable) and the 
observable variables (questionnaire items) was obtained in other cases, except in the cases 
of correct risk management and knowledge management decisions, which were greater 
than 0.3. Thus, the factor structure of the questionnaire was confirmed. Based on the 
results of factor loading analysis, it can be seen that recovery efficiency is the most effective 
factor, followed by emergency planning. After that, collaboration, then visibility and 
redundancy are considered as the most important and influential factors. 
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 ینیدر صنعت فرش ماش داریپا یرقابت تیکسب مز یبرا تالیجید گرایدرون یابیبازار ریتأث

 4متولی الدینحسام دیس، *3زادهقلیسعید امام ،2رضوی درضایحم دیس، 1مهدی ابراهیمی
 رانیدانشگاه شمال، آمل، ا ،یدانشکده علوم انسان ت،یریارشد، گروه مد یکارشناس 1
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 رانیدانشگاه شمال، آمل، ا ع،یصنا یگروه مهندس ،یدکتر 4

 گرافیکی چکیده  هابرجسته

  ر د تالیجید گرایدرون یابیبازارتأثیر

برای اولین بار در این صنعت فرش 

 شده است.پژوهش بررسی 

 بلیت ، قابلیت جذب، قاگرادرون یابیارباز

پاسخگویی، قابلیت بازیابی و عملکرد 

بازاریابی از عوامل اصلی این بررسی 

 است.

 آزمون  جینتاKMO  در این بررسی معادل

 .ه استدست آمدبه 748/0
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در  داریپا یرقابت تیآوردن مز دست بهدر  تالیجید گرایدرون یابیبازار ریتأث یابیمطالعه به ارز نیا

ت جه تالیجید گرایدرون یابیاثر بازار یدر بررس قیتحق ینوآوراختصاص دارد.  ینیصنعت فرش ماش

فرش صورت  صنعتدر  ویژهبه یقیتحق نیمشابه چن تاکنونکه  باشدمی داریپا یرقابت تیکسب مز

و  شدهیبررسز کشور ادر داخل و خارج  شدهانجام یهاعوامل مؤثر، پژوهش ییشناسا ینگرفته است. برا

نعت صدر  داریپا یرقابت تیمنظور کسب مزبه تالیجید گرایدرون یابیعوامل مؤثر بر بازار ترینمهم

 تال،یجید اتیعمل ندیفرآ تال،یجیمحصولات و خدمات د: شامل یفرع اریمع 16در قالب  ینیفرش ماش

 حیصح تمایتصم ت،یاز موقع یآگاه تال،یجید یابیبازار دید تیقابل ،یافزونگ تال،یجید وکارکسبمدل 

 تیریمد ،یاضطرار یزیربرنامه ،یابیباز ییکارا تال،یجید یابیبازار یهمکار یچابک سک،یر تیریمد

 تیضاو ر دیتول ندیشروع و اتمام فرآ نیب انزم ،یگذارهیبازگشت سرما ،یاتیعمل یهانهیدانش، هز

 تیقابل تال،یجید گرایدرون یابیبازار: شامل یاصل اریمع 5عوامل در  نیشدند. ا یبندطبقه یمشتر

در  و شدهیبندروهگ تالیجید گرایدرون یابیو عملکرد بازار یابیباز تیقابل ،ییپاسخگو تیجذب، قابل

فر از کارشناسان ن 30مرحله نخست، . در ردیگیقرار م لیوتحلهیتجزمورد  نیساو ینیشرکت فرش ماش

 گرایدرون یابیشامل عوامل مؤثر بر بازار یاشدند و پرسشنامه ییبا تخصص و تجربه مرتبط شناسا

 یتمام دیأیتپرسشنامه به  نیشد. ا یو اعتبارسنج یطراح داریپا یرقابت تیمنظور کسب مزبه تالیجید

ن آزمو جیاشد و نت یسبرر تالیجید گرایدرون یابیعوامل بر بازار نیا ریتأث س. سپدیمنجر گرد ارهایمع

KMO  است.  یعامل لیتحل یبرا هایبستگدهنده مناسب بودن همآمد که نشان دست به 748/0معادل

گرفت.  قرار یابیمورد ارز رهایمتغ ریو سا موردنظر یرهایمتغ انسیوار نیب یدر مرحله بعد، همبستگ

اط درت ارتبق یسبرر یاستاندارد برا یو بار عامل دیپرسشنامه پژوهش ارائه گرد یعامل لیتحل ،تیدرنها

 اتمیجز در موارد تصمپرسشنامه( به یهاهی)گو مشاهدهقابل یرهایپنهان( با متغ ریهر عامل )متغ

 ،ترتیباینبهآمد.  دست به 3/0از  تربزرگموارد  ریدانش، در سا تیریو مد سکیر تیریمد حیصح

ده کرد مشاه توانمی یبار عامل لیحاصل از تحل جی. بر اساس نتادیگرد دأییتپرسشنامه  یساختار عامل

پس سو  یهمکار ازآنپس. قرار دارد یاضطرار ریزیبرنامهعامل و پس از  مؤثرترین یابیباز کاراییکه 

 .شودمی تهگرف نظرعوامل در  نیو اثرگذارتر ترینمهم عنوانبه یو افزونگ دید تیقابل

 :هاکلیدواژه

 یابیبازار

 گرادرون

 شدن یتالیجید

 یرقابت تیمز
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 مقدمه -1

و رشد روزافزون صنعت  یفناور شرفتیهمگام با پ

ابزار قدرتمند در  کی عنوانبه تالیجید یابیبازار تال،یجید

رو  وکارکسبمختلف  یهادر حوزه انیجذب و حفظ مشتر

 کی عنوانبه تالیجید یابی. بازارشودیاستفاده م شیبه افزا

 یمدرن دارا یایدر دن انیجذب و حفظ مشتر یاستراتژ

. با باشدیم یرقابت تیمز تیو تقو جادیبر ا یاریبس ریتأث

 یابیبازار یراهبردها، ابزارها و تمرکزها لیمطالعه و تحل

و  ییبهبود کارا توانیدر داخل سازمان، م تالیجید

 یرا در برابر رقبا و بازارها وکارکسب تیجذاب شیافزا

 شی. با افزا(Ayawei, 2022) کرد نیتضم یخارج دیجد

 تال،یجید یرو به رشد در فضا راتییرقابت و تغ

. رندیگیقرار م رییو تغ ریتحت تأث یابیبازار یهایاستراتژ

 یابیبازار یاز ابزارها نهیعدم استفاده به ن،یهمچن

 تواندیم ،یریگاندازهقابل جیو عدم تمرکز بر نتا تالیجید

 یرقابت تیو حفظ مز جادیها در اوکارکسب ییبر توانا

 بگذارد. یمنف ریتأث داریپا

در حال رشد  شدن  یتالیجیو د یکه تکنولوژ ییایدن در

 یاستراتژ کی عنوانبه گرادرون یابیاست، بازار یاسابقهیب

 یدیها نقش کلسازمان یبرا داریپا یرقابت تیکسب مز

 یدر فناور سابقهیبا توجه به تحولات ب کندیم فایا

 ایکه آ سؤالی نیطرح چن ،یاجتماع یهاارتباطات و رسانه

ها به سازمان توانندیم گرادرون یابیبازار یهایستراتژا

بقا کنند،  تنهانه یتالیجید یرقابت طیکمک کنند تا در مح

 یایدر دن رایز ؟را تداوم دهند یداریپا یرقابت تیبلکه مز

به استفاده از  دیها باسازمان ،یفعل یتالیجید

جوانب  همهدر  گرادرون یابیبازار یهایاستراتژ

 یهاکیخود توجه کنند و از ابزارها و تکن یهاتیفعال

مدت، بلکه کوتاه تیموفق تنهانهاستفاده کنند تا  یتالیجید

 به دست آورند. زیرا ن داریپا یرقابت تیمز
 عیاز صنا یکی عنوانبهکه  ،ینیصنعت فرش ماش در

 لیتشک شود،یکشور ما شناخته م یو مهم اقتصاد یمیقد

. خوردیبه چشم م انیمشتر یبرا تیو جذاب یبازار رقابت

 کی عنوانبه ینیگفت صنعت فرش ماش توانمی درواقع

د توانمیدر اقتصاد کشور مطرح بوده و  ینسب تیمز

 لیکشور تبد یبرا یمحصول مهم صادرات کی عنوانبه

در  میعظ یهاتیظرف رغمیکه عل است یحالدر  نیا .شود

مشاهده  یاریبس یهاها و خللحوزه همچنان ضعف نیا

و  یابیدر بازار شهیر ،از مشکلات یکه البته برخ شودمی

 آن دارد. یهاوهیش
ها و روش نیبهتر یتا با بررس کندیحاضر تلاش م قیتحق

، با استفاده از گرادرون تالیجید یابیبازار یراهبردها

 یو تجربه کاربر فردمنحصربه یمحتوا ،یتالیجید یابزارها

را در بهبود  تالیجید یابینقش بازار ،افتهیبهبود

کند. با کاوش  یبررس ینیصنعت فرش ماش یهاوکارکسب

، گرادرون تالیجید یابیمرتبط با بازار یهانهیدر زم

در  یفعل یابینقاط قوت و ضعف بازار لیو تحل ییشناسا

 یکاربردها لیرقبا و تحل یبررس ،ینیصنعت فرش ماش

 است. شدهیطراحصنعت  نیدر ا تالیجیموفق منابع د

به کارشناسان و صاحبان  تواندیپژوهش م نیانجام ا

 یهایریگمیدر تصم ینیدر صنعت فرش ماش وکارکسب

 یینوآورانه و شناسا یکردهایرو یطراح ک،یاستراتژ

 بهبود کمک کند. یهافرصت
است که چگونه این  قیتحق نیا یمسئله اصل ن،یبنابرا

 تالیجید گرایدرون یابیبازار یو ابزارها هایاستراتژ

در صنعت  داریپا یرقابت تیبر کسب مز یریتأث توانندیم

 داشته باشند.  ینیفرش ماش

 یهاسهم ترینمهم، شدهاشارهبا توجه به موارد  ن،یبنابرا

 از:  اندعبارت قیتحق نیمشارکت ا
 یابیثر بر بازارؤعوامل م ترینمهم نییتع •

 داریپا یرقابت تیکسب مز یبرا گرادرون

 تیثر بر کسب مزؤعوامل م ترینمهم نییتع •

 داریپا یرقابت

 یابیمشخص کردن روابط اثرگذار بر بازار •

 یرقابت تیکسب مز یبرا تالیجید گرایدرون

 داریپا

 رینشان دادن تأث یبرا یکل یالگو کی یطراح •

 یرقابت تیکسب مز منظوربه تالیجید یابیبازار

 داریپا

 یایو مزا هایها، استراتژروش لیپژوهش به تحل نیا

. با پردازدیهدف م نیبه ا یابیدر دست تالیجید یابیبازار

 تال،یجید یایروزافزون در دن یهایتوجه به تکنولوژ

بتوانند از  دیبا ینیفعال در صنعت فرش ماش یهاشرکت

 یبردارحوزه بهره نیموجود در ا یهاتیها و ظرففرصت

 .کنند
 نهیشیو پ ینظر یمبان یادامه در بخش دوم به بررس در

 قیاست. در بخش سوم روش تحق شدهپرداخته قیتحق
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 یعدد جینتا لیاست. در بخش چهارم تحل شدهدادهشرح 

و  گیرینتیجهدر بخش پنجم  درنهایتآورده شده و 

 است. دهیگرد ارائه هاشنهادیپ

 قیتحق نهیشیو پ ینظر یمبان -2

در حوزه  دیجد کردیرو کی عنوانبه گرادرون یابیبازار

ارتباطات، و تعاملات  ندها،یبه تمرکز بر فرا ،یابیبازار

با تمرکز بر  کردیرو نی. اپردازدیها مشرکت یداخل

 جادیبه ا ،یو ارتباطات داخل ،یسازمانفرهنگها، ارزش

و  یهماهنگ تیسازمان و تقو یاعضا نیارتباطات مؤثر ب

                           د کنیدرون شرکت کمک م یهمکار

(Sánchez-Teba et al., 2020.) 

 یژگیو کیداشتن و حفظ  یبه معنا داریپا یرقابت تیمز

و  کندیم زیکه شرکت را از رقبا متما فردمنحصربهعامل  ای

 یژگیو نیرا دارد. ا یژگیو نیدر حفظ ا یداریپا ییتوانا

 یسازمانفرهنگ، فردمنحصربه یهایشامل فناور تواندیم

که  دباش یگریهر عامل د ای، مؤثر عیتوز ستمیس ز،یمتما

 یرقابت تیداشتن مز ی. براکندیم زیشرکت را از رقبا متما

را  فردمنحصربه یژگیو نیبتواند ا دیشرکت با دار،یپا

رقبا  کهیطورطور مداوم توسعه دهد و حفظ کند، بهبه

 نیکنند. ا نیگزیجا ایکنند  دیآن را تقل راحتیبهنتوانند 

 ای ماتخد نیبه شرکت امکان دهد تا بهتر دیبا یژگیو

مناسب ارائه کند و در  متیبالا و ق تیفیباکمحصولات را 

 تیخلاصه، مز طوربهمقابل رقبا مقاومت نشان دهد. 

 یعامل ای یژگیداشتن و حفظ و یبه معنا داریپا یرقابت

و  کندیم زیاست که شرکت را از رقبا متما فردمنحصربه

فراهم  راو ماندگار در بازار  داریپا یهاتیامکان ارائه مز

 (.Suryantini et al., 2023)                            کندیم

                   پوریباورصاد شهر ،یمقالات داخل نیب در

(Bavarsad Shahripoor, 2021به بحث پ )یابیبازار رامونی 

را  نآ یابیارز هایشاخصهپرداخته و ابزارها و  تالیجید

                          و همکاران داریپا د.کنمی حیتشر

(Paydar et al., 2023به طراح )یابیبازار یالگو کی ی 

. پردازندمی یابیبا در نظر گرفتن اخلاق بازار تالیجید

( به Dehghan & Noshahri, 2024) یدهقان و نوشهر

 تالیجید یابیتحقق بازار یبرا یهوش مصنوع یراهکارها

(، در Jauhar et al., 2024و همکاران ) جوهر. پردازندمی

 یبرا یورود یریگابزار اندازه کیمطالعه خود از 

 یقنار ریانبار در جزا کیتجارت الکترون یبندبخش

 نیمقاله ا نیا یاصل یاز ادعاها یکی. انداستفاده کرده

بعد مانند منابع  نیشامل چند گرادرون یابیاست که بازار

و رشد  تالیجید وغبل ،یاجتماع هایرسانهمحتوا، سئو، 

مستلزم سطوح برتر  کهطوریبه ؛است یکیتجارت الکترون

 میو حر تیخدمات، امن ،پذیریانعطاف ،سازیشخصی

و  شرفتهیپ یمحصول و فروشگاه، فناور تیشفاف ،یخصوص

 ت.اس کاویداده

 یبا هدف بررس ایمطالعه(، Imran, 2023) عمران

تجارت  رشیدر پذ یو ادراکات نوآور یارتباط یهاکانال

کوچک و متوسط انجام داده  یهادر شرکت کیالکترون

 زاتیتجه فروشخردهشامل چهار  وتحلیلتجزیه. است

 عنوانبه قیعم هایمصاحبهبا مشاهده و  ،یپزشک

 وتحلیلتجزیه کینتک کی ی، و اجراهاداده آوریجمع

نشان داد که  جیاست. نتا شدهاستفاده یموضوع یهاداده

تجارت  ینوآور یفناور رشیکه بر پذ یارتباط هایکانال

ارتباطات  ،یجمع هایرسانه، گذاردمی ریتأث کیالکترون

 نترنتیبا استفاده از شبکه ا یو ارتباطات تعامل یفرد نیب

 د.هستن

(،  Yasar & Korkusuz Polat, 2022و پولات ) رااسی

و  یابیبازار ندیفرآ ریتأث یبا هدف درک چگونگ ایهمطالع

شرکت فعال در دسته محصولات  کیبه برند  یوفادار

نقاط  ییو شناسا گیریهمهقبل و در طول  کنندهپاک

مدل بر  کیبا توسعه  یمشتر ریدر مس فیتماس ضع

با  نیمطالعه همچن نای. اندهانجام داد یاساس منطق فاز

از برند  تیحما یهاو نرخ یمشتر دیهدف نظارت بر خر

ساز در نقاط تماس مشکل ییو شناسا یریگدر طول همه

  .است شدهانجام  یمشتر ریمس

رابطه  (،Ponzoa Erdmann & ,2021) و پونزوا اردمان

مورد استفاده  یورود یابیاقدامات بازار جهینت-نهیهز

کرده است.  یرا بررس ییمواد غذا کیتوسط تجارت الکترون

 نریبر اساس استفاده از مدل دورفمن و اشتا وتحلیلتجزیه

 یغاتیبودجه تبل نهیمقدار به نییتع یبرا 1954در سال 

 تالیجید یابیبا بازار قیتحق نیکه در ا ستاستفاده شده ا

 تأیید یتجرب یآمار وتحلیلتجزیهداده شده و با  قیتطب

 ت.شده اس

 نیرابطه ب یبا هدف بررس ایمطالعه(، Gu, 2022) گو

تجارت  رشیجذب و پذ تیظرف ،ییاجرا ریمد یهایژگیو

کوچک و متوسط  داشته است.  یهادر شرکت کیالکترون
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 هیاول یهامطالعه داده نیهدف، ا نیبه ا یابیدست یبرا

شرکت کوچک، متوسط و خرد   2675از  شدهیآورجمع

 ونیمدل رگرس کیکرده است.  وتحلیلتجزیهرا  نیدر چ

 مدیرعامل یهایژگیچگونه و نکهیا نیتخم یبرا کیلجست

 رشیکوچک و متوسط بر پذ یهاجذب شرکت تیو ظرف

گذاشته، استفاده شده است.  ریتأث هاآن کیتجارت الکترون

 ییتوانا نیرا ب یمطالعه رابطه مثبت و معنادار نیا

 کیتجارت الکترون رشی، اعتماد، و پذمدیرعاملاطلاعات 

 نیمطالعه رابطه مثبت ب نیا ن،ینشان داد. علاوه بر ا

 د.کر تأییدرا  کیتجارت الکترون رشیجذب و پذ تیظرف

با  ایمطالعه(، Adhiatma et al, 2023) و همکاران تمایآد

بر منبع و دانش  یمبتن یهادگاهیمفهوم د یهدف بررس

 علاوه. انددهانجام دا تالیجیتحول د تیموفق نییتع یبرا

شده است که چگونه  یمطالعه بررس نیدر ا ن،ای بر

خلاق،  عیکوچک و متوسط در صنا یهاشرکت

 یخود را برا نشدا یهاتیمنابع و قابل ها،یاستراتژ

 یسازمان یچابک قیاز طر تالیجیبه تحول د یابیدست

به تحول  یابینشان داد که دست جی. نتادهندیم قیتطب

 هایشرکتباشد اگر  آمیزموفقیتد توانمی تالیجید

 هایرسانه یکوچک و متوسط بتوانند از تجارت و فناور

بقا و  یو دانش خود برا یاستراتژ عنوانبه یاجتماع

 چزیویباچکد. استفاده کنن یرقابت تیبه مز یابیتدس

(Bączkiewicz, 2021در ا ،)را  یبیترک یکردیمقاله رو نی

 یارهایبا مع گیریتصمیمکه شامل استفاده از چهار روش 

  COMETو  TOPSIS ،VIKOR ،PROMETHEE II چندگانه

است  یانتخاب لوازم صوت یبرا ارهیدر حل مسئله چند مع

تبا و  سانچزد. کنیارائه م نیآنلا یابیانجام بازار منظوربه

 یشناسروش لی(، در مطالعه خود به تحل2020همکاران )

چگونه  کهبررسی کردند و پرداخته  گرادرون یابیبازار

مدل  یبر رو تواندیم یو گردشگر یزیربرنامه ئتیه

خود تحت مفهوم اغوا کردن  داریپا یارتباط با مشتر

جذب  یبرا یاستراتژ نیدر کاربرد اکه  کار کند گردشگر

 .دبودن شگامیپ 19 دیپس از کوو شگرگرد

 هایشکاف ترینمهمموجود،  اتیادب یتوجه به بررس با

 یبرا یچارچوب نبود: اندشدهشناسایی لیبه شرح ذ قیتحق

 یبرا که گرادرون یابیبر بازار مؤثرعوامل  ترینمهم نییتع

به  ن،ی. همچنخوردمیبه چشم  داریپا یرقابت تیکسب مز

 یابیکه قادر باشد روابط اثرگذار بر بازار ایمطالعه

کمتر پرداخته شده  دیمشخص نمارا  تالیجید گرایدرون

که  ییالگو ،شدهییشناسا خلأبا توجه به  است. سرانجام

 تیکسب مز منظوربه تالیجید یابیبازار ریبتواند تأث

مراحل  1در شکل  د.را نشان دهد وجود ندار داریپا یرقابت

 انجام تحقیق آورده شده است.

 
 .قیمراحل انجام تحق (:1) شکل

 مدل مفهومی تحقیق  -3

عوامل تأثیرگذار بر  ترینمهمدر اولین گام این تحقیق، 

دیجیتال برای کسب مزیت رقابتی  گرایدرونبازاریابی 

پایدار در صنعت فرش ماشینی از طریق بررسی 

سیستماتیک در منابع علمی تئوریک داخلی یا خارجی 

بر اساس بررسی منابع تئوریک، . شودمیاستخراج 

 گرادروندیجیتالی شدن بازاریابی  برای موارد ترینمرتبط

فاکتورهای کلیدی  بندیطبقهشناسایی و انتخاب شدند. 

 ترینمناسبمؤثر در انتخاب  گیریتصمیمبه سازمان در 

. کندمیبرای دیجیتالی شدن کمک  جایگزین حلراه

به هم مرتبط هستند و عوامل  شدهشناساییعوامل کلیدی 

انجام مطالعات کتابخانه ای برای شناسائی شکاف 

 تحقیقاتی و کشف نواوری

 تعیین متغیرهای تحقیق بر اساس اهداف

 تدوین پرسشنامه بر اساس متغیرهای تحقیق

 تعیین روایی و پایایی پرسشنامه 

پیاده سازی تحلیل عامل تائیدی و سایر تکنیکهای اماری 

 به منظور تعیین تاثیر بازاریابی درونگرای دیجیتال 

 تبیین نتایج
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 2. مدل مفهومی تحقیق در شکل فردی یا مستقل نیستند

 است. ارائه شده

 
 .قیتحق یمدل مفهوم (:2) شکل

 نتایج عددی -4

 آمار توصیفی -4-1

که شامل  شودمیدر ابتدا آمار توصیفی نمونه ارائه 

متغیرهای جمعیت شناختی جنسیت، سن، تحصیلات و 

 .است 11تا  1جداول . نتایج به شرح باشدمیسابقه کار 

 محاسبات روایی -4-2

از  شدهشناساییدر این بخش از تحقیق، کلیه معیارهای 

ادبیات تحقیق که در فصل سوم مورد بررسی قرار 

تعیین  منظوربه CVRمحاسبه نرخ  بر اساس، اندگرفته

. اجرای این بخش اندگرفتهروایی نتایج مورد ارزیابی قرار 

که عوامل در نظر گرفته شده  دهدمیبه تحلیلگر تضمین 

دیجیتال برای کسب  گرایدرونابی بازاریابی برای ارزی

مزیت رقابتی پایدار در صنعت فرش ماشینی از اعتبار 

به  گرتحلیلمناسب برخوردار است. حصول اعتبار برای 

منزله اطمینان پیدا کردن از این موضوع است که این 

گر را برطرف تحلیلنیازهای  درستیبهند توانمیعوامل 

تایج مربوط به محاسبه نرخ روایی ن 1نمایند. در جدول 

CVR  برای تمامی عوامل محاسبه شده است. با توجه به

نفر هستند، مقدار شاخص  30اینکه خبرگان این تحقیق 

CVR  محاسبه  33/0که حداقل درصورتیبرای هر عامل

 اخص از اعتبار لازم برخوردار است.شود، آن ش

 آمار توصیفی جنسیت نمونه (:1)جدول

 درصد فراوانی فراوانی جنسیت

23/0 7 زن  

77/0 23 مرد  

 1 30 جمع کل

 CVR، مقدار شاخص 1با توجه به نتایج مندرج در جدول 

هر دسته محاسبه شده است و تمامی  برای هر شاخص در

اند و در تحلیل عوامل مقدار سطح احراز را کسب کرده

 مانند.میباقی 

 محاسبات پایایی -4-3

در این بخش از تحقیق مقادیر پایایی با استفاده از مقدار 

نتایج گردآوری شده از پرسشنامه  بر اساسآلفای کرونباخ 

 کهدرصورتیتجربی  طوربهتحقیق محاسبه شده است. 

باشد،  7/0 مقدار آلفای کرونباخ برای هر شاخص بیشتر از

 با توجه به نتایجاز پایایی بالایی برخوردار است.  شاخص

شاخص پایایی آلفای کرونباخ برای  2 از جدول شدهحاصل

محاسبه شده  7/0بیشتر از  هاشاخصتمامی معیارها و 

ها مناسب شاخصاز حیث پایایی کلیه  است. بنابراین

 هستند.

 نتایج تحلیل اکتشافی -4-4

در این بخش از تحقیق با تعیین عوامل شناسایی شد اقدام 

بر بازاریابی  مؤثربه تحلیل عاملی اکتشافی عوامل 

دیجیتال برای کسب مزیت رقابتی پایدار  گرایدرون

جهت اجرای آزمون تحلیل عاملی  پرداخته شده است.

بهره گرفته شده است. با توجه  SPSS افزارنرماکتشافی از 

به مدل مفهومی در نظر گرفته شده سه عامل قابلیت 

جذب، قابلیت پاسخگویی و قابلیت بازیابی و زیرمعیارهای 

 هستند. مؤثر گرادروندر دیجیتالی شدن بازاریابی  هاآن

قابلیت 

 جذب

قابلیت 

پاسخگوی

 ی

قابلیت 

 بازیابی

 افزونگی

قابلیت 

 دید

 ...آگاهی 

 موقعیت

ت تصمیما

صحیح 

مدیریت 

 ریسک

 چابکی

 همکاری

کارائی 

 بازیابی

برنامه 

ریزی 

مدیریت  اضطراری

 دانش
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این سه معیار انجام  بر اساسبنابراین، تحلیل عاملی 

 نشان همبستگی، ماتریس ادایج با عاملی . تحلیلپذیردمی

 اندآمده هم گرد ییهاخوشه صورتبه متغیرها که دهدمی

 با و بوده همبسته هم با خوشه هر متغیرهای کهطوریهب

 همان هاخوشه این .باشندنمی همبسته دیگر هایخوشه

برای این منظور،  .هستند یموردبررس موضوع هایشاخص

 عنوانبهقابلیت جذب، قابلیت پاسخگویی و قابلیت بازیابی 

در نظر گرفته  آن سنجش هایو آیتم خوشه هر متغیرهای

 با همبستگی هیچ که متغیرهاییدر این مرحله  .شده است

 متغیرهای زیرا شوند، حذف باید ندارند دیگر متغیرهای

 متغیرهای برخی با معقولی همبستگی باید تحلیل مورد

 سنجش هایروش از یکی .باشند داشته تحلیل دیگر

 آماره محاسبه عاملی تحلیل جهت نمونه حجم تناسب

KMO (نمونه کفایت ارزیابی شاخص )مقدار چنانچه .است 

 برای موجود هایهمبستگی باشد 7/0 از بیش آماره این

 حجم اگر بنابراین. است مناسب بسیار عامل تحلیل

 از استفاده با باشید کرده گردآوری را داده از متنابهی

 .شودمیتعیین  شدهانتخاب نمونه کفایت KMO شاخص

 هایآزمون بر اساسشاخص کفایت نمونه  3در جدول 

نتایج  ولکین و بارتلت ارائه شده است.ا-ایرم-کایزر

 دستبه 748/0 مطالعه این در KMO آزمون از شدهحاصل

 لتحلی برای موجود هایهمبستگی بنابراین است، آمده

میزان  بعد مرحله دراست.  مناسب اکتشافی عامل

سایر  واریانس با موردنظر متغیر واریانس بین همبستگی

 گیرد.می قرار یموردبررس متغیرها

از ادبیات و  شدهشناساییعوامل  بر اساساین نتایج 

ارائه شده است. در این بخش یک  شدهانجام هایتحلیل

 یطورکلبهانجام شده است که  هاشاخصبین  بندیدسته

شده است تا بتوانیم مدل  بندیطبقهدر سه دسته 

مفهومی را ایجاد و سپس تحلیل مسیر انجام دهیم. 

عملکرد بازاریابی  پذیریانعطافبر  مؤثر عوامل جهیدرنت

 4های مربوط به آن در جدول به همراه مؤلفه تالیجید

 نشان داده شده است.

نیز با   شدهاستخراجدر ادامه شاخص میانگین واریانس 

استفاده از فرمول زیر محاسبه شده و نتایج آن در جدول 

گزارش شده است. با مشخص شدن روایی و پایایی  5

آمده در مراحل قبل، نسبت به  دستبهمطابق با نتایج 

لموگروف ها بر اساس آزمون کوآزمودن نرمال بودن داده

برای تعیین  شدهانجاماسمیرنوف مطابق با آزمون فرض 

 شود.ها اقدام مینرمال بودن یا نبودن داده

 در است شده داده نمایش 6 جدول در که طورهمان

 آمده بدست 05/0 از تربزرگ معناداری مقدار موارد تمامی

 نرمال بر مبتنی صفر فرض رد برای دلیلی بنابراین. است

 هایداده توزیع دیگر عبارت به. ندارد وجود هاداده بودن

 تأییدی عاملی سرانجام، تحلیل است.نرمال  تحقیق

 عاملی بار. است شده ارائه 1 شکل در پژوهش پرسشنامه

 رابطه قدرت سنجش برای تأییدی عاملی تحلیل استاندارد

 آن مشاهدهقابل متغیرهای با( پنهان متغیر) عامل هر بین

 آمده به دست موارد تمامی در( پرسشنامه هایگویه)

 گرایدرونبازاریابی  ریتأثمدل  3. طبق شکل است

دیجیتال برای کسب مزیت رقابتی پایدار در صنعت فرش 

 برای پژوهش جاری نشان شده است.

 آمار توصیفی سن نمونه (:2ل )جدو

 درصد فراوانی فراوانی سن

35-25  7 23/0  

45-35  8 27/0  

55-45  8 27/0  

55 <  7 23/0  

 1 30 جمع کل

 نمونه لاتیتحص یفیمار توصآ (:3) جدول

 درصد فراوانی فراوانی تحصیلات

 17/0 5 کارشناسی

 40/0 12 کارشناسی ارشد

 43/0 13 دکتری

 1 30 جمع کل

 سابقه کار نمونه یفیمار توصآ (:4) جدول

 درصد فراوانی فراوانی سابقه کار

سال 5کمتر از   4 13/0  

سال 10تا  5  11 37/0  

سال 20تا  10  10 33/0  

سال 20بیشتر از   5 17/0  

 1 30 جمع کل
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 دیجیتال در صنعت فرش ماشینی گرایدرونیابی ربازاعوامل مؤثر بر نتایج تحلیل محتوایی برای  (:5جدول )

 وضعیت CVRمقدار  عامل نماد اختصاری

گرای دیجیتالبازاریابی درون  C1 تالیجیمحصولات و خدمات د  75/0  تأیید شده است 

C2 تالیجید اتیعمل ندیفرآ  42/0  تأیید شده است 

C3 تالیجیوکار دمدل کسب  41/0  تأیید شده است 

یافزونگ ASC1 قابلیت جذب  56/0  تأیید شده است 

ASC2 65/0 قابلیت دید  تأیید شده است 

ASC3 تیاز موقع یآگاه  75/0  تأیید شده است 

ییپاسخگو تیقابل  RSC1 سکیر تیریمد حیصح ماتیتصم  75/0  تأیید شده است 

RSC2 یچابک  65/0  تأیید شده است 

RSC3 یهمکار  56/0  تأیید شده است 

یابیباز تیقابل  RCC1 یابیباز ییکارا  56/0 استتأیید شده    

RCC2 یریزی اضطراربرنامه  56/0  تأیید شده است 

RCC3 دانش تیریمد  75/0  تأیید شده است 

گرای دیجیتالعملکرد بازاریابی درون  SCP1 یاتیهای عملهزینه  75/0  تأیید شده است 

SCP2 گذاریبازگشت سرمایه  56/0  تأیید شده است 

SCP3 دیتول ندیشروع و اتمام فرآ نیزمان ب  56/0  تأیید شده است 

SCP4 یمشتر تیرضا  62/0  تأیید شده است 

 دیجیتال در صنعت فرش ماشینی گرایایی برای عوامل مؤثر بر بازاریابی دروننتایج پای (:6جدول )

 مقدار آلفای کرونباخ عامل نماد اختصاری

(75/0) دیجیتال گرایدرونبازاریابی   C1 تالیجیمحصولات و خدمات د  78/0  
C2 تالیجید اتیعمل ندیفرآ  72/0  

C3  تالیجید وکارکسبمدل  71/0  

(76/0) قابلیت جذب  ASC1 یافزونگ  79/0  
ASC2 78/0 قابلیت دید  
ASC3 تیاز موقع یآگاه  77/0  

(77/0) ییپاسخگو تیقابل  RSC1 سکیر تیریمد حیصح ماتیتصم  77/0  
RSC2 یچابک  78/0  
RSC3 یهمکار  79/0  

(75/0) یابیباز تیقابل  RCC1 یابیباز ییکارا  71/0  

RCC2 یاضطرار ریزیبرنامه  79/0  
RCC3 دانش تیریمد  78/0  

(76/0) دیجیتال گرایدرونعملکرد بازاریابی   SCP1 یاتیعمل هایهزینه  77/0  
SCP2  گذاریسرمایهبازگشت  77/0  
SCP3 دیتول ندیشروع و اتمام فرآ نیزمان ب  78/0  
SCP4 یمشتر تیرضا  79/0  
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 محاسبه شاخص کفایت نمونه (:7) جدول

 748/0 آزمون کایزر مایر و اولکی

 653/1321 خی دو تقریبی آزمون بارتلت

 378 درجه آزادی

 000/0 معناداری

 بازاریابی دیجیتال پذیریانعطافعملکرد سنجش  زیرمعیارهای و معیارها (:8جدول )

 نماد معیار فرعی معیار فرعی نماد معیار اصلی معیار اصلی

 G1 یافزونگ Var 1 قابلیت جذب

 G2 قابلیت دید

 G3 تیاز موقع یآگاه

 I1 سکیر تیریمد حیصح ماتیتصم Var 2 قابلیت پاسخگویی

 I2 یچابک

 I3 یهمکار

 P1 یابیباز ییکارا Var 3 قابلیت بازیابی

 P2 یاضطرار ریزیبرنامه

 P3 دانش تیریمد

 پژوهشبرای معیارهای  مقادیر میانگین واریانس (:9جدول )

 مقدار میانگین واریانس نماد معیار

Var 1 555/0 قابلیت جذب  

Var 2 623/0 قابلیت پاسخ  

Var 3 452/0 قابلیت بازیابی  

 هاآزمون نرمال بودن داده (:10)جدول 

 ویلک-شاپیرو اسمیرنوف-کولموگروف آزمون

 درجه آزادی معناداری درجه آزادی معناداری نماد متغیر

 Var 1 09/0 201 92/0 201 قابلیت جذب

 Var 2 09/0 201 94/0 201 قابلیت پاسخ

 Var 3 10/0 201 95/0 201 قابلیت بازیابی

 تالیجیدبازاریابی  پذیریانعطاف مدل در راستای عوامل یدییتأنتایج تحلیل عاملی  (:11) جدول

آزمون . معیار اصلینماد    وضعیت مقدار بار عاملی معیار فرعی 

یافزونگ Var 1 قابلیت جذب  68/0 قبولقابل   

75/0 قابلیت دید قبولقابل   

تیاز موقع یآگاه  55/0 قبولقابل   

سکیر تیریمد حیصح ماتیتصم Var 2 قابلیت پاسخگویی  24/0 قبولرقابلیغ   

یچابک  46/0 قبولقابل   

یهمکار  76/0 قبولقابل   

یابیباز ییکارا Var 3 قابلیت بازیابی  91/0 قبولقابل   

یاضطرار ریزیبرنامه  90/0 قبولقابل   

دانش تیریمد  19/0 قبولرقابلیغ   
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 .تالیجید یگرادرون یابیبازار ریتأثمدل  (:3شکل )

هریک از ی و مقدار معناداری خلاصه مقدار بار عامل طوربه

نمایش داده شده است.  7ها )زیرمعیارها( در جدول گویه

ر مطالعات آماری برای تحلیل اعتبابا توجه به اینکه در 

لذا در  آماری استفاده کرد هایآزمونمدل لازم است از 

 RMSEAو  P-valueمانند  ییهاآمارهاین تحقیق، از 

-Pبا توجه به اینکه هر چه مقدار تفاده شده است. اس

value  باشد، نتایج محاسباتی قابل  ترکینزدبه صفر

در وضعیت  P اعتمادتر است؛ مدل از لحاظ مقدار آماره

برآورد  02/0زیرا مقدار آن برابر با  خیلی مطلوبی قرار دارد

 1/0کمتر از  شدهمحاسبه RMSEAشده است. مقدار 

مدل در حد مطلوبی پس این مقدار نیز برای  ،باشدمی

 یهاآمارهبنابراین، با بررسی مقادیر ؛ شده استگزارش 

در  تماما  نتایج  کهییازآنجابرای اعتبار مدل  شدهمشخص

. میریگیموضعیت مطلوب قرار دارد اعتبار مدل را نتیجه 

طبق این مدل برای  آمدهدستبهاز نتایج  توانمیپس 

 گرادرونبر بازاریابی  مؤثرارزیابی دیجیتالی شدن عوامل 

 فاده کرد.است

 و پیشنهادات گیریتصمیم -5

ارزیابی تأثیرگذاری بازاریابی  طورکلی، هدف این مطالعهبه

دیجیتال برای کسب مزیت رقابتی پایدار در  گرایدرون

 عواملشناسایی این  منظوربهصنعت فرش ماشینی است. 

صورت گرفته در داخل  یهاپژوهشبا مطالعه و مراجعه به 

تأثیرگذاری بر  عوامل اثرگذار ترینمهمو خارج از کشور 

دیجیتال برای کسب مزیت رقابتی  گرایدرونبازاریابی 

زیر معیار  16پایدار در صنعت فرش ماشینی در قالب 

، تالیجید اتیعمل ندیفرآ، تالیجیمحصولات و خدمات د)

بازاریابی  دید تیقابلی، افزونگ، تالیجید وکارکسب مدل

 تیریمد حیصح ماتیتصم، تیاز موقع یآگاه، دیجیتال

ی، ابیباز ییکارا، بازاریابی دیجیتال یهمکاری چابک، سکیر

ی، اتیعمل هایهزینه، دانش تیریمدی، اضطرار ریزیبرنامه

 ندیشروع و اتمام فرآ نیب زمان، گذاریسرمایه بازگشت

صلی تحت معیار ا 5ی( که در مشتر تیرضاو   دیتول

ب، جذ تیقابل، تالیجید گرایدرونبازاریابی عناوین: 

بازاریابی  عملکردی و ابیباز تیقابلیی، پاسخگو تیابلق

در این پژوهش  شدند. بندیطبقهدیجیتال،  گرایدرون

فرش  شرکت 1400-1402بازه زمانی ی مربوط به هاداده

. در گرفتماشینی ساوین مورد ارزیابی و تحلیل قرار 

شد که در  یینفر خبره شناسا 30 ،یکلطوربهمرحله اول 

، سپس مطالعه تخصص و تجربه داشتند مورد نهیزم

عوامل تأثیرگذار بر  مؤثر عوامل شامل یاپرسشنامه

دیجیتال برای کسب مزیت رقابتی  گرایدرونبازاریابی 

از مرور ادبیات پایدار در صنعت فرش ماشینی که 

اعتبارسنجی  CVRاستخراج شده بود با استفاده از روش 

هر  یهدرخواست شد نظرشان را دربار هاآنو از  شدند

معیار در قالب متغیرهای کلامی مندرج در پرسشنامه بیان 

ند. سپس شد تأییدبر این اساس تمامی معیارها  ؛کنند

 گرایدرون بازاریابی این عوامل بر روی یرگذاریتأث

 آزمون از شدهحاصلکه نتایج  دیجیتال به اجرا درآمد

KMO بنابراین  آمد. به دست 748/0 مطالعه این در

 تحلیل برای موجود هایهمبستگی نتیجه گرفت توانمی

بین  همبستگی میزان بعد مرحله در .است عاملی مناسب

 مورد متغیرها سایر واریانس با موردنظر متغیر واریانس

عوامل  بر اساسگرفت. این نتایج  قرار یبررس

انجام شده ارائه شد.  یهاتحلیلاز ادبیات و  شدهشناسایی

انجام شده  هاشاخصبین  بندیدستهدر این بخش یک 

در سه دسته )قابلیت جذب، قابلیت  یطورکلبهاست که 

شده است تا بتوانیم  بندیطبقهپاسخ، قابلیت بازیابی( 

مدل مفهومی را ایجاد و سپس تحلیل مسیر انجام شود. 

 که بار شد ارائه پژوهش پرسشنامه عاملی سرانجام، تحلیل

 رابطه قدرت سنجش برای عاملی تحلیل استاندارد عاملی

 آن مشاهده قابل متغیرهای با( پنهان متغیر) عامل هر بین

در موارد تصمیمات صحیح  جزبه( پرسشنامه هایگویه)
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مدیریت ریسک در شاخص قابلیت پاسخ و مدیریت دانش 

 3/0 از تربزرگ همه موارد در شاخص قابلیت بازیابی در

 تأییدپرسشنامه مورد  عاملی ساختار بنابراین. آمد دستبه

 قرار گرفت.

 تحقیق یهاهیفرضبررسی  -5-1

عواملی مانند افزونگی، قابلیت دید و  :1فرضیه  •

آگاهی از موقعیت بر قابلیت جذب در بازاریابی 

دیجیتال برای کسب مزیت رقابتی  گرایدرون

 هستند. مؤثرپایدار 

 ،از اجرای تحلیل عاملی شدهحاصلبا توجه به نتایج 

ز عوامل افزونگی، قابلیت دید و آگاهی ا یدارامعنارتباط 

 55/0و  75/0، 68/0موقعیت برند به ترتیب برابر با 

 قبولقابلیک ارتباط  دهندهنشانمحاسبه شده است که 

دیجیتال برای  گرایدرونبین قابلیت جذب در بازاریابی 

دلیلی بر رد کلی  یت رقابتی پایدار است؛ بنابراینزکسب م

 این فرضیه وجود ندارد. 

عواملی مانند تصمیمات صحیح  :2فرضیه  •

مدیریت ریسک، چابکی و همکاری بر قابلیت 

دیجیتال  گرایدرونپاسخگویی در بازاریابی 

 هستند. مؤثربرای کسب مزیت رقابتی پایدار 

 ،از اجرای تحلیل عاملی شدهحاصلبا توجه به نتایج 

عوامل تصمیمات صحیح مدیریت ریسک،  یدارامعنارتباط 

 76/0و  46/0، 24/0 چابکی و همکاری به ترتیب برابر با

این است که ارتباط بین  دهندهنشانکه محاسبه شد 

تصمیمات صحیح مدیریت ریسک بر قابلیت پاسخگویی در 

ن معنی است نیست. این بدا قبولقابلصنعت مورد مطالعه 

که در این حوزه در صنعت مربوطه دارای ضعف و اشکال 

سبت به ارتقای آن اقدام شود ولی و لازم است ن باشدمی

بین سایر عوامل  قابلیت پاسخگویی  قبولقابلیک ارتباط 

زیت رقابتی دیجیتال برای کسب م گرایدروندر بازاریابی 

حیح مدیریت با رد رابطه تصمیمات ص پایدار است. بنابراین

ریسک، دلیلی بر رد سایر عوامل در این فرضیه وجود 

 ندارد. 

عواملی مانند کارایی، برنامه  :3فرضیه  •

اضطراری و مدیریت دانش بر قابلیت بازیابی در 

دیجیتال برای کسب مزیت  گرایدرونبازاریابی 

 هستند.  مؤثررقابتی پایدار 

 ،از اجرای تحلیل عاملی شدهحاصلبا توجه به نتایج 

عوامل کارایی، برنامه اضطراری و مدیریت  یدارامعنارتباط 

محاسبه شده  19/0و  90/0، 91/0 دانش به ترتیب برابر با

این است که ارتباط بین مدیریت دانش بر  دهندهنشانکه 

 قبولقابلقابلیت پاسخگویی در صنعت مورد مطالعه 

صنعت این حوزه، بدان معنی است که در نیست. این 

بت و لازم است نس باشدمیمربوطه دارای ضعف و اشکال 

بین  قبولقابلیک ارتباط به ارتقای آن اقدام شود ولی 

 گرایدرونسایر عوامل  قابلیت بازیابی در بازاریابی 

با  زیت رقابتی پایدار است. بنابرایندیجیتال برای کسب م

عوامل در این  رد رابطه مدیریت دانش، دلیلی بر رد سایر

 فرضیه وجود ندارد. 

 کلی گیرینتیجه -5-2

ها نیاز وکارکسبهای رو به افزایش، امروزه به دلیل چالش

دیجیتال و با  صورتبهخود را  فرآیند بازاریابیدارند تا 

هایی مانند استفاده از تکنولوژی مدیریت کنند. چالش

گیری )کرونا(، مسائل ژئوپلیتیک، کاهش رشد همه

 هاوکارکسببینی که پیش رقابلیغاقتصادی و رخدادهای 

 گرایدرون. بازاریابی کنندرا با اختلال شدید مواجه می

ات است که دارای امکان بازاریابیدیجیتال، نسل بعدی 

، مقاومت شدهگفتههای دیجیتالی است و در مقابل چالش

های ها باید استراتژیوکارکسبدهد. بیشتری نشان می

های جدید و نوآورانه خود را تغییر دهند و خود را با ایده

. امروز دارندنگههای آینده ایمن در مقابل چالش

ست تا بر روی ا هاوکارکسبترین زمان برای مناسب

گذاری دیجیتال سرمایه گرایدرونبازاریابی های فناوری

 .کنند

 محیط با مردم تعامل و ارتباط نحوه دیجیتالی یهایفناور

و   فنی یهاینوآور .اندداده تغییر شدتبه را خود اطراف

ی هاانهیرا همراه، تلفن یهادستگاه مانند شخصی ابزارهای

سرنشین،  بدون هواپیماهای خودران، یهالیاتومب شخصی،

ی هاتلفن پوشیدنی، یهادستگاه پیشرفته، یهاونیزیتلو

تبادل  و دستیابی نحوه هوشمند یهاساعت و هوشمند

نوظهور  یهایفناور ایند. دهنیم تغییر را اطلاعات جوامع

قاعده  از این نیز بازاریابی و گذاردمی تأثیر صنعت هر بر

 نیست. مستثنی

 عنوانبه یطورکلبهتوان یک شبکه دیجیتال را می

 صورتبهکه  بازاریابیهای ای یکپارچه از قابلیتمجموعه
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 وستهیپهمبهاند و از طریق یک جریان دیجیتالی فعال شده

شوند، تعریف کرد. در مرکز شبکه اطلاعات تغذیه می

دیجیتال یک هسته دیجیتال قرار دارد که  بازاریابی

و  هادادهد. کنشش قابلیت مختلف را تنظیم می زمانهم

اطلاعات حاصل از شبکه دیجیتال، در هسته دیجیتال 

شوند تا ذخیره، توزیع و تحلیل شوند. شبکه جمع می

ایجاد  نیآفرتحولهای جدید و دیجیتال که توسط فناوری

 حالتکند که آن را از شود، نتایج زیر را ایجاد میمی

 :کندیسنتی خطی متمایز م

شفافیت سرتاسری که امکان مشاهده در کل ( 1

 .کندشبکه را فراهم می

دهی سطح بالایی از چابکی که باعث پاسخ( 2

 .شودو فعال می ریپذانعطاف

محیط متصل که باعث افزایش همکاری متقابل ( 3

عملکردی در بین همه شرکا و عملکردها 

 .شودمی

م را برای سازی منابع که یک محیط منسجبهینه( 4

 .دهدآلات گسترش میانسان و ماشین

وری گیری جامع که موجب ارتقای بهرهتصمیم( 5

 .شودها و افزایش درآمد میشبکه، کاهش هزینه

های سازند تا از شبکهها را قادر میها شرکتاین ویژگی

کامل استفاده کنند و موانع سنتی منابع، زمان  طوربهخود 

ها منجر به ویژگی . اینو مکان را از پیش رو بردارند

وری و اثربخشی سطوح جدیدی از عملکرد، بهبود بهره

 د.شوجدید درآمدی می یهافرصتعملیاتی و 

بازاریابی  یابیبر ارز مؤثرعوامل بنابراین، در این تحقیق 

ی کسب مزیت رقابتی پایدار در دیجیتال برا گرایدرون

با استفاده از و سپس  میاکردهصنعت فرش را شناسایی 

 . سپساز طریق خبرگان اعتبارسنجی شدند CVRروش 

 گرایدرون بازاریابی این عوامل بر روی یرگذاریتأث

 آزمون از شدهحاصلکه نتایج  دیجیتال به اجرا درآمد

KMO بنابراین  آمد. دستبه 748/0 مطالعه این در

 تحلیل برای موجود هایهمبستگی نتیجه گرفت توانمی

بین  همبستگی میزان بعد مرحله در. است عاملی مناسب

متغیرها  سایر واریانسر با موردنظواریانس متغیر 

عوامل  بر اساساین نتایج گرفت. قرار  یموردبررس

شده ارائه شد. انجام یهاتحلیلاز ادبیات و  شدهشناسایی

 شدهانجام هاشاخصبین  بندیدستهدر این بخش یک 

در سه دسته )قابلیت جذب، قابلیت  یطورکلبهاست که 

شده است تا بتوانیم  بندیطبقهپاسخ، قابلیت بازیابی( 

مدل مفهومی را ایجاد و سپس تحلیل مسیر انجام شود. 

 بارشد، که  ارائه پژوهش پرسشنامه عاملی سرانجام، تحلیل

 رابطه قدرت سنجش برای عاملی تحلیل استاندارد عاملی

 آن مشاهدهقابل متغیرهای با( پنهان متغیر) عامل هر بین

در موارد تصمیمات صحیح  جزبه( پرسشنامه هایگویه)

مدیریت ریسک در شاخص قابلیت پاسخ و مدیریت دانش 

 3/0 از تربزرگ همه موارد در شاخص قابلیت بازیابی در

 تأییدپرسشنامه مورد  عاملی ساختار بنابراین. آمد دستبه

 قرار گرفت.

دیجیتال  گرایدروندهد که بازاریابی این تحقیق نشان می

بر کسب مزیت رقابتی پایدار در  یتوجهقابلتواند تأثیر می

صنعت فرش ماشینی داشته باشد. با توجه به تغییرات 

های فناوری، کنندگان و پیشرفتسریع در رفتار مصرف

ها به شرکت گرادرونهای بازاریابی استفاده از استراتژی

دهد تا با ایجاد محتوای ارزشمند و این امکان را می

تحلیل  .یان برقرار کنندهدفمند، ارتباط بهتری با مشتر

دهد که این نوع بازاریابی باعث افزایش ها نشان میداده

آگاهی برند، جذب مشتریان جدید و حفظ مشتریان قبلی 

شود. همچنین، با استفاده از ابزارهای دیجیتال، برندها می

های بازار تری به نیازها و خواستهدقیق صورتبهتوانند می

یق سهم بازار خود را افزایش پاسخ دهند و از این طر

کند که ، این تحقیق تأکید میدرنهایت.دهند

دیجیتال نه تنها به  گرایدرونگذاری در بازاریابی سرمایه

کند، بلکه ها کمک میبهبود عملکرد مالی شرکت

ساز ایجاد روابط پایدار با مشتریان و تقویت موقعیت زمینه

 . رقابتی در بازار فرش ماشینی خواهد بود

 شنهادات کاربردی تحقیقپی -5-3

دیجیتال در  گرایدرونهای بازاریابی سازی استراتژیپیاده

 :تواند به شکل زیر انجام شودصنعت فرش ماشینی می

شناسایی نیازها و رفتار  :تحقیق و تحلیل بازار •

ها ها و تحلیل دادهمشتریان از طریق نظرسنجی

 درک بهتر از بازار هدف منظوربه

 تیفیباکایجاد محتوای  :تولید محتوای هدفمند •

و مرتبط با فرش ماشینی، شامل مقالات، 

ها که به حل مشکلات و ویدئوها و وبلاگ

 .نیازهای مشتریان بپردازد
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فعالیت مؤثر در  :های اجتماعیاستفاده از شبکه •

های اجتماعی مانند اینستاگرام و پلتفرم

مشتریان و بوک برای افزایش تعامل با فیس

 نمایش محصولات

سایت بهبود وب :سازی موتورهای جستجوبهینه •

و محتوای آنلاین برای بالا بردن رتبه در نتایج 

 جستجو و افزایش دیده شدن برند

ها و ارسال خبرنامه :ایمیل مارکتینگ •

پیشنهادات ویژه به مشتریان و پیگیری تعاملات 

 مدتطولانی برای ایجاد رابطه

استفاده از ابزارهای  :نیتورینگتحلیل و ما •

ها و شناسایی مپینتحلیلی برای رصد عملکرد ک

 عفنقاط قوت و ض

سایت و طراحی وب :تجربه کاربری بهینه •

که تجربه کاربری  یاگونهبهبسترهای دیجیتال 

 .مطلوبی ارائه دهد و فرآیند خرید را تسهیل کند

آوری و تحلیل جمع :توجه به نظرات مشتریان •

بهبود محصولات  منظوربهردهای مشتریان بازخو

 و خدمات ارائه شده

کند تا ها کمک میوکارکسبها به این استراتژی •

مؤثرتری با مشتریان خود ارتباط برقرار  طوربه

کنند و در بازار رقابتی فرش ماشینی مزیت 

 د.کسب کنن
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