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• Project managers' attitudes, including 

flexibility, risk-taking, result-oriented 
thinking, optimism, and holistic 
perspectives, impact the success of 
construction projects. 

• Positive and proactive attitudes of 
managers facilitate improved team 
interactions, risk reduction, and 
enhanced organizational productivity. 

• Managerial attitudes in complex and 
challenging environments like Iran are 
crucial factors for successful project 
management. 
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Project management in the construction industry, given its complexity and 
numerous challenges, requires managers with key competencies. One crucial yet 
underexplored aspect of competency is the attitude and mindset of project 
managers. This study aims to examine the impact of project managers' attitudes 
on their success in the Iranian construction industry. To achieve this goal, a 
qualitative approach was adopted, and data were collected through semi-
structured interviews with 10 experienced project managers, selected using a 
snowball sampling method. The data analysis was conducted using Atlas.ti 
software (version 7) through open coding. The findings revealed that attitudes 
such as flexibility, risk-taking, result-orientation, optimism, and holistic thinking 
have a significant impact on project success. The analysis of relationships 
between codes showed that project managers' attitudes play a vital role in 
improving team interactions, mitigating project risks, and enhancing efficiency. 
Furthermore, it was identified that project managers' attitudes, as a hidden 
dimension of their competence, are instrumental in addressing the unique 
environmental and social challenges of Iran. For instance, a proactive and long-
term perspective in dealing with complex project issues had a substantial effect 
on achieving favorable outcomes. The results of this study indicate that aligning 
managers' attitudes with project conditions can increase the likelihood of 
project success. By focusing on the impact of managerial attitudes, this research 
contributes to the existing body of knowledge in project management, 
demonstrating that fostering positive attitudes can enhance project managers' 
performance and improve organizational productivity. 
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1. Introduction

Project management has always been confronted 
with numerous challenges and obstacles, and 
overcoming these challenges requires managers 
equipped with key competencies (Mehrabi et al., 
2015). Competence, as one of the fundamental 
elements of success, distinguishes effective 
managers from ineffective ones (Shahrokhinejad, 
2014). (Boyatzis), 2017 defines competence as the 
essential characteristics of an individual, including 
motives, traits, skills, or knowledge applied in 
practice. In another definition, (Perry), 2011 
describes competence as a set of knowledge, skills, 
and attitudes that directly influence and correlate 
with job performance (Saeedi, 2021). In Iran, 
project managers demonstrate varying degrees of 
competencies and attitudes; however, many of 
them, despite possessing adequate knowledge and 
technical skills, achieve limited success when facing 
the environmental challenges typical of developing 
countries. This highlights the critical role of attitude 
as an independent yet complementary component 
of project managers’ competencies (Saeedi, 2021). 
A review of international project management 
standards, such as the ICB (IPMA Competence 
Baseline), underscores the prominent role of 
attitude as a determining factor in managerial 
success. From Chave’s (1928) perspective, attitude 
is defined as a set of feelings, beliefs, and 
tendencies that prepare an individual for action. 
Attitude plays a crucial role not only in decision-
making but also in teamwork, risk management, 
and overall project performance (Chave, 1928).  
Project managers’ competencies are generally 
categorized into three core dimensions: knowledge, 
skills, and attitude. Knowledge refers to information 
and technical expertise related to the field of 
practice. Skills encompass practical abilities in 
resource management, planning, and problem-
solving. Attitude, often considered a hidden 
dimension of competence, reflects the mindset and 
mental framework through which managers 
address challenges and opportunities. Recent 
studies have shown that project managers’ 
attitudes, particularly in dynamic and changing 
environments, exert a direct influence on project 
success. Managers with a positive and proactive 
attitude tend to make more effective decisions and 
foster stronger team interactions (Saeedi, 2021). In 
developing countries such as Iran, factors such as 
social and economic complexities and resource 
constraints make managerial attitude even more 
significant. In such contexts, managers with flexible, 
risk-taking, and result-oriented attitudes 
demonstrate superior performance when 

confronted with unforeseen challenges. This 
underscores the role of attitude as one of the key 
components of project managers’ competence 
(Saeedi, 2021). For instance, in large-scale 
construction projects, a holistic and long-term 
perspective can improve output quality and 
mitigate risks. The importance of attitude in 
determining project success in Iran’s complex and 
dynamic environment, especially under current 
national conditions, warrants in-depth 
investigation. Accordingly, the present study 
focuses on exploring how project managers’ 
attitudes influence their success. The main 
objective of the research is to identify the most 
critical attitudes and assess their impact on the 
success of Iranian project managers. Furthermore, 
this study seeks to demonstrate how fostering 
positive attitudes can enhance managerial 
performance and, ultimately, increase 
organizational productivity. 

2. Methodology

Given that the primary objective of this study is to 
examine the role and impact of attitude in the 
development of project managers’ competencies, 
attitude was defined as the independent variable, 
while project outcomes and success levels were 
considered as the dependent variable. To achieve 
the research objective, the most critical attitudes 
influencing project managers’ success were 
identified and examined.  Since the study aimed to 
elicit the tacit knowledge of experts in the field, a 
qualitative research strategy was adopted, and 
qualitative content analysis was employed as the 
primary method of data analysis. Semi-structured 
interviews were selected as the main data 
collection technique. The interviewees were chosen 
from among experienced and knowledgeable 
professionals in the Iranian construction industry. 
Sampling was carried out using a theoretical 
sampling approach combined with the snowball 
technique. The process continued until the number 
of interviews reached the required level of 
theoretical saturation  a point at which sufficient 
evidence has been collected regarding the 
categories and their interrelationships, and further 
sampling is unlikely to yield new insights (Glaser, 
1992). In this study, theoretical saturation was 
reached after the eighth interview, as no new 
attitudes emerged. Ultimately, the process 
concluded with ten interviews, which were deemed 
sufficient for the analysis.  All interviews were 
audio-recorded with participants’ consent, fully 
transcribed, and subsequently analyzed using 
Atlas.ti, one of the most widely applied software 
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tools for qualitative data analysis. Following the 
transcription, all relevant statements were 
imported into the software and examined through 
systematic coding. During the coding process, 
statements and excerpts related to the research 
objectives were extracted, coded, and grouped into 
conceptual categories. These categories were then 
compared, refined, and integrated to identify the 
key attitudes perceived by interviewees as 
influential in project managers’ success within the 
construction industry.  The research design can be 
characterized as applied-developmental, as it not 
only contributes to academic understanding but 
also provides practical implications tailored to the 
specific conditions of the Iranian context. 
Moreover, the study follows an exploratory 
approach, as it seeks to uncover and conceptualize 
attitudes that have not been systematically 
addressed in prior project management research.  
The spatial scope of the study was limited to Iran, 
and the temporal scope covered the period from 
March 2023 to December 2023. The statistical 
population consisted of experienced project 
managers actively employed in the Iranian 
construction industry.  To ensure the validity of the 
findings, all stages of coding were carried out using 
rigorous content analysis procedures. Each 
transcript and coding step was reviewed multiple 
times by the researcher to verify the accuracy of 
the coding paradigm. To strengthen reliability, the 
entire process of selecting quotations, linking them 
to research objectives, applying relevant codes, and 
examining interrelationships between codes was 
repeatedly reviewed and refined. This iterative 
process ensured the stability and consistency of the 
coding scheme across the dataset.  Through this 
systematic approach, the study successfully 
identified and categorized the most influential 
attitudes affecting project managers’ success in the 
construction industry of Iran, thereby achieving the 
research objectives. 

3. Results and Discussion  

The findings of this study are derived from semi-
structured interviews conducted with ten senior 
project managers in the Iranian construction 
industry. The participants were selected from both 
public and private sectors, with an average of more 
than 15 years of professional experience. This 
diverse composition of managers including chief 
executive officers, contract managers, and 
executive managers enabled the data collected to 
reflect a realistic picture of the different conditions 
in the country’s construction projects. Data analysis 
was carried out using Atlas.ti (version 7) through 

three stages of open, axial, and selective coding. In 
total, 621 conceptual codes were extracted from 
the interviews and organized into semantic 
categories. Frequency analysis revealed that certain 
attitudes were more prominent than others. For 
instance, responsibility and commitment (37 times), 
continuous learning and development (30 times), 
professional behavior toward stakeholders (34 
times), and teamwork and collaboration (19 times) 
recorded the highest frequencies. This indicates 
that successful project managers in Iran place the 
greatest emphasis on personal accountability, 
human capital development, and constructive 
stakeholder engagement. In contrast, attitudes such 
as pessimism and passivity had the lowest 
frequency and were generally identified as barriers 
to project success. Subsequently, the identified 
codes were grouped into eight overarching 
attitudinal categories, presented in Table 1. These 
categories include. 
Table 1. Categorization of Attitudes Influencing 
Project Success 

Row Attitude Title Attitude Category 
1 Flexibility Flexible / Controlling 

Attitude 2 Controlling 
3 Risk-taking Risk-taking / Risk-

averse Attitude 4 Caution 
5 Reductionism Reductionist / Holistic 

Attitude 6 Holism 
7 Optimism Optimistic / Pessimistic 

Attitude 8 Pessimism 
9 Process-orientation Process-oriented / 

Result-oriented 
Attitude 10 Result-orientation 

11 Proactive approach Proactive / Passive 
Attitude 12 Passive approach 

13 Micro-level outlook Micro-level / Macro-
level Attitude 14 Macro-level outlook 

15 Short-term outlook Short-term / Long-term 
Attitude 16 Long-term outlook 

This classification demonstrated that project 
managers’ attitudes are defined along dual 
spectrums, where each positive attitude (e.g., 
optimism or proactivity) has a corresponding 
negative counterpart (e.g., pessimism or passivity). 
The results indicated that positive attitudes 
generally have a direct correlation with project 
success, whereas negative attitudes tend to exert a 
constraining effect on project performance.  From 
an analytical perspective, the study revealed that 
flexibility, optimism, risk-taking, and proactivity play 
the most significant roles in driving the success of 
construction projects. Managers who adopted an 
optimistic and proactive approach demonstrated 
superior performance in managing crises and 
stakeholder conflicts. By making timely and 
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effective decisions, they were able to prevent 
projects from failing. Furthermore, rational risk-
taking enabled managers to identify and capitalize 
on new opportunities for cost reduction and 
schedule acceleration.  Conversely, negative 
attitudes such as pessimism and passivity were 
often associated with adverse outcomes, including 
schedule delays, decreased client satisfaction, and 
weakened team cohesion. In other words, the 
predominance of negative mindsets—even in 
projects with adequate resources  led to reduced 
efficiency and an increased likelihood of failure.  
Comparisons with prior research underscore the 
importance of these findings. As (Saeedi, 2021) 
conceptualized attitude as the “hidden dimension 
of competence,” the present study similarly found 
that positive attitudes can compensate for 
shortcomings in resources or technical expertise. 
Moreover, the results align with (Qazi et al., 2021). 
who emphasized the role of attitude in enhancing 
project interactions and decision-making. However, 
this study extends the literature by contextualizing 
these findings within Iran’s unique economic, social, 
and cultural conditions, thereby contributing to the 
localization and reinforcement of existing evidence. 
In summary, the results of this research clearly 
demonstrate that project managers’ attitudes and 
mindsets are critical determinants of project 
success in Iran’s construction sector. Managers who 
adopt positive, proactive, and holistic perspectives 
not only improve team dynamics and stakeholder 
relations but also perform more effectively in 
addressing environmental challenges and project 
complexities. In contrast, attitudinal weaknesses 
and the dominance of negative approaches 
significantly increase the probability of project 
failure, even in projects with sufficient financial and 
technical support. 

4. Conclusions 

The present study was conducted using a 
qualitative research strategy and employed 
interviews as the primary data collection tool. 
Following semi-structured interviews with 
experienced and active project managers in the 
Iranian construction industry, the most critical 
attitudes perceived by interviewees as influencing 
project success were identified, as discussed in the 
previous section. Based on the findings, it can be 
concluded that the attitudes and mindsets of 
project managers play a decisive role in the success 
of their projects. This outcome demonstrates that 
assigning individuals to project management 
positions aligned with their type of attitude and 
mindset significantly increases the likelihood of 

success.  It should be emphasized, however, that 
the degree of influence of various attitudes on 
project success is not necessarily uniform. Some 
attitudes may exert a strong positive impact, others 
a moderate positive effect, while certain attitudes 
may have no positive effect or even impose a 
negative and detrimental influence on project 
outcomes.  The key characteristics of the attitudes 
derived from the interviews are presented in Table 
2. 
Table 2. Key Characteristics of Attitudes 

Row Attitude Title Attitude Category 
1 Flexibility Demonstrates flexible 

behavior toward individuals 
and a tendency to delegate 
authority 

2 Controlling Adheres to controlling and 
strict viewpoints 

3 Risk-taking Possesses a high tolerance 
for risk 

4 Caution  Displays highly cautious 
behavior 

5 Reductionism Focuses on engineering 
aspects and project details 

6 Holism Focuses on managerial 
aspects and overall project 
scope 

7 Optimism Maintains a positive and 
optimistic outlook toward 
project matters 

8 Pessimism Maintains a negative and 
pessimistic outlook toward 
project matters 

9 Process-
orientation 

Strictly follows the 
predefined processes for 
each activity 

10 Result-
orientation 

Places particular emphasis 
on achieving results without 
prioritizing processes 

11 Proactive 
approach 

Engages voluntarily and 
creatively in various project 
activities 

12 Passive 
approach 

Operates strictly within 
predefined roles and 
responsibilities 

13 Micro-level 
outlook 

Focuses on the project’s 
internal environment 

14 Macro-level 
outlook 

Considers the societal 
context in which the project 
is embedded 

15 Short-term 
outlook 

Oriented toward short-term 
and quick-return planning 

16 Long-term 
outlook 

Oriented toward long-term 
and strategic planning 

In light of the results of this study, it can be argued 
that when the type of project manager’s attitude 
aligns with the specific conditions of the project, 
the likelihood of project success increases. 
Consequently, organizations can enhance project 
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managers’ performance by fostering those attitudes 
that exert a positive influence on project outcomes. 
This, in turn, contributes to improving overall 
organizational productivity. 
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 ران ی پروژه در صنعت ساخت ا رانیمد تی در موفق "نگرش و طرز تفکر " ه مؤلف  ریتأث  یبررس
 4مهیار زندپوراصل  ، 3، سعید یوسفی ،  *2فرهاد سعیدي،  1شایگان خلیلی

 ران یا  ش،یک ه ریدانشگاه تهران، جز  ش، یک یالمللنیب  س یپروژه و ساخت، پرد  تی ری ارشد، گروه مد یکارشناس 1
 ران ی تهران، ا قات،یواحد علوم و تحق ،ی دانشگاه آزاد اسلامساخت، دانشکده عمران،  تی ری و مد یگروه مهندس ار،ی استاد 2
 ران یدانشگاه تهران، تهران، ا ، يمعمار یپروژه و ساخت، دانشکده مهندس تی ری گروه مد ار، ی ستادا 3

 ران یتهران، ا  قات،یواحد علوم و تحق ، یدانشگاه آزاد اسلامساخت، دانشکده عمران،    تیر یو مد  یارشد، گروه مهندس یکارشناس دانشجوي 4

 گرافیکی  چکیده  هابرجسته
شامل    پروژه،  رانیمد   يهانگرش •

  ، يری پذسک ی ر  ،يریپذ انعطاف 
کل   ینیبخوش   ،يمحورجه ینت بر   ،ينگرو 

 دارند.   ریساخت تأث  يها پروژه   تیموفق
مد  نگرش • فعالانه  و  بهبود    ران،یمثبت 

  ش یو افزا  هاسک ی کاهش ر  ،یمیتعاملات ت
 .کندی م  لی را تسه  یسازمان  يوربهره 

مح  یت یریمد   يهانگرش •   ي هاط یدر 
  یعامل  ران،یمانند ا   زیبرانگو چالش   دهیچیپ

 ها هستند.موفق پروژه   تیر یدر مد  يدیکل
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دلپروژه   تی ریمد به  ساخت  صنعت  در  چالش   یدگیچی پ  لیها  ن  يهاو    ازمندیمتعدد، 
که کمتر مورد   یستگی مهم شا  يهااز جنبه   یکیاست.    يدیکل  يهای ستگ یبا شا   یرانیمد

مد تفکر  و طرز  نگرش  گرفته،  قرار  ا  رانیتوجه  است.  بررس  نیپروژه  با هدف    ی پژوهش 
  يانجام شده است. برا رانیدر صنعت ساخت ا  هاآن تیپروژه بر موفق رانینگرش مد ریتأث

  ي ها مصاحبه   قی ها از طربهره گرفته شد و داده   یف یک  کردیهدف، از رو  نیبه ا  یابی دست
انتخاب    یگلوله برف  يریگپروژه باتجربه که با روش نمونه  ریمد  10با    افتهی ساختار   مهین

گردآور تحل  يشدند،  نرم داده   لی شدند.  با  از    7نسخه    Atlas.tiافزار  ها  استفاده  با  و 
شد.    يکدگذار انجام  نگرش  ي هاافته یباز  که  داد  نشان  همچون    ییها پژوهش 
بر    یقابل توجه  ریتأث  ينگرو کل   ینیبخوش   ،يمحورجه ینت  ،ير یپذسک ی ر  ،يریپذ انعطاف 

  تواند یپروژه م  رانیکدها نشان داد که نگرش مد  نیروابط ب  لیها دارند. تحلپروژه   تیموفق
کند.    فایا  ینقش مهم  ییکارا   شیپروژه و افزا  يهاسک ی کاهش ر   ،یمیتعاملات ت  هبوددر ب

به   رانیمد  يهامشخص شد که نگرش   نیهمچن از شا  یعنوان بخشپروژه    ی ستگی پنهان 
.  کنندی م  فای ا   رانیا   یو اجتماع  یط ی خاص مح  يهادر غلبه بر چالش   يدیها، نقش کلآن 
بلندبه و  فعالانه  نگرش  مثال،  پ  رانیمد   مدتعنوان  مسائل  با  مواجهه  ها  پروژه   دهیچ یدر 
دست  ییبسزا   ریتأث نتا   یابیدر  نتا  جیبه  داشت.  م  قیتحق  نیا  جیمطلوب  که    دهدینشان 

افزا پروژه   تیاحتمال موفق  تواندی پروژه، م  طی با شرا  رانینوع نگرش مد  ق یتطب را    ش یها 
ا تأث  نیدهد.  بر  تمرکز  با  حوزه    ،یت یریمد  يهانگرش  ریپژوهش،  در  موجود  دانش  به 

م  تی ریمد نشان  و  افزوده  نگرش   دهدی پروژه  توسعه  م  يهاکه  بهبود    تواندی مثبت  به 
 ها منجر شود. سازمان   يوربهره   شی پروژه و افزا  رانیعملکرد مد

 :هاکلیدواژه
 پروژه   تی ریمد

 نگرش
 ی ستگ یشا 

 ت یموفق
  پذیري ریسک 
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 مقدمه -1

چالشپروژه  تیریمد با  همواره  متعددها  موانع  و    ي ها 
 يریگبهره  ازمند یها نچالش نیمواجه بوده است و غلبه بر ا

مد شا   یرانیاز  استدیکل  يهایستگیبا             ي 
)Mehrabi et al., 2015  .(از    یکیعنوان  به  یستگی شا

بن م  ت،یموفق  نیاد یعناصر  و    رانیمد  انیتفاوت  کارآمد 
 ). Shahrokhinejad, 2014د ( کنیم نییناکارآمد را تع

را    یستگیشا  )Boyatzis et al., 2017(  سیاتزیبو
تعر  کی  یاساس  يهامشخصه  شامل    کندیم  فیفرد  که 

است.   مورداستفادهدانش    ایمهارت    صه،یخص  زه،یانگ فرد 
  یستگیشا  )Parry & Tyson, 2011ي (پر  گر، ید  یفیدر تعر

مجموعه  مهارت  يارا  دانش،  نگرشاز  و  مها  که    داندیها 
شغل   میمستق  ریتأث عملکرد  همبستگ  یبر  آن  با  و    ی دارد 
 ). Saeedi, 2021د (دار
  ها یستگیاز شا  یپروژه با درجات مختلف  رانیمد  ران،یا  در

نگرش فعالو  بس  کنند،یم  تیها  عل  ياریاما  آنان،    رغم یاز 
کاف مهارت  و  دانش  چالش  ، یداشتن  با  مواجهه    ي هادر 

  ي محدود  تی، موفقتوسعهدرحال  يخاص کشورها  یطیمح
ا نشان  نیدارند.  حامر  نقش  نگرش    ی اتیدهنده  مؤلفه 

 رانیمد  يهایستگیمستقل و مکمل از شا  یخشعنوان ببه
اس (پروژه  استانداردها).  Saeedi, 2021ت    ي مرور 

از    یستگیشا  ي(مبنا  ICB1  ریپروژه، نظ  تیریمد  یالمللنیب
IPMAجا به  گاه ی)،  را  نگرش  عامل برجسته    ی عنوان 

موفق  کنندهنییتع م   رانیمد  تیدر  از دهدینشان  نگرش   .
( چا  دگاهید احساسا  يامجموعه   )Chave, 1928و   ت،از 

تما و  آمادگ  یلاتیاعتقادات  که  برا  یاست  را  عمل    يفرد 
م نهکندیفراهم  نگرش  تصم.  در  در    ،يریگمیتنها  بلکه 

ت ک  سکیر  تیریمد  ،ی میتعاملات  پروژه    تیفیو  عملکرد 
پروژه در    رانیمد  يهایستگ یشاد.  کنمی  فایا  یینقش بسزا

اصل بعد  و  شوندیم  يبنددسته  یسه  مهارت  دانش،   :
فن و تخصص  اطلاعات  به  دانش  با حوزه    ینگرش.  مرتبط 

  ی عمل  يهاییها شامل توانااشاره دارد. مهارت  ریمد   تیفعال
برنامه  تیریدر مد  و حل مسائل است. نگرش  يزیرمنابع، 

به اغلب  شا  کیعنوان  که  پنهان  شناخته   ی ستگیمؤلفه 
در    ر یمد  یدهنده طرز فکر و چارچوب ذهننشان  شود،یم

نشان    ریاخ  قاتیها است. تحقو فرصت  هاالشمواجهه با چ
  يهاطیدر مح  ژهیوپروژه، به  رانیمد  يهااند که نگرشداده

 
1 IPMA Competence Baseline 

ها  پروژه  تیبر موفق  میمستق  يریتأث  توانندیم   ر،یو متغ  ایپو
مد باشند.  تما  یرانیداشته  فعالانه  و  مثبت  نگرش    ل یبا 

تصم ت  رندیبگ   يتراثربخش  ماتیدارند  تعاملات    ی میو 
 ). Saeedi, 2021د (برقرار کنن يمؤثرتر

کشورها ا  توسعهدرحال  يدر    رینظ  ی عوامل  ران،یمانند 
منابع،    ي هاتیو محدود  ياقتصاد  ،ی اجتماع   يهایدگیچیپ 

مد  تیاهم ا  رانینگرش  در  است.  کرده  دوچندان    ن یرا 
دارا  یرانیمد  ط،یشرا   ر، یپذانعطاف  يهانگرش  يکه 

بهتر  محور  جهینتو    ریپذسک یر عملکرد  در    يهستند، 
چالش با  نشان    نشدهینیبشیپ   يهامواجهه  خود  از 

ادهندیم به  ن ی.  نگرش  نقش  بر  از   یکیعنوان  موضوع 
تأک  رانیمد  ی ستگیدر شا  ي دیکل  ي هامؤلفه  د  دار  د یپروژه 

)Saeedi, 2021.(  بزرگ،    یعمران  يهامثال، در پروژه  يبرا
کل م نگرش  بلندمدت  و  ک  تواندینگر  بهبود    ت یفیبه 

ر  هایخروج کاهش  اهم  هاسکیو  شود.   ریتأث  تیمنجر 
موفق بر  محپروژه  تینگرش  در  پو  دهیچیپ   طیها    ي ایو 

شرا  ژهیوبه   ران،یا موضوع   یفعل  طیدر  که   یکشور،  است 
بر    قیعم  یبررس  ازمندین تمرکز  با  حاضر،  پژوهش  است. 
واکاو  نیا به   رانیمد   يهانگرش  ریتأث  یچگونگ  يمؤلفه، 

  ق، یتحق  یآنان پرداخته است. هدف اصل  تیپروژه بر موفق
بررس  يهانگرش  نیترهمم  ییشناسا و   زانیم  یمؤثر 

است.    یرانیا  ي هاپروژه  رانیمد   تیها در موفقآن   ياثرگذار
پژوهش در تلاش است تا نشان دهد چگونه   نیا  نیهمچن

نگرش   توانیم توسعه  مد  يهابا  عملکرد  را    رانیمثبت، 
 داد. شیرا افزا  یسازمان  يورو بهره دیبهبود بخش

 از:  اندعبارت پژوهش   نیا ی اصل يهاپرسش
آنان    تیپروژه و موفق  رانیمد  يهانگرش  نیب  ایآ )1

 وجود دارد؟ يارتباط معنادار
نگرش )2 بکدام  موفق  ریتأث  نیشتریها  بر   ت یرا 

 ؟ پروژه دارند رانیمد

 ق یتحق  هنیشیو پ  ينظر  یمبان -2

وجود    تیموفق  يبرا بودن   ریمد  کیپروژه،  دارا  با  پروژه 
شا  یعیوس  فیط .  باشدیم  يضرور  يدیکل  يهایستگیاز 

  ت یریمد  یپروژه را با اثربخش  ر یمد  يهایستگیشاي  اریبس
  عملکرد پروژه و سازمان   نیپروژه و همچن  تیپروژه، موفق

م آگاهدانندیمرتبط  رابط  ی .  و    ها یستگیشا  نیب  هاز 
افزا  پروژه  تیموفق حال  درنت  شی در  و   جه،یبوده 
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به  ي هاسازمان بر    که  ی رانیمد  يریکارگموفق 
باشند،    ي دیکل  ي هایستگیشا دارا    اند متمرکزشدهرا 
)Mehrabi et al., 2015 .(  پروژه    تیموفق  انیکه م  ي ارابطه

شا امر  رانیمد  یستگیو  دارد  وجود  در   يضرور  يپروژه 
  پروژه،   میت  تیلذا با تقو  د یآیحساب م پروژه به  میت  هتوسع

شامهارت و  البته    م یت  ياعضا  ی فن  يهایستگیها  و  پروژه 
عملکرد   توانیم  یخوبپروژه، به  ریمد  يفرد  ي هایستگیشا

 ). Arab et al., 2018(داد. پروژه را ارتقاء 

 یستگیمفهوم شا  -2-1

دانش  شامل   شایستگی تجارب،  مهارتهامجموعه  ها،  ، 
ارزشخصیصه اجتماعی،  نقش  با  خود  از  ذهنیت  و    ها ها، 

یک مدیر که در طول حیاتش کسب کرده    ی هاینگرش  نیز
(میاست،   میرابیViitala, 2005باشد  اعتقاد  ل  ). 

)Mirabile, 1997  (است این  بر  انتخاب   نیز  در  که 
توانایی ترینه شایست به  باید  شاخصها  رفتاري،  ها،  هاي 

هاي افراد  ها و مهارتهاي شخصیتی، نگرشباورها، ویژگی 
 د. توجه شو

پروژه،    تریناصلی مدیران  گزینش  استانداردهایی  مبناي 
مقول به  که  از   ههستند  دارند.  ویژه  توجه  شایستگی، 

می  نیترمهم استانداردها  به  این   1PMCDFاستاندارد  توان 
انستیتو مدیریت  )  چارچوب توسعه شایستگی مدیر پروژه(

(  هپروژ استاندارد2PMIآمریکا   ،(ICB   بین المللی  انجمن 
) پروژه  استاندارد )IPMAمدیریت  انجمن    3NCSPM  و 

) اشاره کرد. بر مبناي این  4AIPMاسترالیا (  همدیریت پروژ
نظران تعاریفی که صاحباساس    براستانداردها و همچنین  
کرده ارائه  شایستگی  ارتباط    انداز  پروژه  مدیر  شایستگی 

  ي و  يهاو نگرش  ییبا دانش، مهارت، تجربه، توانا  میمستق
 دارد.

 نگرش مفهوم  -2-2

 یمعن  گونهنیا  6در فرهنگ لغت آکسفورد   "5نگرش"  هکلم
کس مورد  در  شما  احساس  و  فکر  «طرز  است:    ا ی  یشده 

 
1 Project Manager Competency Development 
Framework 
2 Project Management Institute   
3 National Competency Standards for Project 
Management 
4 Australian Institute of Project Management 
5 Attitude 
6 Oxford Advanced Learner's Dictionary 

کس  یروش  ؛يزیچ به  نسبت  شما  رفتار    يزیچ  ا ی  ی که 
م  د یکنیم نشان  فکر    دهد یکه  و  احساس  چگونه 
د د»یکنیم از  روانشناس  دگاهی.  سازمان    ،یعلم  نگرش 

که فرد را    تیموقع  ا ی  ءیش   کیاز باورهاست حول    ی بادوام
نسبت به آن واکنش    یح یترج  یتا به صورت  کند یآماده م 

پاسخ احتمال وقوع    ایآشکار    يها نشان دهد. نگرش، خود 
نآن  بین مداخله   ریمتغ  کیبلکه    ستیها  که  است  گر 

م عمل  پاسخ  و  استنباط   کند یمحرك  آشکار  رفتار  از  و 
نشودیم رفتار  نگرش  پ   ستی.  است       رفتار  شرطشیبلکه 
)Allport, 1962  .(تعنگرش و    هکنندنییها  رفتارها هستند 
 ر ییامر دارد که با تغ  نیدلالت بر ا  یطور ضمنفرض به  نیا

داد   رییها را تغآن  يرفتارها  توانیافراد م  يهادادن نگرش
)Karimi, 2022 .( 

 نیش یپ  ی و بررس اتیادب -2-3

تحق وقت  انیب  یرسم  قاتیدر  که  است  کارکنان    یشده 
وظا به  مثبت  فینسبت  نگرش  بر    یخود  باشند،  داشته 

تا به    کند یها کمک م و به آن   گذاردیم   ریها تأثعملکرد آن
پروژه د  ابنیکارآمدتر دست    طوربهشده    محول  ي هااهداف 

)Webster Jr & Keller, 2004  .(از    گرید   ی کی  هجینت
آرماند شدهانجام  قاتیتحق کنار    کند یم  ماعلا   و،  در  که 

کار بر   نیدر ح   زیداشتن نگرش مثبت ن  ،ی فن  يهامهارت
ضرور   کی  يرو موفق  يپروژه  به  منجر  تا  پروژه   تیاست 

سو  از  ت  گر،ید  يشود.  عضو  نگرش   ریمد  ای  میاگر  پروژه 
وظا  یمنف به  به   فینسبت  منجر  باشد،  داشته  پروژه 

ش خواهد  پروژه  (شکست   ن یهمچن).  Armando, 2022د 
گفت (موسولو  هبه    ک ی)  Solomon& Lawson , 2010ن 

پروژه از خطرات   يهامیموفق خواهد شد که ت   یپروژه زمان 
ها آماده باشند.  مقابله با آن  يبرا  یروان  ازنظرآگاه باشند و  

تضم  کیاگرچه   مثبت    گونه چیهکه    کند ینم  نی نگرش 
تا با    کندیکمک م  هامیوجود ندارد، اما به ت   یتیعدم قطع

اطم موفق  ،نانیعدم  کنند   رخوردب  يشتریب   تیبا 
)Solomon & Lawson, 2010 .( 

اهم  یمطالعات   ازجمله ب  تیکه  در  نگرش    ن یعنصر 
پروژه در  شاغل  م  یعمران  ي هامهندسان    دهد، ینشان 

سال    يامطالعه در  که  مطابق    2019است  شد.  انجام 
شرکتشدهارائه گزارش   انجمن  ،  اجلاس  در  کنندگان 
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آمر عمران  عمران   يایدن ASCE)1( کایمهندسان  مهندسان 
 زتریبرانگچالش  ی و حت  ترمتفاوت  اریبس  2025را در سال  

ونموده  ینیبشیپ  آنان    ک ی  يبرا  ازیموردن  يهایژگیاند. 
سال   در  را  عمران  کردند   فیتعر  گونهنیا  2025مهندس 

با عمران  مهندسان  دارا  دی که  و  ماهر    يهانگرش  يآگاه، 
برا ش  يمساعد  از  استفاده  با  کار   ياحرفه  يهاوهیانجام 

اضافه    ن،یهمچن  ). Setiawan & Raharjo, 2019(د  باشن
تحق  شودیم )  Henkel et al., 2019(  يگرید  قیدر 
مشاغل کرده  يریگجه ینت رو  ی اند    يافراد  يکه 

شخص  کنندیم  يگذارهیسرما پروژه  آن   تیکه  کار  با  ها 
ب موفق  يشتریتطابق  احتمال  دارند،    يشتریب  تیدارد، 
م د  شودیاضافه  )  Melekoglu, 2013(و  اوغل ملک  دگاهیاز 

مهم عامل  موفق  ینگرش  به  که   ژه پرو  کی  تیاست 
 ). Henkel et al., 2019مد (انجایم

سال    یپژوهش  هجیدرنت در  نگرش    2022که  شد  انجام 
تأث  یکی  عنوانبهپروژه    رانیمد عامل  پنج  در    رگذاریاز 
سا   یستگیشا شد؛  برشمرده  دانش،    ریآنان  شامل  عوامل 

مهارت  حل   ییتوانا رفتار    ی فن  يها مسئله،  بودند  و 
)Rauzana & Dharma, 2022  .( سو نگرش   گرید  ياز 

شخص  یکی  عنوانبه عوامل  ش  یاز  خلق  بر   یستگیامؤثر 
فرد  د یجد سطح  ز  ي در    یشخص  ي هاتیقابل  هرمجموع یو 

نگرش مثبت،    ي، افراد دارادگاهی د  ن یاست. از ا  ف یتعرقابل
خود دارند و    یتخصص  هبه حوز  يادی ز  هو علاق  خاطرتعلق

حوزه    ت ینها  خواهندیم آن  در  را  خود    رند یکارگبه تلاش 
)Medina, 2022  .(گفت  نیهمچن  ,Ding(  گ  نید  هبه 

دارد و    ي دیپروژه نقش کل  ر یمد  وژهپر  تیریدر مد)  2016
و  عنوانبه  تواندیم شود.  گرفته  نظر  در  پروژه   يروح 

و نگرش    زهیانگ  ،ییسه عنصر؛ توانا  کندیاضافه م  نیهمچن
 د.کار وجود دار  کیانجام  يفرد برا کی يبرا
توسط    یقی تحق  هجینت  سک،یر  هنیزم  در قاضی      که 
)Qazi et al., 2021  (ب شدهانجام است    نیا  گرانی،  مطلب 

در ابعاد   سکیپروژه در خصوص موضوع ر  ریکه نگرش مد
رو بر  تأث  يمختلف،  پروژه    ن یهمچناست.    رگذاریعملکرد 

تحق بررس  شدهگرفته  جهینت  گر،ید  یقیدر    ي رفتارها  یکه 
مناسب  بدون  رندگان،یگمیتصم درك  مورد    یداشتن  در 

ر بو  سکینگرش  خواهد  نادرست  و  دشوار                     د آنان، 
)Wang & Yuan, 2011  .(پژوهش  نیهمچن   گری د  ی از 

 
1 American Society of Civil Engineering 

که    جهینت است  شده  و  ی کیگرفته  رهبر    يهایژگیاز  هر 
رهبر    ک یکه    ی معن  نیاست؛ به ا  رانهیشگیموفق، نگرش پ 

برنامه  دیبا به   سکیر  تیریمد  ،يزیردر  مربوط  اقدامات  و 
کن  ت،یفیککنترل   عمل  (فعالانه    ). Shivakumar, 2018د 

ساتر  یقیتحق توسط  همکا  زنویکه  نشان    رانو  شد  انجام 
معنادار  دهدیم اثر  رو  ينگرش  د  دار  يوربهره   يبر 
)Sutrisno et al., 2023  .(ق یتحق  يهاافتهی  نیهمچن 

وجود    گر انیب  ) et al., 2022 Karlsson(  و همکاران  کارلسن
مستق بهره  نیب  میارتباط  و  کارکنان    يکار  يورنگرش 

 ت.اس

 ق یتحق ينوآور -4-2

عمد آن  ییهاپژوهش  ه در  به  نگرش  که  به  شد،  اشاره  ها 
  ی و تنها در تعداد کم  شدهپرداختهمفهوم عام    کی  عنوانبه

  ي هانگرش  ای  سکیخاص همچون ر  يهاها به نگرشاز آن 
با مرور مطالعات    نیاشاره شده است؛ همچن  یمثبت و منف

ا  شدهانجام حوزه در داخل کشور، مشخص شد کار    ن یدر 
ا  ی دانچن  یپژوهش جا  نشدهانجامرابطه    ن یدر   نیچن  ي و 

مقول  یقیتحق خال  تیریمد  هدر  ا  یپروژه  که    ن یاست 
نگرش نسبت    هبودن مؤلف  یاز انتزاع   یناش   تواندیمسئله م
مؤلفه  مهارت   یدانش  يهابه  آنچه   رانیمد  یو  باشد.  پروژه 

پ   قیتحق  نیا   یی ها نگرش   نیتریاصل  افتنیآن است    یدر 
پروژه   رانیمد  تیرا در موفق  يرگذاریتأث  نیشتریاست که ب

)  کهییازآنجااست    ذکرانیشا   ).Qazi et al., 2021دارند 
پروژه    تیریبه قلمرو مد   یروانشناس  همفهوم نگرش از حوز

پژوهش ارتباط   نیا  هجیدرنت است، چنانچه    کرده  دا یورود پ 
شود،    افت یپروژه    رانیمد  ت ینگرش و موفق  نیب  يمعنادار

نگرش خصوص  در  تغ  یی هاآنگاه  فرد  آن  رییکه  در  ها 
افزا  ریپذامکان موجب  و  بهرهیبوده    شود، یم  يورش 

تلف  ج،یتدربه  توانیم حوزه    يهاتیظرف  قیبا  دو 
مد  یروانشناس توسع  تیریو  به    يهایستگیشا  هپروژه 

 ). Wang & Yuan , 2011( دپروژه روي آور رانیمد

پروژه    -2-5 مدیر  توسعه  تجویزي  مدل  مبانی 
 محور

مح و  طیدر  بر    ا،یپو  يبستر  يهایژگ یبا  صرف  تمرکز 
ن  ییتنهابهپروژه    ریمد  ي هایستگیشا .  ستیراهگشا 

سا به  توجه  ت  ریضرورت  بالاتر    رگذاریث أارکان  سطوح  در 
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مح  ی سازمان قالب    یطیو  در    پروژه  ينهاد  همنظوم  کی و 
  د ی با  ينهاد همنظوم نیاست. در ا ریناپذاجتناب  يامر محور

بازتع به  و مد  ریمد  يهایستگیشا  فیرتوجه  سبد    ریطرح 
  نی. همچنردیگ  قرار  موردتوجه  زمانهم  صورتبهها  پروژه

موضوع   یقلااخ  يکدها  نیتدو اهم  یمتناسب،   ت یحائز 
  ت یشفاف  ن،یقوان  يو مقررات، بازنگر  نیقوان  هاست. در حوز

بستر انجام پروژه و حرکت   ی فعل   طیمطابق شرا  يو کارآمد
شخص    ییپاسخگو  رییو تغ  پروژه محور  یسمت حکمران  به

حقوق  یقیحق شخص  سازمان  یبه  با  مواجهه    ي هادر 
ا  گرید  يهابخش  ،ینظارت   ی بوم  ينهاد  همنظوم  نی مکمل 

موضوعات، موتور محرك   نیهستند. توجه به ا  پروژه محور
استقرار   ریمد  يهایستگیشا  یاثربخش بود.  خواهد  پروژه 

شا مبنا  ی ستگینظام  توسعه  ي بر    ی ومب  ه افتیمدل 
راهبردبه  تواندیم   ،یستگیشا  ریسا  يدیکل  يعنوان 

در    مورداشاره  يراهبردها دق  کیرا  و    یسامانده  قینظام 
 ).Saeedi et al., 2024د (کن  تیهدا

 ق یروش تحق  -3

ا به  اصل  نکهینظر  بررس  قیتحق  یهدف  و    یحاضر،  نقش 
توسع  همؤلف  ریتأث در   رانیمد  يهایستگیشا  هنگرش 

 ر ی متغ  عنوانبهپژوهش، نوع نگرش    نیلذا در اپروژه است؛  
نها عملکرد  و  م  یی مستقل   ریمتغ  عنوانبه  تیموفق  زان یو 

 میتصم  قیتحقق هدف تحق  يبرا.  دیآی وابسته به شمار م
مهم تا  شد  موفق  رگذاریتأث  يها نگرش  ن یترگرفته    ت یدر 

پ  کهازآنجاییشود.    يپروژه گردآور  رانیمد استخراج   یدر 
و    یفیلذا راهبرد ک  م،یحوزه بود  نیخبرگان ا  یدانش ضمن

تحل برا  ،یفیک  يمحتوا  لیروش    ي گردآور  يمصاحبه 
مصاحبداده مخاطبان  شد.  انتخاب  م  هها  افراد   انیاز 

صاحب  باتجربه او  ساخت  صنعت  در    ده یبرگز  رانینظر 
مصاحبه انتخاب   ي ریگنمونه   صورتبهشوندگان  شدند. 

تا    يریگصورت گرفت. نمونه  یو با روش گلوله برف   ينظر
 ه محقق (مرحل   موردنظرها به حد  تعداد نمونه   دنیزمان رس

است    ياحله مر  يکرد. اشباع نظر  دای) ادامه پ ياشباع نظر
ها  آن   هرابط  و  هادر خصوص مقوله   یکه در آن شواهد کاف

  ي هاداده  شتر،یب  هاينمونه  بررسی  و   باشد  آمدهدستبه
نداشته    يبرا  يدیجد همراه  به  باشد        پژوهش 

)Glaser, 1992  .(ا هشتم  ن یدر  از  پس   نیپژوهش 
نتا به    يدیجد   ینگرش  هبوده و مؤلف  يتکرار  جیمصاحبه، 

ن از    ت یدرنهاو    امدیدست  تعداد    نیدهمپس  مصاحبه، 
کافنمونه  شد.  صیتشخ  ی ها  داده  داده    ي هاسپس 

نرم  شده ي گردآور کمک    ي هاداده  لیتحل  مختصافزار  با 
گرد  ،یفیک تحل  دهیپردازش  از  پس   ي محتوا  ل یو 

مهممصاحبه  موفق  يها نگرش  نیترها،  در   تیاثرگذار 
د  رانیمد از  شناسامصاحبه   دگاهیپروژه،    یی شوندگان 

در  مصاحبه   یفیتوص  مشخصات.  دند یگرد  جدول شوندگان 
 یستگیدر خصوص موضوع شا  تاکنونگرچه  ا  آمده است.  1

حوز حوز  تیریمد   هدر  در  نگرش،  موضوع  و   هپروژه 
پژوهش  صورتبه  یروانشناس شده    ییها جداگانه  انجام 
ل ا  کنیاست؛  در    نیا  قیتلف   ق،یتحق  ن یدر  موضوع  دو 

پروژه    رانیمد  يمشخص برا  صورتبهکشور و    ژهیو  طیشرا
است؛    موردبررسی گرفته  گفت   توانیم  رون یازاقرار 

 است.   کاربردي-ياتوسعه  ق،یتحق  کلی يریگجهت 

 شوندگانمصاحبه  یفیمشخصات توص .1جدول  
Table 1. Descriptive characteristics of interviewees 

 ي کار (سال) سابقه  سمت شغلی فعلی    ي فعالیت فعلی رشته  ي فعالیت فعلی حوزه   تحصیلات  ردیف 
 33 رعامل یمد مشاور  بخش خصوصی کارشناسی ارشد  1
 31 مدیر ساخت  کارفرما  بخش دولتی  کارشناسی ارشد  2
 31 مدیرعامل  کارفرما  بخش خصوصی و دولتی کارشناسی ارشد  3
 31 مدیرعامل  کارفرما  بخش خصوصی و دولتی کارشناسی  4
 31 معاون اجرایی کارفرما  بخش دولتی  کارشناسی ارشد  5
 33 مدیرعامل  پیمانکار  بخش خصوصی کارشناسی  6
 34 مدیر قراردادها  کارفرما  بخش دولتی  کارشناسی  7
 33 مدیر پروژه  پیمانکار  بخش خصوصی کارشناسی  8
 34 مدیر پروژه  پیمانکار  بخش خصوصی کارشناسی  9

 34 مدیر پروژه  پیمانکار  بخش خصوصی کارشناسی  10
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ا  دیبا  ن،یهمچن دنبال  ازآنجایی  ق،یتحق  نیگفت  به  که 
رو  رانیمد  يهانگرش  ییشناسا داراي  است   کرد یپروژه 
ا  ق،یتحق  نی ا  یمکان   قلمرواست.  یاکتشاف  ران یکشور 

حدفاصل    یزمان  هباز  ق،یتحق  نیا  یقلمرو زمان   زی. نباشدیم
فرورد پا  1402  نیاول   گرفته  نظردر    1402آذر    انی تا 

جامع است.  مد  قیتحق  يآمار  هشده  را   هپروژ  رانیحاضر 
در  .  دهندیم  لیتشک  رانی مجرب شاغل در صنعت ساخت ا

ک  يهاداده  ل یتحل  زمینه از   یکی  ق،یتحق  یفیبخش 
  یفیک  يهاداده  لیتحل  يکه برا   ییافزارهانرم  نیتريکاربرد

نرم دارد  ا  Atlas.tiافزار  وجود  در  از   زین  قیتحق  ن یاست. 
تحل نرم  نیهم جهت  گرفته    یفیک  يهاداده  لیافزار  بهره 

تکم  بیترتنیابهشد.   از  پس   يآورجمع  ندیفرا  لیکه 
مصاحبه  هادهدا انجام  شامل  و   افتهیساختار  مهین  يهاکه 

فا کلمصاحبه  یصوت  لیضبط  متن  بود،  ها  مصاحبه  یهها 
نرم  پیتا به  شدو  منتقل  ب.  افزار  از  جملات   ن یسپس 

  ق یکه به موضوع تحق  یها، نکات مصاحبه   نیدر ا  شدهمطرح
بودند،   مرحل  موردتوجهمربوط  در  گرفتند.  با    هقرار  بعد، 

ف بخش    ییهامؤلفه   يکدگذار  ندیراانجام  اهداف  به  که 
بودند،    قیتحق  یفیک ط  شده ییشناسامربوط  از  پس    ی و 

که    قیخواهد آمد، هدف تحق  ي که در سطور بعد  یمراحل
شناسا  موفق  ي هانگرش  یی همانا  در    رانیمد  تیاثرگذار 

لحاظ    به.  د یپروژه در صنعت ساخت کشور بود محقق گرد
 لیبا استفاده از تحل يمراحل کدگذار  ی تمام  ،ییکنترل روا

از    شتریب  نانیکسب اطم  براي  و  انجام   هامصاحبه   يمحتوا
متن هر مصاحبه    ق،یتحق  ن یدر ا  يکدگذار  میپارادا  ییروا

کدگذار مراحل  شد.   نیچند  يو  مرور  محقق  توسط  بار 
 تخابمراحل ان  یهکل  ق،یتحق  ییایجهت کنترل پا   نیهمچن

آن  هاقولنقل ارتباط  تحقو  هدف  با    ي هايکدگذار  ق،یها 
با    گر،ی کدیکدها با    نیارتباط ب  زیقول و نمرتبط با هر نقل

از تحل کسب   براي  و  انجام   هامصاحبه  يمحتوا  لیاستفاده 
پا  نانیاطم ا  ابزار  ییایاز   توسط    ندیفرا  نیسنجش،  بارها 

 شد.  صلآن، حا ییایپا از نانیمحقق مرور و اطم

 ق یتحق يهاافته ی -4

هدف    قیتحق با    ي هانگرش  نیترمهم  افتنیحاضر 
کشور   ی فعل  طیپروژه در شرا  رانیمد   تیدر موفق  رگذاریتأث

همچن انجام  نگرش  نیا  ياثرگذار  زانیم  یبررس  نیو  ها 
اهم  با  .شد به  عل  تیتوجه  و  نگرش   الخصوصیموضوع 

ا  یانتزاع  تصم  نیبودن  مس  می مفهوم،  تا  شد   ریگرفته 
  قیتحق  ریدنبال شود. در مس  ی فیک  کرد یبا اتخاذ رو  قیتحق

انتزاع  موضوعات  ا  یدر  امکان  و    جادی ،  سؤالات  در  ابهام 
مصاحبه معمولاً   يفضا  کهازآنجاییها وجود دارد؛ اما  پاسخ
و    ی فمنعط  يفضا داشته  وجود  ابهام  رفع  امکان  است، 
 ي ترقیتر و عمها، به شکل کاملداده  يآورو جمع  افتیدر

  نیب  میارتباط مستق  يانتخاب به برقرار  نی. اشودیانجام م
به    توانیم   علاوه به.  کندیشونده کمک م محقق و مصاحبه

نگرشادراك  قیعم  یابیارز فکرها،  طرز  تلقها،  و    ي هایها 
دست  شوندهمصاحبه  جهت  ا  یابیپرداخت.  هدف،    نیبه 

مصاحبه قرار   يهاانجام  کار  دستور  در  ساختاریافته  نیمه 
ا به  سؤالات  ی معن  نیگرفت؛  هدا  ی که  و  آغاز  هدف    ت یبا 

  ي ایاز زوا  ی شد و پس از بارها بررس  یمصاحبه طراح  ریمس
کمک   با  و  دیاساتمختلف  خبرگان،  و    ش یرایراهنما 

و  یینها شد؛    یاصل  سؤالات  عنوانبهشده  گرفته  نظر  در 
جر در  فضامصاحبه   انیالبته  به  توجه  با  و   يها،  مصاحبه 

که لزوماً    آمدیم  شیپ   يمباحث مطروحه، سؤالات متعدد
ها در جهت  پاسخ آن  افتنینبود اما    هیجزو چند سؤال اول

تحق  یابیدست اهداف  افزا  قیبه  بود.    يغنا  شیو  کار 
انجام    ریرفت و مس  شیپ   ياشباع نظر  هها تا مرحلمصاحبه 
بمصاحبه  و  بود که    یطراح  ياگونهبهسؤالات    انیها  شده 
بمصاحبه  به  نه    ینیع   اتیتجرب  انیشوندگان  (و  خود 

ها، ابتدا  داده  لیتحل  همرحل  در  ) بپردازند. یذهن  ي هاآلدهیا
بار با دقت توسط محقق   نچندی  هامتن تک تک مصاحبه 

عبارات و جملات  به موضوع    ی نوع بهکه    یمرور شد. سپس 
از متون مصاحبه   قیتحق بودند،  استخراج شدند.  مربوط  ها 
ا شواهد   نیبه  جملات،  و   زین  قولنقل  ای  يگفتار  عبارت 

  ها قولنقل  نیاز ا  هرکدام  بهبعد،    ه. در مرحلشودیگفته م
کد  خلاص  ا ی  کی داده    ياچندکلمه  هچند    شد اختصاص 

بهتر  کهي نحوبه به  ممکن،    نیبتواند    ه کنندمنعکسشکل 
امصاحبه   موردنظرمفهوم   باشد.    ند، یفرا  نیشوندگان 
نام  يکدگذار پا  بیترتنیابه.  شودیم  دهیباز    نیا  انیدر 

مؤلفه کدها،  همرحله،  و  کل  نیمچنها  به    يدینکات  که 
به ذکر    لازمشدند.    ییمربوط بودند، شناسا  قیاهداف تحق
کدها از    ياست  شوندگان،  مصاحبه   يهاقولنقلبرآمده 

ها ممکن است از . آنستندیلزوماً از جنس نگرش ن  یهمگ
و   باشند  نگرش  به    ییهامؤلفه  ایجنس  را  ما  که  باشند 

شناسا رمزگشا  ییسمت  ا  ییو  در  نهفته  نگرش   نیاز 
  صورت بهشونده  که مصاحبه  ینگرش  ی عنی  برند؛ یسخنان م
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تحت    یحت  ا یو ناخودآگاه به آن اشاره دارد و    میرمستقیغ 
دل اکتشاف   یلیامر،  رو  یبر  است.  قیتحق  کردیبودن   حاضر 

فوق، در قدم اول شواهد    حاتیبا توجه به توض  بیترتنیابه
گفتار  یی شناسا  يگفتار شواهد  تعداد    ي شدند. 
تحق  شده ییشناسا موضوع  با  مصاحبه،    10در    قیمرتبط 
شکل    قولنقل  348جمعاً   در  تعداد    یپراکندگ  1بود. 

  ند یفرا  مختلف آمده است.  يهادر مصاحبه  يشواهد گفتار
مراحل    نیترمهماز    یکی  عنوانبهها  مصاحبه  يکدگذار

اشودیم  ی تلق  یفیک  لیتحل در  که   نی.  است  مرحله 
تحق  يسوبهحرکت    يهانشانه   انی نما  جیتدربه   ق،یهدف 

جدولشودیم در  کدگذار  يانمونه  2  .  شواهد    يرو  ياز 
   است. مشاهده قابلها از مصاحبه یبرخ يگفتار

کدگذاري،   فرایند  تکمیل  از  توسط  قولنقلپس  بارها  ها 
که   شد  حاصل  اطمینان  که  جایی  تا  شدند  مرور  محقق 

دل   از  تحقیق،  موضوع  با  مرتبط  کدهاي  ها  قولنقلتمام 
کد    55اند. با این اوصاف، نهایت تعداد  بیرون کشیده شده

مصاحبه، جمعاً   10  درمجموعیکتا به دست آمد. این کدها  

از جنس    ای کدها    نیاها تکرار شدند.  قولنقلبار در    621
و   بودند  نگرش  ای نگرش  گفتار    یوجود  در  پنهان 

م مصاحبه  نشان  را    ستیل  3  جدول  در.  دادندیشوندگان 
در    ها آنها به همراه تعداد تکرار  قولنقلبرآمده از    يکدها

امصاحبه  به  است  آمده  مجموع   یمعن  نیها  در  که 
 ها، چند بار به هر کد اشاره شده است.مصاحبه 

کدگذار اتمام  از  بررس  ،يپس  به  در    ینوبت  مکاشفه  و 
ب رس  نیروابط  ازآنجادیکدها  تحق  کهیی.    افتن ی   ق،یهدف 
لذا تمرکز   رانیمد  تیمؤثر در موفق  يهانگرش بود،  پروژه 

  يکدها  نیب  یکردن روابط  دایپ   يبخش از کار را بر رو  نیا
به   م؛یپروژه قرار داد  رانی مد  ینگرش  يهایژگیمربوطه و و

کدها  یمعن  نیا دادن  قرار  هم  کنار  از  خانواده  هم  يکه 
)  شوند ینگرش خاص مربوط م  کیکه مشترکاً به  یی (کدها

ترس ب  میو  نگرش ها آن  نیروابط  در    رگذاریتأث  ي ها، 
شناسا پروژه  تیموفق فضا  ییها  مناسب    یکیگراف  يشد. 
بتوان   ن یا  زین  Atlas.tiافزار  نرم تا  نمود  فراهم  را  امکان 

 کرد.  یبررس  کدها را با اشراف کامل نیروابط ب

 يشواهد گفتار اي از کدگذارينمونه .2جدول  
Table 2. Example of coding of speech evidence   

 هاکد هاقولنقل مصاحبه   هشمار
  ، بود   توسط یک شرکت آمریکایی تهیه شده  را که  زیالیبه نام مرکز د   ايهاي پروژه نقشه  1  همصاحب

مطرح  هم    ی مسائل فرهنگبرخی    .میدادیم  قیو با طرح خودمان تطب  میکرد یمطالعه م
  د ی بازد   مارستانیب  نیکار از چند   نیانجام ا  يبرا  ما.  شدی در نظر گرفته م  دیکه با   بود
و   قیم و درواقع با تحقیصحبت کرد مفصل    طورپزشک و پرستار به   نیو با چند  یمکرد 

  ، م.درواقع ی رفت  شیپ  نیکردن دانش لازم و در کنار آن با استفاده از کمک متخصص  دایپ
 . میدهد که خطاها را کم کنیامکان را م  نیروش ا  نیا

توسع يسازمتناسب  و    ه آموزش 
استفاده نیروي    مستمر  از 

 متخصص 

جلسه  2  همصاحب درادر  وز   ي  کرد:  ایشان  ،ونزوئلا  عی صنا   ریحضور  اجراي    توانها  ایرانی «  عنوان 
  به انجام این کار   میتصم  لحظه  انمن هم  سیمان در ونزوئلا را ندارند».  هکارخان  هپروژ

مبلغ پروژه در    .بود  نیسنگ  اریپروژه بس   بود و  یکار سخت   یل یخ  نکهیا  رغمیعل  ؛گرفتم
بود  ونیلیم  200حدود    1388سال   بعداً  ؛دلار    ون یلیم  300  به حدود  هیالحاق  با  البته 
من را    ادعاي وزیر،  اماست  ا  یکار خاص   مانیس  هکارخان   اجراي  نکهیا  رغمی. علرسیددلار  

پروژه را با موفقیت به اتمام رساندیم و سربلند    ت یدرنها   مصمم به انجام این کار کرد.
 بیرون آمدیم. 

پذیري و  مسئولیت ،  نفساعتمادبه 
ر  ینیبخوش   يریپذسک ی تعهد 

 تأکید بر اهمیت پروژه 

پروژه  9  همصاحب بومی  مدیر  نیروهاي  از  یکی  با  کارگاه  انباردار  بودم.  در کشور عراق    زدوخورد اي 
کرده بود. روز بعد مطلع شدیم که آن شخص با تعدادي از اقوام و دوستانش براي انتقام  

بعداً متوجه شدم کههستند.    درحرکتبه سمت کارگاه   نزاع   من    آن طایفه در هنگام 
  شخص م  یقاتل واقعچنانچه احیاناً قتلی اتفاق افتاد،  تا    کنندیعمل م  یصورت جمعبه

ا  يکاراولین  نشود.   را بلافاصله به خان  نیکه کردم  انباردار  و در    هخودم برد  هبود که 
با    .پنهان کردم  یاتاق تمام مدت  وارد مذاکره شدم و    آنانسپس  با    کردمیم  یسع در 

کنم   آرام  را  آنان  تعامل  و  کنمصحبت  منصرفشان  بسو  دوران  ها  آن   .بود  ی سخت   اری. 
 موفق شدم متقاعدشان کنم.   تی درنهاو  بودند    یو عصبان  یرمنطقیغ  اریبس

بحران  پذیريریسک  مدیریت 
 گرایش به رفتار فعالانه 
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 ها تکرار کدها در مصاحبه  .3  جدول
Table 3. Repetition of codes in interviews 

 تعداد تکرار  توصیف کد  تعداد تکرار   توصیف کد 
 1 تمرکز روي فرایندهاي انجام کار 7 اجتماعی بودن 

 6 توجه به محیط بیرونی پروژه  3 احتیاط 
 2 توجه به محیط داخلی پروژه  10 ارتباط مستمر با پروژه 

 13 توجه به همکاري با ارکان پروژه  14 استفاده از نیروي متخصص 
 11 جدیت و پیگیر بودن در کار 2 استقلال کاري 

 14 هاي موفقیت پروژه جستجوي راه  10 نفس اعتمادبه 
 14 جلب اعتماد  10 اعتماد کردن به تیم

 20 کارکنانحمایت و همدلی با   10 انتخاب نفرات مناسب 
 3 خلق ارزش  15 انتقال دانش و تجربه

 8 بینی خوش  13 انجام اقدامات پیشگیرانه 
 3 دیدگاه سختگیرانه  7 انجام اقدامات خلاقانه 

 9 رضایت شغلی 16 پذیري انعطاف 
 34 اي با ذینفعانرفتار حرفه 11 اهمیت به دانش مدیریت پروژه 

 23 تیم   هرهبري مدبران 11 ریزي اهمیت به طراحی و برنامه 
 19 پذیري ریسک 11 اهمیت به کیفیت

 13 یابی و حل مشکلات ریشه 7 اهمیت به مطالعات اولیه
 14 عشق و علاقه به کار و پروژه  6 نهایی   هاهمیت به نتیج

 19 کار تیمی و همکاري  8 کارکنان اهمیت به نقش و شخصیت  
 11 کسب رضایت مشتري  30 مستمر   هآموزش و توسع

 7 گريکنترل  18 نگري آینده 
 1 گرایش به رفتار منفعلانه  1 بدبینی
 13 گرایش به رفتار فعالانه 5 ریزي بلندمدت برنامه 
 2 سازي متناسب  4 مدت ریزي کوتاه برنامه 

 12 مدیریت بحران  26 تأکید بر اهمیت پروژه 
 37 پذیري و تعهد مسئولیت  9 تأکید بر موفقیت جمعی

 17 نگاه مدیریتی و اهمیت به کلیات  5 کارکنانتهییج    تشویق و
 6 نگاه مهندسی و اهمیت به جزئیات  11 سازي گیري و تصمیمتصمیم
 621 جمع کدها:  9 ي گرتلاش 

 

ترس از  ها،  مؤلفه   نیا  نیب  یارتباط  يهاشبکه   میپس 
دسته   یاصل  يهانگرش و   عنوان بهشدند.    يبنداستخراج 

که منتج    یی و کدها  یارتباط  يهاشبکه  1  نمونه، در شکل
ز استخراج  کل "  هرمجموع ی به  جزءنگر/    "نگرنگرش 

همان  اند،دهیگرد است.  شده  داده  انشان  در  که    ن یگونه 
کد است  مشخص  ،  "يسازمتناسب"همچون    یی هاشکل 

،  "يسازمیو تصم  يریگمیتصم"،  "يمشتر  تیکسب رضا"
ت" موفق  دی تأک"،  "يو همکار  یمیکار  ...    "یجمع  تیبر  و 

که    ییهامؤلفه  مد "هستند  اهم  یتیری نگاه  به    تیو  دادن 

نما  "اتیکل سو  کنند، یم  ی ندگیرا  نگاه  "  گرید  ياز 
  "بودن  ءنگرجز"، به  "اتیدادن به جزئ  تیو اهم  یمهندس

خروج  ریمد است.  مرتبط    یی شناسا  ند،یفرا  نیا  یپروژه 
  هنکت  نیها بود. همچنپروژه  تیاثرگذار بر موفق  يهانگرش

ا  يگرید در  ارتباط   توجهجالب  يبندشبکه  نیکه  بود، 
موضوع   نیا  حیبود. در توض  گری کدیکدها با    ی برخ  یعرض

برخ  د یبا کدها    ی گفت  با    یارتباط  جزبهها  مؤلفه  ا یاز  که 
  ي هااز مؤلفه   ی و بالادست خود دارند به بعض  ینگرش اصل

ن  هیپاهم مؤلف  مثالعنوانبه.  اندمرتبط  زیخود  جلب "  هدو 



 ران یپروژه در صنعت ساخت ا رانیمد تیدر موفق "نگرش و طرز تفکر " ۀ مؤلف ریتأث یبررس 14

 

 1شماره  /5دوره  /1404وري/ سال سیستم و بهرهمهندسی 

 

به گروه    نکهیا  رغمیعل  "يمشتر  تیکسب رضا"و    "اعتماد
مد"  ینگرش اهم  یتیرینگاه  کل  ت یو  به  تعلق    "اتیدادن 

ب آن  کنار  در  نهم  هرابط  کی  نیدارند    گر یکدیبا    زیعرض 
ا به  رضا"که    ی معن  نیدارند  موجب   "يمشتر  تیکسب 

اعتماد"  شیافزا روابط   شودیم  "جلب  وجود  بالعکس.  و 
م  ینیچننیا شبکه  کشف    تواند یدر  استخراج    ا ی به 

خود    ینگرش  ي هاگروه که  کند  موضوع   ند اتویمکمک 
 . باشد گرید یقیتحق

 

 ).Atlas.ti افزار(خروجی نرم  نگرنگر/کلنگرش جزء هنمایش کدهاي زیرمجموع   .1ل  شک
Figure 1. Display of codes for the detail-oriented/holistic attitude subcategory (Atlas.ti software output) . 

  

 
 .)Atlas.tiافزار نرم ی(خروج محورجه ینت/ندمحورینگرش فرا هرمجموع یز يکدها شینما .2شکل  

Figure 2. Display of codes for the process-oriented/result-oriented attitude subset (Atlas.ti software output). 
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 ها پروژه تیمؤثر در موفق  يهانگرش يبنددسته .4  جدول
Table 4. Classification of attitudes effective in project success 

 بندي نگرشدسته عنوان نگرش  ردیف 
 گرنگرش منعطف/ کنترل  پذیري انعطاف  1
 گريکنترل  2
 گریز پذیر/ ریسک نگرش ریسک  پذیري ریسک 3
 احتیاط  4
 نگر نگرش جزءنگر/ کل نگري جزء  5
 نگري کل 6
 بینانه/ بدبینانهنگرش خوش  بینی خوش  7
 بدبینی 8
 محور نگرش فرایندمحور/ نتیجه فرایندمحوري  9

 محوري نتیجه 10
 نگرش فعالانه/ منفعلانه  دیدگاه فعالانه 11
 دیدگاه منفعلانه  12
 نگر نگرش خردنگر/ کلان  خردنگري  13
 نگري کلان 14
 مدت/ بلندمدت نگرش کوتاه  مدت دیدگاه کوتاه  15
 دیدگاه بلندمدت 16

 

نشان  2  شکل کدهایی  شبکه  هدهند نیز  و  ارتباطی  هاي 
زیرمجموع  استخراج  به  منتج  که  نگرش  "  هاست 

نیز  گردیده  "محورفرایندمحور/نتیجه  شکل  این  در  اند. 
می کدهاي  ملاحظه  که  بر  "،  "نگريآینده"گردد  تأکید 

جمعی پروژه"موفقیت  اهمیت  بر  تأکید  جستجوي "،  "، 
خلق "، و  "کسب رضایت مشتري"، "هاي موفقیت پروژهراه

را به ذهن   "نتیجه محوري"هایی هستند که  مؤلفه   "ارزش
می مؤلفهمتبادر  مقابل،  در  همچون  کنند.  به  "اي  اهمیت 

برنامه و  هم  می  "ریزيطراحی  نگرش  "تواند 
را نمایندگی    "محورينگرش نتیجه "و هم    "فرایندمحوري

پارامترها و نمادهاي جدید    . کند توضیحات تمام متغیرها، 
داده   توضیح  آن  از  پیش  روابط، چنانچه  باید  اندنشدهدر   ،

 : بدون فاصله بعد از رابطه بیان شوند
آ1سؤال   • و    رانیمد  يهانگرش  نیب  ای)  پروژه 

موفق  ي هایستگیشا هدف  (با  در    تیآنان 
شراپروژه در  وجود   یفعل  طیها)  ارتباط  کشور 
 دارد؟

از مصاحبه  جینتا مؤبرآمده  ب  نیا  دیها  است که   نیمطلب 
شا  رانیمد  يهانگرش و  ارتباط    يهایستگی پروژه  آنان 

ادب مرور  در  گرچه  دارد.  چن  اتی وجود  وجود    نیموضوع، 
ا  یارتباط که  بود  آن  هدف  اما  شد،  در   نیآشکار  مهم 

آمار  طیشرا زمان    يجامعه  ا  شدهفیتعرو    ق، یتحق  نیدر 
ا  موردسنجش است که در    توجهجالب.  ردیقرار گ  ی ابیرزو 

کل  يامصاحبه  10  یتمام شد،  انجام  یه  که 
مدمصاحبه  از  که  در   هپروژ  رانیشوندگان  فعال  و  مجرب 

اثرگذار بر  بودند  کشور  ساخت  بر   همؤلف  يصنعت  نگرش 
 داشتند.    دیپروژه تأک رانیمد تیموفق

مهم2  سؤال • در    رگذاریتأث  يهانگرش  نیتر) 
شرا  رانیمد  تیموفق در  کشور   یفعل  طیپروژه 

 ست؟ یچ
دل    ن یا  پاسخ از    ی ابیدستقابل  قیتحق  يها افتهیسؤال، 

هدف انجام    ن یباتجربه، با ا  هپروژ  رانیبا مد   مصاحبهاست.  
مهم که  د  یی ها نگرش  ن یترشد  از  در    رانیمد  ن یا  دی که 

  ی گردد. پس از ط   یی ها اثرگذار است شناساپروژه  تیموفق
پ   یمراحل مصاحبه  يسازادهیهمچون  نرممتن  در  افزار ها 

 افتنیمتون،    نیا  يکدگذار  ،ی فیک  يهاداده   لیتحل  مختص
ها  نگرش  ی ارتباط  ي هاشبکه   م یترس  زیکدها و ن  نیروابط ب

توض نها  حاتیکه  شد،  ارائه    ی اصل  يهانگرش  تاًیآن 
موفق  رگذاریتأث و در هشت گروه    یی ها شناساپروژه  تیدر 

 .شودیملاحظه م  4شدند که در جدول   يبنددسته 
اس ذکر  به  ا  ي بندگروه  تلازم  امکان  نگرش  نیکردن  ها، 

  ن،ی. همچنکند یفراهم م  گریکدیها را با  کردن آن   سهیمقا
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هستند    گری کدیموارد متضاد    یگروه در برخهم  يهانگرش
موارد    ری) و در سانانهیو بدب  نانهیبخوش   ي ها(مانند نگرش

م  و  نبوده  متضاد  باشند.  توانندیلزوماً  متفاوت    د یبا  صرفاً 
ک نگرش  نیبنیدرا  رد، اضافه  است  وجود    زین  یی ها ممکن 

تأث فاقد  باشند که   ر یتأث  يدارا  یحت  ایمعنادار و    ریداشته 
  کهسؤال    ن یپاسخ ا  افتنی پروژه باشند.    تیدر موفق  یمنف

معنادار دارد و   ریپروژه تأث  رانیمد  تیکدام نگرش در موفق
خ نگرش  ن  ر،یکدام    ، يرگذاریتأث  نیا  زانیم  نییتع  زیو 

 جداگانه است. یقیتحق ازمندین
موفق  رگذاریتأث  يهانگرش  عنوانبهها  پروژه  تیدر 

مصاحبه  نیترمهم مدستاورد  قلمداد  عناو  شودیها    ن یکه 
  ي هانگرش   فیبه توص  لاًی آمده است. ذ  4ها در جدول  آن 

 : میپردازیمذکور م
تحمل    هاز آستان  يبرخوردار   ر،یپذسک یاز نگرش ر  مقصود

تصم  سکیر در  که  است  رفتار    ي ریگم یبالا    ر یمد  کیو 
مدشودیم  دهید  ریپذسکیر  هپروژ مقابل،  در    ياپروژه  ر ی. 

ا در  م  اریبس  ها نهیزم  ن یکه  عمل  از    کند، یمحتاطانه 
نگرش    يبرخوردار بوده و دارا  ینییپا   سکیتحمل ر  هآستان

نگرش جزءنگر نگاه    يدارا  هپروژ  رانیاست. مد  زیگرسک یر
م  یمهندس به    یکروسکوپ یاصطلاحاً  و  داشته  پروژه  به 

نگر،  کل  رانیدارند حال آنکه نگاه مد  ياژهیتوجه و  اتیجزئ
  دهند یم  حیپروژه معطوف است، آنان ترج  ات یعمدتاً به کل

جزئ ا  اتیوارد  و  متخصص  نینشده  به  را  مربوطه    نیکار 
ک درجنندواگذار  با  پروژه  مختلف  جوانب  با  برخورد   ه . 

از داشتن نگرش منعطف است. در    یبالا ناش  يریپذانعطاف
 ستین  ینیبشیقابل پ   یلیپروژه خ  ریرفتار مد  تیوضع  نیا

درج به  همچن  يو  يریپذانعطاف  هو  دارد.  به   نیارتباط 
که   يریاما مد دهد؛ ینشان م يشتریب هعلاق اریاخت ضیتفو

ن و  کارکنان  با  مواجهه  جار  زیدر  از    يامور  عمدتاً  پروژه 
به نگرش    کند یم  يرویپ   رانهیو سختگ  یکنترل  يهادگاهید

گراکنترل  فرا  يشتریب  شیگر  معنا  يندمحوریدارد.    ي به 
انجام   يبرا  شدهفیتعر  يندهایاز تمام فرا  يامرحله   يرویپ 
ا  ت یفعال  کی در  مد  نیاست.  خ  ریحالت،  به    یلیپروژه 

و جابجا کردن مراحل مختلف انجام کار    عاوضا رییدنبال تغ
انجام   بر  را  خود  تمرکز  تمام  و  از    يموموبهنبوده  مراحل 

فعال  يبرا  شدهفیتعر  شیپ  حصول   تیانجام  و  مربوطه 
ا  جهینت است    ریمس  نیاز    ر یمد  يبرا  کهیدرحالگذاشته 

دارا   ياپروژه نت  يکه  نت  محورجه ینگرش   جه یاست، کسب 
دا  تیاهم  نیبالاتر مطابق    اگر  ی حت  ردرا  پروژه  امور 

پ   يندهایفرا او صرفاً زمان   شده نییتع  شیاز    ی انجام نشود. 
ترت فرا  بیبه  مس  ندهایانجام  که  بود  خواهد   ریوفادار 

 وجود نداشته باشد.  موردنظرش هجیکسب نت يبرا يگرید
مد  هشیر  ،ینیبخوش  نگرش است.  امور  به  مثبت    رینگاه 

د با  رو  ی دگاه یپروژه  به  م   يدادهای مثبت  و    نگرد یپروژه 
 توانیاست. در طرف مقابل م   ینیبخوش   يریسوگ  يدارا

بدب نگرش  ا  نانهیاز  در  برد.  مد   نی نام  با    ریحالت  پروژه 
د  ینیبدب وقا  یمنف  دگاهی و  و  تحل  عیجوانب  را    لیپروژه 
مدکند یم نمودن  اکتفا  منفعلانه،  نگرش  از  مقصود   ری. 

است.    شدهنییتع  شیاز پ   فیو تکال  فیپروژه به انجام وظا
در چارچوب شرح   کندیپروژه تلاش م   ریحالت مد  نیدر ا
است حرکت کند؛   شدهنییتع  يو يبرا ش یکه از پ  ی فیوظا

مد در   ياپروژه  ریاما  است  برخوردار  فعالانه  نگرش  از  که 
لزوم   حت  صورتبهصورت  و  درگ  یداوطلبانه   ریخلاقانه 

امور  ها تیفعال افزا  شودیم   يو  به  منجر  احتمال    شیکه 
حت  تیموفق گردند  ا  یپروژه  در    هاتیفعال  نیاگر  قبل  از 

  هپروژ  ریباشند. توجه و تمرکز مد  امدهین  يو  فیشرح وظا
  ی داخل پروژه معطوف است و سع   طیخردنگر عمدتاً به مح

انر  کندیم امور مربوط به فضا  يژزمان و    يخود را صرف 
به توجه   ،ينگرحال آنکه نگرش کلان  د؛یپروژه نما  یدرون
به شرا  ریمد بستر آن در    ياجامعه  طیپروژه  پروژه در  که 
ا  انیجر دارد.  اشاره    ي هانهیزم  تواند یم  طیشرا  ن یاست 

شود    یاسی س  ،یفرهنگ   ، ياقتصاد  ،یاجتماع  شامل  را   ... و 
  درواقع را بر پروژه داشته باشند.    یراتیکه ممکن است تأث

موضوع  اثرگذار  یهر  امکان  باشد    يکه  داشته  را  پروژه  بر 
نداشته باشد، از   یپروژه ارتباط  یداخل  طیبه مح  نکهیولو ا

و نم  يچشم  متناسبماندیپنهان  نگرش   يساز. 
مد  صورتبهمدت،  کوتاه تمرکز  و  بر    ریتوجه  پروژه 
(مکوتاه  يهايزیربرنامه روش  یبتنمدت  مانند    یی ها بر 
م  يزیربرنامه شکل  اردیگیچابک)  در  مد  نی.    ریحالت 

زودبازده دارد؛ اما    يبه سمت کارها  يشتریب  شیپروژه گرا
گرا قالب  در  بلندمدت،  به    ریمد   شینگرش  پروژه 

(مبتندراز  يهايزیربرنامه روش  یمدت  مانند    یی هابر 
 . شودیم فی) تعریسنت /يآبشار يزیربرنامه

 ي ریگجه یبحث و نت -5

ک  قیتحق راهبرد  اتخاذ  با  ابزار   یفیحاضر  از  استفاده  با  و 
ا در  شد.  انجام  انجام    ق،یتحق  نیمصاحبه  از  پس 
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مد   ي هامصاحبه  با  ساختاریافته  و    هپروژ  رانینیمه  مجرب 
که از    یی هانگرش  نیترمهم  ران،یفعال در صنعت ساخت ا

موفق مصاحبه  دید در  اثرگذارند  پروژه  تیشوندگان  ها 
آن  شدند   ییشناسا به  قبل  بخش  در  شد. که  اشاره  بر    ها 

م   نیا  يهاافتهی  يمبنا که   جهینت  توانیپژوهش،  گرفت 
  شانیهاپروژه  تیپروژه در موفق  رانینگرش و طرز فکر مد

ا  رگذاریتأث م  نیاست.  ثابت    يریکارگبه  کند یدستاورد 
منطبق با    طیشرا  يدارا  ي هاپروژه  تیریافراد در مسند مد 

  ش یآنان افزا  تینوع نگرش و طرز فکر آنان، احتمال موفق
  يهانگرش  ياثرگذار  زانیگفت م  دی با  البته،  .افتیخواهد  

موفق در  لزوماً    رانیمد  تیمختلف  و    کسانیپروژه،  نبوده 
  ی که ممکن است برخ  یمعن  نیمتفاوت باشد؛ به ا  تواندیم

نگرش دارااز  برخ  ياثرگذار  يها  و  معنادار    گر ید   یمثبت 
موفق  ياثرگذار  يدارا در  متوسط  پروژه    رانیمد  تیمثبت 

برخ نگرش  یباشند.  ناز  اثرگذار  زیها  فاقد  است   يممکن 
و   در    یمنف  ياثرگذار  يدارا  ی حت  ای مثبت  مخرب  و 

  ي هانگرش  یاصل  یژگیو   باشند.پروژه    رانیمد  تیموفق
 . گرددیملاحظه م  5ها در جدول برآمده از مصاحبه

گفت چنانچه نوع    توانیحاضر م  قیتحق  جیبا توجه به نتا
پروژه منطبق باشد، احتمال    طیبا شرا  پروژه  رانینگرش مد

افزاپروژه  تیموفق ها  سازمان  جهیدرنت  ابد؛ی یم  شیها 
توسع  توانندیم دارا  یی هانگرش  هبا  مثبت    ياثرگذار  يکه 

موفق مدپروژه  تیدر  عملکرد  هستند،  را   رانیها  پروژه 
ا  بهبود و که  افزا  نیبخشند  در   يوربهره  شیخود موجب 

 . شودیم ها سازمان

 نویسندگان هايمشارکت

 .اندداشته سانکیدر مقاله نقش و سهم  سندگانیهمه نو

 منافع  تضاد

  تضاد منافع مرتبط   گونهچیهکه    کنندیماعلام    سندگانینو
و بدون    طرفانهی ب  صورتبه  جیحاضر ندارند و نتا   قیبا تحق

   . است آمدهدست به ياحرفه ا ی یدخالت منافع شخص

 قدردانی 

اجرایی  ازنویسندگان   و    نشریه  عوامل  سیستم  مهندسی 
  را   مقاله  این  کیفیت  که  محترم  نداوراهمچنین    و  وريبهره

 . ندینما یم  قدردانی ،ند داد افزایش

 ها نگرش یاصل ی ژگیو .5  جدول
Table 5. Main characteristics of attitudes 

 ویژگی نگرش عنوان نگرش  ردیف 
 رفتار منعطف با افراد و گرایش به تفویض اختیار  پذیري انعطاف  1
 هاي کنترلی و سختگیرانه پیروي از دیدگاه  گريکنترل  2
 برخورداري از آستانه تحمل ریسک بالا پذیري ریسک 3
 رفتار بسیار محتاطانه   احتیاط  4
 توجه به امور مهندسی و جزئیات پروژه نگري جزء  5
 توجه به امور مدیریتی و کلیات پروژه  نگري کل 6
 بینانه و مثبت به امور پروژهنگاه خوش  بینی خوش  7
 و منفی به امور پروژه   نانهیبدبنگاه   بدبینی 8
 هر فعالیت   شدهف یتعراز فرایندهاي    موموبه پیروي   فرایندمحوري  9

 توجه ویژه به کسب نتیجه بدون تأکید بر فرایندها  محوري نتیجه 10
 مشارکت داوطلبانه و خلاقانه در امور مختلف پروژه  دیدگاه فعالانه 11
 شده نییتعحرکت در چارچوب شرح وظایف از پیش   دیدگاه منفعلانه  12
 توجه به محیط داخلی پروژه  خردنگري  13
 اي که پروژه در آن جریان دارد توجه به شرایط جامعه  نگري کلان 14
 مدت و زودبازده هاي کوتاه ریزي گرایش به برنامه  مدت دیدگاه کوتاه  15
 بلندمدت   يهاي زیربه برنامه   شیگرا بلندمدت  دگاهید 16
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