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Banking, as one of the vital pillars of the economy, is undergoing profound 
and transformative changes driven by the advent of Industry 4.0. This 
industrial revolution, characterized by the integration of advanced 
technologies such as the Internet of Things (IoT), Artificial Intelligence (AI), 
and cyber-physical systems, enables the creation of agile and intelligent 
value chains within banking systems. These advancements, however, 
present significant managerial and technical challenges, particularly in 
addressing technological and infrastructural constraints. This study 
identifies and evaluates the key components affecting the assessment of 
the maturity level of Iranian banks in adopting and implementing Industry 
4.0 technologies, with an emphasis on digital maturity. Employing a 
qualitative approach, the research gathered data through semi-structured 
interviews with banking and IT experts, analyzing them using latent content 
analysis. The findings reveal that "Digital Infrastructure and Emerging 
Technologies," with sub-criteria such as optimizing infrastructure and 
ensuring pervasive security, "Smart and Customer-Centric Services," 
including cloud computing and advanced ATMs, "Digital Transformation and 
Change Management," with sub-criteria such as fostering a digital mindset 
and enabling decentralized decision-making, "Digital Laws and Standards," 
including open standards and intellectual property protection, "Smart and 
Data-Driven Business," encompassing business intelligence and service-
oriented models, and "Integrated and Intelligent Processes," with sub-
criteria like smart contracts and data mining, are critical factors in achieving 
Industry 4.0 maturity in the Iranian banking sector. This research provides a 
comprehensive framework for assessing the maturity level of banks, 
empowering them to optimize their infrastructure and processes to 
enhance competitiveness and efficiency in financial markets. 
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1. Introduction 

The Fourth Industrial Revolution – Industry 4.0 The 
German government defined this as the fourth 
industrial revolution in 2011 and it represents a 
coupling of physical, digital and biological systems 
through intelligent technology which changes the 
traditional way of doing all things (Noreen et al., 
2023). The deployment of cutting-edge 
technologies such as the Internet of Things (IoT), 
cyber‐physical systems, AI and big data analytics in 
Industry 4.0 has deeply changed the production and 
service industries by improving productivity and 
flexibility (Kagermann et al., 2013). The banking 
sector which plays a pivotal role in the national 
economy are influenced as well, embracing 
blockchain and similar technologies ensuring digital 
transformation and enhancing customer experience 
(Vives, 2017). In any case, in countries such as Iran 
the implementation of Industry 4.0 technologies in 
banking has confronted obstacles such as IT 
infrastructures inadequacy, differences between 
regulatory schemes and cultural barriers. These 
challenges are a reminder that it’s important to 
evaluate Industry 4.0 maturity, which gauges banks’ 
preparedness to implement and optimally harness 
these technologies. 
The present study seeks to recognize and assess the 
effective factors on leveling-ups of Industry 4.0 in 
Iranian banking, and introduces a toolkit model for 
improvement of their performance as practitioners. 
Internal processes, customer relations, risk 
management and business models are all 
transformed by the change, which is challenging 
with increasingly complex and rapidly evolving 
technology. In Iran, we can also conclude that the 
economic and political limitations exacerbate other 
shortcomings such as low technological potential or 
weak inter-organizational coordination (Strozzi et 
al., 2017). Maturity checking helps in identifying the 
strengths and weakness which consequently allows 
for opportunities to be exploited and competitive 
advantage enhanced as a result (Khaki, 2010). The 
research question is: What are the dimensions and 
factors of Iranian banking Industry 4.0 maturity? 
What are the obstacles and issues? How do these 
components interrelate? This qualitative study is 
based on thematic analysis of semi-structured 
interviews with professionals (selected by snowball 
sampling) and data from literature, Ministry reports 
and MAXQDA software. 

2. Methodology 

The qualitative research employs thematic analysis 
in crafting a framework for the maturity of Industry 
4.0 in Iranian banking. The research was conducted 

by gathering data through semi-structured 
interviews from banking and technological 
professionals such as senior managers in the 
banking sectors and scholars shortlisted through 
purposive snowball sampling until theoretical 
saturation. Others include research publications, 
Ministry reports, and credible websites. MAXQDA 
software was used in coding and extraction of the 
theme. According to the six-step guideline by Braun 
and Clarke (2006)—familiarization, coding, 
identification of theme, theme networking, 
analysis, and reporting—the research extracted 
major constituents from interviews and upstream 
documents such as Iran's scientific map and 
comparative studies in highlighting factors affecting 
Industry 4.0 maturity. 

3. Results and Discussion  

Thematic analysis extracted six important 
determinants affecting the industry 4.0 maturity of 
Iranian banking institutions from literature, 
upstream reports, and interviews with experts. 

1. New Infrastructures and Emerging 
Technologies: Strong IT infrastructure 
consisting of IoT, cyber-physical systems, 
and cybersecurity is imperative for smart 
banking. Improving infrastructure 
provides for constant access to service 
without interruption, while ubiquitous 
security safeguards information (Pereira 
& Romero, 2017). In Iran, antiquated 
systems and low-grade cybersecurity 
prevent convergence of newer 
technologies such as AI and necessitate 
high investment (Noreen et al., 2023). 

2. Intelligent and Customer-Centric Services: 
Cloud computing, smart ATMs, and robo-
advisors provide differentiated customer 
experiences via personalized and speedy 
service. Variable service management 
aligns service offering and market 
demand, and Iranian banking institutions 
struggle even with outdated 
infrastructure and limited application 
(Gomber et al., 2017). 

3. Change Management and Digital 
Transformation: Delegated decision 
making and a digital mindset underpin 
organizational agility. The culture's 
resistance and shortage of qualified staff 
hinder the process for which leadership 
support and development for aligning 
Industry 4.0 targets are needed (Sommer, 
2015; Westerman et al., 2014). 
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4. Digital Laws and Standards: Intellectual 
property rights and open standards 
ensure innovation security and system 
interoperability. In Iran, regulatory 
incompatibilities and policy rigidity 
frustrate pace in terms of adoption such 
that adaptable legal frameworks are 
necessary (Filgueiras et al., 2024). 

5. Smart and Data-Driven Business: Service-
based and business intelligence models 
use the analysis of the data for strategic 
business decisions and enhanced 
customer experience. Iranian banking 
institutions struggle in matters of 
managing the data so they cannot use 
smart solutions (Gökalp et al., 2017). 

6. Integrated and Intelligent Processes: 
Banking processes are optimized by smart 
contracts and by data mining for 
efficiency. But Iran'sbanks are not 
integrated and hence process automation 
does not work (Schumacher et al., 2016). 

Principal challenges include outdated 
infrastructure, cyber susceptibility, cultural 
resistance, and legal constraints. Iranian financial 
institutions struggle in aligning Industry 4.0 and 
strategic targets due to the absence of expertise 
and coordination (Mehdiabadi et al., 2020; Agostini 
& Filippini, 2019). Financial volatilities and high 
unemployment render the situation even more 
complicated (Ziaei Nafchi & Mohelská, 2018). 
The overlap analysis by MAXQDA reflected strong 
interconnections between smart services, 
transformation management, and digital 
infrastructures, collectively propelling maturity. 
These need harmonized development for complete 
Industry 4.0 integration. 
Recommendations are: 

• Policymakers: Invest in digital 
infrastructure, promote open standards, 
and foster a digital culture through 
training. 

• Banks: Embrace AI and data analysis for 
effectiveness, upgrade outdated 
infrastructure, and strengthen the security 
system. 

• Researchers: Apply interpretive-structural 
modeling for analyzing relationships of 
components and researching emerging 
technologies such as AI in banking. 

4. Conclusions 

Industry 4.0 in banking means the integration of 
new technologies such as the Internet of Things, 
artificial intelligence, and cyber-physical systems 

with banking processes and services. This 
integration is done in order to create a smart, agile, 
and integrated value chain in the banking system. It 
is clear that such a vision, especially in the Iranian 
banking industry, which is still in the process of 
transitioning from traditional to digital 
infrastructure, leads to increased management and 
operational complexities at the micro and macro 
levels. These complexities are especially challenging 
for banks that have older infrastructures and 
require significant investments to upgrade and 
adapt to new technologies and change their 
business models. According to the research findings 
and experiences obtained from interviews with 
banking experts, banks have serious problems in 
understanding the general concept of Industry 4.0 
and how it relates to their business strategies. On 
the one hand, many banks are unable to fully align 
this concept with their strategic goals, and on the 
other hand, they are confused in determining their 
progress towards the 4.0 industry vision and cannot 
identify the main areas of action and projects 
required for the successful implementation of these 
technologies. To overcome the uncertainty and 
dissatisfaction with the idea of 4.0 industry in 
banking, new methods and tools are needed to 
provide the necessary guidance and support for 
aligning banking strategies and operations.  
Thus, for Iranian banking Industry 4.0 maturity, the 
study formulated a framework in four steps: 
literature review, development of the theoretical 
framework, analysis of the findings, and conclusion. 
The literature review included Industry 4.0, banking 
transformation, and models of maturity by 
employing expert interviews and documents. The 
framework extracted six components from 2017 
semantic units and grouped them in 115 codes and 
six major categories and revealed the highest 
impact by "digital infrastructures" and 
"transformation management" through MAXQDA 
analysis. 
The framework highlights: 

• Core Components: Digital infrastructures, 
intelligent services, transformation 
management, legal standards, data-driven 
business, and smart processes. 

• Execution: Involves investment in AI, IoT, 
and cyber security and cultural and 
regulatory changes. 

• Results: Improved effectiveness, customer 
satisfaction, and competitiveness. 

To overcome barriers, banks should prioritize 
infrastructure upgrades, employee training, and 
adaptive regulations. Future research should 
explore quantitative methods and extend the 
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model to other sectors like insurance, ensuring 
broader applicability. 
For future research, it is suggested that the 
components presented in this study be evaluated 
with tools such as interpretive-structural modeling 
and simulation to determine the relationships 
between the components and the effects of key 
variables on digital maturity in banking. Also, 
conducting studies in the field of advanced models 
for determining digital readiness levels can lead to 
the identification of emerging components related 
to new technologies of Industry 4.0 in banking. For 
example, the role of artificial intelligence 
technologies, machine learning, Internet of Things, 
and cyber-physical systems in improving the 
security, efficiency, and personalization of banking 
services can be considered as a field for future 
research. In addition, expanding the research to 
other service and manufacturing industries such as 
insurance, smart logistics, and advanced 
manufacturing can assess the generalizability of the 
model and help optimize it for other industries. 
Using quantitative methods and conducting 
longitudinal studies can also analyze the long-term 
effects of digital transformation more accurately 
and provide more comprehensive frameworks for 
organizations. 
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  مقدمه -1

هاي اخیر، جهان شاهد تحولات شگرفی در عرصه در دهه
به آن  از  که  است  بوده  صنعتی فناوري  «انقلاب  عنوان 

. این انقلاب که براي  شود» یاد می0/4چهارم» یا «صنعت  
توسط دولت آلمان مطرح شد،    2011نخستین بار در سال  

رود که  یک تغییر پارادایمی در اقتصاد جهانی به شمار می
هاي دیجیتال، فیزیکی و زیستی،  بر پایه همگرایی فناوري

هاي هوشمند و خودکار را در تمام جوانب تولید و  سیستم 
صنعت    ). Noreen et al., 2023ت (خدمات ایجاد کرده اس

بهره  0/4 اشیا، با  اینترنت  همچون  مفاهیمی  از  گیري 
سایبريسیستم  تحلیل  -هاي  و  مصنوعی  هوش  فیزیکی، 

بهداده است  توانسته  بزرگ،  فرآیندهاي  هاي  اساسی  طور 
به تحول،  این  کند.  متحول  را  خدماتی  و  در  تولیدي  ویژه 

بهره افزایش  موجب  تولیدي،  ارائه صنایع  و  چابکی،  وري، 
و   تولید  تأمین،  زنجیره  مدیریت  براي  نوین  راهکارهاي 

اس شده  فروش  از  پس  ت                    خدمات 
)Kagermann et al., 2013  .(  صنعت تأثیر  حال،  این  با 
نیز    0/4 نبوده و بخش خدمات  تولیدي محدود  به صنایع 

به دلیل اهمیت بالا و نقش کلیدي در اقتصاد، تحت تأثیر 
از بخش هاي خدماتی  این تحولات قرار گرفته است. یکی 

است.  بانکداري  صنعت  پذیرفته،  را  تأثیر  بیشترین  که 
به کشورها،  بانکداري  اقتصاد  اصلی  ارکان  از  یکی  عنوان 

هاي نوین بوده  همواره نیازمند نوآوري و تطبیق با فناوري
فناوري  ظهور  صنعت  است.  با  مرتبط  ازجمله  0/4هاي   ،

ها را  هاي مشاور، بانکچین، یادگیري ماشینی و رباتبلاك
باعث  به این تحول  سوي تحول دیجیتال سوق داده است. 

بانک تا  فناوريشده  این  پذیرش  با  کنند  تلاش  ها،  ها 
خدمات خود را بهبود بخشند و تجربه کاربري بهتري براي 

 ). Vives, 2017د (مشتریان خود فراهم کنن
پیادهبااین و  پذیرش  فناوريحال،  صنعت  سازي    0/4هاي 

به بانکداري،  با  در  ایران،  نظیر  کشورهایی  در  ویژه 
روبهچالش متعددي  چالشهاي  همچون روست.  هایی 

زیرساخت و  محدودیت  قوانین  اطلاعات،  فناوري  هاي 
تفاوت و  نامتناسب،  اصلی مقررات  موانع  فرهنگی،  هاي 

ظرفیتبهره از  کامل  فناوريبرداري  این  هستند.  هاي  ها 
نشان عوامل  بلوغ این  سطح  دقیق  ارزیابی  ضرورت  دهنده 

صنعت    0/4صنعت   بلوغ  است.  ایران  بانکداري  ،  0/4در 
بانک آمادگی  که  است  این  مفهومی  پذیرش  در  را  ها 

بهره و  آنتحولات  از  مؤثر  اندازهبرداري  میها  کند.  گیري 
حاضر   مؤلفه  باهدف پژوهش  تحلیل  و  هاي  شناسایی 

صنعت   بلوغ  بر  تأثیرگذار  ایران   0/4کلیدي  بانکداري  در 
براي   تا چارچوبی کاربردي  انجام شده است و تلاش دارد 

 ها در این حوزه ارائه دهد. بهبود عملکرد بانک
فناوري گسترش  و  ظهور  صنعت  با  با  مرتبط  ،  0/4هاي 

بخش بانکداري با تغییرات بنیادینی در ساختار و عملکرد  
نه  تغییرات  این  است.  شده  مواجه  شامل  خود  تنها 

بانک داخلی  آنفرآیندهاي  روابط  شامل  بلکه  با  ها  ها 
وکار نیز هاي کسبمشتریان، مدیریت ریسک و حتی مدل

فناوريمی این  پذیرش  اما  آنشود؛  با  تطبیق  و  به  ها  ها 
هاي ذاتی و سرعت بالاي تغییرات فناوري،  دلیل پیچیدگی

بانک بوده است. بهها چالشبراي  ایران که  برانگیز  در  ویژه 
با   اقتصادي  و  سیاسی  خاص  شرایط  دلیل  به  آن  اقتصاد 

پیادهمحدودیت و  پذیرش  است،  مواجه  سازي  هایی 
پذیر نیست.  سادگی امکانبه  0/4هاي نوین صنعت  فناوري

ها در مواجهه با این  این مسائل موجب شده است که بانک
کافی   توانمندي  عدم  مانند  مشکلاتی  دچار  تغییرات 

استراتژي   نهیدرزم ناهماهنگی  توسعهفناوري،  و هاي  اي 
شون سازمان  مختلف  واحدهاي  بین  هماهنگی  در  د ضعف 

)Strozzi et al., 2017  .(  بلوغ ارزیابی سطح  میان،  این  در 
بانک  0/4صنعت   بهدر  شده ها  مطرح  ضرورت  یک  عنوان 

است. بلوغ فناوري به معناي میزان آمادگی و توانایی یک  
هاي جدید است.  سازي فناوريسازمان در پذیرش و پیاده

در   0/4هاي مؤثر بر بلوغ صنعت  شناسایی و تحلیل مؤلفه
می ایران،  قوت  بانکداري  و  ضعف  نقاط  شناسایی  به  تواند 

عملیاتی  بانک راهکارهاي  و  کرده  کمک  زمینه  این  در  ها 
نه تحلیل  این  دهد.  ارائه  سطح  این  بهبود  به  براي  تنها 

میبانک کمک  فناوريها  بتوانند  بهتر  تا  صنعت  کند  هاي 
دهد تا از ها امکان میسازي کنند بلکه به آنرا پیاده  0/4

بهرهفرصت حوزه  این  در  موجود  و  هاي  کنند  برداري 
بینرقابت و  داخلی  بازارهاي  در  را  خود  المللی پذیري 

 ). Khaki, 2010د (افزایش دهن
سازي فرآیندها و نوآوري  با توجه به نیاز روزافزون به بهینه 

پژوهش انجام  ضرورت  و  اهمیت  بانکی،  خدمات  هاي  در 
صنعت   بلوغ  تحلیل  و  ارزیابی  زمینه  در  در    0/4علمی 

بیش ایران  بانکداري  میبخش  آشکار  این  ازپیش  شود. 
آنکه،   نخست  است.  بررسی  قابل  جنبه  چند  از  اهمیت 

گیري  عنوان یک روند جهانی در حال شکلبه   0/4صنعت  
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بانک و  بهاست  نتوانند  که  این هایی  با  را  خود  سرعت 
دادن   دست  از  خطر  معرض  در  کنند،  هماهنگ  تغییرات 

گرفترقابت خواهند  قرار  خود  صنعت  .  پذیري  بلوغ  دوم، 
بانکمی  0/4 به  را  تواند  خود  خدمات  تا  کند  کمک  ها 
تر و با کارایی بیشتري ارائه دهند که  صورت هوشمندانه به

می امر  کاهش  این  و  مشتریان  رضایت  بهبود  به  تواند 
از  ).  Strozzi et al., 2017د (هاي عملیاتی منجر شوهزینه

به  ایران  دیگر،  با سوي  آن  اقتصاد  که  کشوري  عنوان 
از چالش استفاده  نیازمند  روبروست،  متعددي  هاي 
هاي فناوري براي بهبود عملکرد اقتصادي است. در فرصت

این راستا، بخش بانکداري که نقشی حیاتی در تأمین مالی  
به باید  دارد،  اقتصادي  تبادلات  تسهیل  از  و  یکی  عنوان 

فناوري پذیرش  بااینپیشگامان  باشد.  نوین  حال،  هاي 
پیاده سازي مطالعات جامع و علمی در خصوص پذیرش و 

صنعت  فناوري به   0/4هاي  ایران  بانکداري  ندرت  در 
پژوهشانجام به  نیاز  و  این  شده  در  کاربردي  و  دقیق  هاي 

به  میزمینه  احساس  پژوهش  شدت  این  پر    باهدف شود. 
و   جامع  چارچوبی  ارائه  و  تحقیقاتی  خلأهاي  این  کردن 

صنعت   بلوغ  ارزیابی  براي  ایران   0/4عملی  بانکداري  در 
میانجام تحقیق  این  نتایج  است.  بانکشده  به  در  تواند  ها 

همچنین  و  خود  استراتژیک  و  عملیاتی  عملکرد  بهبود 
رقابت بینافزایش  و  داخلی  بازارهاي  در  المللی  پذیري 

 کمک شایانی کند. 
پژوهش   مؤلفه   هدف  بااین  تعیین  و  هاي  شناسایی 

سمت   به  حرکت  در  ایران  بانکداري  بلوغ  بر  تأثیرگذار 
پیاده و  فناوريپذیرش  و  مفاهیم  صنعت  سازي   0/4هاي 

پژوهش تلاش میانجام می راستا،  این  در  به  شود.  تا  کند 
توانند بر سطح بلوغ بررسی و تحلیل عواملی بپردازد که می

فناوريبانک این  پذیرش  زمینه  در  باشند. ها  تأثیرگذار    ها 
صنعت   امروز،  دنیاي  مهمبه  0/4در  از  یکی  ترین  عنوان 

دگرگونی   و  تحول  در  بسزایی  نقش  فناوري،  تحولات 
ویژه  کند. این تحول بههاي مختلف اقتصادي ایفا میبخش

هاي تولیدي و خدماتی، ازجمله صنعت بانکداري،  در بخش
اي یافته است. انقلاب صنعتی چهارم با تلفیق اهمیت ویژه

هاي جدیدي  هاي دیجیتال، فیزیکی و زیستی، افقفناوري
فراهم کرده   بهینه  و  بانکی هوشمند  ارائه خدمات  براي  را 

سازي این  حال، پذیرش و پیادهبااین  ). Erfani, 2017ت (اس
بهفناوري بانکداري،  مانند  ها در بخش  ویژه در کشورهایی 

چالش با  نیازمند  ایران،  و  بوده  همراه  متعددي  هاي 

ها در این  هاي جامع براي ارزیابی سطح بلوغ بانکپژوهش
و سیاسی    زمینه است. اقتصادي  به شرایط خاص  با توجه 
بانک نیازمند ایران،  فناوري  تغییرات  با  همگامی  براي  ها 

مؤلفه  دقیق  صنعت  شناخت  بلوغ  بر  تأثیرگذار   0/4هاي 
این  تحلیل  و  شناسایی  هدف  با  پژوهش،  این  هستند. 

میمؤلفه  تلاش  روشنها،  به  تا  فعلی  کند  وضعیت  سازي 
به حرکت  در  ایران  فناوري  يسوبانکداري  هاي  پذیرش 

این عوامل نه به بانکنوین کمک کند. شناخت  ها در  تنها 
فناوريپیاده این  بهتر  میسازي  کمک  بلکه  ها  کند، 

آنمی به  بهتر  تواند  درك  با  که  بدهد  را  امکان  این  ها 
هاي مناسبی براي هاي موجود، استراتژي ها و فرصتچالش

اهمیت    پذیري خود تدوین کنند. وري و رقابتافزایش بهره
به که  است  آن  در  پژوهش  بررسی  این  به  جامع  طور 

می صنعت  عواملی  بلوغ  بر  که  بانکداري    0/4پردازد  در 
ایران تأثیرگذار هستند. این پژوهش، علاوه بر پرداختن به 
تحقیقاتی  پر کردن خلأهاي  به  موجود،  پژوهشی  نیازهاي 

می کمک  زمینه  این  بهدر  و  براي  کند  مرجع  یک  عنوان 
در بخش بانکداري   0/4هاي آتی در حوزه صنعت  پژوهش

بااینایران محسوب می نتیجه شود.  این  حال،  نهایی  گیري 
نه کمک  پژوهش  حوزه  این  در  دانش  افزایش  به  تنها 

میمی بلکه  بهکند،  پ تواند  غیرمستقیم    یی ها شنهاد یطور 
ها ارائه دهد. درنهایت، پژوهش  براي بهبود سطح بلوغ بانک

بانک به  میحاضر  کمک  بهرهها  با  تا  نتایج کند  از  گیري 
بهرهدستبه و  پذیرش  براي  را  خود  مسیر  برداري آمده، 

فناوري از  صنعت  مؤثر  نوین  در    0/4هاي  و  کنند  هموار 
جهت تحقق اهداف استراتژیک خود در عصر دیجیتال گام 

 بردارند.
دهی شده است که اي سازمانگونه این  این مقاله به  ادامه  

زمینه  در  پژوهش  پیشینه  و  نظري  مبانی  بررسی  به  ابتدا 
می  0/4صنعت   بانکداري  در  آن  نقش  بخش  و  در  پردازد. 

ها در  و کاربرد آن 0/4هاي بلوغ مرتبط با صنعت دوم، مدل
سازمان آمادگی  بهارزیابی  بانکداري، ها،  در    ویژه 

می  یموردبررس سوم،  قرار  بخش  در  سپس  گیرد. 
با جمعروش فرآیندهاي مرتبط  پژوهش و  آوري و شناسی 

شود. بخش چهارم به تحلیل  ها توضیح داده میتحلیل داده
هاي پژوهش اختصاص دارد، جایی که  ها و ارائه یافتهداده

بانکمؤلفه  دیجیتال  بلوغ  بر  تأثیرگذار  کلیدي  هاي  هاي 
پ  مسیر  در  پیادهایرانی  و  فناوريذیرش  هاي صنعت  سازي 

پایانی به  شناسایی و تحلیل شده  0/4 اند. درنهایت، بخش 
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پ نتیجه  ارائه  و  بلوغ    هایی یشنهادگیري  سطح  بهبود  براي 
در   0/4هاي صنعت  برداري بهتر از فناوريدیجیتال و بهره

 پردازد. بانکداري ایران می

 مبانی نظري و پیشینه پژوهش  -2

به0/4صنعت   مفهومی  ،  صنعتی،  انقلاب  چهارمین  عنوان 
هایی نظیر اینترنت است که به استفاده گسترده از فناوري

تحلیل داده و  ایجاد  اشیا، هوش مصنوعی  براي  هاي کلان 
اشاره  سیستم  یکپارچه  و  هوشمند  دارد            هاي 

)Schwab, 2017  .(  صنعت سطح   0/4بلوغ  معناي  به 
هاي  برداري از فناوري ها در پذیرش و بهرهآمادگی سازمان

عواملی   ارزیابی  شامل  مفهوم  این  است.  صنعت  این  نوین 
زیرساخت و  مانند  فناورانه،  تعاملات  دیجیتال،  هاي 

سازمان توانایی  که  است  سازمانی  در تغییرات  را  ها 
می تعیین  فناوري  تحولات  به  د     کن دستیابی 

)Kagermann et al., 2013  .(به اغلب  یک بلوغ،  عنوان 
 "شروع اولیه"شود که از  چارچوب چندسطحی تعریف می

 .متغیر است "پیشرو بودن"تا 

 يآن در بانکدار یتو اهم 0/4 صنعت  -2-1

بر همگرایی فناوريبه  0/4صنعت   هاي  عنوان مفهومی که 
در   بسزایی  نقش  دارد،  تکیه  زیستی  و  فیزیکی  دیجیتال، 

بخش ایفا  تحول  بانکداري  ازجمله  اقتصادي  مختلف  هاي 
(می شوآب  «انقلاب 2017کند.  عنوان  با  خود  کتاب  در   (

نشان  و  پرداخته  مفهوم  این  تشریح  به  چهارم»  صنعتی 
هایی مانند  واسطه ادغام فناوريداده است که این انقلاب به

مصنوعی هوش  اشیا،  کلان  1اینترنت  موجب   2هادادهو 
می خدمات  و  تولید  فرآیندهاي  در  اساسی  د  شوتحول 

)Kagermann et al., 2013.(  ) در 2017ویوس  نیز   (
هاي دیجیتال  ها و فناوريتکاي به بررسی تأثیر فینمقاله

می تأکید  و  پرداخته  بانکداري  صنعت  صنعت  در  که  کند 
پلتفرم  0/4 و  دیجیتال  بانکداري  ایجاد  هوشمند،  با  هاي 
هزینهنه کاهش  و  کارایی  بهبود  به  میتنها  کمک  کند  ها 

بخشد. پیشرفت سریع بلکه تجربه مشتري را نیز بهبود می
ی  توجهقابلهاي  ها و چالشفرصت   0/4هاي صنعت  فناوري

بخش در  ایجاد  را  بانکداري  صنعت  ازجمله  مختلف  هاي 

 
1 Artificial Intelligence 
2  Big Data 

کرده که پتانسیل زیادي براي تحول در عملیات بانکداري 
 ). Vives, 2017د (سنتی دار

 0/4بلوغ صنعت   يهامدل -2-2

بهمدل بلوغ  آمادگی  هاي  ارزیابی  براي  ابزاري  عنوان 
هاي جدید، در زمینه صنعت ها در پذیرش فناوريسازمان

قرارگرفته  0/4 استفاده  مورد  همکاران نیز  و  شوماخر  اند. 
) در پژوهشی به توسعه یک مدل بلوغ براي ارزیابی  2016(

صنعت   بلوغ  و  شرکت   0/4آمادگی  تولیدي  در  هاي 
پذیرش  در  موفقیت  که  داشت  بیان  شوماخر  پرداختند. 

به یک رویکرد جامع نیاز دارد که    0/4هاي صنعت  فناوري
هاي فناوري توجه کند، بلکه باید استراتژي، تنها به جنبه نه

دادهسازمانفرهنگرهبري،   مدیریت  و  مدنظر  ی  نیز  را  ها 
نتیجه  همکاران  و  شوماخر  دهد.  که  قرار  کردند  گیري 

می مدل  این  از  سازماناستفاده  به  تا  تواند  کند  کمک  ها 
طور سیستماتیک و هدفمند، مسیر تحول دیجیتال خود به

فناوري کامل  مزایاي  از  و  ببرند  پیش  چهارم  را  نسل  هاي 
بهره صنعتی  آنانقلاب  شوند.  که مند  دادند  نشان  ها 

میمدل بلوغ  سازمانهاي  به  با  توانند  تا  کنند  کمک  ها 
ارزیابی وضعیت فعلی خود، نقاط ضعف و قوت را شناسایی  

برنامه و  پیادهکرده  و  پذیرش  براي  مناسبی  سازي  ریزي 
صنعت  فناوري دهن  0/4هاي  د            انجام 

)Schumacher et al., 2016 .( 
 يا) در مقاله2017گوکالپ و همکاران (در همین راستا،   

مدل    کی»  0/4صنعت    يبرا   یابیبا عنوان «توسعه مدل ارز
برا آمادگ  يبلوغ  پذسازمان  یسنجش  در    رشیها 

کرده  0/4صنعت    يهايفناور ارائه ارائه  مدل  در  اند.  شده 
شده و بر    یطراح  یتخصص  يهاداده  لیپژوهش با تحل  نیا

کل بعُد  «ز  يدیشش    تال»، یجید  يهارساختیشامل 
مشتر و  هوشمند  د  محور»،ي«خدمات  و   تالیجی«تحول 

استانداردها  نی«قوان  ر»،ییتغ  تیریمد   تال»، یجید  يو 
 کپارچهی  ي ندهایمحور» و «فرآوکار هوشمند و داده«کسب 
هو ا  شمند»و  دارد.  پوشش    نیتمرکز  بر  علاوه  ابعاد، 

بانکدار  یاساس  يازهاین بهره  ران،یا  يصنعت  از    يریگبا 
  م یتعم  تیقابل  ،يریپذو انطباق   يریپذمانند انعطاف  یاصول

دارا   زیرا ن  یالمللنیب  يهاطیو مح  ی خدمات  ع یصنا  ریبه سا
پژوهش  عنوانبههستند.   دادهمثال،  نشان  که  ها  اند 

ها  بحران   يایپو  ت یریمشابه در مد  یستمیس  يهاب چارچو
س عملکرد  بهبود  موفق  ها، ستمیو  صنا   تیبا  و    عیدر 
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 Gökalp et(  اندقرارگرفته مختلف مورد استفاده    يهاطیمح

al., 2017  .(تینه تنها امن  تال،یجید  يهارساخت یتوسعه ز 
پا م  يفناور  يهاستم یس  يداری و  ارتقا  را    دهد، یاطلاعات 

فراهم    یتالیجید  راتییتغ  ثرمؤ  تیریمد  يبرا  يبلکه بستر
تحلسازدیم مدل  کنندیم  دیی تأ   نیشیپ   يهالی.    یی هاکه 

  ها نهیها در کاهش هزبه سازمان  توانندیم   هایژگیو  نیبا ا
ها را در  آن   يریپذ کمک کرده و رقابت  يوربهره  شیو افزا

 ,Khoshneshin & Bastanد (کنن  تیتقو  ی جهان   يبازارها

2014 .(   
) همکاران  و  هدف  2017کارولیس  با  پژوهشی  در  نیز   (

شرکت دیجیتالی  آمادگی  دوره بررسی  در  تولیدي  هاي 
زمینه 0/4صنعت   پنج  معرفی کردند که شامل  را  ، مدلی 

مهندسی،   و  طراحی  است:  تولیدي  فرآیندهاي  در  کلیدي 
نگهداري مدیریت  کیفیت،  مدیریت  تولید،  و   مدیریت 

ارزیابی  براي  جامع  ابزاري  مدل،  این  تدارکات.  مدیریت 
سازمان دیجیتالی  بلوغ  حوزهمیزان  این  در  فراهم  ها  ها 

آنمی که  کند.  دادند  نشان  مدل،  این  از  استفاده  با  ها 
فناوريبه سازمانکارگیري  در  دیجیتال  نههاي  به  ها،  تنها 

پذیري  کند، بلکه رقابتبهبود فرآیندهاي داخلی کمک می
میآن  افزایش  جهانی  بازارهاي  در  را  د                   ده ها 

)Carolis et al., 2017 .( 

 0/4بر بلوغ صنعت  يعوامل فناورتأثیر  -3-2

سیستمچالش نظیر  فناوري  امنیت هاي  قدیمی،  هاي 
داده مدیریت  و  بر  سایبري  تأثیرگذار  کلیدي  عوامل  از  ها 

صنعت   (  رایپرهستند.    0/4بلوغ  رومرو  در  2017و   (
«مرور  یپژوهش عنوان  مفاه  يتحت  پ   میبر    ي امدهایو 

بررس0/4صنعت   به  ادغام    يهاچالش  ی»  با  مرتبط 
فناور  یمیقد   ي هاستم یس چهارچوب   نینو  يها يبا  در 

از   ياریاند که بسها نشان دادهاند. آنپرداخته   0/4صنعت  
اساس سازمان مشکلات  با   ي سازکپارچهیدر    یها 

  ی و هوش مصنوع   نیچمانند بلاك  ياشرفته یپ   يهاياورفن
ها  چالش  نیموجود خود مواجه هستند. ا  يهارساختیبا ز

  ها رساخت یتوجه در بهبود زقابل  يهايگذارهیسرما  ازمندین
تقو مذکور   يهايتوانمند  تیو  پژوهش  است.  فناورانه 
تأث  نیهمچن فرآ  0/4صنعت    قیعم  راتیبه    ي ندهایبر 

باز  دیتول که    کند یم   د یاشاره دارد و تأک  ي اقتصاد  يارهاو 
ا  تیموفق ادغام  قابل  هايفناور  نیدر  بهبود    ي هاتیبه 

استراتژ  یسازمان توسعه  است.   ي هاي و  وابسته  مناسب 

م نشان  ا  دهدیمقاله  هرچند    توانند یم  راتییتغ  نیکه 
افزا هز  يوربهره  ش یباعث  بدون    هانهیو کاهش  اما  شوند، 

هماهنگ  یکپارچگی و  با    ی میقد  يهاستم یس  ی مؤثر 
روبرو    يادهیچیها با مشکلات پ سازمان  د،یجد  يهايفناور

ا شد.  م   یخوببه  لیتحل  نیخواهند  در    دهدینشان  که 
بانکدار  يهاحوزه  مانند  ا  ازین  ،يحساس    جادیبه 

توانمندساز  یتالیجید  يهارساخت یز اطلاعات    يفناور  يو 
صنعت    لیتسه  يبرا سمت  به   ي ضرور  يامر  0/4انتقال 
 ).  Pereira & Romero, 2017ت (اس

اي با عنوان «بانکداري  ) در مطالعه2023نورین و شفیق (
چشم0/4 و  بانکداري  صنعت  در  مصنوعی  هوش  انداز  : 

چالشمصرف بررسی  به  فناوريکننده»  پذیرش  هاي  هاي 
پرداخته   0/4صنعت   ایران  بانکداري  ها دریافتند  اند. آندر 

فناوري این  پذیرش  در  اصلی  موانع  از  یکی  به  که  نیاز  ها، 
این توسعه زیرساخت  هاي فناوري و امنیت سایبري است. 

بانک که  دارد  تأکید  با  پژوهش  همگامی  براي  ایران  هاي 
زیرساخت  0/4تحولات صنعت   تقویت  به  امنیت  باید  و  ها 

بپردازند خود  م  نیا،  سایبري  نشان  که    دهدیمطالعه 
و    ی به بهبود خدمات بانک  تواند یم   ی هرچند هوش مصنوع 

ا  یی کارا  شیافزا اما عدم آمادگ  نیدر    ی بخش کمک کند، 
ازجمله عوامل بازدارنده    یتیامن  ي هایو نگران  ها رساخت یز

  ج یهستند. بر اساس نتا  ها يفناور  نیگسترده ا  رشیدر پذ
ضرور  نیا بانک  يپژوهش،  که  ااست  در   ي برا  رانیها 

پذ  تیموفق مصنوع   رشیدر  د  یهوش    ي هايفناور  گریو 
با صنعت   به تقو0/4مرتبط  فناورانه و    يهارساخت یز  تی، 

امن اقدامات                                 د  بپردازن  يبریسا  تیبهبود 
)Noreen et al., 2023 .( 

سازمان  -4-2 صنعت    در  ی عوامل  در    4/ 0بلوغ 
 ي بانکدار

سازمانی  فرهنگ  رهبري،  مانند  سازمانی  نیروي    عوامل  و 
دارند.    0/4هاي صنعت  انسانی نقش حیاتی در بلوغ فناوري

) در کتاب «رهبري دیجیتال» 2014وسترمن و همکاران (
تحول  بر  سازمانی  فرهنگ  و  رهبري  تأثیر  بررسی  به 

پرداخته  آندیجیتال  میاند.  نشان  تعهد  ها  که  دهند 
موفقیت  براي  دیجیتال  تحول  و  نوآوري  به  عالی  مدیریت 

فناوري پذیرش  اسدر  ضروري  جدید  ت      هاي 
)Westerman et al., 2014  .(  نقش راستا،  همین  در 
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صنعت   پذیرش  در  ماهر  انسانی  حائز    0/4نیروي  بسیار 
است مهارت  اهمیت  فقدان  میو  لازم  مانعی  هاي  تواند 

سازمان پیشرفت  براي  پژوهش  جدي  این  در  باشد.  ها 
از  به قوي  حمایت  بدون  که  است  شده  داده  نشان  خوبی 

را   تغییر  و  نوآوري  که  فرهنگی  وجود  و  مدیریت  سوي 
قابل  در بانکداري به  0/4تشویق کند، بلوغ صنعت   سختی 

 ). Sommer, 2015ت (دستیابی اس

نوآور  -5-2 صنعت    ينقش  بلوغ  در    0/4در 
 ي بانکدار

بهتکفین بانکداري ها  بخش  در  نوآوري  پیشگامان  عنوان 
بلوغ صنعت   و  پذیرش  در  مهمی  می  0/4نقش  کنند.  ایفا 

  ی مال«تحت عنوان    يا) در مقاله2017گمبر و همکاران (
  يهايریگو جهت   يجار  يها: پژوهشتکنیو ف  تالیجید

بررس  »ندهیآ  یپژوهش ف  یبه  تحول   هاتکنینقش  در 
آن پرداخته   يبانکدار  تالیجید دادهاند.  نشان  که  ها  اند 

  ف ینوآورانه مانند ک  يبا ارائه راهکارها  تکنیف  يهاشرکت
بر   یمبتن  يخدمات مشتر  يهاو پلتفرم  تالیجید  يهاپول

ها  در بانک  يسازیتالیجی روند د  عیبه تسر  ،یهوش مصنوع 
شا اکنندیم   ی انی کمک  بهبود  نه  ها ينوآور  ن ی.  باعث  تنها 

  ي هابلکه چالش  شوند،یم   یی کارا  شیو افزا  يتجربه مشتر
که    آورندیبه وجود م  یسنت   يهابانک  يبرا  زیرا ن  يدیجد

محتحول  نیا  با   د یبا در  بتوانند  تا  شوند  همگام    طیها 
اودآقا    ).Gomber et al., 2017د ( بمانن  ی باق  د یجد   یرقابت

) موچاپوندوا  ن2023و  پژوهش  زی)  بررس  یدر  نقش    یبه 
تأم  ها تکنیف کشورها  ی مال  ن یو  در    کس یبر  يسبز 

عل   ن یا  یخیتار  یوابستگ  رغمیپرداختند و نشان دادند که 
به سوخت  از آن،    ی ناش  ي هاو چالش  ی لیفس  يهاکشورها 

نوآور  هاتکنیف با رشد سر  ی مال  ي هاي و  مواجه   ی عیسبز 
و   محرکبه  توانندیمهستند  به    ی ابیدست  يبرا  یعنوان 

کربن پا  ییزدااهداف  کنند.    یطیمحست یز  يداری و  عمل 
همچنپژوهش  نیا م   نیها  نوآور  دهندینشان    ي هاي که 
تسر  يد یکل  ی نقش  توانند یم  تکنیف   رش یپذ  عیدر 

  ياگلخانه  ي و کاهش انتشار گازها  0/4صنعت    ي هايفناور
بااین  فایا موفکنند.  ن  نی ا  تیقحال،    يهمکار  ازمندیامر 

و    تکنیف  يهااستارتاپ  ،یسنت  يهابانک  نیب  کینزد
ت                        اس  کسیبر  ي کشورها  يهادولت

)Udeagha & Muchapondwa, 2023 .( 

 ي و مقرراتعوامل اقتصاد -6-2

محیط نظارتی و شرایط اقتصادي از عوامل خارجی مهمی  
 گراسیلیفگذارند.  تأثیر می  0/4هستند که بر بلوغ صنعت  

) مقاله2024و همکاران  در  «تحل  يا)  عنوان   يایمزا  لیبا 
پا  0/4صنعت    يهايفناور بر  خدمات   0/4  يداریکه  در 
  ي هايجامع اثرات فناور  یبه بررس  گذارند»یتأثیر م   ی بانک

  ن یاند. اپرداخته   يدر بخش بانکدار  يداریبر پا  0/4صنعت  
 1ي ریتفس  يساختار  يسازپژوهش با استفاده از روش مدل

تجزیه  مبه  روابط  ا  یمختلف  يایمزا  انیوتحلیل    ن یکه 
زم  توانند یم  ها يفناور آورند،    يداری پا   نهیدر  ارمغان  به 

اشاره   يدیکل  تیمز 14به  ژهیطور وپرداخته است. مقاله به
بر سه    توانند یم  0/4صنعت    ي هايفناور  قیدارد که از طر

اقتصاد بگذارند.  یستیزطیو مح  یاجتماع   ،يبعد    در  تأثیر 
خارج عوامل  به  ،یبخش  نقش محققان  به  خاص  طور 

شرا و  پذ  ياقتصاد  طیمقررات  پ   رشیدر   نیا  يسازادهیو 
بانک  هايفناور پرداخته در  آنها  دادهاند.  نشان  که  ها  اند 

مال عمل   ریشمش  کیعنوان  به  تواندیم  یمقررات  لبه  دو 
از   تسر  تواند یم  حیصح  ماتیتنظ  سو،کیکند؛   عیموجب 

مقررات   گر،ید  يشود و از سو  نینو  يهايفناور  رشیدر پذ
نوآور  رانهیگسخت  از  مانع  است  پ   يممکن    يسازادهیو 

ا همچن  ها يفناور  نیگسترده    ياقتصاد  طیشرا  ن،یگردد. 
  يهارساختیتا در ز  دهدیامکان را م  نیها ابه بانک  داری پا
مزا  يگذارهیسرما  تالیجید از  و    ي هاي فناور  يایکنند 
درحالی  مندهره ب  شرفتهیپ  شراشوند،   ياقتصاد  طیکه 

د  تحولات منجر شو  نیافتادن ا  قیبه تعو  تواندینامناسب م 
)Filgueiras et al., 2024  .(از روش پیشرفته استفاده  هاي 

ها و  سازي دادهدر مدل  2هاي عصبی مصنوعیمانند شبکه
سیستم  بهتحلیل  پیچیده،  محیطهاي  در  با  ویژه  هایی 

مؤثري  بسیار  نقش  غیرخطی،  روابط  و  متعدد  متغیرهاي 
مطالعه توسطدارد.  همکاران  اي  و  نشان  )  2014(  اکبرپور 

این شبکهمی روابط  ها میدهد که چگونه  با تحلیل  توانند 
پیش و  ورودي  متغیرهاي  خروجیمیان  در  بینی  ها 

پیشسیستم  به  پیچیده،  دقیقهاي  متغیرهاي  بینی  تر 
یافته این  کنند.  کمک  نشانکلیدي  قابلیتها  هاي  دهنده 

مدلشبکه  در  مصنوعی  عصبی  پیچیده  هاي  روابط  سازي 
می نیز  بانکداري  صنعت  متغیرهایی  در  که  جایی  باشد، 

 
1 Interpretive structural modeling 
2 Artificial Neural Network 
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زیرساخت و  مانند  سایبري،  امنیت  دیجیتال،  هاي 
دارن نیاز  دقیق  تحلیل  به  هوشمند  د  فرآیندهاي 

)Akbarpour et al., 2014  .( محلسکا    ینفچ  یی ایز و 
)Ziaei Nafchi & Mohelská, 2018با عنوان   يا) در مقاله

 ی و ژاپن» به بررس  رانیبر بازار کار ا  4/ 0صنعت    راتی«تأث
  نیبر بازار کار ا  0/4مرتبط با صنعت    يهايفناور  راتیتأث

 یطور خاص به بررسپژوهش به  نیاند. ادو کشور پرداخته 
خارج عوامل  شرا  ینقش  و  مقررات    ي اقتصاد  طیهمچون 

پ پ   رشیذدر  ا  هايفناور  نیا  ي سازادهی و  ژاپن    رانیدر  و 
که مقررات نامناسب و    کنندیم  د یها تأکآن   پرداخته است.

موانع به  توانندیم  فیضع  ي اقتصاد  يهارساخت یز عنوان 
مس  یاصل با    ها يفناور  ن یا  يسازادهیپ   ریدر  کنند.  عمل 

به شرا بالا  داریناپا  ياقتصاد  طیتوجه  نرخ  در    يکاریب  يو 
جد  تواندیم  0/4صنعت    ياجرا   ران،یا را    ي دیمشکلات 

ژاپن با    گر،ی بازار کار به همراه داشته باشد. از طرف د  يبرا
حما  يقو  ياقتصاد  يهارساخت یز مقررات  در    ،یتیو 

 . دقرار دار هايرفناو نیا رشیپذ يبرا يبهتر تیموقع
) در  2020و پروگل (  ینادکارن ی:  و اجتماع   ی عوامل فرهنگ

د  يامقاله «تحول  عنوان  مرورتالیج یبا  و    ،ي:  سنتز 
بررس  نده»یآ  قاتیتحق  يبرا  ییهافرصت   رات یتأث  یبه 
اجتماع  ی فرهنگ پذ  یو    تال یجید  ي هايفناور  رشیبر 

که از فرهنگ    یکه جوامع  کنندیم  دیها تأکاند. آنپرداخته 
و   ترعیسر  مراتببهبرخوردارند،    يو نوآور  راتییتغ  رشیپذ

دموفق بلوغ  به  م  ی تالیجیتر  اابند ی یدست  پژوهش    نی. 
م د  دهدینشان  تحول  ننه   تالیجی که    ازمند یتنها 

آمادگ  نینو  يهايفناور به  بلکه  و    یفرهنگ  یاست، 
  ی که فرهنگ سازمان  یدارد. در جوامع ی بستگ زین یاجتماع 
و    يریادگی به    ل یو کارکنان تما  کند یم  تیحما  ياز نوآور

  يسازیتالیجید   ندیدارند، فرآ  د ی جد  يهايبا فناور  قیتطب
ب سرعت  سورودیم   شیپ   يشتریبا  از  مقاومت    گر،ید  ي. 

بزرگ بر سر راه    ی مانع  تواند یم  راتییدر برابر تغ  ی فرهنگ
بنابرا  ها يفناور  ن یا  رشیپذ پروگل    ینادکارن   ن،یباشد؛  و 
برا  کنندیم  د یتأک   د یبا  تال،یجیدر تحول د  تیموفق  يکه 

د  توجه شو ی فرهنگ ی و آمادگ ياز فناور ی مناسب بیبه ترک
)Nadkarni & Prügl, 2021.( 
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 ایآ«با عنوان    يا) در مقاله2020و همکاران (  يآباديمهد
  ي روندها  یبه بررس  »م؟ی اآماده  0/4  يهاچالش بانک  يبرا

صنعت  يفناور انقلاب  نشان    یدر  و  پرداخته  چهارم 
بانک  دهندیم دل  رانیا  يهاکه  در   لیبه  ضعف 
برا  تیریو مد   ي فناور  ي هارساخت یز ا  يداده،  به    ن یورود 

دارد که بدون    دی پژوهش تأک  نیندارند. ا  یاف ک  یفضا آمادگ
استراتژ راه  پذ  کینقشه  صنعت   يهايفناور  رشی و جامع، 

بانکدار  4.0 مواجه خواهد    يجد  يهابا چالش  رانیا  يدر 
و   ینیآگوستهمچنین،    ). Mehdiabadi et al., 2020د (بو
ن2019(  ینیپیلیف پژوهش   زی)  بررس  یدر    ي هاچالش  یبه 

صنعت    يهايفناور  رشی پذ  ریدر مس  ی تیریو مد  ی سازمان
م  0/4 نشان  و  سازمان  دهند یپرداخته  نهکه  با ها    د یتنها 
به توسعه   ازیتمرکز کنند، بلکه ن ها يفناور يریکارگبه يرو

رو بهبود  بانکدارند دار  ی و سازمان  یتیریمد   ي هاهیو   ي. در 
فرهنگ  ران،یا تطابق  انسان  یعدم  منابع  کمبود    ی و 

مهم  از  پذ  نیترمتخصص    ها يفناور  نیا  رشیموانع 
 ).  Agostini & Filippini, 2019د (شونیمحسوب م

 در بانکداري جهانی  0/4صنعت  -8-2

فناوري پذیرش  صنعت  مقایسه  بخش    0/4هاي  در 
هاي ارزشمندي  بانکداري ایران با روندهاي جهانی، دیدگاه

می ارائه  بانکرا  جهانی،  سطح  در  بازارهاي دهد.  در  ها 
پیشرفتتوسعه  پذیرش   یتوجهقابلهاي  یافته  در 
اند که ناشی از حمایت قوي  داشته  0/4هاي صنعت  فناوري

زیرساخت بالاي نظارتی،  سطوح  و  پیشرفته  فناوري  هاي 
قوباخلو است.  (  رقابت  همکاران  مطالعه2022و  در    يا) 

صنعت    يهايفناور  رشیعوامل مؤثر بر پذ   یجامع به بررس
شرکت  0/4 متوسط   يهادر  و  نشان    1کوچک  و  پرداخته 

اداده که  مقاشرکت  ن یاند  در  سازمان  سهیها    ي هابا 
پذبزرگ در  بهره  رشیتر،  ا  يبردار و  با    هايفناور  نیاز 
ااندمواجه   يشتریب  ي هاچالش کمبود  چالش  نی.  شامل  ها 

  تالیجید   يهارساختیز  ی عدم آمادگ  ، یو انسان   ی منابع مال
فرهنگ  مقاومت  تغ   یو  برابر  د شویم  يفناور  راتییدر 

)Ghobakhloo et al., 2022  .(سو و    مانتا   گر،ید  ياز 
) پژوهش2024همکاران  در  رو  ی )  هوش    يبر  تأثیر 

و    رشیاند که سرعت پذکرده  دیتأک  ،يدر بانکدار  یمصنوع 
بانک  ها يفناور  نیا  يسازادهیپ  تجار  يمرکز  يهادر   يو 

این  بالاتر است.    ياملاحظه طور قابلبه  شرفتهیپ   يکشورها
می نشان  مصنوعی  پژوهش  هوش  از  استفاده  که  دهد 
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تصمیم به ابزار  یک  بانکعنوان  به  استراتژیک،  ها  گیري 
کند تا مزیت رقابتی خود را حفظ کنند و بهبود  کمک می

بهرهقابل و  کارایی  در  باشنتوجهی  داشته  عملیات  د وري 
)Manta et al., 2024.(  آمده از این مطالعه،  دستنتایج به

جنبه به تحلیل  در  نشان  ویژه  دیجیتال،  بلوغ  کیفی  هاي 
چارچوبمی که  فناوريدهد  بر  مبتنی  نوین  هاي  هاي 
سازمانی  می ضعف  و  قوت  نقاط  بهتر  شناسایی  به  توانند 

یافته این  کنند.  پژوهشکمک  با  از  ها  که  پیشین  هاي 
بهینه  مانند  کمی  تحلیل  رویکردهاي  و  چندمتغیره  سازي 

تصمیم  بهبود  براي  کردهاستوکاستیک  استفاده  اند،  گیري 
به است.  مدلهمسو  خاص،  این  طور  در  پیشنهادي  هاي 

تحلیل از  ترکیبی  استفاده  امکان  و  پژوهش،  کیفی  هاي 
تصمیم فرآیندهاي  بهبود  براي  را  بهرهکمی  و  وري گیري 

می فراهم  د                                        آورنعملیاتی 
)Hejazi et al., 2013  ؛Xu et al., 2018  .(  ،همچنین

بانک درستجربیات  جهانی  براي هاي  ارزشمندي  هاي 
اهمیت  بانک مثال،  براي  دارد.  همراه  به  ایرانی  هاي 

هاي فناوري  گذاري در زیرساختاصلاحات نظارتی، سرمایه
محور از موضوعات مشترك در  و تمرکز بر نوآوري مشتري

موفقیت صنعت  پذیرش  اس  0/4آمیز  جهانی  سطح  ت      در 
)Weking et al., 2020 .( 

 شناسی پژوهش روش  -3

تحق روال  يامجموعه   ق،یروش  و  ابزارها  قواعد،    ي هااز 
کشف    ها، تیواقع  یبررس  ياست که برا  افتهی معتبر و نظام

.  شودیحل مشکلات استفاده مبه راه   یابیمجهولات و دست
م  ندیفرآ  نیا امکان  پژوهشگران  از    دهدیبه  استفاده  با  تا 

علم تحل  ،یاصول  تفس  لیبه  از  داده  ری و  و  پرداخته  ها 
نتا  صحت اعتبار  اطم  جیو  کنند.    نانیپژوهش  حاصل 

تحق  کردیرو روش  در  مستند  و   یاصل  دیکل  ق،یمنظم 
 شرفتیاعتماد و معتبر است که به پ قابل  جیبه نتا  یابیدست

م  تحق  .کندیدانش و حل مشکلات کمک  روش    قیاتخاذ 
حق  یعلم دست  قتیدر  راه  دستاوردها  یابیتنها    ي به 
 ). Khaki, 2010است ( ی قبول و علمقابل

ا انجام  مبنا  یقتحق  ینروش  توسعه  يبر  -ياهدف، 
مبنا  کاربردي بر  در    باشد. می  کیفیها،  داده  یتماه  يو 

و  موجود  وضعیت  بررسی  و  مطالعه  پژوهش  کیفی  بخش 
و  قرارگرفته  موردمطالعه  سیستم  متغیرهاي  شناخت 

از پس ازآن با بررسی مبانی نظري و دریافت نظر خبرگان 
راه مصاحبه شفاهی به کمک پرسشنامه نیمه ساختاریافته 

هاي تأثیرگذار شناسایی و  با سؤالات تشریحی (باز)، مؤلفه
بندي گردیده است، خبرگان مورد مراجعه از اعضاي  دسته 
هاي مرتبط با صنعت و خبرگان مدیریت  علمی رشتههیئت

باشند، چون رویکرد این پژوهش کیفی است با  صنعتی می
پارادایم به  هستیتوجه  بخش  در  تحقیق    شناسی هاي 

گرا، ازلحاظ معرف شناسی در حوزه پارادایم تفسیري نسبی
پنهان   محتواي  تحلیل  آن  تاکتیک  و  استراتژي  و  بوده 

طبقه  فرآیند  دادهاست.  پژوهش  بندي  از  بخش  این  در  ها 
  اي ديکیوافزار مکسبراي ایجاد کدها و مقولات توسط نرم

 انجام گردیده است.  2020نسخه 
مرتبط   دانشگاهی  اساتید  تحقیق شامل  این  آماري  جامعه 

فناوري و  بانکداري  حوزه  مدیران  با  نوین،  و    ارشدهاي 
بانک میانی  باید  مدیران  افراد  این  است.  ایران  کشور  هاي 

همچنین  و  ارشد  کارشناسی  تحصیلی  مدرك  حداقل 
زمینه   5حداقل   در  مدیریتی  و  اجرایی  سابقه  سال 

را دارا باشند.   0/4هاي مرتبط با صنعت بانکداري یا فناوري
نمونه نمونه  نوع  از  پژوهش  احتمالی گیري  غیر  گیري 

محور است و تا رسیدن به مرحله اشباع  هدفمند و اطلاعات
این رویکرد ).  Danaeifard et al., 2013ت (نظري ادامه یاف

به   دستیابی  ضرورت  و  موضوع  تخصصی  ماهیت  دلیل  به 
اطلاعات عمقی و دقیق از خبرگان این حوزه انتخاب شده  

تحلیل  ،  است که  شد  حاصل  زمانی  نظري  اشباع 
هاي جدید، اطلاعات جدیدي به الگوها یا کدهاي  مصاحبه 

شوندگان، شامل  مصاحبه   یمشخصات کل   قبلی اضافه نکرد. 
در   ، یو حوزه تخصص يتجربه کار لات،یتحص ، یسمت شغل

است  1جدول   شده  روایی    .ارائه  از  اطمینان  براي 
سازي هاي مختلفی نظیر مثلثهاي کیفی، از روشپژوهش

منابع داده، بازبینی توسط همکاران و بررسی توسط اعضا  
                    ت اس  شده   استفاده شوندگان)  (مصاحبه

)Mehdiabadi et al., 2020  .(  در این پژوهش، از دو روش
بازبینی توسط همکاران و بررسی توسط اعضا بهره گرفته  

  طور کامل تأیید گردد. شده است تا دقت و صحت نتایج به
ازیافته حاصل  نشانروش  این  هاي  روایی  ها  دهنده 
ویژه بازبینی توسط  به  قبول نتایج پژوهش حاضر است.قابل

و   دیجیتال  بانکداري  حوزه  در  متخصص  همکاران 
صنعت  فناوري با  مرتبط  بررسی   0/4هاي  همچنین  و 
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مصاحبه  دادهنظرات  تحلیل  از  پس  بهشوندگان  عنوان ها، 
در   نتایج  دقت  و  صحت  از  اطمینان  براي  مؤثر  رویکردي 

 این پژوهش مورد استفاده قرار گرفته است. 
براي بررسی پایایی پژوهش، از دو روش پایایی بازآزمون و  

ها،  پایایی بین دو کدگذار استفاده شده است. در این روش
حدنصاب درصد توافق درون موضوعی براي بازآزمون و دو  

اس شده  گرفته  نظر  در  درصد  شصت  حداقل  ت کدگذار 
)Kvale, 1994 .(  پیچیدگی دلیل  به  این،  بر  هاي  علاوه 

صنعت   بلوغ  با  مرتبط  مفاهیم  تحلیل  با  در   0/4مرتبط 
بخش بانکداري، براي افزایش دقت در کدگذاري و تحلیل 

هاي بانکداري  ها، از کدگذاران داراي تخصص در حوزهداده
 و فناوري اطلاعات استفاده شده است.

به بخش،  این  پنج  در  بازآزمون،  پایایی  محاسبه  منظور 
شده انتخاب شدند. هر  هاي انجاممصاحبه از میان مصاحبه 

این مصاحبه از  زمانی دوهفتهیک  فاصله  با  و  بار  دو  اي ها 
محقق کدگذاري شده بهتوسط  نتایج  نشان  دستاند.  آمده 

بازآزمون  می پایایی  روش  در  نتایج  ثبات  که شاخص  دهد 
درصد   6/64 محاسبه  براي  همچنین،  است.  بوده  درصد 

انتخاب شده و   پایایی بین دو کدگذار، پنج مصاحبه دیگر 
شده کدگذاري  محقق  همکار  نتایج  توسط  اساس  بر  اند. 

آمده است؛ دستدرصد به  66حاصل، پایایی بین کدگذاران  
توان نتیجه گرفت که در هر دو روش، میزان بنابراین، می

از   بالاتر  پایایی    60پایایی  نتیجه  در  و  بوده  درصد 
میکدگذاري تأیید  تحقیق  کیفی،  .  شودهاي  مطالعات  در 

داده تحلیل  از  سازمانهدف  و  ها  ساختار  تأمین  دهی، 
داده از  معنا  نوع  استخراج  این  در  است.  تحقیق  هاي 

جمع دادهمطالعات،  آنآوري  تحلیل  و  معمولاً  ها  ها 
همبه میصورت  رخ  و  زمان  مفاهیم  براي  جستجو  و  دهد 

جمع لحظه  از  اصلی  میطبقات  آغاز  داده  این  آوري  شود. 
می امکان  محقق  به  همرویکرد  تا  فرآیند  دهد  با  زمان 

جمع و  دادهمصاحبه  مفاهیم  آوري  تفسیر  و  تحلیل  به  ها، 
 برداري کند. ها بهرهپرداخته و از ارتباطات معنایی میان آن 
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براي  که  است  پویا  و  سیال  فرآیندي  کدگذاري 
دادهمفهوم  کار  پردازي  به  مفاهیم  و  الگوها  استخراج  و  ها 

آن  می طی  که  است  عملیاتی  نمایانگر  کدگذاري  رود. 
کوچک داده اجزاي  به  تقسها  مفهومشدهیمتر  پردازي ، 
به شیوهمی و سپس  ارتباط  شوند  یکدیگر  با  هاي جدیدي 
یابند. این فرآیند، روند اصلی ساختن و پرداختن نظریه  می

داده اساز  (ها  پژوهش    ). Strauss & Corbin, 1998ت  در 
مراحل  پنهان،  محتواي  تحلیل  روش  به  توجه  با  حاضر، 

شده است. به دلیل  کدگذاري باز و کدگذاري محوري انجام
عدم نیاز به ارائه نظریه انتزاعی، مرحله کدگذاري انتخابی  
از   مرحله  هر  پایان  در  همچنین،  است.  نگرفته  صورت 
کدگذاري، نتایج حاصل از آن به دو خبره ارائه شد تا دقت  

هاي تحقیق علمی پژوهش و میزان انطباق متغیرها و گویه
 . با اهداف اصلی پژوهش مورد بررسی قرار گیرد

 باز يکدگذار -2-3

جمع از  دادهپس  تحلیل  و  باز  آوري  کدگذاري  مرحله  ها، 
صورت شده بهآوري انجام شد. در این مرحله، محتواي جمع

را   مفهومی  پژوهشگر  هرگاه  و  بررسی شده  به سطر  سطر 
عنوان کد باز شناسایی و کدگذاري  استنباط کرد، آن را به 

 نمود.

 لایهبعدي براي تولید سه تنظیمات چاپگر سه .1  جدول
Table 1. 3D printer settings for three-layer production 

تجربه کاري   تحصیلات  سمت/شغل ف یرد
 

 حوزه تخصصی 
 هاي بانکیمدیریت سیستم  18 کارشناسی ارشد  هاي بانکی مدیر امور سیستم  1

 فناوري اطلاعات بانکی  15 دکتري  افزار و بهبود خدمات فناوري اطلاعات مدیر امور نرم  2

 راهبري و مدیریت فناوري اطلاعات  16 کارشناسی ارشد  مدیر امور راهبري فناوري اطلاعات  3

 هاي نوین تحول دیجیتال و فناوري  14 دکتري  هاي نوین معاون فناوري  4

 بانکداري دیجیتال  12 دکتري  استاد تمام دانشگاه  5

 هاي اطلاعاتیسیستم 10 دکتري  دانشیار دانشگاه  6

 اقتصاد و بانکداري  11 دکتري  استادیار دانشگاه  7

 مدیریت ریسک و تطبیق  17 کارشناسی ارشد  مدیر ریسک و تطبیق  8
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تجزیه  فرآیند  از  بخشی  باز  با کدگذاري  که  است  وتحلیل 
مفهومنام مقولهگذاري،  و  پدیدهسازي  طریق بندي  از  ها 

ها به  ها سروکار دارد. در این مرحله، دادهتحلیل دقیق داده
ها و  منظور یافتن شباهتهاي مجزا تقسیم شده و بهبخش
میتفاوت قرار  بررسی  مورد  شامل  ها  فرآیند  این  گیرند. 

ها است، به این معنا که به هر  پردازي دادهتجزیه و مفهوم 
داده در  موجود  ایده  یا  رخداد  اختصاص  حادثه،  نامی  ها 

این نامداده می اي براي عنوان برچسب یا نشانهها بهشود. 
ایده یا  رخدادها  حوادث،  استفاده  جایگزینی    در  شدها 

شباهت اساس  بر  مفاهیم  بعد،  طبقه مرحله  بندي  هایشان 
 شوند. می

 ي کدگذاري محور -3-3

تجزیه  دوم  مرحله  محوري،  در کدگذاري  وتحلیل 
دادهنظریه  کوربین  پردازي  و  اشتراوس  روایت  به  بنیان 

تلاش   مختلف،  مفاهیم  مقایسه  با  مرحله،  این  در  است. 
تا می پیدا  زمینه  شود  هاي مشترك بیشتري میان مفاهیم 

  بندي مفاهیم مشابه در قالب نحوي که امکان طبقه شود، به
این  ).  Seldén, 2005د (هاي یکسان فراهم گردبنديطبقه 

شده را  دهد تا مفاهیم استخراج فرآیند به محقق اجازه می
با دقت بیشتري مورد تحلیل قرار داده و ارتباطات مفهومی  

 تري شناسایی کند. طور دقیقها را بهمیان آن

 هاها و یافته تحلیل داده  -4

استراتژ تحل  ینا  يازآنجاکه  تاکت  یلپژوهش  و    یک محتوا 
ها  داده  يبندطبقه   یندپنهان است، فرآ  يمحتوا  لیتحل  آن

مقولات    یه، اول  يکدها  یجادا  يبخش از پژوهش برا  یندر ا
کدها نرم  يمحور  ي و  گردتوسط  انجام  است، افزار    یده 

طرتجزیه   ینبنابرا از  اطلاعات  معنایوتحلیل  برچسب    ییق 
 گردد. به واحدهاي معنادار مصاحبه آغاز می

 یه اول يکدها -1-4

شرح  نمونه  2جدول   از  اولیه،    120اي  کدهاي  از  عدد 
دربر را  معنایی  واحدهاي  و  علت    اسناد  به  که  داشته 

اي از آن در سطري رکوردهاي آن نمونه  2017گستردگی  
 جدول زیر ارائه گردیده است. 

ا ادامه  ماتر  نیدر  پژوهش    هیاول  يکدها  س یمقاله، 
نتا  یبررس  لیتفصبه و  و   یفراوان  صورتبه آن    جیشده 

م  2و    1  يهاشکلدر    یکیگراف  شینما اشودی ارائه   نی. 
تسهداده  تر قیدق  شینما  منظوربهها  شکل و  درك    لیها 

روندها و  الگوها  از  تهیه  يخوانندگان  با  .  اندشدهموجود، 
فراوانی به  مشاهدهتوجه  «هوش  هاي  اولیه  کد  شده 

مصنوعی» بیشترین ضریب اهمیت و کدهاي «پایگاه داده  
از  را  اهمیت  ضریب  کمترین  باز»  «استاندارد  و   تحلیلی» 
مصاحبه  سند  هستند،  برخوردار  کدها  فراوانی  دید 

فراوانی  مشارکت با  را  اولیه  اطلاعات  بیشترین  دوم  کننده 
اولیه و سند مصاحبه  203 کننده هشتم کمترین اطلاعات 

فراوانی   با  نموده  23را  ارائه  محقق  به  اند،  به  توجه  با 
اول کدهاي  شدن  ضر  هیمشخص  بر  آن   تیاهم  بیو  ها 

آنو    یفراوان  يمبنا بین  استخراج رابطه  به  نسبت  ها، 
انتزاعی سطحی  که  محسوب مقولات  اولیه  کدهاي  از  تر 

استمی گردیده  اقدام  نمایانگر    9تا    3جداول    . شوند 
آن  زیرمجموعه  و  اولیه  کدهاي  از  ایجادشده  ها  مقولات 

   .به نمایش درآمده است هاست که در ادام
جدول   با  «زیرساخت3مطابق  مقوله  و  ،  دیجیتال  هاي 

مؤلفهفناوري تحلیل  در  بنیادینی  نقش  نوین»  هاي  هاي 
مؤثر بر ارزیابی بلوغ صنعت نسل چهارم در بانکداري دارد 

اولیه کدهاي  شامل  جنبه و  نمایانگر  که  است  هاي  اي 
باشد.  هاي آن در این حوزه میمختلف فناوري و زیرساخت

هاي فناوري براي دسترسی پیوسته، سازي زیرساختبهینه 
تضمین به اصلی،  ارکان  از  یکی  و  عنوان  پایداري  کننده 

هاي بانکی است که به کاهش  عملکرد بدون وقفه سیستم
میخرابی منجر  کارایی  افزایش  و  محاسباتها   شود. 

هاي نوین، با  عنوان فناوري شناختی و پردازش کوانتمی، به
پردازشی و تسریع در تحلیل داده ارتقاء قدرت  ها،  توانایی 

بخشند.  هاي بانکی را بهبود میگیريدقت و سرعت تصمیم
شده، با تضمین امنیت فراگیر و حفاظت  هاي تعبیهسیستم 
داده کلاناز  کنار  در  جمعدادهها،  فرآیندهاي  و  آوري، ها 
زمان، بستر مناسبی را براي سازي و تحلیل داده همذخیره

داده فراهم میاتخاذ تصمیمات  اشیاء  محور  اینترنت  آورند. 
شبکه ارائه و  و  گسترده  اتصالات  ایجاد  با  حسگرها  هاي 

از فرآیندهاي بانکی، به بهبود نظارت و  هاي لحظهداده اي 
می کمک  بانکی  خدمات  فناوريمدیریت  این  ها،  کنند. 

مجازي با  ماشین،  همراه  به  ماشین  ارتباط  و  سازي 
کارایی زیرساخت  افزایش  و  اتوماسیون  براي  لازم  هاي 

 کنند.  عملیات را فراهم می
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 افزارنرم در شدهاستخراج  هیاول يکدها نمونه  .2جدول  
Table 2. Sample of extracted source codes in the software 

 %  پوشش یهناح ییواحد معنا پایان شروع  کد(ها) نام سند رنگ 

 مصاحبه اول  ● 
فیزیکی   دنیاي  ترکیب 

 و مجازي 
2 2 

پیاده  اصلی  صنعت  اجزاي  سیستم0/4سازي  هاي  ، 
 یکپارچه باقابلیت اتصال به اینترنت هستند.

109 37/1 

 21/0 17 هاي یکپارچه سیستم 2 2 هاي یکپارچه سیستم مصاحبه اول  ● 

 مصاحبه اول  ● 
یکپارچه  سیستم هاي 
 متصل

 54/0 43 هاي یکپارچه باقابلیت اتصال به اینترنتسیستم 2 2

 15 15 هوشمند   يبانکدار  مصاحبه اول  ● 
بانام  و  است  شناختی  محاسبات  اشیا،  هاي  اینترنت 

،  دیگري مانند اینترنت صنعتی اشیاء، بانکداري هوشمند
 محصولات هوشمند 

179 25/2 

… … … … … … … … 

 مصاحبه هشتم ● 
بازارهاي   با  ارتباط 

 اصلی و ثروت آفرین
3 3 

این مفهوم پیچیده ضمن تحت تأثیر قرار دادن ارتباطات  
  تراز هم و بازار مصرف، تولید را نیز دگرگون خواهد کرد و

 اینترنت اشیا، رایانش ابري است. 
188 33/2 

 مصاحبه هشتم ● 
زیرساخت  و  هاي  مراکز 

 دانشی 
6 6 

زیرساخت  و  و  مراکز  امکانات  و  فنی  دانشی،  هاي 
 تجهیزات آزمایشگاهی 

63 78/0 

 مصاحبه هشتم ● 
دانش شرکت  بنیان  هاي 

 ها و استارتاپ
 38/0 31 هاي روبه رشد استارتاپی اکوسیستم  8 8

 مصاحبه هشتم ● 
دانش شرکت  بنیان  هاي 

 ها و استارتاپ
11 11 

هاي فناور  جبران به شرکت وابستگی حداکثري و غیرقابل 
 خارجی

57 71/0 

 31/0 25 پذیري تسهیم دانش و انعطاف  47 47 پذیري انعطاف  مصاحبه هشتم ● 

 افزار نرم  در شدهاستخراج  هیاول يکدها و  ن»ینو يهايفناور و تالیجید  يهارساخت یز« مقوله .3  جدول
Table 3. The category "Digital Infrastructure and New Technologies" and the initial codes extracted in the 
software 

 کد اولیه  مقولات  ردیف  رنگ 
 یوسته پ  یدسترس  يبرا   يفناور   هايیرساخت ز  سازيینهبه یننو  هاي ي و فناور   یجیتالد  هايیرساخت ز 1 ● 

 یکوانتم  پردازش
 ی شناخت  محاسبات

 شدهتعبیه  سیستم
 یر فراگ  امنیت

 کلان داده 
 زمانداده هم  یلسازي و تحلذخیره   آوري،جمع 

 یاء اش  اینترنت
 حسگرها   شبکه 
 ی محاسبات  قدرت

 یل موبا  هايفناوري 
 سازي مجازي 
 ین به ماش  ینماش  ارتباط

 هاسرویس   اینترنت
 ین ماش  یادگیري

 ی مصنوع  هوش
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 افزارنرم در شدهاستخراج  هیاول ي کدها و محور» يمشتر  و هوشمند  خدمات« مقوله .4  جدول
Table 4. The category of "smart and customer-oriented services" and the initial codes extracted in the 
software 

 کد اولیه  مقولات  ردیف  رنگ 
 ي ابر   یانشرا محور   يخدمات هوشمند و مشتر  2 ● 

 هوشمند  یصف بانک  یریتمد  هايیستمس
 یبانک  یندهايفرآ  سازيیهشب

 افزوده   واقعیت
 خدمات  يساز یشخص

 محور   يخدمات مشتر 
 ي مشتر   یازهايمنطبق بر ن  یخدمات سفارش

 هوشمند   یشعب بانک
 ها رسان در بانکمشاور و خدمت   يهاربات 

 یزیکی ف-یبريسا  هايسیستم
 یشرفتهخودپرداز هوشمند پ  يهادستگاه 
 ي و مجاز   یزیکیف  یايدن  ترکیب

 هوشمند   ابزارهاي
 ی بانک  هايیستم هوشمند سي  و نگهدار  یراتتعم

 پذیر خدمات بانکی مدیریت انعطاف 
 یبانک  یتدر امن  یننو  هايي فناور

 ي مجاز   واقعیت

 افزارنرم در شدهاستخراج   هیاول يکدها و ر»ییتغ تیریمد و تال یجید تحول« مقوله .5  جدول
Table 5. The category "Digital Transformation and Change Management" and the initial codes extracted in the 
software 

 کد اولیه  مقولات  ردیف  رنگ 
 0/4گذاري در حوزه صنعت  سرمایه ییرتغ  یریتو مد  یجیتالتحول د 3 ● 

 0/4انداز صنعت  وجود چشم 
 یجیتالی د  نگرش
 یرمتمرکز هاي غگیري تصمیم  امکان
 محور به مجموعه دانش   شدنتبدیل

 واحد منابع   یریتبه مد  نیازمندي

 افزار نرم در  شدهاستخراج  هیاول يکدها  و تال»یجید ياستانداردها و نیقوان« مقوله .6  جدول
Table 6. The category "Digital rules and standards" and the primary codes extracted in the software 

 کد اولیه  مقولات  ردیف  رنگ 
 یجیتالکار د  یطکارمندان در مح  يبرا   ینیقوان یجیتال د  يو استانداردها  ینقوان 4 ● 

 ي معنو   یتاز مالک  محافظت
 استاندارد باز 

 یجیتالاز محصولات و خدمات د  یقانون  حمایت
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 افزار نرم در  شدهاستخراج  هیاول يکدها و هوشمند» و کپارچهی  يندهایفرآ« مقوله  .7  جدول
Table 7. The category of “Integrated and Intelligent Processes” and the primary codes extracted in the 
software 

 کد اولیه  مقولات  ردیف  رنگ 
 داده محور   یمال  يهاینیبش یپ و هوشمند   یکپارچه  یندهايفرآ 5 ● 

 ی بانک  یاتهوشمند و عمل  یابیبازار
 اطلاعات و اسناد خودکار   یریتمد  هايیستمس

 هوشمند   یمال  امور
 ی خودکار مستندات بانک  یلتحو   هايیستم س

 قرارداد هوشمند 
 ی بخش  ینب  یکپارچهارتباطات    برقراري
 هوشمند   عملیات
 متصل   یکپارچه  هايسیستم 

 کاوي داده 
 ي ساز   غیرمتمرکز

 گذاري اشتراك   يابر  ياز بسترها  گیريبهره 
 هاي کشف تقلبو سیستم   یسنج   اعتبار

 ی ارزش بانک  هايیره هوشمند زنج  یریتمد
 یجیتال د   یفیتک  مدیریت

 افزارنرم در  شدهاستخراج  هیاول يکدها و محور» داده  و هوشمند وکارکسب« مقوله  .8ل  جدو
Table 8. The category of "Smart and Data-Driven Business" and the initial codes extracted in the software 

 کد اولیه  مقولات  ردیف رنگ 
 محصولات هوشمند  وکار هوشمند کسب  6 ●

 گرا خدمات سرویس 
 یات محصول در کل چرخه ح  یريرهگ  قابلیت
 ي تجار  هوش

 خدمات داده محور 
 داده   مصورسازي

 ی در توسعه خدمات بانک  يمشارکت مشتر
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 . اول بخش  یکیگراف  و یفراوان صورتبه پژوهش اسناد هیاول يکدها سیماتر  .1  شکل

Figure 1. Matrix of primary codes of research documents in frequency and graphic form, part one. 

  
   . دوم بخش  یکیگراف  و یفراوان صورتبه پژوهش اسناد هیاول يکدها  سیماتر  .2  شکل

Figure 2. Matrix of primary codes of research documents in frequency and graphic form, part two.
از دیگر عوامل قدرت محاسباتی و فناوري هاي موبایل نیز 

بانک به  که  هستند  میکلیدي  امکان  با  ها  تا  دهند 
گیري از ابزارهاي پیشرفته، سرعت و دقت در عملیات  بهره

هوش  و  ماشین  یادگیري  درنهایت،  دهند.  افزایش  را 
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به تواناییمصنوعی،  با  محوري،  راهبردهاي  هاي  عنوان 
نوآوري  امکان  پیشرفته،  پردازشی  هاي مستمر و تحلیلی و 

می فراهم  را  بانکی  فرآیندهاي  مجموعه  بهبود  این  کنند. 
هاي دیجیتال  کدهاي اولیه نمایانگر آن است که زیرساخت 

تنها پایه و اساس بلوغ صنعت نسل  هاي نوین، نهو فناوري
می تشکیل  بانکداري  در  را  فراهم  چهارم  با  بلکه  دهند، 

تکنیک و  ابزارها  کارایی،  آوردن  افزایش  به  نوین،  هاي 
می کمک  حوزه  این  در  نوآوري  و  ادامه.  کنندامنیت    در 

محور»   ي، به مقوله «خدمات هوشمند و مشتر) 4(جدول  
کدها خواهاستخراج   هیاول  ي و  اشاره  آن  با  مرتبط    میشده 

مشتري  کرد. و  هوشمند  «خدمات  محور»  مقوله 
فناورينشان سمت  به  انتقال  روشدهنده  و  هاي  ها 

ارائه خدمات بانکی است. مطابق با جدول   ،  4پیشرفته در 
هاي مدیریت  کدهاي اولیه همچون رایانش ابري و سیستم 

اي هستند که به هاي نوآورانه صف بانکی هوشمند مکانیزم
بهینه و  کارآمدي  در  افزایش  خدماتی  فرآیندهاي  سازي 

میبانک کمک  شبیهها  بانکی،  کنند.  فرآیندهاي  سازي 
فناوري مجازي  واقعیت  و  افزوده  که  واقعیت  هستند  هایی 

امکانات جدیدي را در طراحی و ارائه خدمات بانکی فراهم  
گرفته تا ادغام تجربیات   خدمات   يسازیآورند، از شخصمی

دستگاه و  هوشمند  بانکی  شعب  مجازي.  و  هاي  فیزیکی 
عنوان ابزارهاي هوشمند، در  به   پیشرفته  خودپرداز هوشمند

در   عملیاتی  اثربخشی  افزایش  و  خودکارسازي  راستاي 
ربات دارند.  قرار  خدمتبانکداري  و  مشاور  در  هاي  رسان 

فیزیکی نیز نقش مهمی در  -هاي سایبريها و سیستمبانک
فرآیندهاي یکپارچه  و  تجهیزات  بین  هماهنگی  و  سازي 

درحالی دارند،  بانکی  نگهداريدیجیتال  و  تعمیرات   که 
سیستم  انعطافهوشمند  مدیریت  و  بانکی  پذیر  هاي 
به بانکی  بهینهخدمات  براي  خاص  افزایش  طور  و  سازي 

اهمیت انعطاف داراي  بانکی  خدمات  ارائه  در  پذیري 
فناوريمی نیز  باشند.  بانکی  امنیت  در  نوین  هاي 

دادهتضمین  از  حفاظت  بانکی  کننده  عملیات  امنیت  و  ها 
ارائه خدمات، تولید مشتري  يسازیهستند. شخص محور و 

ازجمله  نیز  بر علایق مشتري  محصولات سفارشی منطبق 
و   مشتریان  رضایت  افزایش  به  که  هستند  راهکارهایی 

میپاسخ کمک  آنان  خاص  نیازهاي  به  این  گویی  کنند. 
نشانمؤلفه  خدمات ها  زمینه  در  جامع  تحول  یک  دهنده 

بانک توانایی  که  هستند  با  بانکی  مواجهه  براي  را  ها 
به مشتریان  پویاي  و  متغیر  چشمگیري  تقاضاهاي  طور 

می ددهدافزایش  د.  «تحول  مقوله  به  ادامه،  و   یجیتالر 
شده مرتبط با آن استخراج   هیاول  يو کدها  »ییرتغ  یریتمد

 . کرد میاشاره خواه
با  م مطابق  تغییر»  مدیریت  و  دیجیتال  «تحول  قوله 

جدول   در  مندرج  کلیدي  5اطلاعات  اجزاي  بررسی  به   ،
براي یکپارچه استراتژیکی می ها و  سازي فناوريپردازد که 

صنعت  نوآوري  با  مرتبط  ضروري    0/4هاي  بانکداري  در 
سرمایه صنعت  هستند.  حوزه  در  دهنده  نشان  0/4گذاري 

بانک بهتعهد  براي  تکنولوژي ها  توسعه  و  هاي  کارگیري 
دیجیتالی   عصر  این  در  موفقیت  بنیاد  که  است  پیشرفته 

می چشم محسوب  وجود  صنعت  شود.  عنوان به   0/4انداز 
یک عامل کلیدي دیگر، اهمیت داشتن دیدگاهی روشن و  

ها و  گیريکند که هدایتگر تصمیماستراتژیک را تأکید می
هاي آتی در زمینه تحول دیجیتال است. نگرش  ریزيبرنامه

هاي  و پذیرش فناوري  یسازمان فرهنگ دیجیتالی، تحول در  
می قرار  توجه  مورد  را  برقراري دیجیتال  براي  که  دهد 

 بسیار حیاتی است.   ازیموردنتغییرات 
تصمیم و  گیريامکان  سرعت  ارتقاء  به  غیرمتمرکز،  هاي 

تصمیمانعطاف در  و  گیريپذیري  کرده  کمک  ها 
دانشمجموعه  تخصص  هاي  و  دانش  بر  تأکید  با  محور، 

فراهم  متغیر  محیط  این  در  تعالی  براي  ابزاري  تخصصی، 
اهمیت می بر  نیز  به مدیریت واحد منابع  نیازمندي  آورند. 

سازي عملکرد  مدیریت یکپارچه و کارآمد منابع براي بهینه 
تأکید   دیجیتالیزه  عصر  در  مطلوب  نتایج  به  دستیابی  و 

و  می دیجیتال  تحول  راهبردهاي  مجموعاً  اجزا  این  کند. 
پیاده براي  را  تغییر  صنعت  مدیریت  مؤثر  در   0/4سازي 

می شکل  کمک  بانکداري  مالی  مؤسسات  به  و  دهند 
پیشرفت می و  بلوغ  به  مدرن  رقابتی  محیط  در  تا  کنند 

«قوان مقوله  به  ادامه  در  یابند.  استانداردها  یندست   يو 
شده مرتبط با آن اشاره  استخراج  هیاول  ي و کدها  »یجیتالد

 .کرد میخواه
مندرجم اطلاعات  با  جدول    طابق  و    ، 6در  «قوانین  مقوله 

قانونی   کلیدي  اجزاي  بررسی  به  دیجیتال»  استانداردهاي 
در  می کار دیجیتال  و حفظ محیط  ایجاد  براي  پردازد که 

 در بانکداري ضروري هستند. قوانینی براي 0/4صنعت 
دیجیتال،   کار  محیط  در  ایجاد    منظوربهکارمندان 

هاي  هاي قانونی و اخلاقی براي استفاده از فناوري چارچوب 
محیط در  کارکنان  سلامت  و  امنیت  حفظ  و  هاي  نوین 

شده تعریف  همچنین  دیجیتال  قوانین  این    منظور به اند. 
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وري و حقوق کارکنان و ایجاد محیط  حفظ تعادل بین بهره
محیط در  عادلانه  و  ایمن  تدوین  کاري  دیجیتالی  هاي 

اجزاي می دیگر  از  معنوي  مالکیت  از  محافظت  شوند. 
تضمین  که  است  مقوله  این  حقوق  کلیدي  حفظ  کننده 

باشد. با توجه به فکري و اختراعات در دنیاي دیجیتال می
فناوري سریع  ایجاد  رشد  اطلاعات،  و  دانش  انتقال  و  ها 

بسیار   معنوي  مالکیت  از  حفاظت  براي  مقرراتی  و  قوانین 
حیاتی است تا از سوءاستفاده و دزدي اطلاعات جلوگیري  

نوآوري  و  گیرند.    تیموردحما  یدرستبهها  شود  قرار 
به نیز  باز  این  استاندارد  در  دیگر  مهم  عنصر  یک  عنوان 

بین   هماهنگی  و  تعامل  ایجاد  در  کلیدي  نقش  مقوله، 
فناوريسیستم  و  میها  ایفا  مختلف  از  هاي  استفاده  کند. 

می تضمین  باز،  فناورياستانداردهاي  که  و  کند  ها 
دادهسیستم  تبادل  و  داشته  سازگاري  یکدیگر  با  ها  ها 

ویژه در  و بدون محدودیت انجام شود. این امر به  یراحتبه
اجزاي    0/4صنعت   بین  هماهنگی  و  همکاري  نیازمند  که 

حمایت  است.  برخوردار  بالایی  اهمیت  از  است،  مختلف 
ایجاد   منظوربه قانونی از محصولات و خدمات دیجیتال نیز  

خدمات   و  محصولات  از  حمایت  براي  قانونی  بسترهاي 
ارائه و  تولیدکنندگان  حقوق  تضمین  و  دهندگان  دیجیتال 

ایجاد    منظوربهها  شود. این حمایتاین خدمات تدوین می
از توسعه و   اعتماد و اطمینان در بازار دیجیتال و حمایت 
قانونی،   اجزاي  این  هستند.  ضروري  حوزه  این  در  نوآوري 

هاي لازم براي ایجاد و حفظ محیط کار  مجموعاً زیرساخت
صنعت   در  می  0/4دیجیتال  فراهم  تضمین را  به  و  آورند 

ها در این محیط پویا کمک حقوق و امنیت افراد و سازمان
«فرآ  کنند.می مقوله  به  ادامه  و   یکپارچه  یندهايدر 

شده مرتبط با آن اشاره استخراج  هیاول  يهوشمند» و کدها
 کرد. میخواه

و هوشمند» بر طبق اطلاعات    یکپارچه  یندهايمقوله «فرآ
ح  ، 7جدول   تغ  یاتی نقش  اجرا  ییردر  نحوه  تحول   يو 

مد  اتیعمل واسطه  به  يبانکدار  هايیتفعال  یریتو 
پ کندیم  یفاا  یشرفتهپ   هاييفناور   ي تقاضا  بینییش. 
دادهداده و  نمونه به  يکاومحور  از    ییهاعنوان  استفاده  از 
 سازيینهتقاضا و به  یقدق  بینی یشامکان پ   ها، داده  یلتحل

م  فراهم  را  بازارآورندیمنابع  عمل  یابی.  و    یات هوشمند 
بهبود    یجیتالید  يابزارها  يریکارگبه،  ی بانک جهت  در  را 

.  دهند ینشان م  يدر بانکدار  يو تجربه مشتر  ارائه خدمت
و    یریتمد  هايیستم س خودکار  اسناد  و  اطلاعات 

بانک  یلتحو  هايیستم س مستندات   سازيینهبه  یخودکار 
هز  یندها فرآ کاهش  طر  ها ینهو  از   يخودکارساز  یقرا 

هوشمند،    يهوشمند و قراردادها  یکرده و امور مال  یلتسه
  ها یتمرا با استفاده از الگور  یو قانون  یمال  هايگیري یمتصم

پروتکل برقرارکنندیم  ینهبه  یشرفتهپ   يهاو  ارتباطات    ي. 
بسترها  شیبخ  ینب  یکپارچه از  استفاده    ي ابر  يو 
همکار  ي،گذاراشتراك  دسترس  يامکان  به   یو  آسان 

بانک سازمان  سراسر  در  را  م   ی اطلاعات  .  آوردیفراهم 
س  یاتعمل و  ن  یکپارچه  هايیستمهوشمند   یزمتصل 
کارآمد  یشافزا  کنندهین تضم و  فرآ  يدقت    یندهاي در 

بانک غ   یمختلف    یندها، فرآ  يساز  یرمتمرکزهستند. 
س  تبارسنجیاع  ن  هايیستمو  تقلب  مهم  یزکشف    ی نقش 

  ی هوشمند بانک   هايیستمو اعتماد به س  یتامن  یشدر افزا
و    ی ارزش بانک  هاي یره هوشمند زنج  یریت. مدکنندیم   یفاا

دقت و    یشافزا  کنندهینتضم  یزن  یجیتالد   یفیتک  یریتمد
بانک   يکارآمد خدمات  ارائه  ا  یدر  ها  مؤلفه  ین هستند. 

نشا بانک  هایییشرفتپ   دهنده نمجتمعاً  به  که  ها  هستند 
شکل    ترین یبه رقابت  یجیتالیزهتا در عصر د  کنند یکمک م

در نسل چهارم دست    یممکن ادامه دهند و به بلوغ صنعت 
«کسبیابند مقوله  به  ادامه،  در  داده  .  و  هوشمند  وکار 

کدها و  اشاره  استخراج   هیاول  ي محور»  آن  با  مرتبط  شده 
 .کرد میخواه

وکار  مقوله «کسب   ،8مطابق با اطلاعات مندرج در جدول  
  پردازد یم  یديکل  ياجزا   یمحور» به بررسهوشمند و داده

برا کسب  یشبردپ   يکه  تحول  دو  عصر  در    یجیتال وکارها 
به  يضرور هوشمند  محصولات  از   یکی عنوان  هستند. 
نوآورنشان  ی،اصل  ياجزا  طراح  يدهنده  توسعه   یدر  و 

از فناور  دهستن  یمحصولات  یشرفته،پ   هاييکه با استفاده 
م  یدي جد  هايیتقابل ارائه  کاربران  به  خدمات  دهندیرا   .

مهم  یزن  گرایسسرو مشتر  ی نقش  تجربه  بهبود  و    يدر 
ز  یترضا  یشافزا دارند،  خدمات    یرااو  ارائه  بر  تمرکز  با 

ارتباط    توانندیوکارها مکسب  ي،مشتر  یازهايمتناسب با ن
مشتر  یکینزد قابل  یانبا  کنند.  برقرار   یريرهگ  یتخود 

امکان را    ینوکارها ابه کسب  یات،محصول در کل چرخه ح 
تول  دهدیم زمان  از  تحو  یدکه  مشتر  یلتا  نظارت   ي،به 

و    یفیتمحصولات خود داشته باشند و از ک  يبر رو  یکامل 
اطمآن  ییکارا تجار  ینانها  هوش  کنند.  به    يحاصل 

ها و اطلاعات،  داده  یلتا با تحل  کندیوکارها کمک مکسب
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امر به    یناتخاذ کنند که ا  موقعبه و    یکاستراتژ  یماتتصم
  یشافزا

. خدمات  شودیمنجر م  یو بهبود عملکرد سازمان   يوربهره
نداده داده  یزمحور  از  استفاده  تحلبا  و    یچیده، پ   هايیلها 

م  ی خدمات ارائه  دق   دهند یرا  ن  یقاًکه  بر  و    یازهامنطبق 
 یکی عنوان  داده به  يباشد. مصورساز  مشتریان  يهاخواسته 

اطلاعات    تریع امکان فهم بهتر و سر  یدي،کل  ياز اجزا   یگرد
ابزار با   ین . اکندیفراهم م  گیرندگان یمتصم يرا برا یچیدهپ 

تر ها را آسانداده  یلتحل  ي،بصر  يو نمودارها  یرارائه تصاو
تصم به  و  م  تریقدق  هايگیريیمکرده  .  کندیکمک 

مشتر بانک   يمشارکت  خدمات  توسعه  اهم  یزن  یدر   یتاز 
ز  ییبالا است،  دخ  یرابرخوردار  مشتر  یلبا  در   یانکردن 
  ی محصولات و خدمات  توانندیوکارها متوسعه، کسب  یندفرآ

 یو انتظارات بازار همخوان  یازها با ن  یشتررا ارائه دهند که ب
ا باشد.  کنارهماجزا    ینداشته  کسب  در  کمک  به  وکارها 

پو  یرقابت  یطمح  درتا    کنندیم بهره  یا،و  از   یريگبا 
داده  هاييفناور و  و هوشمند  عملکرد  بهبود  به  محور، 

در   یو به بلوغ صنعت  یابنددست    یانمشتر  یترضا  یشافزا
نزد چهارم  کدگذاري    جهیدرنت  شوند.  یکنسل  فرآیند 

جدول   است.  شده  ایجاد  «بلوغ»  محوري  کد    9محوري، 
به این کد محوري است که  نتیجه کدگذاري حاوي  عنوان 
داده از  کیفی  مطالعه  در  جمعمحوري  با  آوريهاي  شده 

نرم از  شده  ايديکیومکس افزار  استفاده  این  استخراج  اند. 
«زیرساخت  شامل  فناوريکدها  و  دیجیتال  هاي  هاي 

مشتري  و  هوشمند  «خدمات  «تحول  نوین»،  محور»، 
استانداردهاي   و  «قوانین  تغییر»،  مدیریت  و  دیجیتال 

«کسب دادهدیجیتال»،  و  هوشمند  و  وکار  محور» 
کدام   هر  که  هستند  هوشمند»  و  یکپارچه  «فرآیندهاي 
بلوغ صنعت نسل چهارم  ارزیابی و تحقق  نقش حیاتی در 

دارند. ایران  کشور  بانکداري  بخش  به  در  کدها  عنوان این 
هاي کلیدي، چارچوبی را براي درك چگونگی تعامل  مؤلفه 

هاي پیشرفته و مدیریت استراتژیک در محیط بین فناوري
می فراهم  «زیرساختبانکی  و  آورند.  دیجیتال  هاي 

عنوان بنیادي براي پشتیبانی از سایر هاي نوین» بهفناوري
شوند. این  ها و تسهیل فرآیندهاي بانکی مطرح میفعالیت

هاي نوظهور و ها نقش محوري در اجراي فناوريزیرساخت 
ایفا میبهبود کارایی سیستم بانکی  تواند  کنند که میهاي 

ها  عنوان یکی از عوامل اصلی در تعیین سطح بلوغ بانکبه
صنعت   مسیر  و  «  باشد.   0/4در  هوشمند  خدمات 

«کسبمشتري  و  دادهمحور»  و  هوشمند  محور» وکار 
ها در ارائه خدمات به مشتریان  نمایانگر کاربرد این فناوري

و مدیریت هوشمندانه عملیات بانکی هستند که به افزایش  
بهینه و  مشتریان  کسبرضایت  فرآیندهاي  وکار  سازي 

دهند تا با  ها امکان میکنند. این خدمات به بانککمک می
دادهبهره از  تحلیلگیري  و  خدمات  ها  پیشرفته،  هاي 

اي را ارائه دهند که مستقیماً با نیازها و  شدهسازي شخصی
تحول دیجیتال و  «  انتظارات مشتریان تطابق داشته باشد. 

ها و مدیریت تغییرات مدیریت تغییر» بر اهمیت استراتژي
و   پویا  محیط  این  در  موفقیت  براي  که  دارد  تأکید 

بانک به  بخش  این  است.  ضروري  کمک  دیجیتالی  ها 
از می بهینه  استفاده  روندهاي جدید و  با شناسایی  تا  کند 

به فناوري را  خود  تحول  مسیر  دیجیتال،  سوي  هاي 
مدیریت   دلیل،  همین  به  سازند.  هموار  شدن  دیجیتالیزه 

با فناوري بلوغ تغییرات و تطابق  اصلی  ارکان  از  نوین  هاي 
می  0/4صنعت   استانداردهاي  «  شود.محسوب  و  قوانین 

ایجاد   و  مقررات  تنظیم  در  کلیدي  نقش  دیجیتال» 
دادهچارچوب  از  حفاظت  براي  قانونی  تضمین  هاي  و  ها 

امنیت در فرآیندهاي دیجیتال دارند. با توجه به حساسیت 
بالا در بخش بانکداري، تدوین و اجراي قوانین مؤثر براي 
اهمیت   از  کاربران  حقوق  حفظ  و  اطلاعات  از  محافظت 

است.ویژه برخوردار  و    اي  یکپارچه  «فرآیندهاي  نهایتاً، 
هم و  هماهنگی  بر  مختلف  هوشمند»  اجزاي  بین  افزایی 

 هاي بانکی تأکید دارد.  سیستم 
بهاین فرآیندها تضمین می صورت مؤثر  کنند که اطلاعات 

و  داشته  جریان  سازمان  سراسر  در  وقفه  بدون  و 
مجموعه گیري تصمیم این  یابند.  بهبود  استراتژیک  هاي 

به  محوري  عناصر کدهاي  از  جامع  برداشتی  مجموع،  طور 
ارائه می در صنعت  مهمی  بلوغ  به  رسیدن  براي  که  دهند 

نسل چهارم بانکی حیاتی هستند و به مؤسسات مالی این  
هاي خود را براي دستیابی  دهند که استراتژي امکان را می

در    سازي کنند. هاي رقابتی در دنیاي مدرن بهینه به مزیت
شکل  انتها محور  شینما  سیماتر  يحاو  3،  اسناد   يکد 

است که به درك بهتر   یک یو گراف یصورت فراوانپژوهش به
 . کندیکدها کمک م نیا

 پوشانی وتحلیل همتجزیه -2-4
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ابزارها  یکیکدها    یپوشانهم  یلتحل تحل  ياز  در   یلمهم 
نرم  یفیک  يهاداده توسط  که   یتخصص  يافزارهااست 
ابزار با استفاده از دو روش   ین. اشودیمحتوا انجام م یلتحل
نزد  ی پوشانهم  یعنی   ی،اصل و  سند آن  یکی کدها  در    ها 

تحل  ی، پژوهش م  یل به     ي کدها  یا مقولات    یانروابط 
 .پردازدیم  پژوهششده در مشخص 

پژوهش    ینا  يکدها  یپوشانهم  یسماتر  یانگرنما  4شکل  
به که  گرافاست  ا  یکیصورت  است.  شده  داده    ین نشان 

ارتباط و تأثیر متقابل کدها    یزانم  یانگروضوح ببه  یس ماتر
  ی پوشانهم  یلتحل  یجنتا  در چارچوب پژوهش حاضر است.

م نشان  کل  دهدیکدها  مقوله  سه  «خدمات    یديکه 
مشتر و  و    یجیتالد   هايیرساخت«ز  ،»محور يهوشمند 

د  »یننو  هاييفناور «تحول  مد  یجیتالو   »ییرتغ  یریتو 
محور  یشترینب مقوله  بر  را  دارند.  يتأثیر   «بلوغ» 

 افزارنرم در شدهاستخراج يمحور يکدها .9ل  جدو
Table 9. Pivotal codes extracted in the software 

 مقولات  کد محوري  رنگ 
 یننو  هاي ي و فناور   یجیتالد  هايیرساخت ز بلوغ ● 

 محور   يخدمات هوشمند و مشتر 
 ییرتغ  یریتو مد  یجیتالتحول د

 یجیتال د  يو استانداردها  ینقوان
 وکار هوشمند و داده محور کسب

 و هوشمند   یکپارچه  یندهايفرآ

 
 .یکیگراف  و یفراوان صورتبه  پژوهش  اسناد يمحور کد سی ماتر  .3  شکل

Figure 3. Axial code matrix of research documents in frequency and graphic form. 

 
 . یکیگراف صورتبه پژوهش  اسناد يکدها   یپوشان هم  سیماتر  .4  شکل

Figure 4. Graphical overlap matrix of research document codes. 



 ران یا يدر بانکدار  0/4بلوغ صنعت  یابیمؤثر بر ارز يهامؤلفه  لیتحل 44

 

 1شماره  /5دوره  /1404سال  /وريمهندسی سیستم و بهره

 

نه   ینا مقوله  بهسه  اساستنها  نقش  مستقل  در   یصورت 
ارزیفرآ صنعت    یجیتالدبلوغ    یابیند  تحقق  در   4/ 0و 

با    کنند، می  یفا ا  یرانا  يبانکدار تعامل    یزن  یکدیگربلکه 
ا  ییبالا نشان  یندارند.  بلوغ  تعاملات  که  است  آن  دهنده 

نطور همبه   0/4صنعت   ز  یازمندزمان    هاي یرساخت توسعه 
مد  ي،فناور و  هوشمند  خدمات  تغ  یریتارائه    ییرات مؤثر 

استا  یجیتالد در  تجز  ین.    یس ماتر  وتحلیلیه راستا، 
برا  کند یم   ید تأک  یپوشان هم بلوغ کامل    یابی دست  يکه  به 

صنعت   هماهنگ0/4در  م  ی،  انسجام  مقوله    ینا  یانو  سه 
 است. يضرور یديکل

 نمایش نقشه نهایی -3-4

اولبا توجه به کدگذاري    ي انتخاب مقولات و کدها  یه،هاي 
نتبه   یرز  یکیگراف  یشنما  يمحور توسط   یینها  یجهعنوان 

نهایی بلوغ    هاي اصلیمؤلفه عنوان  یفی به ک  یلافزار تحل نرم
چهار نسل  می  صنعت  ا)5(شکل    گردد ارائه    یل تحل  ین. 

م کسب  دهدینشان  محور،  که  داده  و  هوشمند  وکار 
  یجیتالد  هايیرساختمحور، ز  يخدمات هوشمند و مشتر

فناور بلوغ صنعت    یشترینبین  نو  هاييو  بر  را    0/4تأثیر 
ا با  مقوله  یندارند.  وابستگ  یکدیگرها  و    هاي یتعاملات 

تحل  یديکل اساس  بر  که  داده  یفیک  هايیلدارند    ي هاو 
نرمآوري جمع  از  استفاده  با  استخراج   MAXQDAافزار  شده 
تحل  یتاهم  یج نتا  ینا  اند. شده از    هايیلاستفاده 
برا  یپوشان هم پ   يکدها  روابط  بهتر    ین ب  یچیدهدرك 

تأ   يهامقوله  را  سازمان  کندیم  ییدمختلف  به  کمک و    ها 
استراتژ  کندیم به  هايي تا  را  به   سازيینه خود  و  کرده 

 ابند. یدست  یجیتالدر عصر د یرقابت هايیتمز

 گیري و پیشنهادهانتیجه  -5

بانکدار  0/4صنعت   حوزه  معنا  يدر    یق تلف  ي به 
ا  یننو  هاييفناور مصنوع   یا،اش  ینترنتمانند  و    ی هوش 

فرا  یزیکی ف-یبريسا  هاي یستم س بانک   یندهابا    ی و خدمات 
ا ابه  یقتلف  یناست.  ارزش   یرهزنج  یک  یجادمنظور 

و   چابک  س  یکپارچههوشمند،  انجام    ی بانک  یستمدر 
چنشودیم که  است  واضح  در    یژهوبه  اندازي،چشم  ین. 

بانکدار از   یرانا  يصنعت  گذار  حال  در  هنوز  که 
د  یسنت  هايیرساخت ز افزا  یجیتالبه  به  منجر    یش است، 
در سطح خرد و کلان   یاتیو عمل  یریتیمد  هايیچیدگیپ 

اشودیم که    یی هابانک  يبرا  یژهوبه  ها یچیدگیپ   ین. 
ن  تريیمیقد  هايیرساخت ز و  به    یازدارند 

با    يبرا  یتوجهقابل  هاييگذاریهسرما انطباق  و  ارتقاء 
تغ  ید جد  هاي يفناور کسب  ییرو  دارند،  مدل  خود  وکار 

با    یزتربرانگچالش مطابق  و    هايیافتهاست.  پژوهش 
ها  بانک  ی،آمده از مصاحبه با خبرگان بانکدستبه   یاتتجرب

ارتباط آن با    یو چگونگ  0/4صنعت    یدر درك مفهوم کل
مشکلات  وکارکسب  هايي استراتژ از    يجد  یخود  دارند. 

بانک  یاريبس  سو،یک ناز  قادر  را   ینا  یستندها  مفهوم 
استراتژبه اهداف  با  کامل  از    یک طور  و  کنند  همسو  خود 

تع  یگر،د  يسو به   یشرفتپ  یتوضع  ییندر  نسبت  خود 
صنعت  چشم سردرگم  0/4انداز  نم  یدچار  و    توانند یبوده 
 سازيیادهپ   يلازم برا  هايژهاقدامات و پرو  یاصل  يهاحوزه 

ا برا  یی را شناسا  ها يفناور  ینموفق  بر عدم    يکنند.  غلبه 
نارضا   یتقطع ا  یتیو  به  در    0/4صنعت    یده نسبت 

روش  ي، بانکدار ابزارهابه  و  تا    یاز ن  ینی نو  يها  است 
  ها ي همسو کردن استراتژ  يلازم برا  یبانیو پشت  ییراهنما
 . ید فراهم آ یبانک   یاتو عمل

مؤلفه  تحلیل  و  شناسایی  هدف  با  پژوهش  هاي  این 
بانک بلوغ  بر  و تأثیرگذار  پذیرش  سمت  به  حرکت  در  ها 

فناوريپیاده )  0/4هاي صنعت نسل چهارم (صنعت  سازي 
انجام ایران  کشور  بانکداري  صنعت  در  است.    0/4شده 

فناوريبه ترکیب  با  فناورانه،  تحول  یک  نوین عنوان  هاي 
سیستم و  مصنوعی  هوش  اشیا،  اینترنت  هاي  نظیر 

ایجاد زنجیره -سایبري هاي ارزش هوشمند فیزیکی، امکان 
حال،  کند. بااینهاي بانکی را فراهم میو چابک در سیستم

این تحول، بهپیچیدگی از  ویژه هاي فنی و مدیریتی ناشی 
بانک با چالشدر  اقتصادي و محدودیتهایی که  هاي  هاي 

ازج مواجه هستند،  بانکفناورانه  ایرانی، مهاجرت  مله  هاي 
چالش را  فناوري  این  سمت  است.به  کرده    برانگیزتر 

می نشأت  ازآنجا  پژوهش  این  بانکضرورت  که  هاي  گیرد 
جهانی،   روندهاي  با  شدن  همگام  براي  تلاش  در  ایرانی 

هاي  تري از مفاهیم و فناوريتر و عمیقنیازمند درك دقیق
دهد که  شده نشان میهستند. تحقیقات انجام  0/4صنعت  

ایدهبانک کامل  فهم  در  اغلب  صنعت  ها  نحوه    0/4هاي  و 
استراتژي  با  آن  مشکل ارتباط  دچار  خود  خاص  هاي 

ها قادر نیستند تا این مفاهیم  ، این بانکسوکیهستند. از  
به  فرآیندهاي  را  و  سازمانی  ساختارهاي  در  مؤثري  طور 

در ارزیابی  گیري خود پیاده کنند و از سوي دیگر،  تصمیم
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اهداف   به  نسبت  خود  دیجیتال  بلوغ  و  پیشرفت  میزان 
رو هستند. این پژوهش  هایی روبهبا محدودیت  0/4صنعت  

اي دارد، زیرا با پرداختن به این خلأها و ارائه اهمیت ویژه
هاي کلیدي  رویکردي جامع براي شناسایی و تحلیل مؤلفه 

بانک به  دیجیتال،  میبلوغ  کمک  شناخت  ها  با  تا  کند 
هاي  تري از وضعیت فعلی خود و نیازهاي آینده، گامدقیق

دیجیتالی جهت  در  خدمات  مؤثرتري  و  فرآیندها  سازي 
 خود بردارند.

 
 .کشور يبانکدار در 0/4 صنعت بلوغ یاصل يهامؤلفه یینها نقشه .5  شکل

Figure 5. Final map of the main components of industry maturity 0.4 in the country's banking.
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یکی از مزایاي اصلی این پژوهش، ارائه چارچوبی عملی و  
ها در مواجهه مبتنی بر داده براي ارزیابی سطح بلوغ بانک

صنعت   تحولات  تبدیل    0/4با  با  چارچوب  این  است. 
در   که  معیارهایی  به  هوشمند  بانکداري  انتزاعی  مفاهیم 

قابلمحیط بانکی  شفافیت  هاي  به  هستند،  سنجش 
می کمک  ارزیابی  فرآیند  در  پژوهش  بیشتري  این  کند. 

دهد تا وضعیت فعلی خود را با  ها امکان میتنها به بانکنه
آن  به  بلکه  کنند،  ارزیابی  بیشتري  تدوین  دقت  در  ها 

براي بهبود کارایی، کاهش هزینهاستراتژي  ها  هاي مناسب 
می یاري  نیز  مشتریان  رضایت  افزایش  ازاینو  رو،  رساند. 

این تحقیق با پر کردن خلأهاي موجود در زمینه ارزیابی و  
صنعت   بلوغ  می  0/4تحلیل  ایران،  بانکداري  تواند  در 

و  به بانکی  مدیران  براي  جامع  راهنماي  یک  عنوان 
تحول  سیاست مسیر  و  گیرد  قرار  استفاده  مورد  گذاران 

 دیجیتال در بانکداري کشور را هموار سازد.
در بخش کیفی پژوهش، مطالعه و بررسی وضعیت موجود  
و شناخت متغیرهاي سیستم بانکی ایران مورد مطالعه قرار 
گرفت و پس از آن، با بررسی مبانی نظري و دریافت نظر  

هاي شفاهی به کمک پرسشنامه خبرگان از طریق مصاحبه 
هاي تأثیرگذار  ساختاریافته با سؤالات تشریحی، مؤلفهنیمه 

صنعت   بلوغ  دسته  0/4بر  و  شناسایی  بانکداري  بندي  در 
هیئت  اعضاي  از  مراجعه  مورد  خبرگان  علمی  گردید. 

و  رشته  اطلاعات  فناوري  و  بانکداري  با  مرتبط  هاي 
بانک ارشد  مدیران  رویکرد  همچنین  که  آنجا  از  بودند.  ها 

هاي تحقیق در این پژوهش کیفی است، با توجه به پارادایم
شناسی در  گرا و از لحاظ معرفتشناسی نسبیبخش هستی

تاکتیک آن  استراتژي و  پارادایم تفسیري قرار دارد.  حوزه 
آماري   جامعه  به  توجه  با  که  است  پنهان  محتواي  تحلیل 
حوزه  با  مرتبط  دانشگاهی  اساتید  شامل  که  تحقیق  این 

فناوري و  مدیران  بانکداري  نوین،  میانی    ارشدهاي  و 
طبقهبانک فرآیند  بود،  ایران  کشور  دادههاي  در  بندي  ها 

اولیه، مقولات و   ایجاد کدهاي  براي  پژوهش  از  این بخش 
 کدهاي محوري صورت پذیرفت.

واحد معنایی استخراج گردید    2017در نتیجه این تحلیل،  
آن میان  در  «زیرساخت که  اولیه  کد  و  ها،  دیجیتال  هاي 

کدهاي  فناوري و  اهمیت  ضریب  بیشترین  نوین»  هاي 
باز» کمترین  «استاندارد  و  مالکیت معنوي»  از  «محافظت 
بودند.   برخوردار  کدها  فراوانی  دید  از  را  اهمیت  ضریب 
ضریب   و  اولیه  کدهاي  شدن  مشخص  به  توجه  با  سپس 

ها، نسبت به  ها بر مبناي فراوانی و رابطه بین آن اهمیت آن 
زیرمجموعه اولیه و  از کدهاي  ها  هاي آناستخراج مقولات 

. بر این اساس، شش مقوله اصلی و در نتیجه اقدام گردید
»  0/4فرآیند کدگذاري محوري، کد محوري «بلوغ صنعت  

ایران استخراج گردید.   ي هارساخت یمقوله «ز  در بانکداري 
مؤلفه   تال»یجید سخت  ی فن  يهابه  مانند    يافزارو 
 نترنتیا  ر،یفراگ  تیامن  ،يفناور  يهارساخت یز  يسازنه یبه
س  اءیاش که   یکیزیف -يبریسا  يهاستمیو  دارد  اشاره 
است. در    يدر بانکدار  تالیجید  يهاتحقق برنامه  ازینشیپ 

 راتییر» تغییتغ  تیریو مد  تالیجیمقابل، مقوله «تحول د
که شامل    ردیگیرا در بر م  يندیو فرآ  یفرهنگ   ، یتیریمد
د  جیترو و    رمتمرکزیغ   ي هاي ریگمیتصم  ،ی تالیجینگرش 
به مجموعه  لیتبد اشودیمحور مدانش  ياسازمان  دو    نی. 

به  با  مقوله  تعامل  در  و  کرده  عمل  مکمل  عوامل  عنوان 
اکنندیم  لیرا تسه  0/4بلوغ صنعت    گر یکدی و    زیتما  ن ی. 

  ي هالیپژوهش با استفاده از تحل  يشنهادیرابطه در مدل پ 
  وضوح مشخص شده است. خبرگان به  يهادگاهی و د  یفیک

منظور به  يفناور  هايیرساختز  سازيینهبخش، به  یندر ا
بانک  یوستهپ   یدسترس خدمات  به  وقفه  بدون  و    ی و 
همهبه  یرفراگ  یتامن  ینهمچن حفاظت  از عنوان  جانبه 
سداده و    یرمعیارها ز  ینترمهم  ازجمله   ها،یستمها 

س  یاءاش  ینترنتا  همچنین،.  اندشدهشناخته    هاي یستمو 
فناوربه  یزن  یزیکیف-یبريسا  يبرا  یديکل  هاييعنوان 

کارا  یجادا ارتقاء  و  هوشمند  زنج  ییاتصالات    هاي یرهدر 
بانک گرفته  یارزش  قرار  توجه  مقولات    براي  اند.مورد 
د مد   یجیتال«تحول  و    ین«قوان  ،»ییرتغ  یریتو 
و  «کسب   ،»یجیتالد  ياستانداردها هوشمند  وکار 

«فرآداده و  ن  یکپارچه  یندهايمحور»  هوشمند»  به    یزو 
د  یرمعیارهايز  یبترت   هايگیريیمتصم  یجیتالی،نگرش 
مالک  یرمتمرکز،غ  از  محافظت  باز،    ي، معنو  یتاستاندارد 

هوشمند و    يقراردادها  گرا،یسسرو  اتخدم  ي،هوش تجار
  در   اند. را به خود اختصاص داده  یتاهم  ین بالاتر  ي کاوداده

د «تحول  مد  یجیتالمقوله  نگرش   ،»ییرتغ  یریتو 
تغبه  یجیتالید سازمان  ییرعنوان  سمت    ینگرش  به 
همچن  یجیتالیزهد و  تصم  ینشدن    هاي گیريیمامکان 
انعطاف  یکیعنوان  به   یرمتمرکزغ  ارکان    ی سازمان  یريپذاز 

د عصر  اهم  یجیتال،در  در    ايیژهو  یتاز  است.  برخوردار 
«قوان است  ینمقوله  باز    ،»یجیتالد  انداردهاي و  استاندارد 

عاملبه هماهنگ  يبرا  ی عنوان  و  و    ها یستمس  ینب  ی تعامل 
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و   ها ياز نوآور یتمنظور حمابه يمعنو یت محافظت از مالک
سوءاستفاده  یريجلوگ معاز  جمله  از  در    یارهايها،  مهم 
م  ی قانون  ي هاچارچوب   یمتنظ  مقوله  . شوندیمحسوب 

داده«کسب  و  هوشمند  زوکار  با    یرمعیارهایی محور» 
تجار سرو  يهمچون هوش  دهنده  نشان  گرا،یسو خدمات 

اتخاذ    يبرا  یچیدهپ   هايیلها و تحلاستفاده از داده  یتاهم
مشتر  یکاستراتژ  یماتتصم تجربه  بهبود  است.   یانو 
«فرآ  ،تیدرنها مقوله  هوشمند»،    یکپارچه  یندهايدر  و 

  یدي کل  يعنوان ابزارهابه  يکاوهوشمند و داده  يقراردادها
افزا  یبانک   یندهايفرآ  سازيینه به  يبرا در    ییکارا  یش و 
ح  یرهزنج  یریتمد نقش  کنند،  یم   یفا ا  یاتیارزش، 

ها نشان داد که مقولات پوشانیوتحلیل همهمچنین تجزیه 
فناوري«زیرساخت  و  دیجیتال  «خدمات  هاي  نوین»،  هاي 

مشتري  و  مدیریت  هوشمند  و  دیجیتال  «تحول  و  محور» 
بلوغ  محوري  کد  بر  را  تأثیر  بیشترین  ترتیب  به  تغییر» 

داشته  0/4صنعت   بانکداري  یافتهدر  این  نشان  اند.  ها 
هاي  دهد که این مقولات با یکدیگر تعاملات و وابستگیمی

داده اساس  بر  و  دارند  جمعکلیدي  با  آوري هاي  شده 
اند. این نتایج  استخراج شده  MAXQDAافزار  استفاده از نرم

صنعت   بلوغ  زمینه  در  مشابه  مطالعات  سایر    0/4با  در 
تحلیل از  استفاده  اهمیت  و  دارد  همخوانی  هاي  صنایع 

بین  هم پیچیده  روابط  بهتر  درك  براي  کدها  پوشانی 
میمقوله  تأیید  را  مختلف  بانکهاي  به  همچنین،  ها  کند. 

سازي کرده و  هاي خود را بهینه کند تا استراتژي کمک می
مزیت یابند به  دست  دیجیتال  عصر  در  رقابتی  مدل    .هاي 

اي طراحی شده است که  گونهشده در این پژوهش، بهارائه 
سازي ، امکان پیاده0/4علاوه بر شناسایی ابعاد بلوغ صنعت 

بانک در  آن  مؤلفهعملی  باشد.  فراهم  نیز  ایران  هایی  هاي 
زیرساخت و  دیجیتال  تحول  بهمانند  دیجیتال  عنوان هاي 

نقاط کلیدي مدل، بر اساس شرایط خاص بانکداري ایران 
اند. براي مثال، استفاده از راهکارهاي مبتنی بر تنظیم شده

تواند در بهبود امنیت و  ها میهوش مصنوعی و تحلیل داده
بانکبهره در  عملیاتی  نقشوري  مدل  ها  این  باشد.  آفرین 

بانک به  میهمچنین  امکان  تغییرات ها  حداقل  با  دهد 
وري را  ساختاري، فرآیندهاي خود را هوشمند کرده و بهره

تقویت   و  کارکنان  آموزش  راستا،  این  در  دهند.  افزایش 
به سازمانی  دیجیتالی  گامفرهنگ  عملیاتی  عنوان  هاي 

می پیشنهاد  بلوغ   شود.کلیدي  ارتقاي  و  بهبود  جهت  در 
بانک  0/4صنعت   بانکداري،  بخش  بر  در  باید  ها 

فناوريسرمایه در  داده،  گذاري  کلان  مانند  نوین  هاي 
تا   کنند  تمرکز  مصنوعی  هوش  و  اشیاء  اینترنت 

هاي دیجیتال و فناوري اطلاعات قوي و کارآمد  زیرساخت 
زیرساخت این  نمایند.  بهایجاد  تحول  ها  اصلی  بنیاد  عنوان 

دهند که  ها این امکان را میدیجیتال در بانکداري، به بانک
بهره فناوريبا  از  بانکی  گیري  فرآیندهاي  پیشرفته،  هاي 

سازي کنند و امنیت و کارایی خدمات خود را خود را بهینه 
بهینه دهند.  زیرساختافزایش  براي سازي  فناوري  هاي 

از   یکی  بانکی،  خدمات  و  اطلاعات  به  پیوسته  دسترسی 
م این  در  کلیدي  بانکعوامل  به  که  است  اجازه  سیر  ها 

با سرعت و دقت بیشتري به نیازهاي مشتریان می دهد تا 
از قطعی و  ناخواسته جلوگیري کنند.پاسخ دهند  در   هاي 

بانک محور،  مشتري  و  هوشمند  خدمات  از  زمینه  باید  ها 
پیشرفته سیستمراهکارهاي  ابري،  رایانش  مانند  هاي  اي 

و   هوشمند  بانکی  شعب  هوشمند،  بانکی  صف  مدیریت 
خدمتربات و  مشاور  بانکهاي  در  تا  رسان  ببرند  بهره  ها 

ها  ها به بانکتجربه مشتري را بهبود بخشند. این تکنولوژي 
می به امکان  را  خود  خدمات  تا  کاملاً  دهند  صورت 

همچنین،  سازي سفارشی دهند.  ارائه  بالا  کارایی  با  و  شده 
دستگاه از  هوشمنداستفاده  خودپرداز  و   هاي  پیشرفته 

تواند سطح امنیت و  هاي نوین در امنیت بانکی میفناوري
به را  علاوه  اعتماد مشتریان  افزایش دهد.  طور چشمگیري 

انعطاف این، مدیریت  بانکبر  به  نیز  بانکی  ها  پذیر خدمات 
می بهکمک  را  خود  خدمات  و  محصولات  تا  طور  کند 

دهند.  تطبیق  بازار  متغیر  نیازهاي  با  تدوین    مؤثرتري 
پیادهاستراتژي  براي  تغییرات  مدیریت  و  دقیق  سازي هاي 

چشمفناوري وجود  نیازمند  نوین،  و  هاي  روشن  انداز 
ها را در مسیر  ریزي استراتژیک است که بتواند بانکبرنامه

 0/4گذاري در صنعت  تحول دیجیتال هدایت کند. سرمایه
بانک در  دیجیتالی  نگرش  توسعه  به  و  دستیابی  براي  ها 
ها  علاوه بر این، بانک  موفقیت در این مسیر ضروري است.

و   تدوین  و  معنوي  مالکیت  حقوق  از  محافظت  به  باید 
ویژه  توجه  مناسب  قوانین  و  باز  استانداردهاي  اي اجراي 

داشته باشند تا امنیت و اعتماد در فضاي دیجیتال تضمین 
بانک به  دیجیتال  استانداردهاي  و  قوانین  تدوین  ها  شود. 

می چالشکمک  با  تا  با  کند  مرتبط  امنیتی  و  قانونی  هاي 
از حقوق خود   حالینهاي نوین مواجه شوند و درع فناوري

کنند. محافظت  خارجی  تهدیدات  برابر  ارتقاي    در 
بهره با  بانکی  هوشمند  سیستمفرآیندهاي  از  هاي  گیري 



 ران یا يدر بانکدار  0/4بلوغ صنعت  یابیمؤثر بر ارز يهامؤلفه  لیتحل 48

 

 1شماره  /5دوره  /1404سال  /وريمهندسی سیستم و بهره

 

هوشمند   مدیریت  خودکار،  اسناد  و  اطلاعات  مدیریت 
دادهزنجیره  و  بانکی  ارزش  میهاي  بهرهکاوي  و  تواند  وري 

به   اقدامات  این  بخشد.  بهبود  را  بانکی  فرآیندهاي  کارایی 
میبانک اجازه  بهینه ها  را  خود  فرآیندهاي  تا  سازي دهد 

دهند.  ارائه  خود  مشتریان  به  بهتري  خدمات  و    کرده 
محور از طریق وکار هوشمند و دادهدرنهایت، توسعه کسب

گرا و استفاده از  ارائه محصولات هوشمند، خدمات سرویس
بانک به  تجاري،  میهوش  کمک  رقابتها  تا  پذیري کند 

خود را در بازارهاي مالی حفظ کرده و رضایت مشتریان را 
دهند تا با  ها اجازه میافزایش دهند. این رویکردها به بانک

هاي  هاي پیشرفته، به موفقیت نوآوري و استفاده از فناوري 
یابند.  دست  دیجیتال  بانکداري  زمینه  در   يبرا  بیشتري 

شده  هاي ارائهشود مؤلفه توسعه تحقیقات آتی، پیشنهاد می
مدل مانند  ابزارهایی  با  پژوهش  این  تفسیريدر  -سازي 

شبیه و  میان  ساختاري  روابط  تا  شوند  ارزیابی  سازي 
بلوغ دیجیتال در  مؤلفه  بر  تأثیرات متغیرهاي کلیدي  ها و 

بانکداري مشخص شود. همچنین، انجام مطالعاتی در حوزه  
تواند  هاي پیشرفته تعیین سطوح آمادگی دیجیتال میمدل

هاي جدید  هاي نوظهور مرتبط با فناوريبه شناسایی مؤلفه
به  0/4صنعت   بانکداري منجر شود.  نقش در  مثال،  عنوان 
اینترنت فناوري ماشین،  یادگیري  مصنوعی،  هوش  هاي 

سیستم و  سایبرياشیاء،  امنیت،  -هاي  ارتقاي  در  فیزیکی 
شخصی و  میکارایی،  بانکی  خدمات  بهسازي  عنوان تواند 

قرار گیرد.زمینه  توجه  مورد  آتی  تحقیقات  براي  علاوه    اي 
بر این، گسترش پژوهش به سایر صنایع خدماتی و تولیدي  

پیشرفته می تواند  مانند بیمه، لجستیک هوشمند، و تولید 
سازي آن براي  پذیري مدل را ارزیابی کند و به بهینهتعمیم

هاي کمی و انجام  صنایع دیگر کمک کند. استفاده از روش
می نیز  طولی  تحول مطالعات  بلندمدت  اثرات  تواند 

هاي  تر تحلیل کرده و چارچوبصورت دقیقدیجیتال را به
 ها ارائه دهد. تري براي سازمانجامع

 نویسندگان هايمشارکت

 .اندداشته سانکیدر مقاله نقش و سهم  سندگانیهمه نو

 منافع  تضاد

  تضاد منافع مرتبط   گونهچی هکه    کنند یماعلام    سندگانینو
 . حاضر ندارند قیبا تحق

 قدردانی 

اجرایی  ازنویسندگان   و    نشریه  عوامل  سیستم  مهندسی 
  را  مقاله  این  کیفیت  که  محترم  نداوراهمچنین    و  وريبهره

 . ندینما یم  قدردانی ،ند داد افزایش

 مراجع 

Agostini, L., & Filippini, R. (2019). Organizational 
and managerial challenges in the path toward 
Industry 4.0. European Journal of Innovation 
Management, 22(3), 406–421. 
https://doi.org/10.1108/EJIM-02-2018-0030 

Akbarpour, H., Bastan, M., Mohammad Hosseini, 
S., & Akbarpour, S. (2014). Investigation on 
short-term inflation rate in Iran using artificial 
neural network. In The First National 
Conference on Development in Monetary and 
Banking Management, Tehran, Iran. (In 
Persian) 

Danaeifard, H., Alvani, S. M., & Azar, A. (2013). 
Qualitative research methodology in 
management: A comprehensive approach. 
Safar. (In Persian) 

De Carolis, A., Macchi, M., Negri, E., & Terzi, S. 
(2017, August). A maturity model for assessing 
the digital readiness of manufacturing 
companies. In IFIP international conference on 
advances in production management 
systems (pp. 13-20). Cham: Springer 
International Publishing. 
https://doi.org/10.1007/978-3-319-66923-6_2 

Erfani, A. (2017). Smart factories based on the 
fourth industrial revolution. In Second 
National Conference on Interdisciplinary 
Research in Computer Engineering, Electrical, 
Mechanical, and Mechatronics, Buin Zahra, 
Iran: Khayyam University. (In Persian) 

Filgueiras, I. F. L. V., de Melo, F. J. C., Sobral, E. F. 
M., Barbosa, A. A. L., de Medeiros, D. D., de 
Almeida Pinto, P. A. L., & Amorim, B. P. (2024). 
Analyzing the benefits of Industry 4.0 
technologies that impact Sustainability 4.0 in 
banking services. Sustainability, 16(14), Article 
6179. https://doi.org/10.3390/su16146179 

Ghobakhloo, M., Iranmanesh, M., Vilkas, M., 
Grybauskas, A., & Amran, A. (2022). Drivers 
and barriers of Industry 4.0 technology 
adoption among manufacturing SMEs: A 
systematic review and transformation 
roadmap. Journal of Manufacturing 
Technology Management, 33(6), 1029–1058. 
https://doi.org/10.1108/JMTM-12-2021-0505 

https://doi.org/10.1108/EJIM-02-2018-0030
https://doi.org/10.1007/978-3-319-66923-6_2
https://doi.org/10.3390/su16146179
https://doi.org/10.1108/JMTM-12-2021-0505


 49 بهرامی و همکاران 

 

1شماره  /5دوره  /4140وري/ سال مهندسی سیستم و بهره  

 

                                         

Gökalp, E., Şener, U., & Eren, P. E. (2017). 
Development of an assessment model for 
Industry 4.0: Industry 4.0-MM. In A. Mas, A. 
Mesquida, R. V. O’Connor, T. Rout, & A. 
Dorling (Eds.), Software process improvement 
and capability determination: 17th 
International Conference, SPICE 2017, Palma 
de Mallorca, Spain, October 4–5, 2017, 
Proceedings (pp. 128–142). Springer. 
https://doi.org/10.1007/978-3-319-67383-
7_10 

Gomber, P., Koch, J.-A., & Siering, M. (2017). 
Digital finance and FinTech: Current research 
and future research directions. Journal of 
Business Economics, 87(5), 537–580. 
https://doi.org/10.1007/s11573-017-0852-x 

Hejazi, T. H., Salmasnia, A., & Bastan, M. (2013). 
Optimization of correlated multiple response 
surfaces with stochastic covariate. 
International Journal of Computer Theory and 
Engineering, 5(2), 341–345. 
https://doi.org/10.7763/IJCTE.2013.V5.706 

Hermann, M., Pentek, T., & Otto, B. (2016). Design 
principles for Industrie 4.0 scenarios. In 2016 
49th Hawaii International Conference on 
System Sciences (HICSS) (pp. 3928–3937). IEEE. 
https://doi.org/10.1109/HICSS.2016.488 

Kagermann, H., Wahlster, W., & Helbig, J. (2013). 
Securing the future of German manufacturing 
industry: Recommendations for implementing 
the strategic initiative INDUSTRIE 4.0 (Final 
report). Acatech – National Academy of 
Science and Engineering. 

Khaki, G. (2010). Research methodology with an 
approach to thesis writing. Baztab. (In Persian) 

Khoshneshin, F., & Bastan, M. (2014). Analysis of 
dynamics of crisis management in the 
earthquake and performance improvement 
using system dynamics methodology. In 10th 
International Conference on Industrial 
Engineering, Tehran, Iran: University of 
Tehran. (In Persian) 

Kvale, S. (1994). Interviews: An introduction to 
qualitative research interviewing. Sage 
Publications. 

Manta, A. G., Bădîrcea, R. M., Doran, N. M., 
Badareu, G., Gherțescu, C., & Popescu, J. 
(2024). Industry 4.0 transformation: Analysing 
the impact of artificial intelligence on the 
banking sector through bibliometric trends. 
Electronics, 13(9), Article 1693. 
https://doi.org/10.3390/electronics13091693 

Mehdiabadi, A., Tabatabeinasab, M., Spulbar, C., 
Karbassi Yazdi, A., & Birau, R. (2020). Are we 

ready for the challenge of Banks 4.0? 
Designing a roadmap for banking systems in 
Industry 4.0. International Journal of Financial 
Studies, 8(2), Article 32. 
https://doi.org/10.3390/ijfs8020032 

Monjemzadeh, S. S., Naderi, A., Pourrostami, N., & 
Garaeinezhad, G. (2022). Developing a 
financial development model for universities 
based on grounded theory. Cultural Strategy 
Quarterly, 15(57), 137–165. (In Persian) 

Nadkarni, S., & Prügl, R. (2021). Digital 
transformation: A review, synthesis and 
opportunities for future research. 
Management Review Quarterly, 71(2), 233–
341. https://doi.org/10.1007/s11301-020-
00185-7 

Noreen, U., Shafique, A., Ahmed, Z., & Ashfaq, M. 
(2023). Banking 4.0: Artificial intelligence (AI) 
in banking industry & consumer’s perspective. 
Sustainability, 15(4), Article 3682. 
https://doi.org/10.3390/su15043682 

Pereira, A. C., & Romero, F. (2017). A review of the 
meanings and the implications of the Industry 
4.0 concept. Procedia Manufacturing, 13, 
1206–1214. 
https://doi.org/10.1016/j.promfg.2017.09.032 

Schumacher, A., Erol, S., & Sihn, W. (2016). A 
maturity model for assessing Industry 4.0 
readiness and maturity of manufacturing 
enterprises. Procedia CIRP, 52, 161–166. 
https://doi.org/10.1016/j.procir.2016.07.040 

Schwab, K. (2017). The fourth industrial revolution. 
Crown Business. 

Selden, L. (2005). On grounded theory–with some 
malice. Journal of Documentation, 61(1), 114–
129. 
https://doi.org/10.1108/00220410510578041 

Seldén, L. (2005). On grounded theory–with some 
malice. Journal of Documentation, 61(3), 372–
393. 
https://doi.org/10.1108/00220410510578041 

Sommer, L. (2015). Industrial revolution–Industry 
4.0: Are German manufacturing SMEs the first 
victims of this revolution? Journal of Industrial 
Engineering and Management, 8(5), 1512–
1532. https://doi.org/10.3926/jiem.1470 

Strauss, A., & Corbin, J. (1998). Basics of qualitative 
research: Techniques and procedures for 
developing grounded theory (2nd ed.). Sage 
Publications. 

Strozzi, F., Colicchia, C., Creazza, A., & Noè, C. 
(2017). Literature review on the ‘Smart 
Factory’ concept using bibliometric tools. 
International Journal of Production Research, 

https://doi.org/10.1007/978-3-319-67383-7_10
https://doi.org/10.1007/978-3-319-67383-7_10
https://doi.org/10.1007/s11573-017-0852-x
https://doi.org/10.7763/IJCTE.2013.V5.706
https://doi.org/10.1109/HICSS.2016.488
https://doi.org/10.3390/electronics13091693
https://doi.org/10.3390/ijfs8020032
https://doi.org/10.1007/s11301-020-00185-7
https://doi.org/10.1007/s11301-020-00185-7
https://doi.org/10.3390/su15043682
https://doi.org/10.1016/j.promfg.2017.09.032
https://doi.org/10.1016/j.procir.2016.07.040
https://doi.org/10.1108/00220410510578041
https://doi.org/10.1108/00220410510578041
https://doi.org/10.3926/jiem.1470


 ران یا يدر بانکدار  0/4بلوغ صنعت  یابیمؤثر بر ارز يهامؤلفه  لیتحل 50

 

 1شماره  /5دوره  /1404سال  /وريمهندسی سیستم و بهره

 

55(22), 6572–6591. 
https://doi.org/10.1080/00207543.2017.1326
643 

Udeagha, M. C., & Muchapondwa, E. (2023). Green 
finance, fintech, and environmental 
sustainability: Fresh policy insights from the 
BRICS nations. International Journal of 
Sustainable Development & World Ecology, 
30(6), 633–649. 
https://doi.org/10.1080/13504509.2023.2183
526 

Vives, X. (2017). The impact of FinTech on banking. 
European Economy, 2017(2), 97–105. 

Weking, J., Stöcker, M., Kowalkiewicz, M., Böhm, 
M., & Krcmar, H. (2020). Leveraging Industry 
4.0–A business model pattern framework. 
International Journal of Production Economics, 
225, Article 107588. 
https://doi.org/10.1016/j.ijpe.2019.107588 

Xu, L. D., Xu, E. L., & Li, L. (2018). Industry 4.0: 
state of the art and future 
trends. International journal of production 
research, 56(8), 2941-2962. 
https://doi.org/10.1080/00207543.2018.1444
806 

Ziaei Nafchi, M., & Mohelská, H. (2018). Effects of 
Industry 4.0 on the labor markets of Iran and 
Japan. Economies, 6(3), Article 39. 
https://doi.org/10.3390/economies6030039 

https://doi.org/10.1080/00207543.2017.1326643
https://doi.org/10.1080/00207543.2017.1326643
https://doi.org/10.1080/13504509.2023.2183526
https://doi.org/10.1080/13504509.2023.2183526
https://doi.org/10.1016/j.ijpe.2019.107588
https://doi.org/10.1080/00207543.2018.1444806
https://doi.org/10.1080/00207543.2018.1444806
https://doi.org/10.3390/economies6030039

	1404-5-1_2_Bahrami (21-50)_English.pdf
	1404-5-1_2_Bahrami (21-50)
	1- مقدمه
	2- مبانی نظری و پیشینه پژوهش
	2-1- صنعت 0/4 و اهمیت آن در بانکداری
	2-2- مدل‌های بلوغ صنعت 0/4
	3-2- تأثیر عوامل فناوری بر بلوغ صنعت 0/4
	4-2- عوامل سازمانی در بلوغ صنعت 0/4 در بانکداری
	5-2- نقش نوآوری در بلوغ صنعت 0/4 در بانکداری
	6-2- عوامل اقتصادی و مقررات
	7-2- چالش‌های صنعت 0/4 در بانکداری ایران
	8-2- صنعت 0/4 در بانکداری جهانی
	3- روش‌شناسی پژوهش
	1-3- کدگذاری
	2-3- کدگذاری باز

	3-3- کدگذاری محوری
	1-4- کدهای اولیه
	2-4- تجزیه‌وتحلیل هم‌پوشانی
	3-4- نمایش نقشه نهایی

	5- نتیجه‌گیری و پیشنهادها
	مشارکت‌های نویسندگان
	تضاد منافع
	قدردانی
	مراجع


