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• The primary aim of this research is to 

examine the substantive factors 
underlying the knowledge strategic 
management model within the 
domain of higher education 
expansion. 

• MAXQDA software has been utilized 
for data analysis.  
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According to higher-level legislative documents, the responsibility for 
enhancing the levels of knowledge, skills, development, and the promotion 
of a scientific thinking culture within society lies with the Ministry of 
Science, Research, and Technology. Accordingly, the Ministry of Science, 
Research, and Technology has delegated all educational duties to the 
Council for the Expansion of Higher Education. Although this council has 
undertaken initiatives aimed at purposefully developing higher education, 
the absence of a coordinated and logical model for activity implementation 
remains a critical gap, representing the core issue of this research. Thus, the 
primary objective of this study is to examine the substantive factors 
underpinning the strategic management model of knowledge within the 
domain of higher education expansion under the auspices of the Ministry. 
The research adopts a developmental-application-oriented approach and 
employs a multi-level mixed strategy. The statistical population comprises 
experts and scholars in higher education who, through purposive non-
random sampling, possess practical experience in decision-making 
positions related to higher education dissemination. The data collection 
method involves a documentary approach, utilizing note-taking from 
specialized texts and credible official documents of the Ministry of Science, 
Research, and Technology. Additionally, in the field, in-depth interviews 
with higher education elites were conducted. For qualitative data analysis, 
the thematic content analysis method was employed using MAXQDA 
software. To analyze and interpret the policy documents and interview 
transcripts, from a total of 782 items, 115 categories were extracted and 
interconnected via relevant keywords, resulting in 17 themes. Based on these 
definitions, six themes were identified as the substantive factors 
underpinning the knowledge strategic management model in the domain of 
higher education development. 
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1.  Introduction 

The evolution of organizational management has 
shifted from simple budgeting to strategic planning 
and management due to increasing environmental 
complexity and competition. Strategic thinking is 
now essential, requiring every organizational 
member to manage situational challenges effectively. 
Knowledge management (KM) is critical for 
organizational success, particularly in defining the 
creation, survival, transfer, and utilization of 
knowledge. In the information age, knowledge drives 
employment and value creation. Iranian universities, 
recognizing KM's importance, have increasingly 
invested in its implementation (Akhavan et al., 
2009). Universities must align KM with strategic 
goals to identify necessary knowledge and manage 
assets creatively to maximize enablers and minimize 
barriers (Ramjeawon & Rowley, 2020). Higher 
education institutions, pivotal for economic and 
social progress, rely on competent academics to 
develop human capital. 
The Ministry of Science, Research, and Technology in 
Iran, per clause "e" of its objectives, is tasked with 
enhancing knowledge, technical skills, and scientific 
thinking. The Council for the Expansion of Higher 
Education, a key decision-making body, approves 
disciplines and faculties based on resources. Despite 
efforts, a cohesive model for strategic knowledge 
management (SKM) in higher education expansion is 
lacking, hindering coordinated actions. This research 
addresses this gap by developing a documented SKM 
model, identifying content factors, barriers, and 
relationships to guide the Ministry’s efforts. The 
absence of such a model risks non-targeted 
development, reduced knowledge production, and 
increased unemployed graduates. Key questions 
include: What are the content factors of SKM in 
higher education expansion? What are the barriers 
and challenges? How do these factors interrelate? 
This developmental and applied research uses 
qualitative thematic analysis, employing semi-
structured interviews with experts and snowball 
sampling until theoretical saturation. Data sources 
include books, documents, articles, and Ministry 
records. MAXQDA software facilitates data analysis. 

2.  Methodology 

This qualitative study adopts a thematic analysis 
strategy to develop an SKM model for higher 
education expansion. Semi-structured interviews 
with experts, selected via purposeful snowball 
sampling, were conducted until theoretical 
saturation. Data sources include specialized 
literature, Ministry documents, scientific articles, 
and reputable websites. MAXQDA software was used 
to extract dimensions and indicators. 
Thematic analysis, following Braun and Clarke’s six-
step guide (Braun and Clarke, 2006), involves: 1) 
Familiarizing with data, 2) Generating initial codes, 
3) Identifying themes, 4) Constructing a theme 

network, 5) Analyzing the network, and 6) Reporting 
findings. Themes were derived from interviews, 
upstream documents (e.g., the comprehensive 
scientific map, Islamic-Iranian progress model), and 
comparative studies, focusing on content factors 
influencing SKM. 

3.  Results and Discussion  

Thematic analysis identified content factors for SKM 
in higher education expansion, derived from 
upstream documents, expert interviews, and 
literature. These factors align with knowledge 
production, application, skill-building, localization, 
and societal needs. 

• Leap to Global Knowledge Frontier w ith 
Islamic K M: Upstream documents 
emphasize transformation toward the 
global knowledge frontier through Islamic 
KM. This involves fostering scientific 
progress, removing bureaucratic obstacles, 
and promoting innovation to address 
chronic issues like economic challenges and 
social justice. Institutionalizing KM in 
universities and leveraging expert 
experiences facilitates this leap, aligning 
with the Supreme Leader’s vision for 
progress through Islamic civilization and 
modern science. 

• Localization and Development of 
Humanities and Arts:  Developing 
humanities and arts based on Islamic values 
and global innovations is critical. This 
includes creating interdisciplinary art 
disciplines, preserving cultural diversity, 
and aligning curricula with job market 
needs. For instance, training Arabic 
translators for health tourism or integrating 
Islamic architectural principles addresses 
regional demands and enhances 
employability. 

• Support for Knowledge-Based 
Innovation: Converting skills to technology 
requires systems to prioritize market needs 
and prevent redundant research. 
Supporting tacit knowledge and 
interdisciplinary disciplines fosters a 
knowledge-based economy, ensuring 
graduates’ expertise aligns with industry 
demands for increased productivity. 

• International Cooperation and Problem-
Solving: Expanding scientific cooperation, 
especially with Islamic countries, involves 
joint projects, conferences, and foreign 
student integration. Establishing overseas 
universities promotes Iranian culture and 
knowledge transfer. Evaluating universities 
based on societal problem-solving ensures 
relevance and impact. 

• Mission-Orientation and Industry 
Connection: Mission-oriented universities 
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align with regional infrastructure and 
industry needs. Organizing student 
admissions to prioritize high-demand 
disciplines and merging smaller universities 
into larger ones enhance efficiency. 
Commercializing research strengthens 
university-industry ties, supporting 
innovation and problem-solving. 

• Participatory Decision-Mak ing and 
Environmental Recognition: Effective 
SKM requires stakeholder engagement, 
respecting diverse opinions, and assessing 
decision impacts across cultural and social 
contexts. Knowledge-backed decisions, 
considering regional differences, ensure 
executable and cohesive outcomes, 
particularly for less privileged regions. 

• Targeted Development and Admission 
Reform: Aligning higher education with 
national needs involves revising 
regulations, modernizing admission 
systems, and prioritizing skill-building. 
Electronizing processes and leveraging 
international experiences enhance 
efficiency, ensuring graduates meet 
industry demands. 

• Elite Participation and Research 
Localization: Engaging elites in decision-
making and localizing foreign research 
enhance quality and relevance. Qualitative 
journal rankings and technology networks 
connect research with economic needs, 
fostering innovation and addressing future 
challenges. 

4.  Conclusions 

The research followed four stages: literature review, 
theoretical framework development, findings 
analysis, and conclusion. The literature review 
explored SKM, KM, and higher education 
management through library sources, interviews, 
and upstream documents. The theoretical 
framework identified base concepts, extracted 
themes from interviews, and analyzed upstream 
documents. Findings were validated using MAXQDA, 
confirming 17 themes from 782 concepts and 115 
categories. 
The SKM model for higher education expansion 
includes: 

• Content Factors:  Targeted development, 
participatory decision-making, knowledge-
based innovation, and humanities 
localization. 

• Behavioral Process Factors:  Needs-based 
budget allocation, university 
empowerment, admission reform, and 
technology development. 

• Contextual Factors:  Ministry agility, 
governance, and international cooperation. 
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 یدانش حوزه گسترش آموزش عال  يراهبرد تیر یمد ییعوامل محتوا یبررس
   ي احمدرضا حجاز

 ، تهران، ایران يو فناور قاتیتحق وزارت علوم،  ،دکتري، دفتر گسترش آموزش عالی
 گرافیکی   چکیده  هابرجسته

عوامل    یبررس  پژوهش،این  هدف   •
  محتوایی الگوي مدیریت راهبردي دانش 

 است.   حوزه گسترش آموزشدر  

داده • تحلیل  نرم ها  براي  مکس  از  افزار 
 . است  شدهاستفاده )  MAXQDAا (کیود
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بالادستی اسناد  مهارت  يارتقا   ،مطابق  دانش،  تفکر    ،سطح  فرهنگ  ترویج  و  توسعه 
بر عهده وزارت علوم وزارت    اساس  نیبرهم  .تحقیقات و فناوري است  ،علمی جامعه 

است. نموده  عالی محول  آموزش  به شوراي گسترش  را  آموزشی  وظایف    عتف کلیه 
اما  ند آموزش عالی به عمل آورده  شورا اقداماتی در راستاي توسعه هدفماین    هرچند

  مسئله این پژوهش است.   مفقوده و  حلقه  ها،الگوي هماهنگ و منطقی انجام فعالیت
در  عوامل محتوایی الگوي مدیریت راهبردي دانش    یبررس  پژوهش،این  هدف    بنابراین

بوده عتف  وزارت  در  عالی  آموزش  گسترش  این    و  حوزه            ،  قیتحقهدف 
بهره  -ايتوسعه سطحی  چند  آمیخته  استراتژي  از  و  است  جامعه    .بردمی کاربردي 

در   رندهیگمیتصم يهاپستآموزش عالی که در  نظران صاحب آماري شامل خبرگان و 
غیر تصادفی و هدفمند    صورتبه   اندکردهحوزه گسترش آموزش عالی تجربیاتی کسب  

گردید. کتابخانه  يآور جمع   ابزار  تعیین  ابزار  روش  از  استفاده  با  از    يبردارش یفاي 
معتبر وزارت عتف استخراج گردید و در روش    مدارك  وهاي تخصصی و اسناد  کتاب

عالی آموزش  نخبگان  با  عمیق  مصاحبه  شده  میدانی  براي    انجام   لیوتحلهیتجزو 
نرم کیفی مصاحبه    يهاداده  از  استفاده  با  ا  افزار مکس کیود از روش تحلیل مضمون 

)MAXQDA  ( و   يبرا   است.  شدهاستفاده بالادستی  اسناد  کیفی  تفسیر  و  تحلیل 
هایی به استخراج و با کلیدواژه   مقوله  115  گویه،  782شده از بین  هاي انجام مصاحبه

و   شده  مرتبط  آمدبهمضمون    17یکدیگر  ارائه   با  .دست  تعاریف  به    6شده  توجه 
به  گسترش  مضمون  حوزه  دانش  راهبردي  مدیریت  الگوي  محتوایی  عوامل  عنوان 

 د. آموزش معرفی گردی
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 مقدمه -1

که يهاسازمان درگذشته   باثباتی  محیط در کوچک 
خود   توسط يبندبودجه  طریق  از عمدتاً نمودندیم فعالیت

 آوردن  دست به براي هاسازمان بعدها شدندیم اداره مدیر
  آوردند و  روي بلندمدت يزیربرنامه به بازار سهم حفظ و

 و رقابت صحنه شدن يجد علت به بعد يهادوره در
، ازآنپس و راهبردي  ریزيبرنامه محیطی، پویایی افزایش

 ت.گرف قرار هاسازمان مدیران موردتوجه راهبردي مدیریت
و   پویایی و نشد ختم مرحله  این به تطور سیر این اما
شده  ياگونهبه هاسازمان همچنین  و محیط یدگیچیپ 

  دیگر  و ساخته مبرهن را  راهبردي تفکر لزوم که است
 تضمین  را سازمان موفقیت یی،تنهابه مدیر وجود شخص

است بلکه کندینم   بر  بتواند سازمان عضو هر که لازم 
 چنین و  نماید مدیریت خود  به مربوط يالحظهموقعیت  

 کفایت و صحت براي مبنایی  تواندی م راهبردي تفکر
فراهم سازمان اقدامات به  را  حداکثري  دستیابی  آورد. 

و   طراحی  از  حاصل  در  سازادهیپ منافع  دانش  مدیریت  ي 
دانش   مدیریت  مشخص  راهبرد  طراحی  بدون  سازمان، 

خلق، ستین  ریپذامکان که  است  راهبرد  این  مبناي  بر   .
و   انتقال  دانش  ریگبهرهبقاء،  از  سازماني   طور به  در 

روابط   و  تعریف  نیز ها حوزه مشخص  هریک  عملکردي  ي 
فراوانی  شودیمتعیین   اهمیت  دانش،  امروزه  در . 

ایجاد  زااشتغال دانش  افزودهارزش یی،  دارد.  عصر  و...   در 
مواد براي سرآغاز همه امور فردي و    نیترمهماطلاعاتی از  

در   ایران  دانشگاهی  پژوهشی  مراکز  است.  اجتماعی 
و  هاسال اهمیت  از  آگاهی  با  اخیر  از   سودي  حاصل 

دانش   اجراي    طوربهتا    انددهیکوشمدیریت  براي  گسترده 
ي کرده و  گذارهیسرماي خود  هادر دانشگاهمدیریت دانش  
ترقی   را  شناسایی  )Akhavan et al., 2009(دهند  آن   .

دانش لازم جهت مدیریت فرایند تحقیق و توسعه دانشگاه،  
با   دانشگاه  راهبردي  اهداف  خوردن  پیوند  مستلزم 

بدون  ندهایفرآ است.  مذکور  نظري  اهداف    در  گرفتن 
دانشگاه،   کرد.    دانش  توانینمراهبردي  شناسایی  را  لازم 

با  هاییدارا  ستیبایم  ها دانشگاه  رون یازا را  خود  ي 
کارهاي خلاقانه   به  رساندن   منظوربهپرداختن  حداکثر  به 

توانمندسازها و به حداقل رساند موانع مرتبط با فرایندهاي  
کنند  مدیریت  دانش،                              مدیریت 

)Ramjeawon & Rowley, 2020  درواقع مؤسسات ). 

عال   پیشرفت  در  که  اساسی  نقش   دلیل  به   یآموزش 
 از  ياجامعه  هر  در   دارند،  کشور  یک  اجتماعی   و   اقتصادي

 دانشگاهیان مولد دانشی هستند. برخوردارند بالایی اهمیت
  سرمایه  توسعه  و  يریگشکل  در ها  آن  اصلی  مسئولیت  که

توجه.  است   کشور  یک  ازیموردن  انسانی   مسئولیت   به  با 
ها  آن که  است لازم  ،شودیم  داده دانشگاهیان به  که  بزرگی

 ).Shina, 2020(  .باشند شایسته کافیاندازه به
بند   به  توجه  وظایف    "ه"با  اهداف،  تشکقانون   لاتیو 

تحقیقات   علوم،  فناور وزارت  دانش    ارتقاءي  و  و  سطح 
در  فرهنگ تفکر علمی    ج یو ترو  و توسعهي فنی  هامهارت
تحقیقات    "جامعه علوم  وزارت  عهده  فناوربر  . استي  و 

تحقیقات   علوم،  فناوروزارت  اجراي و  راستاي  در  نیز  ي 
وظایف محوله کلیه وظایف آموزشی که در راستاي ارتقاي 

توسعه   و  مهارت  و  دانش  عالسطح  به   است  یآموزش  را 
شوراي   نمود.  محول  عالی  آموزش  گسترش  شوراي 

از    یآموزش عالگسترش   در    رندهیگمیتصمي  شوراهایکی 
تحقیقات    وزارت فناورعلوم،  شورا    استي  و  مرجع  این 

سیاستتصمیم اصلی  خطوط  دربارة  و گیري  توسعه    هاي 
عالگسترش   می  ی آموزش  محسوب  کشور  سطح  .  شوددر 
ی ه  ادشده شوراي  گرفتن  نظر  در  امکانات  ی علمئتیبا   ،

و آموزشی  فضاي  آزمایشگاهی،  و  مالی    آموزشی  امکانات 
م یا  تصوؤدانشگاه  به  نسبت  متقاضی،  ها،  رشته   بیسسۀ 

اقدامات  .  ها اقدام نموده استآموزشی و دانشکده  يهاگروه
آموزش  ي مختلفی در راستاي توسعه هدفمند  هاتیو فعال

گسترش    ی عال شوراي  عالتوسط    گرفته انجام  یآموزش 
یا   و  حالاست  منسجم،    در  مجموعه  لکن  است.  انجام 

از کارکردها،  و منطقهماهنگ   اقدامات  ها تیفعالی  ی که  و 
 ن ییرا تباقدامات مختلف    و ارتباطیک الگو توالی    در قالب
نقش نموده   افراد  ها قسمت  و  نماید    ن یمت  راگوناگون    و 

  ی آموزش عالحلقه مفقوده و نیاز شوراي گسترش    عنوانبه
مطرح   پژوهش  این  مسئله  درك  استو  ایجاد    مفهم . 

و    عناصرمشترك به اهمیت داشتن الگو، شناسایی عوامل،  
ي عناصر و بررسی رابطه بین عناصر بندتیاولودستاوردها،  

عبارتی  به  یا  و کلان جریان دانشی  اساسی    الگو، مدیریت 
دانش  ریکارگبه مدیریت  که    ازجملهي  است  در مواردي 

گسترش  الگو حوزه  دانش  راهبردي  مدیریت  آموزش ي 
و  ی عال و مدیران  تبیین  راهبر  تیدر هدارا    انیمجر،  ي و 

کمک   مهم  نبود ؛  دینما یماین  پژوهش  مسئله  بنابراین 
حوزه  در  دانش  راهبردي  مدیریت  براي  مدون  «الگوي 
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ي» و  و فناوروزارت علوم، تحقیقات    یآموزش عالگسترش  
موانع،   عوامل،  نبودن  مشخص  و    هاچالشهمچنین 

ی  بالادستکه بتواند تحقق اسناد    ها آنچگونگی رابطه بین  
را در یک فرایند مستمر هدایت، راهبري و تسهیل نماید،  

با فناوري  و  تحقیقات  علوم،  وزارت   تحلیل  و درك است. 
مقام   موقعبه و مناسب فهم و محیطی شرایط منویات 

رهبري بر   پژوهانهندهیآ رویکردي بای)  العالمدظله(  معظم 
به   دستیابی اسناد بالادستی اقدام خواهد نمود. فلذا  اساس

محوري در   ها يتوانمندو    ها تیقابلایجاد    موردنظراهداف  
و   اقدامات  توسط   مندنظامي  هاتیفعالبستر  منطقی  و 

نظام   مختلف  عالی مدیران  بالایی    آمورش  اهمیت  از 
این انجام  تسهیل    برخورداراست.  را  زیر  موارد  پژوهش 

 خواهد نمود:
اقدامات   • شدن    مؤثرانجام  اجرایی  راستاي  در 

رهبري   معظم  مقام  توسعه   منظوربهبیانات 
نظام   عالیهدفمند  جهت  آمورش  رفع    در 

 نیازهاي اصلی کشور.
محتوایی   • عوامل  مدیریت    رگذاریتأثتعیین  در 

گسترش   شوراي  دانش  عالی راهبردي    آموزش 
 ي و فناوروزارت علوم، تحقیقات 

مدیریت راهبردي دانش    و مشکلاتموانع    احصاء •
گسترش   شوراي  عالیدر  علوم،   آموزش  وزارت 

 يو فناورتحقیقات 
مناسب  • بستر  ایجاد  و  نظري  مبانی  تقویت 

راهبردي  ریگمیتصم سطوح  مدیران  براي  در ي 
 مدیریت راهبردي دانش خصوص

دانش   • حوزهتوسعه  مدیریت   در  نظري  مبانی 
گسترش   شوراي  در  دانش  آموزش  راهبردي 

 ي و فناوروزارت علوم، تحقیقات  عالی 
شوراي  • در  دانش  مدیریت  راهبرد  نقشه  تدوین 

عالی گسترش   تحقیقات    آموزش  علوم،  و  وزارت 
 يفناور

در   • اجتماعی  عدالت  برقراري  و  عملکرد  ارتقاء 
 کشور  آموزش عالیتوسعه 

آمایش   • بهینه  عالیاجراي  مأموریت   آموزش  و 
 آموزش عالی گرا شدن مراکز 

شوراي  صورت در دانش  راهبردي  مدیریت  به  توجه  عدم 
تحقیقات   علوم،  وزارت  عالی  آموزش  فناورگسترش  ي،  و 

 موجب:

آموزش  • نظام  هدفمند  غیر  توسعه  روند  ادامه 
 عالی، 

شوراي   دنید  بیآس • در  دانش  جریان  مدیریت 
تحقیقات   علوم،  وزارت  عالی  آموزش  و  گسترش 

 ي، فناور
شوراي گسترش   • در  دانش  تولید  کاهش سرعت 

 ي،و فناورآموزش عالی وزارت علوم، تحقیقات 
و مراکز   هادانشگاهگرایی  تیمأمورکندشدن روند   •

روند   ادامه  و  آموزشی  عدالت  کاهش  و  آموزش 
 بیکار، خواهد شد.  لانیالتحصفارغافزایش 

 به صورت زیر است:  اصلی يهاسؤال 
محتوا • حوزه   يراهبرد  تیریمد  ییعوامل  دانش 

عال آموزش  تحق  ی گسترش  علوم،  و    قاتیوزارت 
 اند؟ کدم يفناور

مشکلات   • عوامل  عمده    يهاچالشو  موانع، 
حوزه  يراهبرد  تیریمدمحتوایی     دانش 

عال آموزش  تحق  ی گسترش  علوم،  و    قاتیوزارت 
 اند؟ کدم يفناور

هر • محتواییاز    کیارتباط    تیریمد  عوامل 
حوزه  يراهبرد عال  دانش  آموزش    یگسترش 

 چگونه است؟  يو فناور قاتیوزارت علوم، تحق
بوده و در    يو کاربرد  ياهدف توسعه  ازلحاظحاضر    قیتحق

اهداف   به  استناد  با  دارد  محتوا  یبالادستنظر   ییعوامل 
  ی گسترش آموزش عال  يدانش در شورا   يراهبرد  تیریمد

که تاکنون وجود نداشته    يو فناور  قاتی وزارت علوم، تحق
تدو ا  نیرا  در  موجود  دانش  توسعه  موجب  حوزه   نیو 
از راهبرد تحل  ی فیک  قیتحق  ن یگردد. ا مضمون   لیبوده و 

است.   شده  ابعاد،    منظوربهاستفاده  و    هامؤلفهکشف 
محتوا  يهاشاخص دانش    يراهبرد  تیریمد  ییعوامل 

عال آموزش  گسترش  رس  یحوزه  مرحله  اشباع    دنیتا  به 
مصاحبه روش    افتهی  ساختارمهین  يهانظري  از  و  انجام 

(تکن  یرتصادفیغ   ريیگنمونه  هدفمند  )  یبرفگلوله   کیو 
پژوهش    يبرا جامعه  است.  شده  استفاده  افراد  انتخاب 

کتاب تخصصشامل  مقاله  ،یهاي  مدارك،  و  هاي  اسناد 
هاي منتشره معتبر و اسناد معتبر وبگاه  ، یو پژوهش  یعلم
افراد خبره   و  رانیو مد   يو فناور   قاتی، تحقوزارت علومدر  

بوده نمونه  شاخصجامعه  و  ابعاد  با    یی نها  ي الگو  يهااند. 
 ي) استخراج شده است. براMAXQDAافزار (استفاده از نرم



 161 حجازي

 

1شماره  /5دوره  /4140وري/ سال مهندسی سیستم و بهره  

 

                                         

از آخرداده  لیوتحله یتجز  ودا یکافزار مکسنسخه نرم   نیها 
 استفاده شده است. 

 مبانی نظري و پیشینه شناسی تحقیق  -2

 پیشینه تحقیق   -1-2

در   دانش  مدیریت  عالی  مؤسساتمدل  پنج    آموزش  در 
نظري،   مبانی  مدل،  اهداف  و  فلسفه  شامل:  تعاملی  بخش 
ارزشیابی و مهندسی   اجرا، نظام  ادراکی، مراحل  چارچوب 
به   مدل  این  هشتگانه  فرآیندهاي  است.  شده  ارائه  مجدد 

شوند از: فرآیند فناوري مستقل و متغیر؛  ترتیب عبارت می
راه فرآیند  فرآیند  دانش؛  حلزونی  فرآیند  دانش؛  حل 

سازمان مشارکتی  فرآیند  دانش؛  مدیریت  هاي  مفهومی 
دانش   فرآیند  و  دانش  فرآیند  بینش؛  فرآیند  یادگیرنده؛ 

است.    ضمنی شده  مدل  به  بروندادتشکیل  این  کارگیري 
و   دانش  مدیریت  فرهنگ  ایجاد  از  بر    دی تأکعبارت 

پیادهشیاندندهیآو    ورزانشهیاند است.  عملیاتی  ی  سازي 
نظام   در  دانش  مدیریت  عالیمدل    شنهادشده یپ   آموزش 

مراحل  کردن  طی  مستلزم  لاهیجانیان  و  قورچیان  توسط 
 زیر است: 

برنامه )1 تدوین  و  در تنظیم  دانش  مدیریت  هاي 
فرهنگی   بسترسازي  و  فرهنگ  ایجاد  خصوص 

دانشگاه در  دانش  مراکز   مؤسساتها،  مدیریت  و 
 .و مقاطع مختلف ها براي رشته  آموزش عالی

سرفصل )2 تصویب  و  دانش  تدوین  مدیریت  هاي 
ورزان بر اندیشه  د یتأکهاي مدل با  منطبق بر مؤلفه 

در    ش یاندندهیآو   طرح  طریق    ی عال  يشورااز 
 . هاریزي دانشگاهبرنامه

آزمایشی   )3 در  هامدلاجراي  دانش  مدیریت  ي 
نمونه   آموزش عالیها و مؤسسات و مراکز  دانشگاه

آن   گسترش  دانشگاهتمامبه و  با  ی  متناسب  ها 
 . امکانات، تجهیزات، فضا و نیروي انسانی متخصص

(پودمان )4 طریق  از  دانش  مدیریت  هاي  آموزش 
گردهمایی کارگاهآموزشی،  همایشها،  و  ها  ها 

اعضا   و  استادان  دانش  کردن  روزآمد  جهت 
 . ها)ی دانشگاهعلمئتیه

کلیه   )5 در  مختلف  مقاطع  در  برنامه  نهایی  اجراي 
دانشگاهرشته  آموزشی  مختلف  سطوح  و  ها،  ها 

 .و مراکز آموزشی مؤسسات

زمینه بررسی  خصوص  در  مدیریت  الگویی  کاربست  هاي 
عالیدانش در مؤسسات   و    شدهمیترس  آموزش  اهداف  که 

مراکز  رسالت عالیهاي  زمینه  آموزش  سه  آموزش، در  ي 
جهت خدمات  و  است.  پژوهش  شده  اساسگیري  این   بر 

اعضاي   عمده،  گروه  سه  و  علمئتیهالگو  دانشجویان؛  ی؛ 
پیرامون   محیط  و  (کارکنان  صنعت  با  دانشگاه  ارتباط 

هاي اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی و ...) در دانشگاه  بخش
مینقش توسعه آفرینی  وضعیت  بررسی  براي  ي کنند. 

دانشگاه در  دانش  و مدیریت  کاري  شرایط  تا  است  نیاز  ها 
مجزا   صورتبهآفرینی این سه گروه فعال در دانشگاه  نقش

 .بررسی شوند
تحقیقاتی   مراکز  دانش  مدیریت  پیشنهادي   یمبتنالگوي 

موفقیت    بر کلیدي  و   شدهارائهعوامل  حسنوي  توسط 
و   شناخت  فاز  احتساب  با    عنوان بهي  بسترسازهمکاران 

کلیه   بررسی  با  دانش  مدیریت  پیشنهادي  و    ها راهچرخه 
اقدامات پیشنهادي محققان در این مراکز با انتخاب هفت  

و    مؤلفه شناخت  شامل  دانش  مدیریت  چرخه  اصلی 
دانش،  بسترساز تشخیص  دانش، آورجمعي،  ي 
ارزیابی  دهسازمان دانش،  اشتراك  دانش،  ذخیره  دانش،  ی 

دانشگاهی کشور   تحقیقاتی  مراکز  الگوي  اساس دانش،    بر 
و   دانشگاهی  تحقیقاتی  مراکز  موفقیت  کلیدي  عوامل 

 ارائه نمودند. ادشدهي موجود مراکز یهاتیواقع

 مبانی نظري  -2-2

م آغاز  تربیت  و  تعلیم  و  آموختن  با  بشر  ،  شودیتاریخ 
ها از روزگار کهن و آن زمان که پا به عرصه تاریخ و  انسان

حیات خود گذاشتند، شروع به آموختن و کشف راز و رمز 
انتقا و  خود  به  لاطراف  اطلاعات  و  بیان مفاهیم  منظور 

ابتداي   همان  از  انسان  و  نمودند  خود  نظرات  و  دیدگاه 
گوناگون دانش و اطلاعات    يهاخلقت تا به امروز که از راه 

آن    بر اهمیت علم و دانش و نقشآورد،    خود را به دست
برده   پی  خود  زندگی  و  .بوددر  شواهد  کریم  قران  در 

و  هانمونه  علم  فضیلت  بر  دال  زیادي  وجود آموزعلمي  ي 
دارد، نخستین آیات قرآن، آیات سوره علق است که نشان  

دانش    منشأو    استوارشدهرسالت اسلام بر پایه علم    دهدیم
داشتن   به  منوط  جوامع  توسعه  ي  هاانسان خداست. 

اصلی    افتهیتوسعه  شاخص  و  ،  ها انسانی  افتگ یتوسعه است 
و   اساسی  عنصر  که  است  جمعی  و  فردي  خرد  و  دانش 

توسعه   این  هاستمیسحیاتی  درنهایت  است.  اجتماعی  ي 
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تعیین  را  سیستم  توسعه  ظرفیت  که  است  جمعی  خرد 
دیگر  کند یم امروزه  ملموس  ها ییدارا.  و  فیزیکی  ي 

تجهیزات    ها سازمان و  ساختمان  پول،  قبیل   عنوانبه از 
تلقی  هاتیمز رقابتی  نیروي  گردندینمي  دانش  بلکه   ،

و   نقش  هاهیسرماانسانی  فکري  در  اکنندهنییتعي  ي 
. همین امر موجب کنندیم بازي    هاآنافزایش توان رقابتی  

نحوي  به  مدیریت  علم  قلمرو  در  چشمگیر  تحولات  بروز 
آن   از  که  است  نام    عنوانبهشده  دانش    . برندیممدیریت 

به  تیریمد باارزش در کنار    دیجد  یافتیعنوان رهدانش  و 
بد  یرقابتو    يتجار  يراهبردها اغلب  منظور    نیاست، 
فکر دانشگاهو    ها سازمان به    ي هابرنامه  يسازادهیپ   ها 

.  شوندمند  بالقوه آن بهره  يایدانش شدند تا از مزا  تیریمد
که  است  آن  به  مشروط  سازمان  هر  اهداف  تحقق  درواقع 

برنامهالزامات   تدوین  هاو  دانش  محوریت  با  راهبردي  و  ي 
زیرا    اجرا بدون  هابرنامهگردد،  تحول  یا  تغییر  ي 

. وزارت علوم، تحقیقات ابدیینمي لازم تحقق  هارساخت یز
یک سازمان مبتنی بر دانش نیاز به انواع  عنوانبهي و فناور

دانش    الگوها و    هاروش مدیریت  سطوحبراي  مختلف    در 
توسعه هدفمند آموزش عالی    منظوربهی  اتیو عملراهبردي  

ي اسناد بالادستی ازجمله نقشه جامع سازادهیپ و اجراي و  
کشور،   اجتماعی، هابرنامهعلمی  اقتصادي،  توسعه    ي 

  ... و  پیشرفت  ایرانی  اسلامی  الگوي  عالی،  آموزش  آمایش 
 .)Randeree, 2006; Hejazi et al., 2013( دارد

مدیریت    پردازانهینظراغلب   دانش،  مدیریت  حوزه  در 
راهبردي مدیریت  و  عوامل    راهبردي  به    باً یتقردانش 

الگوي  تدوین  براي  محتوایی  عوامل  احصاء  براي  مشابهی 
در   در    د یتأک  ها سازمانمدیریت  عنوان امقالهدارند.  با  ي 
ي بسیار مهم پیشرفت مدیریت دانش  فاکتورها«شناسایی  

مدیریت دانش    تأثیردر مراکز دانشگاهی» با هدف بررسی  
شناسایی   به  ایران  دانشگاهی  تحقیقاتی  مراکز  بر 

مهم  فاکتورها شد.   رگذاریتأثي  پرداخته  مراکز  این  بر 
سازمانی   مدیریت    ریپذانعطافساختار  معماري  پویا،  و 

ي مدیریت دانش،  سازادهیپ ی سازمانی براي  و آمادگدانش  
زدن   محک  سازمان،  حافظه  در  دانش  ی  درپ یپ انباشت 

براي  داخلی  روند  به  بخشیدن  بهبود  و  اصلی  رقباي 
تنظیم  وربهره و  ارشد  مدیر  ملاقات  و  بیشتر  کارایی  و  ي 

استراتژي،   تدوین  کارایی  ز یربرنامههدف،  ارزیابی  و  در  ي 
 این فاکتورها هستند. ازجمله سازمان

 مدیریت دانش  -3-2

مجموعه  ازنظر دانش  مدیریت  فور،  رویهبورن  از  ها،  اي 
ها و ابزارهاي فنی و مدیریتی است که در جهت زیرساخت 

به و  تسهیم  و  خلق،  درون  در  دانش  و  اطلاعات  کارگیري 
سازمان فعالیتبیرون  است.  شده  طراحی  مدیریت  ها  هاي 

کسب   فعالیت  چهار  در  (دانش  و  دانش  خلق  یادگیري، 
(  لیوتحلهیتجزشناسایی)،   اعتبارسنجی)،  دانش  و  ارزیابی 

(حفظ   استفاده  سازماندانش  و  نگهداري)  و  نمایش  دهی، 
(از   دستهدانش  تقسیم)  و  انتقال  میکاربرد،  شود.  بندي 

دانش سامانه دانش مدیریت  نشر  به  براي کمک  اي منظم 
مجموعه  مدیریت  در  سازمانی  و  دنبال  فردي  به  که  اي 

درست   اطلاعات  دریافت  طریق  از  خود  اهداف  به  رسیدن 
از مجاري صحیح آن مناسب و  الکس و  در زمان  ها است. 

دیوید بنت، مدیریت دانش عبارت است از گردآوري دانش، 
ایجاد  قابلیت و  سازمان  یک  افراد  تجربیات  و  عقلانی  هاي 

براي   بازیابی  سازمانی.    عنوانبه  هاآن قابلیت  سرمایه  یک 
به گریدعبارتبه و  ذخیره  بر  دانش  مدیریت  کارگیري  ، 

دوباره اطلاعات تخصصی تأکید دارد. اکونویه؛ مرکز کیفیت 
بهره (و  آمریکا  را  APQCوري  دانش  مدیریت   ،(

هاي سیستماتیک و فرآیندهاي تعریف، به دست  استراتژي 
آوردن، انتقال و به کار بردن اطلاعات و دانش توسط افراد  

بهره ارتقاء  و  رقابت  نوآوري،  ایجاد  جهت  سازمان  وري و 
 کند. تعریف می

 مدیریت راهبردي دانش  -4-2

مدیریت   یا  دانایی  مدیریت  دانش،    ي هااندوختهمدیریت 
  اطلاعات و   مند نظامقرار دادن    در دسترسعلمی به معناي  

است.  اندوخته علمی  نیاز    ياگونهبههاي  هنگام  به  در  که 
  ها آنهستند قرار گیرد تا    هاآنافرادي که نیازمند    اریاخت

انجام    مؤثرتر  بتوانند کار روزمره خود را با بازدهی بیشتر و
راهکار  دهند. مدیریت دانش شامل یک سري استراتژي و  

نمایندگی پخش  يبرا ایجاد،    ها نشیب  قیو تطب  شناسایی، 
تجارت سازمان   و  مدیریت    در  اجرایی  برنامه  است. 

بنا    يهااندوخته اصلی  جزء  دو  این  بر  )  1:  شودیمعلمی 
ابزار    )2کنند  یمرا مدیریت    هااندوختهفرآیندهایی که این  

تمه آسان    ی داتیو  را  علمی  سرمایه  این  به  دسترسی  که 
هدف    کنندیم با  ابزار،  این  کارایی،    تأثیراگر  بهبود  بر 

نظربا    يوربهرهو    یاثربخش و   اندازچشمگرفتن    در 
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 مورداستفادهمدیریت دانش    رندهیکارگبهسازمان    تیمأمور
گیرد    حساببهراهبردي    يابزارها  عنوانبه  عتاًیطبقرار 
. این نوع استفاده از دانش را مدیریت راهبردي  خواهد آمد

محققین م ینامیمدانش   از  برخی  نگاه  از  همچنین   .
ناب   اسلام  بر  مبتنی  دانش  راهبردي    ي محمدمدیریت 

استص)  ( دقیق   عبارت  تعیین  طریق  از  که  مدیریتی  از: 
دانشی  ازیموردندانش   شکاف  تحلیل  و  موجود  دانش  و  ، 

کردنمناسب    ي کارهاراه   ارائه امکان    پر  مزبور،  شکاف 
با صرف بهینه منابع منطبق بر   حداکثر اهدافدستیابی به  

نیستهست و  نبایدها  یشناسیهست(   ها ها  و  بایدها   (
(اخلاقیات   نشایدها  و  شایدها  الهی)،  نظام (احکام    و 

با  يهاارزش  اسلام    رویکرد  اسلامی)،  از  منبعث  راهبردي 
 . کندیمناب محمدي (ص) را فراهم  

مدیریت   به  راهبردي  رویکردي  دانش  راهبردي  مدیریت 
آن)(دانش   مَضِیق  معناي  تصمیمات   در  از  است  عبارت 

مندي است، مبتنی بر بسیج منابع و امکانات دانشی،  نظام
در راستاي تدوین، اجرا و کنترل راهبرد، اتخاذ و منجر به  

، تولید و توسعه  يریکارگبهکشف و کسب، ذخیره، انتشار،  
می دانش  ارزیابی  و و  دانش  چرخه  منابع  تأمین  گردد. 

ارزش  در  تولید  کلان  اهداف  جهت  در  (حرکت  نوین  هاي 
 هاي نوین). چارچوب چرخه دانشی و ایجاد ارزش

مدیریت   به  راهبردي  رویکردي  دانش  راهبردي  مدیریت 
یا   محوري  راهبرد  دانش،  مدیریت  که  هرگاه  است  دانش 

راهبردهاي   از  یک  (  یاصلیکی  اصلی)  راهبردي  اهداف 
زمینه  اینکه  یا  و  بوده  براي سازمان  پایداري  و  الزامی  ي 

(سازمان    تحقق راهبردها و اهداف راهبردي سازمان باشد.
سازمان کلیه  شامل  تعریف  این  خصوصاً   ازجملهها  در  و 

سازمان کلان  ملی،  میسطح  ملی  نهادهاي  و  باشد)  ها 
نظام و  تصمیمات  منابع  بسیج  بر  مبتنی  است  مندي 

کنترل  و  اجرا  تدوین،  راستاي  در  دانشی  امکانات 
تا   کسب  و  کشف  چرخه  به  منجر  که  دانشی  راهبردهاي 

می دانش  مدیریت    در  گردد.ارزیابی  فرآیند،  به  تعریفِ 
فرآیند   از  است  عبارت  دانش    لیوتحله یتجزراهبردي 

دانش   ترسیم  موجود،  دانش  وضع    ازیموردنوضعیت  در 
تحلیل شکاف دانشی بین سطح موجود   ت یدرنهامطلوب و  

و مطلوب و ارائه راهبردهاي دانشی مناسب جهت پر کردن  
 .خلاء حاصل

 

 هاي مدیریت دانش مدل  -5-2

چارچوب مدل در ها  عمل  و  اقدام  براي  مفهومی  هایی 
محسوب پیاده دانش  مدیریت  مختلف  ابعاد  و  سازي 

مدلمی این  از  یک  هر  دیدگاهشوند  رویکردهاي  ها  و  ها 
بیان   دانش  مدیریت  کلیدي  عناصر  درباره  را  مختلفی 

 اند. نموده
را چنین برشمرده هاي مدلها و ویژگیمشخصه  )  1اند:  ها 

کلمدل روش  یک  دربارهها  را  دانش  گرایانه  مدیریت  ي 
می پدیدهمدل  ) 2دهند.  ارائه  برخی  با  ارتباط  در  و  ها  ها 

موضوعات مدیریت دانش جامعیت دارند و شامل ابعادي از  
سازمان فرایندها،  افراد،  چون  دانش  و  مدیریت  ها 

میآوري فن و  مدل  )3شوند.  ها  نقد  و  تجدیدنظر  قابل  ها 
واسطه محققان و  طور وسیعی بهبررسی مجدد هستند و به

قرار   بررسی  و  موردبحث  دانش  مدیریت  متخصصان 
مدل  )4گیرند.  می را این  واقعی  دنیاي  در  اجرا  قابلیت  ها 

اطمینان و صحت آن  قرار   یموردبررسها در عمل  دارند و 
مدل  می چند  به  ادامه  در  توسط    ارائهگیرد.  شده 

 اندیشمندان این حوزه اشاره خواهد شد. 
بیش از هر مدل دیگري با دقت و    مدل نوناکا و تاکیوچی

حال جزئیات آن و درعین ظرافت بیشتر به ماهیت دانش و
مدل   این  است.  پرداخته  دانش  مدیریت  خارجی  محیط 

آن مطالعات  خصوصها  حاصل  شرکت  در  هاي  موفقیت 
نوآوري بالایی در تبدیل دانش   ژاپنی است که خلاقیت و 

ها نشان داد که  اند. مطالعه آنضمنی و دانش آشکار داشته
شرکت نیست  موفقیت  آشکار  دانش  محصول  ژاپنی  هاي 

از دانش پنهان و  بلکه نوآوري سازمانی آن ها عمدتاً ناشی 
از فرآیند خلق دانش در اشکال مختلف آن   طیف وسیعی 

 است.
تاکیوچی فرآیند خلق   و  نوناکا  به نظر  فرآیند خلق دانش: 

می شروع  فرد  از  همیشه  محقق  دانش  مثل  شود، 
هوشمندي که با بینش خود درنهایت به یک حق اختراع  

می درباره دست  خود  شهود  با  که  میانی  مدیر  یا  یابد. 
می بازار  تسریع  روندهاي  را  جدید  محصول  فروش  تواند 

سال از  استفاده  با  که  کارگري  یا  و  خود،  کند  تجربه  ها 
می  ارائه  میپیشنهادي  خود  شرکت  براي  که  تواند دهد 

صرفهمیلیون  دلار  دنبالجویی  ها  این    به  در  باشد.  داشته 
دانش   به  است  پنهان  عمدتاً  که  شخصی  دانش  فرآیندها 

می  یباارزشسازمانی   (خاکپور،  تبدیل   ازنظر).  1393شود 
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و  آن  حلزونی  فرآیند  از  است  عبارت  دانش  خلق  ها 
چهار  در  که  نهان  و  آشکار  دانش  بین  تعامل  مارپیچی 

اند  آید: این چهار مرحله عبارت مرحله تبدیل به وجود می
بیرونیيسازیاجتماع از:   درونی؛  و  ترکیب  سازي.  سازي؛ 

دانش   مدیریت  براي  پویا  مدلی  در  خصوصنوناکا   در 
زیر   به موارد  انتقال دانش  و  ایجاد  کرده    دیتأکفرایندهاي 

 است.
نهفته 1يریپذجامعه دانش  ایجاد  فرایند  از  است  عبارت   :

عبارتی    و مفاهیم ذهنی مشترك  هامهارتجدید نظیر   به 
در این فرایند از طریق انتقال دانش نهفته به دانش نهفته 

ایجاد   در  در    شودیم جدید    ي هادانشسعی  مشارکت 
استاد  تعالیم  تقلید  و  در    -تجربیات  شرکت  شاگردي 

و   مورد   مؤثرراهکارهاي    ازجمله  هاکنفرانسسمینارها  در 
این نوع دانش نهفته را دانش همدلی    باشدیماین فرایند  

 . نامندیم
نهفته 2يسازیبرون دانش  بیان  فرایند  از  است  عبارت   :
  تواند یم دانش صریح توسعه یک محصول جدید    صورتبه

این   از  باشد. براي    ل یتبد  ندیفرامثالی   ز یآمتیموفقدانش 
از   مداوم  استفاده  فرایند  این  و    ها مدلبودن  فرضیات 

نظایر    هااستعارهمفاهیم   نوع    ها نیاو  این  به  است  مهم 
 .شودیم دانش مفهومی هم گفته  ،دانش

به  3ترکیب صریح  دانش  تبدیل  فرایند  از  است  عبارت   :
قالب   در  صریح  نوع    مند نظام  يها مجموعهدانش  این  به 

گفته    مند نظام  دانش  دانش، فرایند    شودیمهم  این  در 
آماري که در    يهابانکمتون علمی، پایگاهاي اطلاعاتی و  

قرار    يهادانشزمره   این    ابند ییمتوسعه    ردی گیمصریح 
نوع انتقال موجبات تکامل و افزایش دانش صریح را فراهم  

 . آوردیم
: در تبدیل دانش صریح به دانش نهفته افراد 4درونی سازي

نظریات صریح    ي هاتیخلاقبا   از  خود    شدهآموختهذهنی 
ایجاد    يهادانش به    انتقالقابل  اگرچهکه    کنندیم جدید 

در   ولی  نیست  منعکس    يعملکردهادیگران    شود یمآنان 
به   کلی  روابط  و  فرضیات  پایه  بر  فرد  سازي  درونی  در 

دست   محیطی    ابدییم دانشی  شرایط  و  ذهنی  خاص  که 
و   مجدداً    انتقالقابل  يدشواربهاوست  نهفته  دانش  است 

ایجاد    ي هادانش را  و  يریپذجامعه(  کند یم نهفته جدید   (
 

1 Socialization 
2 Externalization 
3 Combination 
4 Internalization 

فراهم    شرطبهو    افتندیم آن اتفاق    تبعبهدیگر    يندهایفرا
هاي لازم، این فرایند مستمر خواهد بود نوناکا  آمدن زمینه

یادآوري   را  نکته  بین    کندیماین  دانش  تعامل  فرایند  که 
نهفته   دانش دانش  بلکه    يارهیدا  صورتبهصریح    و  نیست 

همچنان است  مارپیچ  شکل  این  به  تکرار   ها چرخشکه 
لحاظ    شوندیم  تربزرگمارپیچ    يهااسیمق  شودیم به  و 

. اولین چرخش در درون ابند ی یمعمودي و افقی گسترش  
. همچنین اثبات شده است که در یک  شودیمافراد ایجاد  

کارکنان  محوردانشسازمان   دارد   باتجربه،  کمی  احتمال 
که در جستجوي دانش موجود در سیستم مدیریت دانش  
با   خود  دانش  تسهیم  و  کردن  دردرونی  بیشتر  و  باشند 

 دیگران نقش دارند. 
این مدل توسط «پروبست، روبر و :  مدل سنگ بناي دانش

«مدل  5رومهاردت نام  به  بنا»  دانش  يسنگ  » 6مدیریت 
هماننام است.  شده  پیشگذاري  که  با  گونه  شد،  گفته  تر 

کاربردي جنبه  به  بهتوجه  را  آن  مدل،  این  مدل  تر  عنوان 
مدل همه  مثبت  نکات  که  کاملی  در  نسبتاً  تقریباً  را  ها 

طراحان مدل   .گیرد موردتوجه بیشتر قرار خواهیم دادبرمی
بینند  صورت سیکل پویایی مییادشده، مدیریت دانش را به

این مدل، شامل هشت   که در چرخش دائم است. مراحل 
 جزء، متشکل از دو سیکل؛ درونی و بیرونی است. 

هاي: کشف شناسایی، کسب،  وسیله بلوكسیکل درونی: به
بهره کاربرد  تسهیم،  دانش  توسعه،  از  نگهداري  و  برداري 

می بلوك  کلیس  شود.ساخته  شامل  اهداف  بیرونی:  هاي 
را   دانش  مدیریت  سیکل  که  است  آن  ارزیابی  و  دانش 

کننده این دو سیکل بازخور است. نماید. کاملمشخص می
می1شکل   نمایش  را  مذکور  مدل  اجزاي  نحوه  ،  دهد. 

 هاي این مدل به شرح زیر است:عملکرد پایه
هدف • هدفتعیین  دانش:  مدیریت  هاي  هاي 

هدف از  باید  نشأت  دانش،  سازمان  اصلی  هاي 
عملیاتی   و  استراتژیک  سطح  دو  در  و  گرفته 

 مشخص شوند.
سازمان  • نگهداري  و  تبدیل  استراتژیک:  سطح 

ایجاد  همچنین  و  دانش  مدیریت  برمبناي 
انجام فرهنگ و سیاست این زمینه  هاي لازم در 

با    سطح  شود.می سطح،  این  در  که  عملیاتی: 
هدف به  استفاده،  توجه  شناسایی،  نحوه  باید  ها 
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و   مشخص  دانش،  نگهداري  و  کاربرد  توزیع، 
براي دستیابی به آن برنامه ها در زمان  هاي لازم 

 معین، طراحی شود و به مرحله اجرا درآید.  
«آیا   • که  پرسش  این  طرح  با  دانش:  شناسایی 

میمی چه  که  این  دانیم  انجام  باید  دانیم؟» 
وظیفه مدیریت دانش؛ یعنی مرحله کشف دانش  

خاطر ناآشنا ها بهاز سازمان   ياریبس  را آغاز کرد.
تصمیم در  خود،  دانش  با  و  گیريبودن  ها 

شوند، البته هایشان دچار مشکل میگذاريهدف
و   درون  دانش  منابع  شناسایی  که  نماند  ناگفته 

   شود.بیرون سازمان، به همراه هم انجام می
ها باید از بازار  دانش: در این مرحله، دانش  کسب •

دانش نظیر  خارجی  و  به  داخلی  مربوط  هاي 
منابع   از   ... و  رقبا  همکاران،  تولید،  مشتریان، 

و    شده ییشناسا گردد  کسب  کشف،  مرحله  در 
قابلیت چه  که  آن  نمودن  مشخص  را  نیز  هایی 

و  می کرد  تهیه  یا  خریداري  خارج  از  توان 
   گیرد.قرار داد، موردتوجه قرار می مورداستفاده

پایه  توسعه • به  توجه  با  باید  دانش:  موجود،  هاي 
امر،   این  البته  داد،  گسترش  را  سازمان  دانش 

ایده محصول،  قابلیت،  توسعه  جدید،  شامل  هاي 
   شود.می دستنیازافرآیندها و ... مسائلی 

به   میتسه • چگونگی  همچون  مسائلی  دانش: 
به  اشتراك  آن  انتقال  و  موجود  دانش  گذاري 

انتقال   چگونگی  و  موردنیاز  و  مناسب  محل 
به سازمان  گونهدانش،  در  و    یدسترسقابلاي 

از  دانش  انتقال  چگونگی  نیز  و  باشد  استفاده 
سرانجام   و  گروهی  دانش  سطح  به  فردي  سطح 

سازمانی،   دانش  که    ازجملهسطح  است  مواردي 
از مدیریت دانش قرار  این بخش  در دستور کار 

   گیرد.می
از    استفاده • مفید  استفاده  به  اطمینان  دانش:  از 

است.  قسمت  این  به  مربوط  سازمان،  در  دانش 
در این بخش، موانعی بر سر راه استفاده مفید از  
دانش جدید است که باید شناسایی و رفع شوند  

به بتوان،  آن  از  و  تا  ارائه خدمات  در  عملی  طور 
   محصولات دانش استفاده کرد. 

روزآمد    ينگهدار • و  نگهداري  ذخیره،  دانش: 
می مربوط  بخش  این  به  دانش  این  کردن  شود. 

آن  به  کرده  جلوگیري  دانش  نابودي  از  روش، 
می  مورداستفاده  کهنیااجازه   را  گیرد  دهد  قرار 

که البته در این راستا باید سازوکارهاي مناسبی  
  روز کردن سیستم ایجاد شود.براي به 

هاي معین  دانش: نحوه رسیدن به هدف  یابیارز •
به آن  نتایج  از  استفاده  براي  و  بازخور،  عنوان 

مربوط   بخش  این  به  هدف،  اصلاح  یا  تعیین 
فرآیند،   این  کیفی  بعضاً  نتایج  به  نگاه  با  است. 

با توجه به نتایج کمی و  ضروري است، آن  را  ها 
شده در این زمینه، مورد ارزیابی  هاي انجامهزینه

 قرار داد.

 
طراحی الگو  دانش (هاي ساختمان مدیریت پایه .1  شکل

 . سازي مدیریت دانش در بخش دولتی) پیاده
Figure 1.  Foundations of the knowledge 

management building (design of a knowledge 
management implementation model in the public 

sector) . 

عوامل کلیدي موفقیت مدیریت دانش در    -6-2
 دانشگاهی کشور -مراکز تحقیقات 

پژوهشی   مراکزدر  عوامل    از  از  استفاده  با  تحقیقاتی 
موفقیت مدیریت دانش و با هدف تشخیص عوامل کلیدي  

تحقیقاتی   مراکز  در  دانش  مدیریت   ياپرسشنامهموفقیت 
دانش   مدیریت  موفقیت  عوامل  اساس  که    شده نیتدوبر 

محور سؤالات شامل کلیه عوامل کلیدي موفقیت مدیریت  
اعتماد،   شامل  تعهد  یسازمانفرهنگدانش  و  حمایت   ،

مدیریت ارشد (رهبري)، درگیري و درك کارکنان، آموزش 
تحصیلات،   و  عملکرد،    يریگاندازهکارکنان  ، يالگوبردارو 

براي  سازمانی  آمادگی  دانش،  اشتراك  تغییر،  مدیریت 
(مدیریت،   راهبردي)،راهبرد  به    ياسامانه  کردیرو  دیدگاه 

اندازه دانش،  یادگیري  مدیریت  دانش،  معماري  گیري، 
مستمر، تولید دانش، مدیردانش، زیر ساختارهاي سازمانی،  

دانش،   مدیریت  سامانه  دانش،  شغلی،    يسازیغنمخازن 
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و   تیمی  فناوري   يهاگروهکار  ساختارهاي  زیر  کاري، 
پایلوت،   قهرمان،  همکاري،  و  ارتباطات  تقویت  اطلاعات، 

و    يسازکپارچه ی امنیت    يهاسامانهمدیریت دانش  جاري، 
سازمانی   محیطی  ایجاد  ارزش ریپذسکیرشغلی،   ،

انسانی   منابع  مدیریت  انگکارکنان،  ساختارهاي  زشیو   ،
پویا و  منعطف  پرسشنامه   سازمانی  اعتباریابی  از  پس  که 

مراکز  در  دانش  مدیریت  موفقیت  کلیدي  عوامل 
آمد. مشارکت    به دستدانشگاهی به شرح زیر    -تحقیقاتی

بین سطوح مختلف سازمانی، ارتباطات  برقراري  و    پرسنل 
شغلی، منابع   ،يریپذسکیرفضاي    وجود  امنیت  مدیریت 

انگیزشی،  نظام  و  و   انسانی  منعطف  سازمانی  ساختارهاي 
تیمی، پویا، دانش، کار  تحقیقات   اشتراك  مراکز  آمادگی 

دانش، مدیریت  سامانهاي براي  مدیریت   رویکرد  معماري 
جستجوي    هايپایگاه دانش، فناورانه  ابزارهاي  و  داده 
دانش، مستندسازي، دانش، عملکرد مخازن  ،  ارزیابی 

 . دانشمدیر ارشد  الگوبرداري،

 مدیریت دانش در نظام آموزش عالی -7-2

عالی ا  آموزش   اعتقاد  به  و  دارد  دیرینه  ياسابقه   رانیدر 
 اولین   جزو  شاپوريجند  دانشگاه  پژوهشگران  برخی

  سال   1700  حدود  که  دیآیم  حساببه  دنیا  در  هادانشگاه
 ریاضیات  نجوم،  طب،  يها شاخه  در  و  بود  گردیده  بنا  پیش

توسط   تأسیس  است.   داشته  فعالیت ...و   دارالفنون 
 مربوط   تحولات  سیر  در  عطفی  نقطۀ  توانیم  را  امیرکبیر

  تأسیس   با   زیرا  کرد  تلقی  اخیر  دوره  در  عالی  آموزش  به
  آن  در  اروپایی   استادان  آموزشی  فعالیت  عالی و   مدرسۀ  این
  پیدا  جدیدي   يریگجهت   آموزشی   يهاتیفعال  حقیقت  در

  اروپایی   يهادانشگاهپژوهشی    و   آموزشی  ي هاتلاش  و  کرد
  ایرانی  جامعه  در  قبولقابل  و  ازیموردن  الگوي  صورتبه

  هفت   و  1313سال    در  تهران  دانشگاه  سیتأس  .شد  مطرح
  جنگ،   الهیات،  فنون،  و  علوم  پزشکی،   حقوق،   عالی  مدرسه

  شدند  تهران دانشگاه  جزء  بعدها   که دامپزشکی  و کشاورزي
  د. ی آیم  حساببه  معاصر  دوره   در   عالی   آموزش  نقطۀ شروع

شروع   و  1313  سال  در  تهران  دانشگاه  تأسیس  از  پس
  به   رو  ها دانشگاه  تعداد  عالی،  آموزش  نظام   نوسازي  فرایند

ایران   عالی   آموزش  نظام  1354  سال  در  و  گذاشت  شیافزا
 که  رسید  عالی  آموزش  مؤسسه  206و    دانشگاه  21  به

 شبانه   و  روزانه  يهادوره  در   را دانشجو  هزار  150  درمجموع
کارشناسی   مختلف  سطوح  در  و   و   ارشد  کارشناسی، 

  آموزشی   رشته  400  پوشش   تحت  تخصصی  دکتراي
  در   اسلامی  انقلاب  از  پس   .دادیم  قرار  نوع  ازلحاظ

  عالی   شوراي  تشکیل  قانونی  لایحه  1359  ماهبهشت یارد
  رسید و   انقلاب  شوراي  تصویب  به  عالی   آموزش  و   فرهنگ

  ، ها دانشگاهدر    اساسی  تحولی  ایجاد  منظوربه  آن  دنبال  به
ه  ک شد تشکیل "فرهنگی انقلاب ستاد" عنوان با ستادي

و   فرهنگی يگذاراستیس در را نقش  نیتربزرگ ستاد این
ا  ب 1364 مردادماه در گرفت.  عهده به کشور آموزشی
و بهداشت، وزارت تشکیل" قانون تصویب ش  آموز درمان 
ت وزار يهاتیمسؤول و وظایف  اختیارات، کلیه ،"پزشکی
ه  وزارتخان به پزشکی آموزش در  عالی آموزش و فرهنگ

 . انتقال یافت جدید
 1307با توجه به مطالب فوق مشخص گردید که از سال  
سال   از  و  مطرح  کشور  در  دانشگاه  ایجاد    1310اندیشه 

سال   در  و  آغاز  اولیه  قانون   1313مطالعات  تصویب  با 
آن  براي  و  تشکیل  تهران  دانشگاه  دانشگاه،  تأسیس 
دانشگاه   تأسیس  آغاز  از  شد.  منظور  دانشکده  تعدادي 

ریاست دانشگاه تهران با وزیر معارف    1319تهران تا سال  
وزارت معارف به علت سنگینی وظایف    1319بود. در سال  

جدید   وزارتخانه  دو  و   يهانام  با به  هنر  و  پیشه    وزارت 
به  مربوط  وظایف  کلیه  و  شد  تجزیه  فرهنگ  وزارت 

فرهنگ   وپرورشآموزش  وزارت  عهده  به  عالی  آموزش  و 
سوم   در  شد.  قانون  1328  خردادماهگذاشته   خورشیدي 

قانون    هاشهرستان  ي هادانشگاهتأسیس   این  شد.  تصویب 
اجازه   فرهنگ  وزارت  دانشگاه    داد یمبه  تشکیل  ضمن 

  يهاشهرستانبود در    شدهسیتأسیک سال قبل    که  زیتبر
وزارت   آن  که  شهرستانی  هر  و  شیراز  و  اصفهان  مشهد، 

 لازم بداند به تأسیس دانشگاه اقدام نماید. 
تصویب    1346سال    ماهبهمندر   از  بعد  سال  پنج  یعنی 

تأسیس   قانون  ها،  دانشگاه  مرکزي  شوراي  تأسیس  قانون 
وزارت علوم و آموزش عالی به تصویب مجلس شوراي ملی 
رسید. با تشکیل وزارت علوم و آموزش عالی نهادهاي ویژه  
آموزش   نظام  علمی  و  فرهنگی  مسائل  حل  براي  دولتی 

کشور   و   طوربه عالی  فرهنگ  وزارت  آمد.  وجود  به  مجزا 
تاریخ   در  عالی  انسجام   منظوربه  3/2/1379آموزش 

و   اجرایی  امور  به  علمی    يگذاراستیسبخشیدن  نظام 
کشور، به وزارت علوم، تحقیقات و فناوري تغییر نام داد و  

ریزي، حمایت و پشتیبانی، ارزیابی و نظارت،  وظایف برنامه
تدوین   و  در    يهاتیاولو  و   هااستیسبررسی  راهبردي 



 167 حجازي

 

1شماره  /5دوره  /4140وري/ سال مهندسی سیستم و بهره  

 

                                         

وزارتخانه مذکور    يهاحوزه  وظایف  به  فناوري  و  تحقیقات 
ماده   استناد  به  شد.  توسعه   99افزوده  سوم  برنامه  قانون 

ایران  اسلامی  جمهوري  فرهنگی  و  اجتماعی  اقتصادي، 
بخشیدن به امور   انسجام  منظوربهو   1379/  17/1مصوب  

و   فناوري    يگذاراست یساجرایی  و  تحقیقاتی  علمی،  نظام 
و   تحقیقات  علوم،  وزارت  وظایف  و  اهداف  قانون  کشور، 

 فناوري مصوب گردید. 

 حوزه گسترش آموزش عالی -8-2

همچون مقررات جزءِ (ب) مادة    یبالادستبه استناد اسناد  
قانون اهداف، وظایف و تشکیلات وزارت علوم،   6و مادة    2

)، نقشه جامع علمی  18/5/83تحقیقات و فناوري (مصوب  
فرهنگی،   انقلاب  عالی  شوراي  مصوب    ي هااستیسکشور 

کشور  تحقیقاتی  و  علمی  توسعه  و  رشد  براي  نظام  کلی 
و    15/12/1383مصوب   نظام  مصلحت  تشخیص  مجمع 

تصمیم فرهنگی،  اجتماعی  اقتصادي،  توسعه  گیري برنامه 
سیاست اصلی  خطوط  انحلال،  دربارة  ارتقاء،  ایجاد،  هاي 

عالی در    و گسترشتوسعه   و مؤسسات   هادانشگاهآموزش 
دانشگاه  اسلامی،  آزاد  دانشگاه  دولتی،  عالی         آموزش 

علمی جامع  دانشگاه  نور،  دانشگاه -پیام               کاربردي، 
حرفهفنی   عالی    مؤسساتو    هادانشگاه،  ياو  آموزش 

آموزش  ها دانشگاه،  یرانتفاع یغ غیردولتی   مراکز  عالی   و 
اجرایی و مراکز پژوهشی و فناوري   يهادستگاهوابسته به  

علوم،   -و دیگر مراکز علمی  پژوهشی تحت پوشش وزارت 
تحقیقات و فناوري (اعم از دولتی و غیردولتی) با استفاده  

مشارکت و  غیردولتی  و  دولتی  منابع  مردمی  از  هاي 
هاي کشور، در حوزه گسترش  متناسب با نیازها و ضرورت

 . ردیپذیمانجام   آموزش عالی
  ف یوظا قانون اهداف، "ه"با توجه به تکالیف مندرج در بند  

جلسه   مصوبوزارت علوم، تحقیقات و فناوري    لاتیو تشک
مورخ   اسلامی    18/5/1383علنی  شوراي    ي ارتقا"مجلس 
دانش   توسعهفنی    يهاو مهارتسطح  ترو  و  فرهنگ   جیو 
علمی   جامعهتفکر  و    "در  تحقیقات  علوم  وزارت  عهده  بر 

تحقیقات  باشدیمفناوري   علوم،  وزارت  فناور.  در   يو  نیز 
  راستاي اجراي وظایف محوله کلیه وظایف آموزشی که در
آموزش  توسعه  و  مهارت  و  دانش  سطح  ارتقاي  راستاي 

محول   باشدیمعالی   عالی  آموزش  گسترش  شوراي  به  را 
شوراي از    نمود.  یکی  عالی  آموزش   يشوراهاگسترش 

  باشد یم  يو فناورعلوم، تحقیقات    در وزارت  رندهیگمیتصم

تصمیم  مرجع  شورا  اصلی این  خطوط  دربارة  گیري 
سطح  سیاست در  عالی  آموزش  گسترش  و  توسعه  هاي 

می محسوب  انقلاب   يشورا   شود.کشور  از  بعد  گسترش 
عالیۀ اهداف  گرفتن  نظر  در  با  جهت    فرهنگی  در  و  نظام 

تصویب  بر  سعی  کشور،  فرهنگی  و  اقتصادي  شکوفایی 
دانشکدهرشته  و  ها،  پیشبرد    ییها دانشگاهها  در  داشته که 

شوراي   باشند.  مؤثر  اهداف  گرفتن    ادشده یاین  نظر  در  با 
فضاي   آزمایشگاهی،  و  آموزشی  امکانات  علمی،  هیأت 
متقاضی،   مؤسسۀ  یا  دانشگاه  مالی  امکانات  و  آموزشی 

ها  آموزشی و دانشکده  يها گروهها،  رشته   بیبه تصونسبت  
 . استاقدام نموده 

 تحقیق  شناسیروش  -3

اي و کاربردي بوده و در  هدف توسعه  ازلحاظتحقیق حاضر  
اهداف   به  استناد  با  دارد  محتوایی   یبالادستنظر  عوامل 

  مدیریت راهبردي دانش در شوراي گسترش آموزش عالی 
وزارت علوم، تحقیقات و فناوري که تاکنون وجود نداشته  
حوزه  این  در  موجود  دانش  توسعه  موجب  و  تدوین  را 
از راهبرد تحلیل مضمون  گردد. این تحقیق کیفی بوده و 

است.   شده  ابعاد،    منظوربهاستفاده  و    هامؤلفهکشف 
دانش    يهاشاخص راهبردي  مدیریت  محتوایی  عوامل 

اشباع   به  رسیدن  مرحله  تا  عالی  آموزش  گسترش  حوزه 
مصاحبه نیمهنظري  روش  هاي  از  و  انجام  یافته  ساختار 

برفی)    يریگنمونه  گلوله  (تکنیک  هدفمند  و  غیرتصادفی 
است. جامعه پژوهش شامل    شدهاستفادهبراي انتخاب افراد  

مدارك،    ي هاکتاب و  اسناد  و    ي هامقالهتخصصی،  علمی 
در   يهاوبگاهپژوهشی،   معتبر  اسناد  و  معتبر  منتشره 

مدیران   و  فناوري  و  تحقیقات  علوم،  افرادوزارت  خبره   و 
بوده نمونه  شاخصجامعه  و  ابعاد  با  اند.  نهایی  الگوي  هاي 

براي   ) استخراج شده است.MAXQDA(  افزارنرماستفاده از  
افزار مکس کیودا  ها از آخرین نسخه نرموتحلیل دادهتجزیه 

 استفاده شده است. 
هاي متنی پراکنده و متنوع،  در فرآیند تحلیل مضمون داده

داده و به  تحلیل  شناخت،  براي  تفصیلی  و  غنی  هایی 
در   موجود  الگوي  می  ها آن گزارش  و  تبدیل  براون  شود. 

اند که چارچوب اي ارائه کردهکلارك راهنماي شش مرحله
بسیار مفیدي براي انجام تحلیل مضمون است. این مراحل 

اولیه و   )2با متن،    یی) آشنا1از:    اندعبارت ایجاد کدهاي 
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مضامین،  جست  ) 3کدگذاري،   شناخت  و  ترسیم    ) 4وجو 
مضامین،   مضامین  ) 5شبکه  شبکه  تدوین  6  ، تحلیل   (

اصلی    گزارش. پژوهش در مرحله نخست مضامین  این  در 
کلیدواژه اصطلاح،  در  و  شناسایی  مضامین  تعاریف،  هاي 

کلیدواژه دوم  مرحله  در  و  استخراج  هاي  (کدها) 
در مرحله   تیدرنهابندي خواهند شد.  ، دستهشدهاستخراج 

با   تعاریف،   يبندجمعسوم  مشترك  ژن  مضامین، 
 است.  شدهاستخراج 

مضامین   به  توجه  که   شدهاستخراج با  تحقیق  منابع  در 
شامل مصاحبه با خبرگان آموزش عالی، بیانات مقام معظم  

) نقشه  یالعالمدظلهرهبري  همچون  بالادستی  اسناد   ،(
قانون   پیشرفت،  ایرانی  اسلامی  الگوي  علمی کشور،  جامع 

هاي کلی  اهداف، وظایف و تشکیلات وزارت علوم، سیاست
اجتماعی و  اقتصادي  برنامه ششم توسعه  فناوري و  علم و 

مضامین   همراه  به  مطالعات    شدهاستخراج فرهنگی،  از 
محتوایی   عوامل  تطبیقی،  مدیریت    رگذاریتأثتاریخی 

 احصا گردید.  راهبردي دانش حوزه گسترش آموزش عالی

 هاداده  لی وتحله یتجز -4

تعاریف   به  توجه  محتوایی    ، شدهانیببا  به    عموماًعوامل 
دانش،   تولید  در  عالی  آموزش  کارکردهاي  و  الگو  کیفیت 

دانش، مهارت بخشی به دانش، هدفمندي،    کردن  يکاربرد
مهارت،   به  دانش  ماموریتيسازیبومتبدیل  گرایی،  ، 

با    يریگمیتصم اجرا، همسویی  محیط  مشارکتی، شناخت 
و... اشاره دارد؛ بنابراین با توجه   يازهاین جامعه و صنعت، 

با استفاده از    شدهاستخراج و مضامین    شده انیببه تعاریف  
(نرم تحقیق  MAXQDAافزار  الگوي  محتوایی  عوامل   (

رهبري   اند:عبارت معظم  مقام  بیانات  استخراج 
مضامین  یالعالمدظله( تحلیل  و  اسناد    شدهاستخراج )  از 

 بالادستی در حوزه گسترش آموزش عالی کشور
با   جهانی  دانش  مرز  به  رسیدن  براي  تحول  و  جهش 

است.   اسلامی  دانش  از    درواقعمدیریت    داتیتأکیکی 
اسناد بالادستی تحول در دانش با مدیریت دانش اسلامی  

است جهانی  دانش  مرز  تولید، ؛  به  جهش  براي  بنابراین 
علمی   تحول  و  علمی  این    ستیبایمجهش  ابتدا 

شود    یخواهتحول  تبیین  دانشجویان  در    يمندعلاقهنزد 
و  تحریک  به  جوانان  تشویق  با  و  آمده  وجود  به  دانشجو 
تعمیق در علم و دانش و نوآوري و خلاقیت، میل به تحول 

راه    درواقعو پیشرفت نزد دانشجویان افزایش خواهد یافت.  
و   تحول  براي  است.  علمی  پیشرفت  استقلال  به  رسیدن 

و   دانش  مرز  به  و   رفتبرونرسیدن  مزمن  مشکلات  از 
کشور  وپا دست حاضر  حال  بخش    گیر  در  بیشتر  که 

نمایان   را  خود  اجتماعی،  عدالت  رعایت  عدم  و  اقتصادي 
مختلف   يهاحوزهکرده است، باید فکر کرد باید تحولی در  

باید   آورد  وجود  و    يها يکاغذبازبه  و    ها نامهنییآزائد 
تصمیم چرخه  از  را  سودمند  غیر  کرد قوانین  خارج  گیري 

مخصوصاً   هاحوزه از مشکلات در همه    رفتبرون باید براي  
باید    حلراهاقتصاد   نمود  را    يکارهاراهپیشنهاد  مختلف 

هاي مختلف یک حرکت آزمایش کرد این حرکت در حوزه
و    ها سازمانجهادي باید باشد تا جهش و نوآوري در کلیه  

مختلف کشور به ثمر بنشیند. تبیین اسلام ناب   يهابخش
از   یکی  جامعه  روز  شرایط  با  متناسب    ن یترمهممحمدي 

انقلاب و    باشد. تحول می  يهاشاخص تبیین دستاوردهاي 
عبور از مرز دانش  منظوربهترویج تمدن اسلامی با علم روز 

از   یکی  است.  اهمیت  حائز  بسیار    ي هاشاخصجهانی 
دانش   مدیریت  طریق  از  جهانی  دانش  مرز  به  رسیدن 
تجارب   از  استفاده  و  دانش  نظام مدیریت  استقرار  اسلامی 

است. براي رسیدن به مرز دانش   هاسازمان متخصصین در  
فرایندهاي مدیریت دانش در صنعت و سازمان    ستیبا یم

استفاده   حوزه  متخصصین  تجارب  از  شود  نهادینه 
آید   عمل  به  کردن    یطورکلبه  درواقعحداکثري  نهادینه 

  شیازپ شیبتوجه    هادانشگاه و  هاسازمانمدیریت دانش در  
به   را  عالی  آموزش  نظام  فرایند رسیدن  به مدیریت دانش 
خواهد   تسهیل  اسلامی  دانش  پرتو  در  جهانی  دانش  مرز 

 نمود.
شود که جهش و تحول با توجه به مطالب بالا مشاهده می

رسیدن به مرز دانش جهانی با مدیریت دانش اسلامی   براي
با    منظوربه کشور  نیازهاي  دستاوردهاي    د یتأکرفع  بر 

 عبور از  منظوربهانقلاب و ترویج تمدن اسلامی با علم روز  
می را  کشور  مزمن  عوامل    عنوانبهتوان  مشکلات  از  یکی 

گسترش   حوزه  در  دانش  راهبردي  مدیریت  محتوایی 
از متن اسناد    شدهاستخراج   2  لشک  آموزش عالی نام برد. 
رادرجهش   تحولبالادستی  دانش   و  مرز  به  رسیدن  براي 

 دهد جهانی با مدیریت دانش اسلامی نشان می
ها  اولویت  بر اساسو توسعه علوم انسانی و هنر    يسازیبوم

نوآوري احصا  و  محتوایی  عوامل  از  دیگر  یکی  جهانی  هاي 
شاخص از  رشته شده  گسترش  بالادستی  اسناد  هاي  هاي 
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می در    يهاجلوهترین  برجسته   باشد. هنر  خلقت  و  انسان 
نمایان   این  شودیمهنر  در    ستیبایمانسانی    يها جلوه. 

جهان  و  کشور  نیازهاي  و  علائم  راستاي  در  و  دین  جهت 
به   ورود  با  باشد.  هنر    يهارشته میان    يها رشتهاسلام 

منطبق با پوشش و معماري اسلامی با حفظ تنوع فرهنگی  
هستی   باهنر  توانیمکشور   خالق  با  را    جوانان 
حداکثر   ستیبایم بنابراین  ؛  ترکردنزدیک فرصت  این  از 

را نمود. توسعه رشته  به  استفاده  با گرایش  هاي گروه هنر 
نوآوري با  منطبق  اسلامی  و  نوین  هنرهاي  هاي  سمت 

هاي هنر در کشور هاي توسعه رشته جهان یکی از شاخص
 . باشدیم

تعیین ضوابط عادلانه و اجراي صحیح آمایش آموزش عالی  
عادلانه   توسعه  و  منطقه  نیازهاي  با    يهارشتهمتناسب 

مندرج نقشه جامع علمی   ي هاتیاولودانشگاهی با توجه به 
راه از  یکی  نیازهاي  کشور  با  متناسب  رشته  ایجاد  هاي 

گسترش   و  تربیت باشدیم جهانی    يهاي نوآورمنطقه   .
منابع انسانی خلاق و توانمند با فرهنگ اسلامی و خانواده  

و توسعه علوم   يسازیبوم  يهاشاخص محور یکی دیگر از  
اسلامی   و  فرهنگ  باشد یمانسانی  اسلامی  زندگی  سازي 

موجب  وحیانی  و  علمی  تعالی  محوریت  با  محور  خانواده 
و   دینی  علوم  راستاي  در  بومی  انسانی  منابع  پرورش 

. پرورش و ارتقاء کرامت اساتید و معلمان  باشدیموحیانی  
هاي موضوع است منظور از توسعه علوم بخش  نیترمهماز  

انسانی توسعه علوم انسانی با نگرش قرآنی و اسلامی است  
انسانی   علوم  دانشجویان  سهم  به  توجه  راستا  همین  در 

توسعه   زیرا  دارد  گروه    هدفمند  ریغ ضرورت  دانشجویان 
انسانی   بومی    تنهانهعلوم  انسانی  علوم  به    کند ینمکمکی 

اجتماعی   و  انسانی  علوم  مشکلات  حل  راستاي  در  بلکه 
کار   به  نیز  راه  یکی  .دیآینمکشور  توسعه هدفمند  از  هاي 

و  تعداد  به  توجه  بالادستی  اسناد  اساس  بر  انسانی  علوم 
  ها دانشگاهسهم دانشجویان تحصیلات تکمیلی در ورود به  

از    متأسفانهکه    باشد یمدر کشور   در حال حاضر بسیاري 
نشده و    وکارکسب این گروه جذب محیط    لانیالتحصفارغ

از    يهاسازمان دسته  این  وجود  از  نیز  دولتی 
انسانی    اندشدهاشباعالتحصیلان  فارغ تحول کیفی در علوم 

به   شده  ارائه  دروس  محتواي  در  بازنگري  مستلزم  هنر  و 
است.   الزامی  اسلامی  معارف  اساس  بر    درواقع دانشجویان 

در گروه هنرمی توان با استفاده از معماري روز و تلفیق آن 
شاخص معماري  با  طراحی  به  نسبت  اسلام    يهاقدمهاي 

انجام   بسیاري  اقدامات  امروز  هرچند  برداشت  بلندي 
ولی   است  و    قدربهپذیرفته  نبوده  این    ستیبایم کافی  در 

 مسائل بسیار تلاش کرد. 
به بازنگري دروس علوم    درگرو تحول و ارتقاء علوم انسانی  

کار   بازار  با  متناسب  و    درواقع  باشدیم انسانی  بازنگري 
بازنویسی محتواي علوم انسانی بر اساس معیارهاي اسلامی  

نیازمندي و  از  ایرانی  یکی  کشور  روز    ي هاشاخص هاي 
انسانی و    يسازیبوم ارتقاي علوم  انسانی در راستاي  علوم 

است   کشور   عنوانبهاجتماعی  نیاز  تناسب  براي  مثال 
پرورش   تیباترب انسانی  علوم  گروه  در  انسانی  نیروي 

براي   عربی  زبان  به  مسلط  حوزه   يسازفعالمترجمان 
همسایگان   سلامت  بسیار    زبانعرب گردشگري  غیره  و 

در    متأسفانهکه    باشد یم  ازیموردن مهارت    ي هابرنامهاین 
براي   یا  است.  نشده  این گروه گنجانده   يسازیبومدرسی 

می مدیریت  چند رشته  حداقل  رشته  دانشجویان  بایست 
سازمان در  را  شرکتماه  و  دولتی  ها  طرح   صورتبههاي 

کاري   يآموزمهارت حوزه  محیط  تا  شود  کار  به  مشغول 
 گردد.  ترملموس براي این دسته از افراد 

مشاهده می بالا  مطالب  به  توجه  که  با  و    يسازیبومشود 
هاي  ها و نوآوريتوسعه علوم انسانی و هنر بر اساس اولویت

با    منظوربهجهانی،   منطبق  هنر،  از    ي هاينوآوراستفاده 
و   خلاق  انسانی  منابع  تربیت  دین،  راستاي  در  جهانی 
و   انسانی  علوم  دروس  بازنگري  محور،  خانواده  و  توانمند 

با    يسازیبوم کارآن  می  بازار  از   عنوانبهتوان  را  یکی 
حوزه  در  دانش  راهبردي  مدیریت  محتوایی  عوامل 

شکل   برد.  نام  عالی  آموزش  از    شدهاستخراج   3گسترش 
در   را  بالادستی  اسناد  علوم    يسازیبوم متن  توسعه  و 

اولویت  اساس  بر  هنر  و  نوآوريانسانی  و  جهانی  ها  هاي 
 .دهدنشان می

از   دانش  هیپادانشحمایت  نوآوري  تبدیل  بنیانو  براي  ها 
از نگاه اسناد   از دیگر عوامل احصا شده  مهارت به فناوري 

از نوآوري باشدیمبالادستی   ها  . براي ساماندهی و حمایت 
ي طراحی نمود اسامانهي تکراري  هاپژوهشو جلوگیري از  

پژوهش این    شده انجامهاي  و  کرد  مهیا  آن  بستر  در  را 
بازار، بندتی اولو  منظوربه  تواندیم سامانه   نیازهاي  ي 
پژوهش  ازیموردني  هاپژوهش را   شدهانجامهاي  و 

تجاريبندت یاولو راستاي  در  و  کرده  و    هاآن سازي  ي 
سیاستریگمیتصم اختیار  در  مناسب  دهد.  ي  قرار  گذاران 

میسازمان  درواقع کشور  علمی  سامانه  هاي  این  از  توانند 
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اقدامات  برداربهره ثروت  تولید  راستاي  در  و  نموده  ي 
 اي به عمل آورند. شایسته 

ي تبدیل مهارت به فناوري از نگاه  هاشاخصیکی دیگر از  
اسناد بالادستی توجه به دانش ضمنی افراد و ارتقاي آن به  

وزارت  حمایت سازمان آن مخصوصاً  و هدایت  مرتبط  هاي 
ایجاد   براي  فناوري  و  تحقیقات  ي  هارشتهعلوم 

ي در  ارشته نیبو    ازیموردني  هارشتهي با ایجاد  ارشته انیم
اقتصاد  تحقق  و  فناوري  به  مهارت  تبدیل  راستاي 

خواهد شد از نگاه    گرفتهانجامبنیان اقدامات مناسبی  دانش
اسناد بالادستی براي حمایت از نوآوري و تبدیل مهارت به  

شغل   تناسب  تخصص    آموختگاندانشفناوري  با  دانشگاه 
اولویت  ها آن  از نوآوري و تبدیل مهارت به  از  هاي حمایت 

شغل    باشد یم فناوري   تناسب  و  موضوع  این 
بهره  ها آنبا تخصص    آموختگاندانش افزایش  وري  موجب 

 .خواهد شد انیبندانشو تحقق اقتصاد 
می مشاهده  بالا  مطالب  به  توجه  که  با  و    هیپادانششود 

دانش فناوري  بنیان نوآوري  به  مهارت  تبدیل  براي  ها 
از    منظوربه،  ستیبا یم و  هاپژوهشجلوگیري  تکراري  ي 

نیازهاي بازار، در بستر سامانه  بندت یاولو با    و  قرارگرفتهي 
هدایت   و  افراد  ضمنی  دانش  از  راستاي   هاآناستفاده  در 

تبدیل مهارت به فناوري استفاده    منظوربهنوآوري جوانان  
می؛  گردد را  شاخص  این  از    عنوانبه توان  بنابراین  یکی 

حوزه  در  دانش  راهبردي  مدیریت  محتوایی  عوامل 
برد.   نام  عالی  آموزش  از   شده استخراج   4شکل  گسترش 

در   را  بالادستی  اسناد  نوآوري   هیپادانشمتن  و 
 دهد. ها براي تبدیل مهارت به فناوري نشان میبنیاندانش

از   بالادستی    ي هاشاخصیکی  گسترش   د یتأکاسناد  بر 
و    يهايهمکار حل   منظوربهها  دانشگاه  یالمللنیبعلمی 

کشور   با    باشدیممشکلات  پایدار  تعامل  به  رسیدن  براي 
خارجی با اولویت کشورهاي جهان   يکشورها  يهادانشگاه
ابتدا تعاملات علمی با کشورهاي خارجی   ستیبا یماسلام  

برگزاري   هاي  انجام طرح  ها ی سخنرانو    ها شیهماهمچون 
و   نمود  تقویت  را  غیره  و  و    صورتبهمشترك  بلندمدت 

با    يهادورهبرگزاري   جهان    يهادانشگاهمشترك  برتر 
راستا   این  در  نمود  اقدام  به کشور  دانش  انتقال  به  نسبت 

آموزش   نمودن    يهازبانتقویت  فراهم  و  خارجی 
کشور    ي هارساخت یز در  دانشجویان    منظوربهلازم  ورود 

از  یکی  کشور  از  دانشجویان  خروج  و  داخل  به  خارجی 

موضوع    توجهقابلنقاط    نیترمهم این  که    باشدیمدر 
تحقیقات    حالتابه علوم  وزارت  بخش  این  فناوردر  ي  و 

 موفق نبوده است.
اولویت  مرزبروني  ها پژوهشگاهو    هادانشگاه  سیتأس با  ي 

کشورهاي همسایه و اسلامی موجب اشاعه فرهنگ ایرانی  
ارتباط   تعامل    دوطرفهو  شد  خواهد  دیگر  کشورهاي  با 

افزایش   موجب  خارجی  دانشجویان  با  ایرانی  دانشجویان 
دانشجویان   علمی  سطح  ارتقاي  و  روز  .  گرددیمدانش 

شعبه    واحدها ایجاد   مشارکت  ها دانشگاهیا  با  خارجی  ي 
مورد  هادانشگاه موارد  از  ایران  در  داخلی  اسناد    دیتأکي 

ی در  المللنیبافزایش تعاملات علمی و    منظوربهبالادستی  
عالی   آموزش  بر    هادانشگاهارزیابی عملکرد    باشدیمسطح 

نیاز محور   بودجه  و تخصیص  اساس حل مشکلات جامعه 
مهم از  ارزیابی  هاشاخصترین  یکی  ارزیابی    باشد یمي 

بروندادهاي  هاانجمن  اساس  بر  علمی  ارائه    هاآني  و 
ي مختلف در راستاي حل مشکلات یکی  هاپروژهو    ها طرح 
نهادهاي    دارت یاولو ورود  و  اطلاعاتی  بانک  ایجاد  با 

موانع  ردولتیغ  شناسایی  و  کیفی  ارزیابی  امکان  ی 
 .پذیر خواهد شدامکان

می مشاهده  بالا  مطالب  به  توجه  که  با  ي  هايهمکارشود 
بر اساس حل مشکل کشور،   هادانشگاهی و ارزیابی  المللنیب

ي خارجی با  کشورهاي  هادانشگاهتعامل پایدار با    منظوربه
و   اسلام  جهان  کشورهاي  و    هادانشگاه  سیتأساولویت 

اشاعه فرهنگ ایرانی و    منظوربهي  مرزبروني  هاپژوهشگاه
یکی    عنوانبهتوان  با کشورهاي دیگر را می  دوطرفهارتباط  

عوامل   حوزه انه یزماز  در  دانش  راهبردي  الگوي  ي 
برد.   نام  عالی  آموزش  از   شدهاستخراج   5شکل  گسترش 

در   را  بالادستی  اسناد  و  المللنیبي  هايهمکارمتن  ی 
نشان   هادانشگاهارزیابی   کشور،  مشکل  حل  اساس  بر 

   دهد.می
ارزیابی اهداف    ست یبایمبنابراین  ؛  باشدیم عملکرد    ، از 

هدایت   هدایت    هانامهانیپاو    هارسالهبراي    ي هاحوزهو 
ماموریت عالی،  آموزش  در  با  بازنگري  ارتباط  و  گرایی 

با   مصاحبه  در  احصا شده  عوامل  از  یکی  و صنعت  جامعه 
عالی   آموزش  عالی    .باشد یمخبرگان  آموزش  در  بازنگري 

ارتقاي    منظوربه و  عالی  آموزش  نمودن  هدفمند 
شاخصپژوهش از  یکی  علمی  مدیریت  هاي  مهم  هاي 

 باشد. گسترش آموزش عالی می راهبردي دانش در حوزه
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افزار : نرمذ(مؤخ سازي توصیفی تحلیلیکدبندي و یکپارچه-از متن اسناد بالادستی  شدهاستخراجعوامل محتوایی  .2شکل  

 . کیودا)مکس
Figure 2.  Content factors extracted from upstream document text - coding and analytical descriptive integration 

(Source: MAXQDA software). 

 
 . افزار مکس کیودا): نرمذاز متن اسناد بالادستی (مؤخ شدهاستخراجعوامل محتوایی  .3شکل  

Figure 3.  Content factors extracted from the text of upstream documents (Source: MAXQDA software). 

 
 . مکس کیودا) افزارنرم: ذمؤخ(  از متن اسناد بالادستی  شدهاستخراجعوامل محتوایی  .4شکل  

Figure 4. Content factors extracted from the text of upstream documents (Source: MAXQDA software). 
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 . مکس کیودا) افزارنرم: ذمؤخ(از متن اسناد بالادستی  شدهاستخراجعوامل محتوایی  .5شکل  

Figure 5.  Content factors extracted from the text of upstream documents (Source: MAXQDA software) . 
زمینه در  خارجی  کشورهاي  تجارب  مختلف بررسی  هاي 

هاي توسعه آموزش عالی  ترین شاخصآموزش عالی از مهم
تجارب  می از  استفاده  البته  بومی  هاآنباشد  سازي و 

سازي  هاي علمی بومیفرایندهاي توسعه و ارتقاي پژوهش
تنگاتنگ   ارتباط  و  موجود  مشکلات  راستاي  در  شده 

مهمپژوهش از  کشور  صنعت  و  علمی  ترین هاي 
باشد. تعامل  هاي توسعه هدفمند آموزش عالی میشاخص

دانش با  موجود  ارتقاي دانش  موجب  دنیا  روز  هاي 
و  پژوهش شده  جهان  روز  دانش  مرز  در  علمی  هاي 

هاي نو را براي کشور به ارمغان خواهد  دستیابی به فناوري
از اصول مهم   این میان اعتماد به نیروهاي بومی  آورد. در 

 باشد. این شاخص می
هاي نو یکی دیگر از وجوه ها و پژوهشسازي رساله تجاري

پژوهش ارتباط  استحکام  و  عالی  آموزش  در  هاي  بازنگري 
براي تبدیل    درواقع باشد.  دانشگاهی با جامعه و صنعت می

نوآوري  هادهیا کردن  و  کاربردي  ها،  دانشگاه  تیمأمورها، 
مشوق  ایدهاعمال  راستاي  در  پژوهشی  و  هاي  جدید  هاي 

هاي جدید و تسهیل فرایند  از ایده  نوآورانه حمایت دانشگاه
مهم  از  یکی  تولید محصول  و  فناوري  به  ایده  ترین تبدیل 

تجاريشاخص میهاي  عالی  آموزش  در  علوم    باشد. سازي 
رفع    ارتباط خصوص  در  دانشگاه  با  صنعت  و  جامعه 

مشکلات تولید و خدمات بسیار حائز اهمیت است. درواقع 
عالی می آموزش  نظام  و کلان  راهبردي  بایست تصمیمات 

در راستاي حل مشکلات صنعت اتخاذ شود. یکی دیگر از  
ماموریتشاخص عالی  آموزش  در  بازنگري  گرایی هاي 
زیرنظامدانشگاه کلیه  در  میها  عالی  آموزش  باشد.  هاي 

زیرساخت  به  استانتوجه  و  شهر  هر  برنامه  هاي  ریزي و 
با   متناسب  عالی  آموزش  از   يهارساخت یزتوسعه  موجود 

برنامهمهم دانشگاه  تیمأمورهاي  ترین  میگرایی  باشد.  ها 
پژوهش با  استان  در  موجود  منابع  علمی  تقویت  هاي 

کمک شایانی به رشد    هاآن وري حداکثري از  بهره   منظوربه
می استان  و  شهر  توسعه  ظرفیت  و  ساماندهی  با  نماید. 

هاي آموزش عالی،  ها وزیر نظامپذیرش دانشجو در دانشگاه
حذفبه محل  منظور  فارغرشته  که  زیاد  هایی  التحصیل 

شده است و جذب دانشجو در    ها آنباعث عدم بکار گیري  
و    يهارشته  رشته  از    ازی موردنمیان    نیترمهمصنایع 

با  براي ساماندهی ابتدا    درواقع  .باشد یمعملکرد ساماندهی  
فار  توجه و  غبه  یا متخصصین موجود   از یموردنالتحصیلان 

کشور، استان و شهر، ظرفیت پذیرش دانشجو ساماندهی و  
می بعد  درگام  شود.  ها  دانشگاه  تیمأموربایست  اجرا 

تدوین   با  شود  تدوین  و  و  دانشگاه  تیمأموربازنگري  ها 
رشته  در  عالی  آموزش  توسعه  از  گروهجلوگیري  و  هاي  ها 

تحصیلی که هیچ یک از صنایع موجود در شهر به تخصص 
هاي مهم  یکی از گام  آن احتیاجی ندارند،  آموختگاندانش

می عالی  آموزش  ساختار  هدفمندي  ادغام  باشد. 
ضعیفدانشگاه  يریگمیتصم در  هاي    ي هادانشگاهتر 

گرایی و ساماندهی  نکته دیگري از تدوین ماموریت   تربزرگ
برنامهمی  هادانشگاه تدوین  البته  مرتبط  باشد.  درسی  هاي 

در هر استان، هم    ازیموردن  يهاتخصصبا صنایع موجود و  
بنابراین   ویژه قرار گیرد. موردتوجه بایست در ساماندهی می

دانشگاه ساماندهی  ابتدابراي  عالی  آموزش  مراکز  و   ها 
دانشگاهمی ساختار  ادغام  و  ساماندهی  با  هاي  بایست 

را توانمند    هاآن ي بزرگ  ها دانشگاهکوچک در زیرمجموعه  
را هدایت    ها آننمود و در ادامه در راستاي نیازهاي منطقه  

هاي  نیروهایی متخصص صنایع و سازمان  تیترب  بانمود. تا  
گردد.   مرتفع  شهر  نیازهاي  موجود  با    درواقع خدماتی 
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ماموریت عالی،  آموزش  در  با  بازنگري  ارتباط  و  گرایی 
در   محتوایی  عوامل  از  دیگري  شاخص  صنعت  و  جامعه 
محقق   عالی  آموزش  گسترش  حوزه  راهبردي  مدیریت 

از متن    شدهاستخراج مقولات و مضمون    6. شکل  گرددیم
می  نشان  موضوع  این  در  را  خبرگان  با    دهد. مصاحبه 

و شناخت محیط  تصمیم دانشی  پشتوانه  گیري مشارکتی، 
تصمیم   اتخاذ  مهم براي  مدیریت    نیتراز  محتوایی  عوامل 

عالی   آموزش  گسترش  حوزه  دانش  که    باشدیم راهبردي 
راهبردي   يریگمیتصم مدیریت  ارکان  از  یکی  مشارکتی 

است.   عالی  آموزش  نظرات    درواقع نظام  دریافت  و  تعامل 
پژوهشگاهدانشگاه و  اتخاذ تصمیم در سطح   منظور بهها  ها 

کلان امري ضروري است، احترام به نظر مخالف و استقبال  
باشد، توجه نفعان میاز انتقاد، یکی دیگر از تعاملات با ذي

زیان ذي هاي کلان، هماهنگی  نفعان در تصمیمبه سود و 
همه ذي مشارکت  و  تصمیم  اتخاذ  از  اتخاذ  قبل  در  نفعان 

تصمیم مصادیق  از  اتخاذ  تصمیم  براي  مشارکتی  گیري 
 باشد. بهترین تصمیم می

از   یکی  تصمیم،  اجراي  محیط    ن یترمهمشناخت 
تصمیمشاخص استهاي  سطح  ؛  گیري  در  چنانچه  زیرا 
را   رندگانیگمیتصمکلان   تصمیمی  عالی  آموزش  نظام 

را   تصمیم  همان  نمایند،  اتخاذ  تهران  دانشگاه  براي 
نمود نمی اتخاذ  گلستان  استان  در  دانشگاهی  براي  توان 

که   3و    2هاي سطح  براي اتخاذ تصمیم در دانشگاه  درواقع
بایست  باشند میهاي کمتر برخوردار دایر میدر شهرستان 

هایی همچون لحاظ نمودن بعد فرهنگی، اجتماعی  شاخص
از   اعم  شاغل  انسانی  منابع  همراه  به  منطقه  سیاسی  و 

گیري لحاظ نمود هیات علمی و کارکنان را نیز در تصمیم
می  یطورکلبهو   تصمیم  اتخاذ  از  آن   تأثیر بایست  قبل 

از  را بررسی و پس  ارکان جامعه هدف  بر کلیه  را  تصمیم 
ذي همه  کردن  شود. همراه  اتخاذ  تصمیم،  بهترین    نفعان، 

از    داشتن دیگر  یکی  تصمیم  اتخاذ  براي  دانشی  پشتوانه 
می شاخص  نیترمهم خوب  تصمیم  یک  اتخاذ  باشد  هاي 

یک   حل  براي  مناسب  تصمیم  یک  اینکه  براي  درواقع 
می شود  اتخاذ  و  مشکل  تبعات  خصوص  در  ابتدا  بایست 

و  راه نموده  بررسی  مشکل  حل  قبل    تأثیرهاي  را  تصمیم 
ذي چنانچه  و  نمود  تبیین  آن  این اتخاذ  اثر  در  نفعانی 

در   مقاومتی  دلیلی  هر  به  یا  و  زیان  و  ضرر  دچار  تصمیم 
اجراي تصمیم نشان می  قرارگرفته   یموردبررسدهند  برابر 

 و نسبت به مرتفع نمودن آن اقدام نمود.

گیري مشارکتی، پشتوانه دانشی و شناخت  در واقع تصمیم
می را  تصمیم  اتخاذ  براي  عوامل  محیط  از  یکی  توان 

آموزش  حوزه گسترش  دانش  راهبردي  مدیریت  محتوایی 
مقولات و مضامین استخراج شده از   7  عالی دانست. شکل

  دهد. متن مصاحبه با خبرگان را در این موضوع نشان می
از شاخص هاي توسعه هدفمند آموزش عالی تغییر و  یکی 

هاي بومی است.  ها و تنظیم شاخصنامهتدوین مجدد آئین
یکی از عوامل توسعه آموزش عالی کاربردي کردن دانش و  

بخشی،   می  منظوربهمهارت  کشور  نیازهاي  باشد.  رفع 
هاي  هاي ساختاري محدودیتنامهبا تحول در آئین  درواقع

ها را در راستاي رفع نیاز کشور برداشته  موجود در دانشگاه
شود. یکی دیگر از مواردي که در راستاي توسعه هدفمند  

بایست مدنظر قرار گیرد و هماهنگ با نیازهاي کشوري می
دانشگاه و    سیتأس  منظوربهبررسی تجارب کشورهاي دیگر  

عالی می آموزش  بنابراین ضروریست که  توسعه    قبلاً باشد 
از هر اقدامی تجارب کشورهاي دیگر مطالعه شده و مزایا و  
به فضاي سیاسی و فرهنگی   با توجه  و  معایب آن بررسی 

زیرساخت  و  صورت  کشور  توسعه  نیازها  و  موجود  هاي 
البته تجربه   اقماري دانشگاه  سیتأسپذیرد.  هاي  واحدهاي 

روي   بیش  موانع  و  مشکلات  و  کشور  در  در    هاآنبزرگ 
ارزشمندي   بسیار  تجارب  اقماري  واحدهاي  اداره  راستاي 

که   سایر    تواندیماست  در  عالی  آموزش  توسعه  در 
به  شهرستان  شایانی  بسیار  کمک  نیز   گذاراناستیسها 

نماید.  عالی  مشخص   وجود  آموزش  سیاست  و  قانون  یک 
در توسعه آموزش عالی یکی دیگر    یبالادستمصوب مراجع  

شاخص برنامهاز  براي  هاي  بلندمدت  و  میان  کوتاه،  هاي 
که   است  عالی  آموزش  توسعه    تواندیمنظام  و    هیرویباز 

نکته  نماید.  جلوگیري  عالی  آموزش  نظام  هدفمند  غیر 
بایست در توسعه هدفمند آموزش عالی در  دیگري که می

رویه آموزش عالی  نظر گرفت جلوگیري از رشد کمی و بی
بایست  براي توسعه هدفمند ابتدا می درواقعدر کشور است 

جلوگیري به عمل آورد و    هدفمند   ریغ و    هیرویباز توسعه  
و    آن  از  پس ساماندهی  توسعه   تیمأموربا  مسیر  گرایی 

 هدفمند را هموار نمود.
از   کشور  نیازهاي  بر  رفع    يهاشاخصتمرکز  براي  مهم 

نیاز کشور   رفع  به  تغنیازها است. توجه  و    هاشاخص   رییو 
حل    ها نامهنییآ مسیر  تسهیل  راستاي  در  قوانین  و 

گسترش   نیترمهماز    دارتیاولومشکلات   حوزه  اقدامات 
ها و ضوابط  نامهبایست آئینمی  درواقعآموزش عالی است.  
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رفع   سمت  به  حرکت  براي  تسهیلات  ارایه  راستاي  در  را 
داد. تغییر  متخصص    پرورش  نیاز  انسانی    ازیموردننیروي 

بخش در  جامعه  و  دیگري  صنعت  مهم  نکته  خاص  هایی 
است که باید در بخش سنجش و پذیرش مدنظر قرار گیرد 

ابتدا نیاز شرکت یا صنعت مدنظر قرار    ستیبایمدر واقع  
بایست ابتدا نیاز شرکت یا صنعت مشخص  می  درواقعگیرد 

شود پس از آن دانشجوي توانمند در آن زمینه جذب و با  
دانشگاه   و  جامعه  صنعت،   پرورش،  دهیدآموزشهمکاري 

پذیرش   و  سنجش  نظام  ارتقا  شود.  توانمند  و  کرده  پیدا 
دانشجو یکی دیگر از مراحل توسعه هدفمند نظام آموزش 

می که  عالی  در   ستیبایمباشد  کشورها  سایر  تجارب  از 
کرد.   استفاده  پاسخنامه  تصحیح  و  آزمون  اجراي 

ثبت فرایندهاي  و  مراحل  شدن  تغییر  الکترونیکی  نام، 
هزینه کاهش  و  بومیفرایندها  و  نوسازي  سازي ها، 

هاي موجود و تکیه بر توان کارشناسان تجهیزات و فناوري
توسعه  نکات  از  یکی  سنجش  نظام  ارتقاي  براي  داخلی 

 باشد. هدفمند آموزش عالی می
می مشاهده  بالا  مطالب  به  توجه  نظام  با  ارتقاي  که  شود 

سنجش و پذیرش در راستاي توسعه هدفمند آموزش عالی  
با    منظوربه بر کاربردي کردن و    دیتأکرفع نیازهاي کشور 

پاسخ به   منظوربهها گرایی دانشگاهبخشی و ماموریتمهارت
می را  استان  و  شهر  هر  نیازهاي  و   عنوان به توان  کمبودها 

یکی از عوامل محتوایی مدیریت راهبردي دانش در حوزه 
مقولات و مضمون    8  گسترش آموزش عالی نام برد. شکل

این   در  را  خبرگان  با  مصاحبه  متن  از  شده  استخراج 
 دهد. موضوع نشان می

 
 . مکس کیودا) افزارنرم:  ذمؤخ(از متن مصاحبه با خبرگان  شدهاستخراجمضمون محتوایی  .6شکل  

Figure 6. Content extracted from the text of the interview with experts (Source: MAXQDA software). 

 
 . کیودا)افزار مکس: نرمذمؤخ(از متن مصاحبه با خبرگان  شدهاستخراجمضمون محتوایی  .7شکل  

Figure 7.  Content theme extracted from the text of the interview with experts (Source: MAXQDA software). 
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 .کیودا)افزار مکس: نرمذمؤخ(از متن مصاحبه با خبرگان  شدهاستخراجمضمون محتوایی  .8شکل  
Figure 8. Content theme extracted from the text of the interview with experts (Source: MAXQDA software).

یکی از تکالیف اسناد بالادستی در حوزه گسترش آموزش  
این   .عالی مشارکت نخبگان و پاسخ به نیازهاي کشور است

اقداماتی   مستلزم  انتقال    ازجملهارتباط  تسهیل  و  انتشار 
ایجاد   با  مختلف    ي هاشبکهدانش  .  باشد یمفناوري 

از    يبندرتبه  دیگر  یکی  علمی  مجلات  و  انتشارات  کیفی 
پژوهشراه نتایج  ارتباطی  با  هاي  کاربردي  هاي 

این  باشدیم   رندگانیگمیتصم کمک    يبندرتبه ،  کیفی 
؛  و ارتقاي کیفی مجلات  ها پژوهشبه ارتقاي سطح    کند یم
راستا    و همین  به   رندگانیگمیتصمدر  نسبت  نیز  را 

نتایج   امیدوار خواهد کرد    يهاپژوهشعملیاتی بودن  برتر 
فعالیت  درواقع انسجام  با  با  فناوري  و  پژوهشی  هاي 
و  بخش جامعه  نیازهاي  رفع  موجب  کشور  اقتصادي  هاي 

راستاي   در  را  نخبگان  مشارکت  و  شده  کشور  در  صنعت 
 خواهد نمود.  ترپررنگ حل نیازهاي کشور را 
هاي مشارکت نخبگان در مشکلات و  یکی دیگر از شاخص

انجمن  مشارکت  کشور  نیازهاي  به  در  پاسخ  علمی  هاي 
انتشار علم و فناوري    منظوربهسازي  گیري و تصمیمتصمیم

ها  بنابراین با تشویق و هدایت این مراکز و انجمن  باشد یم
تصمیم در  نخبگان  مشارکت  و   ترپررنگ سازي  ارتباط 

از تجارب و    يبرداربهرهخواهد شد لازم به ذکر است براي  
و   استعدادها  بیشتر  هرچه  مشارکت  نخبگان  استعدادهاي 

این   هاآننوآوري و شکوفایی   به  ارائه تسهیلات  و  حمایت 
بوده و در    هاآن کنندگان مطالبات بر حق  دسته از مشارکت 

با   بنابراین  بود  خواهد  راهگشا  مشکلات  حل  راستاي 
و   فرهیختگان  دانشمندان،  شرکت  تسهیل  و  تشویق 

کشور   يهاتیاولوکه در راستاي    ییهاشیهمانخبگان در  

مشارکت    يهاراه  نیترمهم از    شودیمبرگزار   و  حمایت 
کشور   به  مبتلا  موضوعات  در  یکی  باشدیمدانشمندان   .

از   و    يهاپژوهش  يسازیبوم   يهاشاخصدیگر  خارجی 
ارتقاي کیفیت پژوهش ارتقاي کیفیت نشست هاي علمی،  

به   داخلی  و  ملی  تحقیقات  مراکز   مؤسساتواگذاري  و 
نخبگان  باشد یمداخلی   از  حمایت  بر  علاوه  موضوع  این   .

را  فناوري  به  تبدیل  و  پژوهش  کیفیت  ارتقاي  داخلی 
بومی براي  شد.  خواهد  پژوهشموجب  و  سازي  ها 

کشور    افتهیانتقالخارجی    يهايفناور   ستیبایمبه 
ارتقاي  زیرساخت  براي  زیرا  اندیشید  را  لازم  تدابیر  و  ها 

بومی  يهاپژوهشکیفیت   نیازمند  سازي  داخلی 
به  يهاپژوهش تجارب  از  استفاده  و  آمده  دستخارجی 

خارجی   راهمیباشیممحققان  از  دیگر  یکی  حل  حل.  هاي 
کشور   مشکلات    یازسنجینمشکلات  بررسی  کشور  آینده 

شناسایی   و  مناطق    هاتیمزاحتمالی  استعدادهاي  و 
با توجه به   .باشدیم  هاآنریزي براي حل  مختلف و برنامه

می مشاهده  بالا  نخبگان  مطالب  مشارکت  که  شود 
خارجی و پاسخ به نیازهاي کشور   يهاپژوهشسازي  بومی

با   جادشده یا ي هايفناورو  ها ارتباط نتایج پژوهش منظوربه
نخبگان    رندگانیگمیتصم مشارکت  و  سیاسی  و  اقتصادي 

  عنوان بهتوان  در مشکلات و پاسخ به نیازهاي کشور را می
عوامل   از  حوزه    يانهیزمیکی  در  دانش  راهبردي  الگوي 

برد.   نام  عالی  آموزش  از    شدهاستخراج   9  شکلگسترش 
بومی نخبگان  مشارکت  در  را  بالادستی  اسناد  سازي متن 

نشان پژوهش کشور،  نیازهاي  به  پاسخ  و  خارجی  هاي 
 دهد. می
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Figure 9.  Content factors extracted from the text of upstream documents (Source: MAXQDA software). 

 

 پیشنهادها  -5

توجه خبرگان    با  با  مصاحبه  از  آمده  دست  به  نتایج  به 
کتابخانه مطالعات  و  بالادستی  اسناد  عالی،  اي  آموزش 

شود نسبت به انجام پیشنهادات زیر در راستاي  توصیه می
 توسعه هدفمند آموزش عالی اقدامات اجرایی به عمل آید. 

 گذاران و مسئولان پیشنهاد براي سیاست
موضوعات   سیتأس • در  راهبردي  مطالعات  مرکز 

 مختلف آموزش عالی 
گرایی و ساماندهی در کلیه زیر   تیمأموراجراي   •

 ي آموزش عالی هانظام
تغییر نظام ارتقاي اعضاي هیات علمی بر اساس   •

 ي نیاز محورهابرنامهاجراي 
 پیشنهاد براي پژوهشگران •
بر   • بودجه  تخصیص  فرایند  تغییر  طرح  تدوین 

 اساس بروندادهاي دانشگاه 
الگوي تخصیص ظرفیت پذیرش دانشجو  • تدوین 

 ها و مراکز آموزش عالی در دانشگاه

 يریگجه ینت -6

ادب مرور  اول  ا  قی تحق  اتیمرحله  مطالعات    نیدر  مرحله 
منابع    یاکتشاف مرور    ي هادواژهیکل  نهیدرزم  ياکتابخانهاز 

مد  قیتحق  یاصل الگو،    ت یریمد  ،يراهبرد  تیر یشامل 
مد  يراهبرد مد  تیریدانش،  و  آموزش   تیریدانش  دانش 

اکتشاف  دیگرد  نییتب  ی عال مصاحبه  آن  بر  با    یعلاوه 

عال   نظرانصاحب آموزش  خبرگان  اسناد    یو  همراه  به 
  تا محققانجام شده است.    ی در حوزه آموزش عال  ی بالادست

نظر  چارچوب  به  گرفته  صورت  مطالعات  کمک  و   يبا 
اصل  دگاهید عناصر  از   تیریمد  هیاول  يالگو  یجامع 

  . ابدیدست    یدانش در حوزه گسترش آموزش عال  يراهبرد
تدو   در هدف  دوم  نظر   نیمرحله  الگو  يچارچوب   ي و 

که    قیتحق  یمفهوم بود  به    یابیدست  منظوربهمدنظر 
نظر ط   گامسه   يچارچوب  به    یمهم  اول  گام  در  شد 

ب  ه یپا  میمفاه  یی شناسا از  تحق  نی الگو  و    قاتیمطالعات 
از    یاکتشاف پس  دوم  گام  در  شد.  پرداخته  شده  انجام 

با توجه به   نیمضام  خلاقانهمصاحبه با خبرگان و استخراج  
و   الگو  مؤثرعوامل    قیتحق  سؤالاتاهداف   تیریمد  يدر 

عال  يراهبرد آموزش  گسترش  حوزه  در  وزارت   ی دانش 
گام سوم اسناد    . دردیگرد  نیتکو  يو فناور  قاتیعلوم، تحق

اهداف و    ياستخراج و در راستا  قیدر حوزه تحق  ی بالادست
الگو  مؤثرعوامل    سؤالات استخراج   لیلتح  قیتحق  يدر  و 

که    قیتحق  يهاافتهی  لیوتحله یتجز. در مرحله سوم  دیگرد
 همان عوامل احصا شده از مصاحبه با خبرگان، مطالعات و  

بالادست  ياکتابخانه  قاتیتحق اسناد    ت یریمد  يالگو  یو 
عال  يراهبرد آموزش  گسترش  حوزه  در  وزارت   ی دانش 
 منظوربهو    قیتحق  یشناسروشبر    ی، مبتنباشدیممتبوع  

مم  یبررس به    ن یمضام  يزیو  مجدد  خبرگان    د ییتأ الگو 
  ج یمرحله نتا  نیدر ا يریگجهینتچهارم  مرحلهرسانده شد.  

ترک از  شامل    يها گام  ي هاافتهی  بیحاصل    ي هاافتهیقبل 
نظر چارچوب  از  داده  يحاصل  تجز  یدان یم  ي هاو    هیو 



 177 حجازي

 

1شماره  /5دوره  /4140وري/ سال مهندسی سیستم و بهره  

 

                                         

ابزار    شدهارائه  نیمضام  لیتحل با  خبرنگار  با  مصاحبه  از 
)  MAXQDA(  ودایمکس ک  افزارنرمدر قالب    یفیسنجش ک

 انجام خواهد شد. 
آموزش   يراهبرد  تیریمد  الگوي گسترش  حوزه  دانش 

 چگونه است؟  يو فناور قاتیوزارت علوم، تحق ی عال
بر    یقبل و مبتن يهاقسمتبحث شده در  ج یتوجه به نتا  با

عوامل   رگذاریتأث  شدهاستخراج عوامل   همچون  الگو  در 
فرا  يانهیزم  ،ییمحتوا   ت یریمد  يالگو  يرفتار  يندیو 
عال  يراهبرد آموزش  گسترش  حوزه  در  وزارت   ی دانش 
فناور  قات یتحق  علوم،   يالگو  است.  شده دادهنشان    ي و 

ب از  با    شدهاستخراج مفهوم    782  نیمذکور  مصاحبه  از 
مقوله   115  ،ی و اسناد بالادست  یخبرگان نظام آموزش عال

ب از  با    میمفاه  نیرا  و  استخراج  به    ییهادواژهیکلمرتبط 
از    گریکدی پس  نمود  تفک  يبندطبقهمرتبط  ارتباط   کیو 

ب  شدهاستخراج و مقولات    م یمفاه بالادست  نیاز  و    ی اسناد 
عال آموزش  نظام  خبرگان  با  تلف  یمصاحبه   15  قیو 

کتابخانه  شدهاستخراج مضمون   مطالعات  و    ،يااز  مقالات 
 ،يراهبرد  تیریمد  نهیدرزم  شده انجام  يهاپژوهش

مد   يراهبرد  تیریمد راهبرد  تیریدانش،  و   يدانش 
و با توجه   د یگرد  مضمون احصا  17  ، یآموزش عال  تیریمد

و    يرفتار  ي ندیفرا  ،ییمحتوا  ن یمضامشده    هیارا  ف یبه تعار
گسترش   يراهبرد  تیریمد  يالگو  اينه یزم حوزه  دانش 

 . د یمشخص گرد ریبه شرح ز یآموزش عال
 شامل:  ییعوامل محتوا 

عال • آموزش  ن  یتوسعه هدفمند  با    ازها ی هماهنگ 
 و ارتقاء نظام سنجش کشور

و    یدانش  یان یپشت  یمشارکت  يریگمیتصم •
 م یتصم يبرا طیشناخت مح

نوآور  ه یپا  دانش از    تیحما •   ها انیبندانش  يو 
 يمهارت به فناور لیتبد يبرا

و هنر بر اساس   ی و توسعه علوم انسان يسازیبوم •
 ی جهان يهاي و نوآور ها ت یاولو

 شامل:  يرفتار يندیفرا عوامل •
آموزش   یازسنجیبودجه مسئله محور ن  صیتخص •

 ی و جذب درآمد اختصاص ی عال
 ها دانشگاه يتوانمندساز •
پذ • نظام  در    رش یپذ  رش،یاصلاح  هدفمند 

 هیتوسعه علوم پا  ،یلیتکم لاتیتحص
 يفناور

 شامل:  يانه یزم عوامل
 یی پاسخگو ار،یاخت ضیوزارت، تفو يسازچابک •
 و ضمانت اجرا  نیقوان یحکمران •
ارز  یالملل نیب  يهايهمکارگسترش   •   ی ابیو 

 بر اساس حل مشکل کشور  هادانشگاه
  ي الگو ياجرا يبرا به دست آمده  ییاساس عوامل محتوا بر

عال  يراهبرد  تیریمد آموزش  گسترش  حوزه    ، یدانش 
اجرا  منظوربهرا    ییهاشاخص و    ادشده ی  يالگو  يبهبود 

برا  گرددیم  شنهادیپ  آموزش    يکه  نظام  هدفمند  توسعه 
بخش  ستیبایم  ی عال مهارت  برنامه  یبا    ی درس  ي هابه 

کاربرد به  نمود،    یلیتحص  يها رشته   کردن   ينسبت  اقدام 
تصم اتخاذ  از  شورا  میقبل  عال  يدر  آموزش    ی گسترش 

تصم تبعات  به مطالعه  اتخاذ    یمینسبت  در    م یینمایمکه 
بررس کشورها  میینما  یکشور  تجارب  آن  بر   يعلاوه 

بررس  زین  یخارج مشابه  موارد  از   يریجلوگ  ...شود  یدر 
متقاض   يهارشته در    رشیپذ کم  و  هدا  یفاقد شغل    تیو 

است    ی صنعت از اقدامات  از یموردن  ي هارشته در    انیدانشجو
خواهد    ی در نظام آموزش عال  يمؤثرو    مدت کوتاه  تأثیر که  

تغ پذ  رییداشت.  و  سنجش  اساس    رشینظام  بر  کشور 
  ؛ و گردد  نیکشور تدو  ازیو ن  دانشجو  ییو توانا  يمندعلاقه

انتخاب   از  شود  اساس   یرواقعیغ تلاش  بر  دانشجو 
  بر .دی به عمل آ  يریو جلوگ  زیپره  یزنتستدر    يتوانمند

فرا عوامل  الگو  يرفتار  يندیاساس  از  آمده  دست   يبه 
عال  يراهبرد  تیریمد آموزش  گسترش  حوزه  در    یدانش 

تغ و  بودجه  به  توجه  عتف  تخص  رییوزارت  آن   صینحوه 
حل مشکلات به   يدر راستا  ی منابع دولت  تیهدا  منظوربه

است. جذب درآمد خارج از بودجه   تأمل قابل  اریدانشگاه بس
ا با  که  شرکت  یقاتیتحق  يهاپروژه   يجرامصوب    ي هابا 

م   ییاجرا  ی خارج  ا یو    یداخل شد،   ستیبا یخواهد 
گ  يشتریب  موردتوجه اتخاذ    یهماهنگ  .ردیقرار  در 

عال  ماتیتصم آموزش  نظام  مد   ی کلان  و    رانیتوسط 
عال  ن یمعاون آموزش  مصاد  ی ستاد  در   توجهقابل  قیاز 

موجب   یکه نبود هماهنگ   باشد یم   ی گسترش آموزش عال
با اهداف نظام آموزش   ریو مغا  ندهدفم  ریمصوبات غ  ياجرا 
بازنگر  ی عال شد.  مهارت  يخواهد  تغ  یو  علوم،    رییکردن 
تحص  رشیپذ  وهیش در   ر ییتغ  یلیتکم  لاتیدانشجو 
تفک  هانامهنییآ نخبگان،  نگهداشت    ي اعضا  کیو 
سا  یعلمئتیه از  از    ، یعلمئتیه  ي اعضا  رینخبه  استفاده 

اعضا  نیمدرس قابل  یعلمئتیه  يو  که    انتقال   تیماهر 
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  رگذار یتأث  يهاشاخصمهارت به دانشجو را داشته باشند از  
الگو گسترش    يراهبرد  تیریمد  يدر  حوزه  در  دانش 

عال بود.  یآموزش    ف یوظا  يسپاربرونبا    درواقع  خواهد 
و    هانامهنییآ  رییتغ  ،یدرس  ي هابرنامه  یروزرسانبه  ازجمله

دانشجودستورالعمل  جذب  حتدکترا    ي ها،  جذب    یو 
دانشگاه  ی علمئتیه  ياعضا   بر  مستمر  نظارت  و   هابه 
امور    ندفرای توص  یک یانجام  حوزه   يهاهیاز  در  نخبگان 

و ضمانت   نیقوان  یحکمران  باشدیم  یگسترش آموزش عال
در گسترش    ستیبایاست که م  ینکات   گریاز د  هاآن   ياجرا 

عال ضوابط    نی قوان  ياجرا  يبرا  یآموزش   موردتوجهو 
دل  رایز؛  داشت اجر  ل یبه  توسط   نیقوان  ياعدم  مصوب 

عال  گذاراناستیس آموزش   نفعانيذفشار    براثر  ینظام 
  ی مراکز آموزش عال  ریتوسط سا  نیقوان  ت یموجب عدم رعا

شد از   يریجلوگ   يبرا  نیبنابرا؛  خواهد  خارج  فشار  از 
توسعه    منظوربه  یاسلام  يمجلس شورا  ندگانیضوابط نما
عال برنامه    بیو تصو  نیخاص، تدو  يامنطقه در    یآموزش 

عال آموزش  آما  یگسترش  اساس  مراجع   شیبر  در 
اهم  اریبس  یبالادست مشکلات  باشدیم  تیحائز  رفع   .
برادانشگاه همکار   يها  موارد    یخارج  يهايگسترش  از 

تشو  ی ابیارز  باشد، یم   توجهقابل اساس  دانشگاه  قیو  بر  ها 
دادها محصول    یپژوهش  یعلم  يبروند  به  منجر   ایکه 

مشکلا شدن  م   تمرتفع  شاخص  گرددیکشور    يهااز 
 یجهت و تحول در توسعه آموزش عال  رییدر تغ  رگذاریتأث
نتاباشدیم کردن  مرتبط  فناورپژوهش  جی.  و  با    هايها 

  صادرکنندگان ،  دکنندگانیتول  ، ياقتصاد  رندگانیگمیتصم
استفاده هرچه   منظوربهبخش صنعت    يبرا  يو اعتمادساز
نتا از  نقاط    گرید  ی کیها  پژوهش  ج یبهتر    تأمل قابلاز 

 .  باشدیم

 نویسندگان هايمشارکت

 .اندداشته سانکیدر مقاله نقش و سهم  سندگانیهمه نو

 منافع  تضاد

  تضاد منافع مرتبط   گونهچیهکه    کنندیماعلام    سندگانینو
و بدون    طرفانهی ب  صورتبه  جیحاضر ندارند و نتا   قیبا تحق

   . است آمدهدست به ياحرفه ا ی یدخالت منافع شخص

 قدردانی 

اجرایی  ازنویسندگان   و    نشریه  عوامل  سیستم  مهندسی 
  را   مقاله  این  کیفیت  که  محترم  نداوراهمچنین    و  وريبهره

 . ندینما یم  قدردانی ،ند داد افزایش
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