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• Informational nudges, green default 

options, and visual labeling are 
identified as the most effective nudges 
for promoting green electricity 
acceptance. 

• Four new culturally-adapted nudges 
specific to the Iranian context were 
identified. 

• Combining various types of nudges 
can have greater effectiveness in 
increasing social acceptance of green 
electricity. 
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The present study analyzes and prioritizes the factors affecting the social 
acceptance of green energies in Iran. Given the importance of renewable 
energies in reducing environmental pollution and the limitations of fossil 
resources, examining the factors influencing the acceptance of these energies 
has gained more importance. The research was conducted using a 
combination of qualitative and quantitative methods in two stages. In the 
first stage, a comprehensive review of scientific resources was conducted, 
examining 129 articles from reputable databases, and eventually, 48 relevant 
articles were selected, identifying 15 types of nudges. In the second stage, 
using the fuzzy Delphi method and collaboration with 17 experts in the fields 
of energy, behavioral economics, social psychology, energy management, and 
social marketing, the identified nudges were prioritized based on three 
criteria: impact, feasibility, and social acceptance in Iran. The results showed 
that informational nudges, green default options, visual labeling, energy 
consumption feedback, social norms, and well-designed financial incentives 
received the highest ranks. Additionally, experts introduced four new nudges 
including indigenous-cultural nudges, religious-ethical nudges, family 
educational nudges, and influencer-based nudges. These findings can 
provide guidance for policymakers and planners to promote renewable 
energies and create a suitable platform for the social acceptance of these 
energies in Iranian society. 
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1.  Introduction 

This article examines and prioritizes effective 
“nudges” to increase social acceptance of green 
electricity in Iran. Today, with environmental 
challenges and climate change, the use of renewable 
energy has gained increasing importance. Green 
electricity produced from renewable sources such as 
solar, wind, hydroelectric, and biomass plays a 
significant role in reducing greenhouse gas 
emissions and air pollution. 
According to reports from the International Energy 
Agency in 2022, a substantial portion of installed 
renewable energy capacity worldwide is used for 
electricity generation. In Iran, despite high potential 
for renewable energy production, the share of these 
energy types in the country’s energy portfolio 
remains low. Based on data recorded at the Sixth 
National Renewable Energy Award of Iran, the 
production capacity of these energies has grown by 
44% in the past 10 months compared to the previous 
two decades. However, this figure remains low 
compared to countries like Germany and the United 
States, which supply more than 30% of their 
electricity from renewable sources. 
Studies show that despite most people’s positive 
attitudes toward the environment and renewable 
energies, there is a significant gap between attitudes 
and actual behavior. Various factors, including 
higher costs (or perceived higher costs), 
consumption habits, distrust of environmental 
claims, and lack of sufficient and comprehensible 
information, prevent consumers from choosing 
green electricity. 
In such circumstances, using “nudges” as low-cost 
and non-coercive behavioral interventions can be an 
effective solution to fill this gap. The main research 
question is: which types of nudges are most 
appropriate for promoting social acceptance of green 
electricity in Iran? 
Nudge is a concept introduced by Thaler and 
Sunstein in their book “Nudge: Improving Decisions 
about Health, Wealth, and Happiness.” This term 
refers to a method by which behavior can be 
predictably altered through appropriate choice 
architecture, without eliminating options or 
significantly changing economic incentives. Nudges 
are based on behavioral economics, which 
emphasizes human cognitive limitations and 
irrational decision-making. Unlike classical 
economic theory, which assumes individuals are 
perfectly rational decision-makers, behavioral 
economics demonstrates that our decisions are often 
influenced by cognitive biases, social norms, and 
decision-making contexts (Agarwal et al., 2016; 
Ghesla et al., 2020; Hajjarian et al., 2024; IPCC, 
2022). 

Various factors influence decision-making in the 
energy domain, including: 

• Status quo bias:  The tendency of 
individuals to maintain the current 
situation and resist change 

• Temporal discounting: Valuing future 
benefits less compared to current costs 

• Information neglect:  Ignoring information 
related to the benefits of renewable energies 

• Framing effect:  Changing preferences 
based on how options are presented 

• Social norms: Individuals’ behavior being 
influenced by what others do 

Social acceptance is defined as the level of public 
acceptance and support for a technology, product, or 
policy. Social acceptance of renewable energies is 
divided into three levels: 

• Socio-political acceptance: Acceptance of 
technologies and policies at the macro level 
by the general public and policymakers 

• Mark et social acceptance: Consumers’ 
decisions to choose and use green electricity 

Local community acceptance: Acceptance of 
renewable energy projects by local stakeholders 
There are numerous barriers to social acceptance of 
green electricity, including: 

• High initial costs and uncertainty about 
return on investment 

• Lack of awareness and information about 
the benefits of renewable energies 

• Concerns about reliability and performance 
of new technologies 

• Consumption habits and resistance to 
change 

• Lack of necessary infrastructure 
• Cultural and social barriers 

Previous studies have identified various types of 
nudges in the energy field: 

• Default nudges: Setting green options as the 
default choice 

• Informational nudges: Providing 
information about environmental, 
economic, and social benefits of green 
electricity 

• Social norm nudges: Using the influence of 
social norms on individual behavior 

• Feedback nudges: Providing feedback on 
energy consumption, costs, and 
environmental impacts 

• Financial nudges: Using financial incentives 
such as discounts or rewards 

• Digital nudges: Using digital technologies 
to influence energy decisions 

• Self-nudges: Strategies individuals use to 
guide their behavior toward more 
sustainable choices 

Various countries including Switzerland, Germany, 
China, the United States, Singapore, and Malaysia 
have had successful experiences using nudges to 
increase acceptance of green electricity. In Iran, 
limited studies have been conducted in this field. 
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2.  Methodology 

This research was conducted using a mixed approach 
(qualitative-quantitative) including two main 
phases: 

2.1.  Phase One:  Systematic Literature Review 

The systematic review was conducted using the 
PRISMA framework. The search and screening 
process was as follows: 

• Initial search in reputable databases 
including Web of Science, Scopus, Science 
Direct, IEEE Xplore, and Google Scholar 

• Identification of 129 initial articles 
• Screening articles based on title and 

abstract and removing irrelevant articles 
• Reviewing the full text of remaining 

articles based on relevance criteria 
• Final selection of 48 relevant articles and 

identification of 15 types of nudges 

2.2. Phase Two: Fuzzy Delphi Study 

The expert panel consisted of 17 specialists in related 
fields including behavioral economics (4 people), 
renewable energies (3 people), social psychology (3 
people), energy management (4 people), and social 
marketing (3 people). The experts’ average work 
experience was 13.9 years, with a gender distribution 
of 11 men (64.7%) and 6 women (35.3%). 
The fuzzy Delphi study was conducted in three 
rounds: 

• First round: Presenting the 15 identified 
nudges to experts and scoring based on 
three criteria: effectiveness, feasibility, and 
social acceptance 

• Second round: Presenting the results of 
the first round to experts and revising 
scores based on collective perspective 

• Third round: Focusing on the 9 nudges 
with the highest scores and providing 
implementation details 

For data analysis, measures of central tendency and 
dispersion, agreement indices (Kendall’s coefficient 
of concordance and coefficient of variation), and 
composite score calculation were used. 

3.  Results and Discussion  

3.1.  Results of Phase One:  Systematic Review 

The systematic review of 129 initial articles led to the 
selection of 48 relevant articles and the identification 
of 15 types of nudges related to social acceptance of 
green electricity. The most important identified 
nudges include: 
Green default options, informational nudges, social 
norms, visual labeling, energy consumption 
feedback, appropriately framed financial incentives, 
personal commitment, moral reminders, identity 
signaling, digital nudges, recommender systems, 

non-financial incentives, price comparison, emotion-
based nudges, and social learning. 
Previous studies have shown that setting green 
options as the default choice can increase the 
acceptance rate of green electricity by up to 80%, and 
providing targeted information can increase the 
inclination to choose green electricity by up to 45%. 

3.2.  Results of Phase Two: Fuzzy Delphi 
Study 

The results of the fuzzy Delphi study with 17 experts 
showed that: 

1. Informational nudges received the highest 
score (9.07). Experts believe that providing 
accurate and comprehensible information 
about the benefits of green electricity can be 
very effective in the Iranian context, as 
public awareness in this area is low. 

2. Green default options have the highest 
score in terms of effectiveness (9.4), but 
received a lower score in terms of social 
acceptance (7.9). Experts believe that 
implementing this nudge in the current 
structure of Iran’s electricity industry 
requires structural changes. 

3. Visual labeling, energy consumption 
feedback, social norms, and appropriately 
framed financial incentives ranked next. 

4. Experts proposed four new nudges adapted 
to the Iranian cultural context: 
• Indigenous-cultural nudges: Using 

Iranian cultural symbols and concepts 
• Religious-ethical nudges: 

Connecting environmental 
responsibility with religious teachings 

• Family educational nudges: 
Focusing on educating children and 
their influence on family decisions 

• Influencer-based nudges: Using 
popular and trusted public figures 

Experts emphasized that combining several types of 
nudges could yield better results. 
Kendall’s coefficient of concordance in the third 
round reached 0.81, indicating high agreement 
among experts. 
Given the specific structure of Iran’s electricity 
industry, implementation examples adapted to this 
structure have been proposed: 

1. Green default options: 
• Setting smart meters for new 

subscribers with default display of 
electricity supply sources and 
pollution levels 

• Providing default participation option 
in solar electricity guaranteed 
purchase schemes in new connection 
forms 

2. Informational nudges: 
• Sending monthly reports to 

subscribers comparing carbon 
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emissions of their current electricity 
consumption with green electricity 
options 

• Displaying live information on the 
environmental impact of choosing 
green electricity on the electricity 
company’s website 

3. Social norms: 
• Sending monthly messages with 

content such as: “20% of your 
neighbors in this area participate in 
green electricity production” 

• Installing display boards in residential 
areas showing the percentage of green 
electricity participants in that 
neighborhood 

4. Visual labeling: 
• Designing color labels for electricity 

bills showing consumption levels and 
equivalent carbon emissions 

• Creating a “Green Electricity 
Participant” badge for installation on 
participating buildings 

5. Energy consumption feedback: 
• Installing digital displays showing 

consumption levels during three time 
periods 

• Sending weekly SMS comparing 
energy consumption and 
improvement suggestions 

6. Appropriately framed financial incentives: 
• Framing guaranteed purchase rates 

for solar electricity as “sustainable 
monthly income” instead of “long-
term return on investment” 

• Providing low-interest facilities for 
installing solar panels with emphasis on 
“guaranteed purchase at several times the 
consumption price” 

3.3. Further Discussion 

The systematic review results showed that green 
default options, informational nudges, and social 
norms had the most application and effectiveness in 
previous studies. The fuzzy Delphi study results 
showed that in the Iranian context, informational 
nudges have the highest priority. 
Green default options scored highest in terms of 
effectiveness but received a lower score in terms of 
social acceptance. This finding suggests that despite 
the high effectiveness of this nudge, its 
implementation in the current structure of Iran’s 
electricity industry may face challenges. These 
challenges include: 

• Centralized and integrated structure of 
electricity purchase and sale by the 
government 

• Lack of technical infrastructure needed to 
separate green electricity from conventional 
electricity 

• Structural resistance in electricity 
organizations 

• Cultural challenges in accepting systemic 
changes in energy consumption 

• Government subsidies in the energy sector 
• Visual labeling and energy consumption 

feedback also received high scores, 
indicating the importance of providing 
information in a visual and comprehensible 
format. 

The new nudges proposed by experts emphasize the 
importance of considering cultural and social 
context in designing nudges. Experts’ emphasis on 
combining several types of nudges is also an 
important finding showing that combining different 
types of nudges can significantly increase 
effectiveness. 

3.4.  Practical Recommendations Based on 
Research Findings: 

Launching extensive information campaigns about 
the environmental, economic, and social benefits of 
green electricity 

1. Designing and implementing visual labels 
for electricity bills 

2. Gradual implementation of green default 
options in different sectors 

3. Using messages containing social norms in 
electricity bills or social media 

4. Designing nudges considering the cultural 
and social characteristics of Iranian society 

5. Using combination strategies employing 
multiple types of nudges 

3.5. Research Limitations and Suggestions 
for Future Research 

Limitations of this research include: 
• Limited number of participating experts 
• Lack of field experimentation for identified 

nudges 
• Time limitations and lack of examination of 

long-term effects of nudges 
Ethical limitations in using nudges: 

• Transparency and awareness challenges 
• Respect for autonomy and freedom of 

choice 
• Privacy issues 
• Distributive justice 
• Unintended effects 
• Cultural appropriateness 

Suggestions for future research are: conducting field 
experiments to examine the actual effectiveness of 
selected nudges, studying long-term effects of 
nudges, examining the impact of demographic 
factors on nudge effectiveness, deeper study of 
indigenous-cultural and religious-ethical nudges, 
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designing and testing combined nudge models 
appropriate to Iranian culture, comparative study 
among regional countries, examining the 
effectiveness of nudges at different social and 
economic levels, studying the impact of social 
networks in strengthening nudge effects, examining 
structural and institutional barriers to implementing 
nudges, cost-effectiveness analysis of different types 
of nudges, examining the effect of nudges on 
reducing energy consumption, studying the role of 
education in strengthening nudge effects. 

4.  Conclusions 

This research was conducted with the aim of 
identifying and prioritizing effective nudges for 
increasing social acceptance of green electricity in 
Iran. The results showed that informational nudges, 
green default options, visual labeling, energy 
consumption feedback, social norms, and 
appropriately framed financial incentives have the 
highest priority in the Iranian context, respectively. 
Given the specific structure of Iran’s electricity 
industry, implementing some nudges requires 
revision and adaptation to this structure. Using a 
combination of nudges, with emphasis on 
informational and cultural nudges, can initially help 
increase awareness and change society’s attitude 
toward green electricity. In subsequent steps, 
implementing more structural nudges such as 
default options and financial incentives can provide 
the foundation for increasing social acceptance of 
green electricity.  
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سبز    يهاي انرژ  یاجتماع  رشیعوامل مؤثر بر پذ  تی اولو  نییو تع  لیپژوهش حاضر به تحل
ا اهمپردازدیم  رانیدر  به  توجه  با  آلودگ  ری دپذیتجد  يهاي انرژ   تی .  کاهش    ي ها یدر 

 ریتأث  هاي انرژ  نیا  رشیکه بر پذ  یعوامل  یبررس  ،یلیمنابع فس  تیو محدود  یطیمحستیز
و    یفیک  يهااز روش  یبیترک  صورتبه  قیافته است. تحقی  يشتر یب  تیاهم  گذارند،یم

 129  ،یاست. در مرحله نخست، با مرور جامع منابع علم  شدهانجام در دو مرحله    یکم
مقاله مرتبط انتخاب و   48  تیدرنهاو  قرار گرفت    یموردبررس پایگاه داده معتبر مقاله از  

  ي و همکار   يفاز  یشد. در مرحله دوم، با استفاده از روش دلف  ییشناسا  نگرنوع تل  15
  ي انرژ   تیریمد  ،یاجتماع  یروانشناس  ،ياقتصاد رفتار  ،ي انرژ  يهانهیمتخصص در زم  17

اجرا   تیقابل ،ي اثرگذار  اریبر اساس سه مع شدهییشناسا  يتلنگرها ،ی اجتماع یابیو بازار
  ، یاطلاعات  ينشان داد که تلنگرها  جیشدند. نتا  يبندت یاولو  رانی در ا  یاجتماع  رشیو پذ

برچسب   فرضش یپ  يهانهیگز انرژ   ،يبصر  يگذار سبز،  مصرف    ي هنجارها  ،يبازخورد 
  ن،یرتبه را کسب کردند. همچن  نیمناسب بالاتر  یبا طراح   یمال  يهاو مشوق   یاجتماع

جد تلنگر  چهار  تلنگرها  دی متخصصان  -یبمذه  يتلنگرها  ،یفرهنگ-یبوم  يشامل 
کردند.    یرا معرف  رگذارانیبر تأث  یمبتن  يخانواده و تلنگرها  یآموزش  يتلنگرها  ،یاخلاق

  ي هاي انرژ   جی جهت ترو  زانیرو برنامه   گذاراناست یس   يبرا   ییراهنما  تواندی م  هاافتهی  نیا
در جامعه    هاي انرژ   نیا  یاجتماع  رشیپذ  يبرا  یفراهم آورد و بستر مناسب   ریدپذیتجد

 . ندک  جادیا  رانیا

 :هاکلیدواژه 
 تلنگر

 ی اجتماع  رشیپذ
 برق سبز 

 ر یدپذیتجد  يانرژ 
 ي فاز  یدلف
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 مقدمه -1

 يبرا  مؤثر  »يتلنگرها«  يبند تیو اولو  ییمقاله به شناسا   نیا
ا  یاجتماع   رشیپذ  شیافزا در  سبز  .  پردازدی م  رانیبرق 

)  ی کم-یفی(ک  یبیترک  کردیرو  کیپژوهش از    یشناسروش
مرور   شامل  اول  فاز  است:  کرده  استفاده  فاز  دو  در 

  و  نوع تلنگر مرتبط 15 ییشناسا يبرا اتیادب کیستماتیس
متخصص   17با مشارکت    يفاز  ی شامل مطالعه دلف  مفاز دو

  ،یاثربخش  ار یتلنگرها بر اساس سه مع  نیا  يبندرتبه   يبرا
  ی اجتماع -یدر بستر فرهنگ  یاجتماع   رشیاجرا و پذ  تیقابل

نتا  رانیا م  يدیکل  جیاست.  تلنگرها  دهد ینشان    ي که 
برچسب   فرضشیپ   يهانهیگز  ،ی اطلاعات و   يگذارسبز 

اند. علاوه بر  را کسب کرده  ازیامت  نیلاتربا  بیبه ترت  يبصر
جد  ن،یا تلنگر  فرهنگ  د ی چهار  بافت  با   رانیا  ی متناسب 

  یمبتن  و  خانواده  یآموزش  ، یاخلاق-ی مذهب  ، یفرهنگ-ی(بوم
تأث متخصصان  رگذارانیبر  توسط  .  اند شنهادشدهیپ ) 

چارچوب    کیپژوهش شامل ارائه    ن یا  یاصل  يهامشارکت
برق سبز در    رشیپذ  نهیدر زم  مؤثر  يتلنگرها  يجامع برا

پ   رانیا گرفتن    د یجد  يتلنگرها  شنهادیو  نظر  در  با 
  ل یمقاله به دل  نیاست. ا  یرانیجامعه ا  یفرهنگ   يهایژگیو

به   ز  کیپرداختن  مهم  اجتماع   یطیمحست ی چالش    ی و 
روریدپذی تجد  ي هايانرژ  رشی(پذ با  نوآورانه   ي کردی) 

رفتار بر    ي(اقتصاد  تمرکز  و  تلنگرها)  خاص    کیو  بستر 
 ت یچاپ برخوردار است. اهم  يبرا  یی بالا  لی)، از پتانسرانی(ا

 راتییو تغ  یدر کاهش آلودگ  ریدپذ یتجد  ي هاي موضوع انرژ 
ب  نیهمچن  و  یمیاقل موجود  در    نیشکاف  رفتار  و  نگرش 

نشان  رشیموردپذ سبز،  بالابرق  ارتباط    نیا  يدهنده 
 است. یمخاطبان گسترده علم يپژوهش برا

و   یطیمحستیامروزه مسائل زبا توجه به توضیحات فوق،  
  يجوامع بشر  ی اساس  يهااز چالش  ی ک یبه    یمیاقل  راتییتغ

  و آبهوا و  ی آلودگ ،یجهان شیگرما شی. افزااند شدهلیتبد
فس منابع  انرژ  ، یلیکاهش  منابع  از  استفاده   ي ضرورت 

که  آشکار ساخته است. برق سبز شیازپ شیبرا  ریدپذیتجد
انرژ  ریدپذی از منابع تجد و    ی آب  ،ي باد  ،يدیخورش   يمانند 

مهم  شود،یم   دیتول  تودهست یز انتشار    ینقش  کاهش  در 
 ).IPCC, 2022(1هوا دارد  ی و آلودگ ياگلخانه  يگازها

 
1 IPCC. (2022). Climate Change 2022: Impacts, Adaptation 
and Vulnerability. 
2 https://irec.irrea.ir   

اقتصاد  یطیمحستیز  يایمزا  رغم یعل  ،حالنیباا در    يو 
 انیو استفاده از برق سبز در م  یاجتماع   رشیبلندمدت، پذ 

 است.  اجهمو یی هاکنندگان با چالشمصرف
  یالمللنیکنفرانس ب  نینهم  در   شده ثبتبر اساس اطلاعات  

  ت یظرف  ،2رانیا  ریدپذیتجد  ي هايانرژ  ی مل  زه یجا  نیو ششم
از تاریخ سوم  ماه گذشته    10در    ریدپذیتجد  يهاي انرژ  دیتول

به    1403  خرداد گذشته    2نسبت  داشته   %44دهه  رشد 
احالنیباا.  است مقا  ن ی،  در  کشورها  سهی رقم  مانند    یی با 

آمر و  ب  کایآلمان  منابع   ق بر  %30از    شیکه  از  را  خود 
طبق  است.    ن ییپا  همچنان  کنند، یم  ن یتأم  ریدپذیتجد

، بخش  2022  3در سال  يانرژ  یالمللنیآژانس ب  يهاگزارش 
ظرف  ياعمده در  نصب  ریدپذیتجد  يهاي انرژ  تیاز  شده 

سهم با توسعه    نیا  و  شودیبرق استفاده م   دیتول  يجهان برا
باد  يدیخورش  يهايفناور افزا  يو  حال   .است  شیدر 

داده  نیهمچن ب  يهادر    يهايانرژ  یالمللنیآژانس 
از   %56ن حدود  یکه چ  شدهاشاره،  2024  4سال  ریدپذیتجد
خورشنصب   تیظرف اختصاص    يدیشده  خود  به  را  جهان 

 .داده است
نگرش مثبت اکثر مردم    رغمیکه عل  دهد ینشان م  مطالعات 

به   انرژ  ستیزط یمحنسبت  شکاف    ر،یدپذ ی تجد  يهاي و 
واقع  نیب  ی توجهقابل رفتار  و  دارد.    ها آن  ی نگرش  وجود 

متعدد (  يها نه یهز  ازجمله  ي عوامل  هز  ا یبالاتر   نهیتصور 
مصرف  عادات  ادعاها  ياعتمادیب  ، یبالاتر)،    ي به 

، مانع از  فهم قابلو    یکمبود اطلاعات کاف   و  یطیمحست یز
 . شودیکنندگان مانتخاب برق سبز توسط مصرف

از    ،یطیشرا  نیچن  در   عنوان به  »5تلنگرها«استفاده 
  يراهکار  تواند یم  یلیرتحمیو غ   نهیهزکم  يمداخلات رفتار

برا ا  يمؤثر  کردن  تلنگرها    نیپر  باشد.   عنوان بهشکاف 
افراد    يکه معمار  شوند یم  فیتعر  یمداخلات به    راانتخاب 

را به سمت مطلوب    هاآنکه رفتار    دهندیم  رییتغ  ياوه یش
گز  تیهدا آنکه  بدون  محدود    يها نهیکند،  را    ا یموجود 
  دهند   رییتغ  یتوجهقابل  طوربهرا    ياقتصاد  يهازهیانگ
)Thaler & Sunstein, 2008(. 

انواع مختلف    یاثربخش  يمطالعات متعدد   ر،یاخ  يهاسال  در
زم در  را  انرژ  ازجملهمختلف    ي هانهیتلنگرها   ي مصرف 

درباره کاربرد تلنگرها    قاتی، تحقحالنیباااند.  کرده  یبررس

3 Global Energy Review 2024 
4  International Renewable Energy Agency (2024) 
5 Nudges 
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 نهیدر زم  ژهیوبرق سبز، به  ی اجتماع   رشیپذ  شیافزا  يبرا
  است   یدر حال  نیمحدود است. ا  ران،یا  یاجتماع-یفرهنگ

شناسا مؤثرتر  ییکه  کاربرد  به   نیو  توجه  با  تلنگرها 
  تواند یهر جامعه، م  ی و اجتماع   ی خاص فرهنگ  يهایژگیو

استفاده    جیدر ترو  يانرژ  کنندگاننیو تأم  گذاراناستیبه س
 کند.   یانیاز برق سبز کمک شا

انواع   يبندو رتبه  يبنددسته   ، ییپژوهش با هدف شناسا   نیا
ا  یاجتماع   رشیپذ  شیافزا  يتلنگرها برا  ران یبرق سبز در 

پژوهش آن است که کدام    نیا یاست. سؤال اصل شدهانجام
برا تلنگرها  از  برق سبز در   یاجتماع   رشیپذ  جیترو  ينوع 

 تر هستند؟ مناسب  رانیا

 پژوهش   نهیشیو پ  ينظر  یمبان -2

 يمفهوم تلنگر و کاربرد آن در حوزه انرژ  -1- 2

مفهوم  ا یتلنگر   بهبود  «  کتابدر  است    یسقلمه  سقلمه: 
  »1ی سلامت، ثروت و خوشبخت  يهانه یدر زم  يریگمیتصم
اکرده  ی معرف ش  نیاند.  به  که    ياوهیاصطلاح  دارد  اشاره 

مناسب انتخاب، رفتار افراد را    یبا استفاده از طراح  توانیم
به حذف    ازیداد، بدون آنکه ن  رییتغ  ی نیبشیقابل پ   یصورت  به
باشد. به    ياقتصاد  يهازهیعمده در انگ  راتییتغ  ای  ها نه یگز

ابزارها  ،یعبارت کمک    ییتلنگرها  افراد  به  که  هستند 
احساس    نکهیبدون ا  رند،یبگ  يبهتر  يهامیتا تصم  کنندیم

است    استواراصل    ن یمفهوم بر ا  نیاجبار کنند. ا  ا ی  تیمحدود
  راتیتأث  تواندیها مکوچک در نحوه ارائه انتخاب  راتییکه تغ
تصم  یبزرگ باشد.    يهاي ریگمیبر  داشته    ها آن افراد 

کمهمچنین   با  که  دادند  چارچوب  رییتغ  ی نشان    يهادر 
مختلف    يهادر حوزه  جیبه بهبود نتا   توانیم  ،يریگمیتصم
 . )Thaler & Sunstein, 2008( افتیدست   یزندگ

مبنا  تلنگرها  رفتار  يبر  بر    ياقتصاد  که  هستند  استوار 
تصم  یشناخت  يهاتیمحدود و    یرعقلانیغ   يریگمیانسان 

کلاس  هینظر  برخلاف دارد.    د یتأک فرض    کیاقتصاد  که 
هستند، اقتصاد    یکاملاً عقلان  رندگانیگمیافراد تصم  کندیم

م  يرفتار تصم  دهد ینشان  تأث  ماتیکه  تحت  اغلب    ر یما 
زم  یاجتماع   يهنجارها   ، یشناخت  يهاي ریسوگ  نهیو 
م  يریگمیتصم  ,Tversky & Kahneman(  رندیگیقرار 

1974( . 
 

1 Decisions About Health, Wealth, and Happiness 
2 Status Quo Bias 
3 Temporal Discounting 

  ی ک ی  ر، یدپذیتجد  يانتخاب منابع انرژ  ژهیوبهو    يانرژ  مصرف
کاربرد تلنگرها    يبرا  ییبالا  لیاست که پتانس  ییهااز حوزه

مختلف عوامل  تصم  یدارد.  ا  يریگمیبر  تأث  نیدر    ر یحوزه 
 :ازجمله گذارند،یم

افراد به حفظ    ل یتما  :2وضع موجود  يریسوگ •
تغ  یفعل  تیوضع برابر  در  مقاومت  که    رییو 

 شود.  دیجد  يمنابع انرژ  رشیمانع پذ تواندیم
کمتر   يگذارافراد به ارزش  لیتما :3یزمان  لیتنز •

مزا  ندهیآ  يایمزا   یطیمحست یز  يای(مانند 
 . یکنون يهانهیبا هز سهیبلندمدت) در مقا 

اطلاعات  یتوجهیب • گرفتن    دهیناد :  4به 
  ریدپذ یتجد  يها يانرژ  يایاطلاعات مرتبط با مزا

 اطلاعات.  نیپردازش ناقص ا  ای
به   حاتیترج  رییتغ:  5يبندقاب  اثر  • بسته  افراد 

ارائه گز م   هانه ینحوه  تصم  تواندیکه   ي ریگمیبر 
 بگذارد. ریسبز تأث يدر مورد انرژ

افراد   يریرپذیتأث:  6یاجتماع  يهنجارها • رفتار 
که   شودیتصور م  ای   دهندیانجام م  گرانید  ازآنچه
 . دهندیانجام م

 برق سبز یاجتماع رش یپذ  - 2- 2

  ی عموم  ت یو حما  رشیپذ  زانیم  عنوانبه  ی اجتماع   رشیپذ
محققین   .شودیم  فیتعر  استیس  ایمحصول    ،يفناور  کیاز  
سطح   ریدپذیتجد   يهايانرژ  یاجتماع   رشیپذ سه  به  را 

 :)Wüstenhagen et al., 2007(  اندکرده میتقس
  ها يفناور  رشی پذ  :یاسیس- ی اجتماع  رشیپذ )1

در سطح کلان توسط عموم مردم،    هااستیو س
 ي دیکل گرانیو باز گذاراناستیس

 میتصمبازار:    ی اجتماع  رشیپذ )2
 کنندگان به انتخاب و استفاده از برق سبز مصرف

محل  ی اجتماع  رشیپذ )3   رشیپذ:  یجامعه 
ذ  ریدپذیتجد  يانرژ  يهاپروژه  نفعانیتوسط 
 یمحل

افراد    لیتما   يبه معنا  یاجتماع   رشیمورد برق سبز، پذ   در
و    ر یدپذیاز منابع تجد  دشدهیو جوامع به استفاده از برق تول

  يایمرتبط با آن است. با وجود مزا  يهااست یاز س  تیحما

4 Information Neglect 
5 Framing Effect 
6 Social Norms 
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  رش یپذ  يبرا  يموانع متعدد  ر، یدپذیتجد   يهاي آشکار انرژ
 :ازجمله وجود دارد،  هاآن یاجتماع 
از بازگشت    نانیبالا و عدم اطم  هیاول  يهانهیهز )1

 هیسرما
آگاه )2 مزا  یکمبود  مورد  در  اطلاعات   يایو 

 ر یدپذی تجد يهاي انرژ
و عملکرد   نانیاطم  تیمربوط به قابل  يهاینگران )3

 د یجد  يهايفناور
 ر ییو مقاومت در برابر تغ ی عادات مصرف )4
 لازم يهارساختیفقدان ز )5
 ی و اجتماع   یموانع فرهنگ )6

 و برق سبز يانواع تلنگرها در حوزه انرژ -2-3

 ي از تلنگرها را در حوزه انرژ  یانواع مختلف نیشیپ  مطالعات
 اند: کرده یی شناسابرق سبز  ژهیوبهو 

سبز    يهانه یگز  میتنظ :1فرضشیپ  يتلنگرها •
نشان دادند   محققین. فرضشیانتخاب پ  عنوانبه

تنظ سبز    میکه   فرضشیپ   نهی گز  عنوانبهبرق 
  دهد   شافزای  %80آن را تا    رشینرخ پذ  تواندیم
)Liebe et al., 2021(. 

مورد   ارائه :2یاطلاعات  يتلنگرها • در  اطلاعات 
برق    یو اجتماع   ياقتصاد  ،یطیمحستیز  يایمزا

اطلاعات هدفمند    ارائهکه    افتند یدرمحققین  سبز.  
تا    لیتما  تواندیم را  سبز  برق  انتخاب    % 45به 

 .)Cardella et al., 2022( دهد  شافزای
از  :3یاجتماع  يهنجار  يتلنگرها • استفاده 

افراد.    یاجتماع   يهنجارها  ریتأث رفتار  در بر 
محققین   که  است    شدهدادهنشان  تحقیقات 
هنجارها از  توص  ی اجتماع   ياستفاده    ي هاه یدر 

صرفه  تواندیم  يانرژ انرژ  ییجوبه  مصرف   يدر 
 .)Stark et al., 2020( کمک کند

مورد :  4بازخورد   يتلنگرها • در  بازخورد  ارائه 
.  یطیمحست یز  راتیو تأث  ها نهیهز  ،يمصرف انرژ

نشان دادند که ارائه بازخورد مصرف  نویسندگان  

 
1 Default Nudges  
2 Informational Nudges 
3 Social Norm Nudges 
4 Feedback Nudges 

به کاهش مصرف برق    تواندیم  یاجتماع   سهیو مقا
 ).Meub et al., 2019( کمک کند

انگ   :5یمال  يتلنگرها • از    ی مال  يهازهیاستفاده 
  رشیپذ  قیتشو  يها براپاداش  ا ی  ها فیمانند تخف
  ها ارانهیکه ارائه  محققین اعلام نمودند  برق سبز.  

کنندگان  مصرف  ل یتما  تواند یم  غاتیتبل  عنوانبه
خورش برق  انتخاب  افزا  يدیبه      دهد   شیرا 

)Kühne & Reijnen, 2023(. 
فناور:  6تالیجید  يتلنگرها • از    يهاياستفاده 

 . يانرژ ماتیبر تصم يرگذاریتأث يبرا تالیجید
برا  یی راهبردها:  7تلنگرها- خود • افراد    يکه 

  دارتریپا   يهارفتار خود به سمت انتخاب  تیهدا
افراد  محققین  .  کنند یاستفاده م نشان دادند که 

ا  توانندیم مح  راتییتغ  جادیبا   طیدر 
را اتخاذ   يدارتری پا  يخود، رفتارها  يریگمیتصم
 ). Torma et al., 2018( کنند

تلنگرها    کشورها  اتیتجرب  -4- 2 از  استفاده  در 
 برق سبز رشیپذ شیافزا يبرا

مداخلات نویسندگان  :  سیسوئ • که  دادند  نشان 
ب  توانندیم  يرفتار را   نیشکاف  رفتار  و  نگرش 

دهند                                                      کاهش 
)Litvine, D., & Wüstenhagen, 2011( .

سوئیس   کشور  در  محققین  سایز    ز ینهمچنین 
دولت   افتند یدر مداخلات   رشیپذ   توانندیم  یکه 

افزا   يدیخورش  يانرژ                                        دهند   شیرا 
)Neumann et al., 2023(. 

کشور  :  آلمان • این  که  محققین  دادند  نشان 
پ   یاطلاعات  يتلنگرها به    توانندیم  فرضشیو 

کنند  ری دپذیتجد  يانرژ  رشیپذ  شیافزا  کمک 
)Momsen & Stoerk, 2014(. 

 يداری پا  یبه بررسمحققین در این کشور    :نیچ •
تلنگرها برق    یاجتماع   سهیمقا  ياثر  مصرف  بر 

ا  افتندیپرداختند و در اثر  تلنگرها ممکن    نیکه 

5 Financial Nudges 
6 Digital Nudges 
7 Self-Nudges 
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زمان   طول  در                                ابد ی  کاهشاست 
)Qin & Chen, 2021 .( 

ارائه اطلاعات در    در این کشور اعلام شد  :کایآمر •
مزا م  یطیمحستیز  يایمورد  سبز    تواند یبرق 

افزامصرف  لیتما را  آن  انتخاب  به   شیکنندگان 
 . )Cardella et al., 2022(  دهد

دانش  افتندیدرمحققین    :سنگاپور • آموزان که 
تغ  عنوانبه  توانندیم خانواده  ر ییعوامل    يهادر 

برا انرژ  يخود  مصرف  کنن  يکاهش    د عمل 
)Agarwal et al., 2016(. 

کشور  : يمالز • این  بر   یبررس  در  مؤثر  عوامل 
مالز  ی اجتماع   رشیپذ در  سبز  و  انجام    يبرق 

بر    توانندیکه م  شد  ییرا شناسا  یعوامل مختلف
تأث  رشیپذ سبز                                   بگذارند   ریبرق 
)Azizan & Sayuty, 2022( 

پ   با    شود یپژوهش در داخل کشور، مشاهده م  نهیشیمرور 
استفاده از تلنگرها در حوزه    نهیدر زم  ي که مطالعات محدود

  ی بررس مطالعهدر است.  شده انجامبرق سبز  ژهیوبهو  يانرژ
انجام    کارکنان   یطیمحستیز  ي نقش تلنگر سبز در رفتارها

 يپرداز  بازبه  در تحقیق دیگري    .)Rastgar et al., 2019(  شد
رو  دیتول  يهایمشخط  با  سبز   تیریمد  کردیبرق 

توسعه   يراهکارها  .)Salehi et al., 2019(  است  شدهپرداخته 
 ي مصرف آب و انرژ  ياصلاح الگو  يتلنگر برا  هیبر نظر  یمبتن

با توجه به    .)Torghi & Zarghami, 2018(   کردند   یرا بررس
فوق  مطالعهتوضیحات  بررس  طوربهکه    يا،  به    ی خاص 

پذ   يتلنگرها بر  ا  یاجتماع   رشیمؤثر  در  سبز    ران یبرق 
 نشد.   افتیبپردازد، 

 ی شناسروش -3

 روش پژوهش  - 3-1

  ی) شامل دو فاز اصلختهی (آم  یبیترک  کردیپژوهش با رو  نیا
 است:  شدهانجام
س  اول:   فاز •  يبرا  ات یادب  کیستماتیمرور 

دسته  ییشناسا با    يتلنگرها   يبندو  مرتبط 
 برق سبز.   یاجتماع  رشیپذ

 
1 Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and 
Meta-Analyses 

دلفدوم:    فاز • مشارکت    ي فاز  ی مطالعه  با 
برا نظر    يبندرتبه   يمتخصصان  از  تلنگرها 

پذ  تیقابل  ،یاثربخش و  در    ی اجتماع   رش یاجرا 
 .رانیا یاجتماع -ی بافت فرهنگ

 کیستماتیفاز اول: مرور س -3-2

از چارچوب   کیستماتیس  مرور استفاده  انجام   PRISMA1با 
 انجام گرفت:  ریبه شرح ز يجستجو و غربالگر ند یشد. فرآ
   جمله منمعتبر    ي هاگاهی پا  :هیاول  يجستجو •

Web of Science  ،Scopus  ،Science Direct ،
IEEE Xplore    وGoogle Scholar   مورد جستجو

کل گرفتند.  شامل    مورداستفاده  يهادواژهیقرار 
رفتار«،  »تلنگر«از    یبیترک برق «  ،»ياقتصاد 
 »یاجتماع  رشیپذ« ،»ریدپذ یتجد يانرژ «، »سبز

 بود. »کنندگانرفتار مصرف رییتغ«و 
 129جستجو،    نیا  جهیدرنتمقالات:    ییشناسا •

 شدند.  یی مقاله شناسا
چک  : يغربالگر • و  عنوان  اساس  بر    ده یمقالات 

.  دند ی حذف گرد  رمرتبطیشدند و مقالات غ   یبررس
غ   ي ارهایمع مقالات  شامل  با    رمرتبطیحذف 

غ  مقالات  تلنگرها،  حوزه   رمرتبطیموضوع  با 
  ي و مقالات تکرار  نییپا   تیفیمقالات با ک  ،يانرژ
 بود.

مقالات  بودن:    ط یشرا  واجد • کامل  متن 
مع  ماندهیباق  اساس  با   يارهایبر  بودن  مرتبط 

تغ در  تلنگرها  مصرف  رییکاربرد  کنندگان،  رفتار 
پذ با  بودن    ي هايانرژ  یاجتماع  رشیمرتبط 

انتشار    یو تازگ  یشناسروش  تیفیک  ر،یدپذیتجد
)  ریسال اخ  10در    منتشرشدهبا مقالات    تی(اولو
 شد.  یبررس

  ي ارهایمقاله که کاملاً با مع  48  ،تیدرنها :  شمول •
 داشتند، انتخاب شدند.  یپژوهش همخوان

 ي فاز یفاز دوم: مطالعه دلف  -3-3

از    پنل متشکل  در   17متخصصان  متخصصان  از  نفر 
  يهاينفر)، انرژ  4(  يمرتبط شامل اقتصاد رفتار  يهاحوزه 
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  تیرینفر)، مد  3( یاجتماع  ینفر)، روانشناس 3( ریدپذیتجد
بازار  4(  يانرژ و  م  3(  یاجتماع  یاب ینفر)  بود.    ن یانگینفر) 

  ها آن   یتیجنس  عیسال و توز  9/13متخصصان    يسابقه کار
) بود. متخصصان %3/35زن (   6) و  %7/64مرد (  11شامل  

 انتخاب شدند.  یهدفمند و گلوله برف يریگبا روش نمونه

 يفاز  یانجام مطالعه دلف  ندیفرآ  -3-1- 3

 در سه دور انجام شد:  يفاز  یدلف مطالعه
مرور    شدهییشناسا  يتلنگرها  اول:  دور • از 

تلنگر) به متخصصان ارائه شد    15(  کیستماتیس
خواسته شد تا هر تلنگر را بر اساس سه    هاآن و از  

  یاجتماع   رشی اجرا و پذ   تیقابل  ، یاثربخش  اریمع
مق از   نیکنند. همچن  ی ازدهیامت  10-1  اسیدر 

پ  شد  خواسته  برا  شنهاداتیمتخصصان   ي خود 
تلنگرها  ای   دی جد  يتلنگرها را   ياصلاح  موجود 

 ارائه دهند.
ن  دور • م  جیتادوم:  همراه  به  اول   نیانگیدور 

به متخصصان ارائه شد و   یفیو نظرات ک  ازاتیامت
به د  هاآن از   با توجه    ، یجمع  دگاهیخواسته شد 
تلنگر    5  نیکنند. همچن  يخود را بازنگر  ازاتیامت
ل  يشنهادیپ   دیجد به  متخصصان   ستیتوسط 

 اضافه شد. 
  ازات یامت نیتلنگر با بالاتر 9تمرکز بر  سوم:  دور •

 یی اجرا  اتیبود و از متخصصان خواسته شد جزئ
کاربرد ملاحظات    ن یا  يسازادهیپ   يبرا  يو 

 را ارائه دهند.  رانیتلنگرها در بافت ا

 داده  لیروش تحل  -2- 3- 3

دلف  يهاداده  لیتحل  يبرا روش  ،يفاز  یمطالعه    ي هااز 
 استفاده شد:  ریز يآمار

پراکندگ  ي مرکز   يهاشاخص )1   ن، یانگیم:  یو 
انحراف مع  انهیم هر تلنگر و    يبرا  ازاتیامت  اریو 

 ار یهر مع

(   بیضر  توافق:  يهاشاخص )2 کندال  )  Wتوافق 
م  يبرا ب  زانیسنجش  و    نیتوافق  متخصصان 

براCV(  راتییتغ  بیضر پراکندگ   ي)    ی سنجش 
 نظرات ینسب

 ازاتیامت  نیانگیم  راتییتغ  یبررس  اشباع:   نییتع )3
  شیو افزا  يبندرتبه   يداریپا  ،یمتوال  يدورها  نیب

 توافق کندال بیضر

ترک )4 نمره  سه وزن   نیانگیم:  یبیمحاسبه  دار 
  تی)، قابل5/0(  یاثربخش  يهاوزن  با  یاصل  اریمع

) پذ3/0اجرا  و   محاسبه )  2/0(   یاجتماع   رشی) 
با    یاصل  اریدار سه معوزن  نیانگی: میبینمره ترک

قابل5/0(  یاثربخش  يهاوزن  (  تی)،  و 3/0اجرا   (
 )2/0(  یاجتماع  رشیپذ

 ج ینتا -4

 کیستماتیفاز اول: مرور س  ج ینتا -1- 4

منجر به انتخاب    هیمقاله اول  129  کیستماتیمرور س  جینتا
  رشینوع تلنگر مرتبط با پذ  15  ییمقاله مرتبط و شناسا  48

ا  یاجتماع  شد.  سبز  جدول    نیبرق  در  نشان    1تلنگرها 
ادب  شدهداده ا  اتیاست. مرور  تلنگرها در    نینشان داد که 

پ  کار    نیشیمطالعات  اثربخش  شدهگرفتهبه  در    هاآن  یو 
انرژ  يهانه یزم با  مرتبط    ر یدپذیتجد  ي هاي مختلف 

 . است قرارگرفته یموردبررس
رد تنظ  1جدول    1  فیمطالعه    ي هانهیگز  م ینشان داد که 

برق    رشینرخ پذ  تواندیم   فرضشیانتخاب پ   عنوانبهسبز  
  ن یمحقق  .)Liebe et al., 2021(  دهد  شیافزا  %80سبز را تا  

رد اطلاعات هدفمند    افتندیدر  1جدول    2  فیدر  ارائه  که 
  تواند یبرق سبز م  يو اقتصاد  یطیمحستیز  يایدرباره مزا

تا    لیتما را  آن  انتخاب                            دهد   شیافزا  %45به 
)Cardella et al., 2022  .(نشان   1جدول    3  فیدر مطالعه رد

پ   شدهداده از  استفاده  که    ي هنجارها  يحاو  يهاامیاست 
انرژ  تواندیم  یاجتماع  برق    يمصرف  انتخاب  و  کاهش  را 

 ). Qin & Chen, 2021( دهد شیسبز را افزا

 ییاجرا  ينمونه تلنگرها - 2- 4

ا  با  برق  صنعت  خاص  ساختار  به    ي هانمونه   ران،یتوجه 
  يهایژگیبا در نظر گرفتن و  2تلنگرها در جدول    ییاجرا

 : اندشدهمیتنظ ریز
فعل )1 ساختار  ا  ی در  برق  برق    ران،یصنعت  دولت 

نرخ  هاروگاهین  يدیتول با  نوع   یرا  با  متناسب 
 ياارانهیاما آن را با نرخ    کند،یم  يداریخر  روگاهین

مشترکدیخر  متیق  دهم کی(حدود   به   نی) 
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و    روگاهینوع ن  يرو  ی و مشترك انتخاب  فروشد یم
 نرخ آن ندارد.

ن  نیمشترک  بیترغ   يبرا )2 احداث    روگاه یبه 
و مصرف از هم جدا است   دیکنتور تول  ،يدیخورش 

برابر نرخ مصرف    نیبا نرخ چند  يدیو برق سبز تول
تزر  يداریخر شبکه  به  اشودیم  قیو  مدل    نی. 

کشورهاست که در    ياریمتفاوت از بس  ياقتصاد
خود را   ینوع برق مصرف  تواند یها مشترك مآن 

 . دانتخاب کن
ا )3 و بر   ستین  يالحظه   صورتبه   رانینرخ برق در 

(کم استفاده  زمان  تعرفه  سه    ، يباراساس 
پله  يبارانیم و  بار)  اوج  مصرف   زانیم  يهاو 
 . شودیم نییتع

ا )4 خر  رینظ  یاقدامات  رانیدولت   ینیتضم  دینرخ 
 لاتیو ارائه تسه  يدیبرق سبز تول  يبرا  توجهقابل

ن اجرا کرده   يدیخورش  روگاهیاحداث  تاکنون  را 
م نظر  به  اثرگذارتر  رسدیکه  در    نیاز  تلنگرها 

 استفاده از برق سبز بوده است.   يمردم برا  بیترغ 

 يفاز ی فاز دوم: مطالعه دلف  جینتا -4-3

دلف مشارکت    يفاز  یمطالعه  دور    17با  سه  در  متخصص 
  شده ییتلنگر شناسا  15انجام شد. در دور اول، متخصصان  

دادند. در    شنهادیپ   دیکردند و پنج تلنگر جد  یازدهیرا امت
  9شد و در دور سوم، تمرکز بر    يبازنگر  ازاتیدور دوم، امت

توافق کندال در دور    بیبود. ضر   ازاتیامت  نیتلنگر با بالاتر
به   نشان   دیرس   81/0سوم  مکه  بالا  توافق    ان یدهنده 

تلنگرها    ی ازدهیامت  یینها  جینتا   3جدول  .  متخصصان است
نمره کل  ،  3. در جدول  دهدینشان م  یرا در دور سوم دلف

 است:  شدهمحاسبه زیر بر اساس فرمول  ) *ی (وزن
)  3/0اجرا ×    تی) + (قابل5/0×    ی(اثربخش=  ی نمره کل وزن

 ) 2/0×   یاجتماع  رشی+ (پذ
توسط    يشنهادیپ   دیجد  يتلنگرهاگر  بیان  **همچنین،  

 ی است. متخصصان در مطالعه دلف
 نشان داد که:  يفاز  یمطالعه دلف جینتا

کسب   نیبالاتر  یاطلاعات   يتلنگرها )1 را  نمره 
(کرده ارائه  07/9اند  معتقدند  متخصصان   .(

برق سبز   يایدرباره مزا  فهم قابلو    قیاطلاعات دق
ا  تواندیم بافت  ز  اریبس  رانیدر  باشد،   رایمؤثر 

 است. ن ییپا نهیزم نیدر ا ی عموم ی آگاه

اثربخش  فرضشیپ   يهانه یگز )2 نظر  از   یسبز 
 رشی)، اما از نظر پذ 4/9نمره را دارند (  نیبالاتر

کمتر  یاجتماع  کرده  ينمره  (کسب  ).  9/7اند 
صنعت برق    یمتخصصان معتقدند در ساختار فعل 

  ي ساختار  راتیی به تغ  ازیتلنگر ن  نیا  ياجرا  ران،یا
به    ازیشامل ن  يساختار  يهااز چالش  یدارد. برخ

تول  کیتفک منبع  اساس  بر  برق    جاد یا  د، ینرخ 
برا  یفن  يهاستم یس برق    يلازم  نوع  انتخاب 

  رییدر برابر تغ  ی و مقاومت سازمان   توسط مشترك
 است.  یفعل  يتجار ي هامدل

جد )3 تلنگر  چهار  بافت    دیمتخصصان  با  متناسب 
 اند از:کردند که عبارت شنهادیپ  رانیا یفرهنگ

از   :یفرهنگ- یبوم   يتلنگرها • استفاده 
 جیترو يبرا یرانیا یفرهنگ  مینمادها و مفاه

 برق سبز
ارتباط دادن   :یاخلاق- یمذهب  يتلنگرها •

محیط   تیمسئول آموزهحفظ  با    ي هازیست 
 ی نید

بر خانواده:    یآموزش  يتلنگرها • تمرکز 
 مات یها بر تصمآن   ریآموزش کودکان و تأث

 خانواده
تأث  یمبتن  يتلنگرها •   :رگذارانی بر 

محبوب و مورد اعتماد    ي هااستفاده از چهره
 جامعه

تأک )4 ترک   د یمتخصصان  که  نوع    بیکردند  چند 
م باشد.    يبهتر  ج ینتا  تواند یتلنگر  داشته 

ترکمثالعنوان به با    ی اطلاعات  يتلنگرها  بی، 
مشوق   يبصر  يگذاربرچسب    ی مال   يهاو 

 شده.  يبندقالب
نتا )5 اساس  دلف  جیبر  برتر    ، یمطالعه  تلنگر  شش 

 شدند:  شنهادیپ  یدان یم شیآزما يبرا
 ی اطلاعات يتلنگرها •
 سبز  فرضشیپ  ي هانه یگز •
 يبصر يگذاربرچسب  •
 ي بازخورد مصرف انرژ •
 ی اجتماع  يهنجارها •
 مناسب يبندبا قالب ی مال يهامشوق  •
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 برق سبز  یاجتماع  رشیپذ يبرا کیستماتیاز مرور س شده ییشناسا  يتلنگرها .1جدول  
Table 1.  Identified triggers from the systematic review for social acceptance of green electricity 

 ي دیمنابع کل تلنگر  ف یرد
 (Ghesla et al., 2020)  سبز   فرضش یپ  يهانهیگز 1
 (Cardella et al., 2022) ی اطلاعات 2

 (Kalé, 2019) ;(Qin & Chen, 2021) ;(Starke et al., 2020) ی اجتماع  يهنجارها 3
 (Menzel & Teubner, 2024) ي بصر  يگذاربرچسب  4

 (Meub et al., 2019) ;(Caballero & Ploner, 2022) ي بازخورد مصرف انرژ 5
 (Kühne & Reijnen, 2023) مناسب   يبندبا قالب   یمال  يهامشوق  6
 (Torma et al., 2018)  یتعهد شخص 7
 (Charlier et al., 2021) یاخلاق  يهاي ادآور ی 8

 (Deo & Prasad, 2024)  ی تیهو  یدهگنال یس 9

 (Stieglitz et al., 2023)  تالیجید 10

 (Starke et al., 2020) گر هیتوص  يهاستمیس 11

 (Streimikiene, 2023)  ی رمالیغ  يهازه یانگ 12
 (Buckley & Llerena, 2022) متیق  سهیمقا 13
 (Deo & Prasad, 2024) بر احساسات   یمبتن 14

 (Agarwal et al., 2016)  ی اجتماع  يریادگی 15

 رانیمنتخب با توجه به ساختار صنعت برق ا يتلنگرها ییاجرا يهانمونه .2  جدول
Table 2.  Examples of selected implementations of the changes according to the structure of the Iranian electricity 
industry 

 ران ی متناسب با ساختار صنعت برق ا یی اجرا يهانمونه  تلنگر 

 ی ندگیآلا  زانیبرق و م  نیمنابع تأم  شیبا نما  دی جد  نیمشترک  يهوشمند برا  يکنتورها  فرضشیپ  میتنظ  فرض سبز هاي پیش گزینه
 انشعاب   دیجد  يهادر فرم  يد ی برق خورش  ینیتضم  دیخر  يهامشارکت در طرح   نهیگز  فرضش ی ارائه پ 

 برق سبز   نهیها با گزآن  یکربن مصرف برق فعل  یندگیآلا  زانیم  سهیسال گزارش ماهانه به مشترکان با مقاار  اطلاعاتی 

 شرکت برق   تیساوب   يانتخاب برق سبز رو  یطیمحستیز  ریاطلاعات زنده تأث  شینما 
 » برق سبز مشارکت دارند  دیمنطقه در تول  نیشما در ا  گانهمسای  ٪20«:  يماهانه با محتوا  يهاام یارسال پ  هنجارهاي اجتماعی 

برق سبز در آن محله را   دیکنندگان در تولکه درصد مشارکت  یدر مناطق مسکون  شگرینما  ينصب تابلوها  
 .دهدی نشان م

 . دهدیکربن را نشان م  یندگیمصرف و معادل آلا   زانیقبوض برق که م  يبرا   یرنگ  يهابرچسب   یطراح  گذاري بصري برچسب 
 کنندهمشارکت   يهاساختمان  ينصب بر رو  يبرق سبز» برا   دیکننده در تولنشان «مشارکت   جادیا 

و اوج بار را    يباران یم  ،يبارکم  یمصرف در سه بازه زمان   زانیها که مدر خانه   تالیجید  يشگرهاینما  نصب  بازخورد مصرف انرژي 
 .دهدی نشان م

 ی زمان  يهابهبود مصرف متناسب با تعرفه  يشنهادها یو پ  يمصرف انرژ   زان یم  سهیبا مقا  یهفتگ  امکیارسال پ 
با  مشوق  مالی  هاي 
 بندي مناسب قالب 

پا  صورتبه   يد یبرق خورش  ینیتضم  دینرخ خر  يبندقالب     ه ی«بازگشت سرما  يجا به »  داری«درآمد ماهانه 
 بلندمدت» 

  مت یبرابر ق  نیبه نرخ چند  دیخر  نیبر «تضم  دیبا تأک  يدی خورش  يهانصب پنل   يبهره برا کم  لاتی ارائه تسه 
 » مصرف
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 ي فاز  یتلنگرها در دور سوم دلف  یازدهیامت یینها  جینتا  .3  جدول
Table 3.  Final results of scoring flips in the third round of Fuzzy Delphi 

نمره    ن یانگیم نگرتل  فیرد
 ی اثربخش

  ت ی نمره قابل   نیانگیم
 اجرا

پذ  ن یانگیم   رش ینمره 
 ی اجتماع

کل   نمره 
 *ی وزن

 07/9 1/9 8/8 2/9 ی اطلاعات  1
 83/8 9/7 5/8 4/9 سبز  فرضش ی پ  يهانه یگز 2
 76/8 7/8 9/8 7/8 ي بصر   يگذاربرچسب  3
 67/8 6/8 9/7 1/9 ي بازخورد مصرف انرژ 4
 23/8 8/7 4/8 3/8 ی اجتماع  يهنجارها 5
  يبندبا قالب   یمال   يهامشوق  6

 مناسب 

8/8 4/7 3/8 29/8 

 24/8 5/8 6/8 9/7 ی اخلاق  يهاي ادآور ی 7
 21/8 4/8 1/8 2/8 ** ی فرهنگ-یبوم 8
 03/8 5/7 6/7 5/8 تال یجید 9

 83/7 6/7 5/7 1/8 ی تی هو  یده گنال یس 10
 74/7 2/7 0/8 8/7 ی تعهد شخص  11
 56/7 3/7 8/7 5/7 ی رمالیغ  يهازه یانگ 12
 49/7 8/6 5/8 2/7 ** ی اخلاق- یمذهب 13
 45/7 4/7 9/6 8/7 گره ی توص  يها ستم یس 14
 39/7 5/6 2/8 3/7 خانواده**   یآموزش  15
 19/7 9/6 5/7 1/7 بر احساسات   یمبتن 16
 05/7 2/6 2/8 8/6 مت یق  سهی مقا 17
 11/7 5/6 8/6 5/7 ** رگذاران یبر تأث  یمبتن 18

 متخصصان   ی ف ینظرات ک لیتحل  - 4- 4

نشان داد    یمتخصصان در مطالعه دلف  یفینظرات ک  لیتحل
تلنگرها    يسازادهیدر خصوص پ   يدیموضوع کل  نیکه چند

 وجود دارد:  رانیدر ا
چالش  :ییاجرا  يهاچالش )1 به    ي هامتخصصان 

صنعت برق    یتلنگرها در ساختار فعل  یبرخ  ياجرا 
کردند.    رانیا از    یک ی،  مثالعنوان بهاشاره 

  ي هانه یگز  يسازادهیپ «متخصصان اظهار داشت:  
ن  فرضشیپ  در    يساختار  رات ییتغ  ازمندی سبز 

انشعاب برق است که ممکن است با    يقراردادها
  ی مقاومت سازمان   »مواجه شود.  یمان مقاومت ساز

  يهاستمیس  جادیبه ا  لیشامل عدم تما  تواندیم
شدن    تردهیچیترس از پ  د، ی جد  يهاداده  تیریمد
در    ینگران  ونگیلیب  يندهایفرآ درآمد  کاهش  از 

 مصرف باشد. يالگوها ریی صورت تغ

فرهنگ )2 اجتماع  یعوامل  بر   :یو  متخصصان 
فرهنگ  تیاهم عوامل  به  اجتماع   یتوجه  در    یو 

از متخصصان   ی کیکردند.    د یتلنگرها تأک  یطراح
ا«کرد:    انیب فرهنگ  دادن   ، یرانیدر  ارتباط 

ارزش  یطیمحستیز  م یمفاه و    ی سنت  يهابا 
 »اثربخش باشد. اریبس تواندیم ی مذهب

اقتصاد )3 شرا:  يملاحظات  به   طیمتخصصان 
 يتلنگرها  رشی آن بر پذ  ریجامعه و تأث  ياقتصاد

کردند.    ی مال اظهار   ی کیاشاره  متخصصان  از 
  ی مال   يتلنگرها  ،ی فعل  یتورم  طیدر شرا«داشت:  

  ی اضاف  یشوند که بار مال  یطراح  ياگونهبه  د یبا
 »نکنند. لیکنندگان تحمبر مصرف

اطلاع  یآگاه )4 اهم  :یرسانو  بر    ت یمتخصصان 
مزا   ی عموم  ی آگاه  شیافزا سبز    يایدرباره  برق 
سطح  «کرد:    انیاز متخصصان ب  یکیکردند.    د یتأک

انرژ  ی آگاه مورد  در    ر یدپذیتجد  يهايجامعه 
تلنگرها  نییپا و    توانند یم  یاطلاعات  ياست 
 »مداخلات باشند.  ریسا يبرا ياهیپا

دادند   شنهادیمتخصصان پ :  یبیترک  يراهکارها )5
 يبهتر  جینتا  تواندیچند نوع تلنگر م   بیکه ترک
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باشد.   داشت:   یک یداشته  اظهار  متخصصان  از 
برچسب   یاطلاعات  يتلنگرها  بیترک«  يگذاربا 

 ی اثربخش  تواندیم  یاجتماع   يو هنجارها  يبصر
 د. ده  شیافزا یتوجهقابل طوربه را 

 ي ریگجه یبحث و نت -5

از   شناسا   ن یاهدف  اولو  یی پژوهش،    ي تلنگرها  يبندتیو 
بود. با    رانیبرق سبز در ا  یاجتماع   رشیپذ  شیدر افزا  مؤثر

  ، يفاز  ی و مطالعه دلف  اتیادب  کیستماتیاستفاده از مرور س
مرور    جینتا  شدند.  يبندو رتبه  ییمرتبط شناسا  يتلنگرها

تلنگرها  کیستماتیس که  داد  سبز،    فرضشیپ   ينشان 
کاربرد  نیشتریب یاجتماع  يو هنجارها یاطلاعات  يتلنگرها

با    هاافتهی  نیاند. اداشته  نیشیرا در مطالعات پ   یو اثربخش
ا  استهمسو    محققینمطالعات    جینتا دادند  نشان    ن یکه 

م  را   رشیپذ   یتوجهقابل  طوربه  توانندیتلنگرها  سبز  برق 
)،                                           Liebe et al., 2021(   دهند   شیافزا

)Cardella et al., 2022) و (Qin & Chen, 2021 .( 

دلف  جینتا ا  يفاز  یمطالعه  بافت  در  که  داد    ران، ینشان 
ا  تی اولو  نیبالاتر  یاطلاعات  يتلنگرها دارند.  با    افتهی  نیرا 

برق سبز   يایدرباره مزا  یعموم   یآگاه  نییتوجه به سطح پا
متخصصان چهار تلنگر    ن،یاست. همچن  هیقابل توج  رانیدر ا
بافت فرهنگ   د یجد با  که    د کردن   شنهادیپ   رانیا  ی متناسب 

در    یو اجتماع   یتوجه به عوامل فرهنگ  تیدهنده اهمنشان
نظر   فرضشیپ   يتلنگرها  تلنگرهاست.  یطراح از  سبز 

  رش ینمره را کسب کردند، اما از نظر پذ  نیبالاتر  یاثربخش
که    دهدینشان م  افتهی  نی داشتند. ا  ينمره کمتر  یاجتماع 

پ   نیا  يبالا  یاثربخش  رغم یعل در   يسازادهیتلنگر،  آن 
  یی هاممکن است با چالش  رانیصنعت برق ا  یساختار فعل

 : املها ش چالش نیمواجه شود. ا
و   )1 متمرکز  برق    دوفروشیخر  کپارچهیساختار 

برق    نیتوسط دولت که امکان انتخاب منبع تأم
 . کندیتوسط مشترك را محدود م

برق    کیتفک  يلازم برا  یفن   يهارساختیفقدان ز )2
 عیدر شبکه توز یسبز از برق معمول

برق به    ی متول  يهادر سازمان  يمقاومت ساختار )3
هز  ییاجرا  يهایدگیچیپ   لیدل   ی مال   يهانه یو 
 موجود   يهاستم یس رییتغ

پذ   یفرهنگ  يهاچالش )4   رات ییتغ  رشیدر 
آموزش و    ازمندیکه ن  يدر مصرف انرژ  یستمیس

 .گسترده است يسازیآگاه
  ی مال   زه یکه انگ  يدر بخش انرژ  ی دولت  يهاارانهی )5

 . دهدیرا کاهش م یرفتار مصرف رییتغ يبرا
دادند محققین  با مطالعه    افتهی  نیا نشان  است که  همسو 

عوامل    ریتحت تأث  تواندیم   فرض شیپ   يتلنگرها  یاثربخش
 .)Ghesla et al., 2020( ردیقرار گ يانه یزم

 ازاتیامت  زین  يو بازخورد مصرف انرژ  يبصر  يگذاربرچسب 
نشان  ییبالا اهمکسب کردند که  ارائه اطلاعات    تیدهنده 
که    مطالعهبا    نیز  افتهی  نی است. ا  فهم قابلو    يبصر  صورتبه

برچسب از  استفاده  دادند  درك    تواندیم  يبصر  يها نشان 
انرژمصرف از  افزا  ریدپذیتجد  يهايکنندگان    دهد   شیرا 

 .)Menzel & Teubner, 2024( قابل تطابق است
متخصصان،    يشنهادیپ   د یجد   يتلنگرها  ازجمله توسط 
تلنگرها  ی فرهنگ-ی بوم  يتلنگرها بر    ،یاخلاق-ی مذهب  يو 

زم  تیاهم به  اجتماع   یفرهنگ  نهیتوجه  طراح  یو   یدر 
تأک ا  دیتلنگرها  اخ  افتهی  نیدارند.  در حوزه   ریبا مطالعات 

رفتار م  ياقتصاد  نشان  که  است    ی اثربخش  دهندیهمسو 
م  تأث  تواندیتلنگرها  فرهنگ   ریتحت  گ  یعوامل    رد یقرار 

)Jachimowicz et al., 2019(. 
  ی مهم  افتهی  زیچند نوع تلنگر ن  بیمتخصصان بر ترک دیتأک

انواع   بیکه ترک  افتندیدر ندگان کهنویساست که با مطالعه  
م تلنگرها   یتوجهقابل  طوربه را    یاثربخش  تواندیمختلف 

 .)Caballero & Ploener, 2022( د ده شیافزا

 ي کاربرد يهاشنهادیپ -5-1

اساس    ریز  يکاربرد  يهاشنهادی پپژوهش،    يهاافتهیبر 
ا  یاجتماع   رشیپذ   شیافزا  يبرا در  سبز  ارائه   رانیبرق 
 : شودیم

به :  یاطلاعات   ي هانیکمپ  ياندازراه )1 توجه  با 
  ياندازراه  ،یاطلاعات   يتلنگرها  يبالا  تیاولو
مزا  ی اطلاعات  ي هان یکمپ درباره    يایگسترده 

اجتماع   ي اقتصاد  ،یطیمحست یز سبز    یو  برق 
و    یعموم  یآگاه  شیدر افزا  یگام مهم  تواندیم

 آن باشد.  یاجتماع  رشیپذ
و   یطراح  : يبصر  ي هابرچسب  یطراح )2

قبوض برق    يبرا  يبصر  يهابرچسب   يسازادهیپ 
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کربن را   یندگیآلا زانیو م يانرژ نیکه منبع تأم
م بهتر   تواندیم  دهند،ینشان  درك  به 

مصرف    یطیمحستیز  راتیکنندگان از تأثمصرف
 برق کمک کند. 

 فرض شیپ  يها نهیگز  یجیتدر  يسازادهیپ )3
اثربخشسبز:   به  توجه    ي هانه یگز  يبالا   یبا 

پ   فرضشیپ  تلنگر    نیا  یجی تدر  يسازادهیسبز، 
بخش جد  يهادر  مشترکان  (مانند    د، یمختلف 
تجار  یدولت  يهاساختمان  ميو  به    تواندی) 

 برق سبز کمک کند.  رشیپذ شیافزا

هنجارها )4 از  از   :یاجتماع   ي استفاده  استفاده 
قبوض   یاجتماع   يهنجارها  يحاو  يهاامیپ  در 

افزا  تواندیم   ی اجتماع   يهارسانه  ا یبرق     ش یبه 
 مشارکت افراد در استفاده از برق سبز کمک کند.

بافت فرهنگ )5 به  اجتماع  یتوجه    یطراح  :یو 
و به  توجه  با  و    ی فرهنگ  يها یژگیتلنگرها 

ا  یاجتماع  از مفاه  ران،یجامعه  استفاده    م یمانند 
سنت  ینید پ   یو    ، یطیمحست یز  يهاامیدر 
 دهد.  شیرا افزا یاثربخش تواندیم

تلنگرها:  بیترک )6 مختلف  از    انواع  استفاده 
تلنگر    ی بیترک  يهاي استراتژ نوع  چند  از  که 

م  طور بهرا    یاثربخش  تواندیم  کنند، یاستفاده 
 . دهد   شیافزا یتوجهقابل

و    ي هاتیمحدود   - 5-2   ي هاشنهادیپپژوهش 
 یآت   قاتیتحق يبرا

 ریدر تفس  دیهمراه بود که با   ییها تیپژوهش با محدود  نیا
 :رندیقرار گ موردتوجه جینتا

متخصصان:  تیمحدود )1 تعداد  تعداد    در 
دلفمتخصصان شرکت  مطالعه  در   يفاز  یکننده 

را    جینتا  يریپذمیمحدود بود که ممکن است تعم
 محدود کند. 

پژوهش،    نیدر ا:  یدانیم   شیآزما  ي عدم اجرا )2
  ش یآزما   یواقع  طیشده در شراییشناسا   يتلنگرها

آزما بهتر   تواندیم  یدانیم  شینشدند.  درك  به 
 تلنگرها کمک کند.  یواقع یاثربخش

در    ن یا:  یزمان  تیمحدود )3 بازه    ک یپژوهش 
کوتاه انجام شد و اثرات بلندمدت تلنگرها    یزمان

 قرار نگرفت. یموردبررس

از   یاخلاق  يهاتیمحدود  -1- 2- 5 استفاده  در 
 تلنگرها

  ریی: تلنگرها بر تغيسازیو آگاه  تیچالش شفاف )1
آگاه بدون  افراد  متمرکز    ها آن کامل    ی رفتار 

نوع   هستند است  ممکن  در    يکاردست  ی که 
س  ماتیتصم شود.  محسوب    گذاران استیافراد 

تلنگرها، اصل شفاف  د یبا کاربرد  رعا  تیدر    ت یرا 
 کنند. 

آزاد )2 و  استقلال  به  گرچه انتخاب:    ي احترام 
اما ممکن    کنند،یرا محدود نم  ها نهیتلنگرها گز

بگذارند.    ریافراد تأث  يریگمیاست بر استقلال تصم 
با  یطراح حق    ياگونهبه  د یتلنگرها  که  باشد 

 انتخاب آگاهانه افراد حفظ شود.
حر )3 به  مربوط  در   :یخصوص  می مسائل 

  ي هاسهیبر بازخورد مصرف و مقا  یمبتن  يتلنگرها
داده  يآورجمع  ،یاجتماع  از  استفاده    يهاو 

و    یخصوص  میحر  تیبا رعا  دی مصرف مشترکان با
 آگاهانه انجام شود. تیاخذ رضا

 يتلنگرها ممکن است برا  یبرخ  :یعیعدالت توز )4
اجتماع   ي هاگروه  یاثربخش  ياقتصاد-ی مختلف 

حاصل شود    نانیاطم  د یداشته باشند. با  ی متفاوت
 منجر نشود.  ينابرابر  ش یتلنگرها به افزا  يکه اجرا

تلنگرها ممکن است   یبرخ  ناخواسته:  راتیتأث )5
با  ياناخواسته   يامدهایپ  باشند که  در    دی داشته 

اجرا   یطراح گ  هاآن   يو  قرار  . ردیمدنظر 
تلنگرهامثالعنوان به است    ی مال   ي،  ممکن 
  یطیمحست یز  يرفتارها  يبرا  یدرون  يهازهیانگ

 کنند. فیرا تضع
فرهنگ )6 تلنگرها  :یتناسب  از    با که    ییاستفاده 

ندارند،    یجامعه هدف همخوان  یفرهنگ  يهاارزش 
اخلاق نظر  از  است  باشد.  مشکل  ی ممکن  ساز 

زم  يضرور به  توجه  با  تلنگرها    يهانهیاست 
 . شوند میتنظ  یو اجتماع   یفرهنگ
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 یآت  قاتیتحق براي يهاشنهادیپ - 5-3

ز  ییهاشنهادیپ  ،یآت  قاتی تحق  يبرا شرح  ارائه   ریبه 
 : شودیم

آزما )1 اجرا یدان یم  ي هاشیانجام    ي هاشیآزما  ي: 
  ي تلنگرها  یواقع  یاثربخش  یبررس  يبرا  ی دانیم

 یواقع طیمنتخب در شرا
مطالعات    یبررس )2 انجام  تلنگرها:  بلندمدت  اثرات 

در    يداریپا  یبررس  يبرا  یطول تلنگرها  اثرات 
 طول زمان

جمع  ریتأث  یبررس )3 بررسیشناختتیعوامل    ی: 
جمع  ریتأث سن،    یشناختتیعوامل  مانند 

 تلنگرها   یو درآمد بر اثربخش  لاتیتحص  ت،یجنس

  ترقی: مطالعه عمی فرهنگ- یبوم  يمطالعه تلنگرها )4
مذهب  یفرهنگ -ی بوم  يتلنگرها   ی اخلاق -یو 

 توسط متخصصان  يشنهادیپ 

تلنگر متناسب   یبیترک  يهاو آزمون مدل  یطراح )5
خاص با   یبیترک يالگوها جادی: ایرانیبا فرهنگ ا

و آزمون    رانیا  ی اجتماع -ی بر عناصر فرهنگ دیتأک
 ها آن  یاثربخش زانیم

 یمنطقه: بررس  يکشورها  نیب  ياسهیمطالعه مقا  )6
ا  یاثربخش  یقیتطب در  سا  رانیتلنگرها   ریو 

 مشابه   ی فرهنگ  يهانهیبا زم  انهیخاورم  يکشورها

مختلف   یاثربخش  یبررس )7 سطوح  در  تلنگرها 
پاسخ به    يهاتفاوت  لی: تحليو اقتصاد  یاجتماع 

  ي اقتصاد-ی مختلف اجتماع   يهاتلنگرها در گروه
 مختص هر گروه  يتلنگرها یو طراح

تأث )8 تقو  ی اجتماع   يهاشبکه  ریمطالعه  اثر   تیدر 
بررس رسانه  یتلنگرها:  و    ی اجتماع   يها نقش 

افزا  تالیجید  رگذارانیتأث  یاثربخش  شی در 
 برق سبز رشیپذ يتلنگرها برا

ساختار  یبررس )9 نهاد   يموانع    يسازادهیپ   يو 
نهاد  ی سازمان  يهاچالش  یی تلنگرها: شناسا   ي و 

اجرا ا  يدر  برق  صنعت  در  ارائه   رانیتلنگرها  و 
 يکاربرد يراهکارها

تلنگرها:    یاثربخش-نهیهز  لیتحل )10 مختلف  انواع 
هز  سهیمقا اثربخش  نهینسبت    ي تلنگرها  یبه 

  ها نه یگز  نیترصرفهبهانتخاب مقرون    يمختلف برا
 عیوس اسیاجرا در مق يبرا

انرژ  یبررس )11 مصرف  کاهش  بر  تلنگرها  : ياثر 
بر   يتلنگرها  ریتأث  لیتحل سبز  برق  با  مرتبط 

 ها در خانوارها و سازمان  يمصرف انرژ  یکاهش کل

تقو )12 در  آموزش  نقش  تلنگرها:    ت یمطالعه  اثر 
و    یآموزش  يهاروش  بیترک  یبررس تلنگرها  با 

 برق سبز  رشیپذ   شیدر افزا  بیترک  نیا  یاثربخش

تلنگرها:    رشیدر پذ  يامنطقه  يهاتفاوت  یبررس )13
تلنگرها در    یو اثربخش  رشیپذ  يهامطالعه تفاوت

ا مناطق    ،ییروستا  ،ي(شهر  رانیمناطق مختلف 
جغراف فرهنگییایمختلف  تنوع  به  توجه  با    ی ) 

 ور کش

 یینها يریگجهینت -5-4

مؤثر    ي تلنگرها  يبندتیو اولو  یی پژوهش با هدف شناسا  نیا
انجام شد.    رانیبرق سبز در ا  یاجتماع  رشیپذ  شیدر افزا

تلنگرها  جینتا که  داد    يهانهیگز  ،یاطلاعات   ي نشان 
برچسب  فرضشیپ  مصرف   ،يبصر  يگذارسبز،  بازخورد 

  ي بندبا قالب یمال يهاو مشوق   یاجتماع   يهنجارها  ،يانرژ
دارند.    رانیرا در بافت ا  ت یاولو  نیشتریب  بیمناسب به ترت

جد  ن،یهمچن تلنگر  چهار  بافت    دیمتخصصان  با  متناسب 
توجه   تیدهنده اهمکردند که نشان  شنهادیپ   رانیا  ی فرهنگ

 تلنگرهاست. یدر طراح یو اجتماع ی به عوامل فرهنگ
  د یمدل خر  رینظ  ران،یتوجه به ساختار خاص صنعت برق ا  با

و    برق   یو زمان   یپلکان  يها تعرفه  ر،یدپذیبرق تجد  ینیتضم
تول   يجداساز اجرا  دیکنتور  مصرف،  تلنگرها    یبرخ  يو 

 يریکارگساختار است. به  نیو انطباق با ا  يبازنگر  ازمندین
تأک  یبیترک با  تلنگرها،  تلنگرها  دیاز  و    یاطلاعات  يبر 

افزا  تواندیم  ، یفرهنگ به  اول  گام  تغ  ی آگاه  شیدر   رییو 
  يهانگرش جامعه نسبت به برق سبز کمک کند و در گام

اجرا  ،يبعد گز  تريساختار  يتلنگرها  يبا    ي هانهیمانند 
مشوق   فرضشیپ    رشیپذ  شیافزا  نهیزم  ، ی مال  يهاو 

 برق سبز را فراهم آورد.  یاجتماع 

 نویسندگان هايمشارکت

به این وسیله اعلام می شود نویسندگان براي نگارش این  
 اند. مقاله سهم یکسان داشته
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