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In recent decades, technological advancements have presented both 
opportunities and challenges for the banking sector. Among these, 
forecasting emerging technologies has become a strategic capability for 
guiding technology-related decision-making. However, many Iranian banks 
lack structured systems for monitoring and analyzing future technological 
developments. This study aims to develop a conceptual framework for 
forecasting emerging technologies in Iran’s banking industry using a mixed-
methods approach. In the qualitative phase, thematic analysis of semi-
structured interviews with 10 banking experts led to the identification of 
four main categories of influencing factors: organizational, technological, 
environmental, and cultural. In the quantitative phase, the Fuzzy Delphi 
Technique and the Fuzzy Analytic Hierarchy Process (FAHP) were employed 
to determine the relative weight of each factor and its sub-indicators. The 
results indicate that organizational and technological factors are the most 
critical for successful technology forecasting. The final outcome is a four-
layered model that can be used to design a structured forecasting system 
within Iranian banks. This model serves as a practical tool for banking 
managers and policymakers to prioritize digital transformation initiatives, 
develop technology roadmaps, and enhance foresight capabilities. 
Additionally, by integrating thematic analysis and FAHP, this research 
contributes to the theoretical development of localized foresight models in 
the financial services industry, offering a robust framework for strategic 
planning in technology-driven environments. 
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1.  Introduction 

The Iranian banking sector has been rapidly 
transformed by advanced technologies such as 
artificial intelligence, blockchain, and open banking. 
These innovations challenge traditional business 
models, requiring banks to become agile and 
proactive in anticipating technological shifts.  
As illustrated in Figure 1, the overall conceptual 
framework for technology foresight in Iranian banks 
is structured in four main layers: organizational, 
technological, environmental, and cultural. 
However, most Iranian banks lack formal systems for 
monitoring and forecasting future technologies, 
which leads to reactive decision-making and missed 
opportunities. The present study addresses this 
strategic gap by developing a localized, multi-layered 
framework for predicting emerging technologies in 
the banking industry. 
2.  Methodology 

A mixed-methods approach was adopted, consisting 
of qualitative and quantitative phases. First, 
thematic analysis was conducted on semi-structured 
interviews with 10 banking experts to identify the 
key dimensions influencing technology forecasting. 
Four main factors emerged: organizational, 
technological, environmental, and cultural. In the 
second phase, the Fuzzy Delphi Technique and Fuzzy 
Analytic Hierarchy Process (FAHP) were used to 
assign relative weights to these factors and their sub-
components, integrating expert opinion with 
computational analysis to enhance reliability and 
prioritization. 

3.  Results and Discussion  

Findings indicate that organizational and 
technological factors are most critical for effective 
technology forecasting in Iranian banks. The 
resulting four-layered conceptual framework 
provides a practical guide for managers to 
implement structural foresight systems, prioritize 
digital transformation initiatives, and develop 
technology roadmaps. The framework is designed to 
accommodate the unique institutional, regulatory, 
and market challenges of the Iranian banking 
context. Comparative analysis with global best 
practices (such as DBS Singapore and ING 
Netherlands) demonstrates the model’s robustness 
and localization. By integrating thematic analysis 
and FAHP, this research contributes both empirically 
and theoretically to the advancement of foresight 
models for financial institutions. 
The most significant sub-components for each 
layer—including digital alignment and innovation 
culture for organizational, IT applications for 
technological, and digital literacy for cultural 
factors—are summarized in Figure 2. 

 
Figure 1.  The proposed four-layer conceptual 

framework for forecasting emerging technologies in 
the Iranian banking industry. 

 
Figure 2.  Key factors and sub-components identified 
for each layer in the conceptual model of technology 

foresight in Iranian banking. 

4.  Conclusions 

A structured conceptual model for forecasting 
emerging technologies was successfully developed 
and validated. This model empowers banking 
managers and policymakers to make informed 
strategic decisions amid technological uncertainty, 
fostering sustainable innovation in Iran’s banking 
sector. Clear implications for practice, policy, and 
future research are provided, including 
recommendations for establishing dedicated 
foresight units and integrating predictive analytics 
into digital strategy planning. 
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ها و تهدیدهاي  اي از فرصت ها را با مجموعه هاي اخیر، بانکتحولات فناورانه در دهه
عنوان یک  هاي نوظهور بهبینی فناوري در این میان، پیش   .نوظهور مواجه ساخته است

تصمیم در  کلیدي  نقش  راهبردي،  می سازي قابلیت  ایفا  فناورانه  ،  حالن یباا  .کندهاي 
بانک  از  آینده بسیاري  براي رصد و تحلیل  ایرانی فاقد سازوکارهاي ساختاریافته  هاي 
هستند پیش   .فناوري  براي  مفهومی  چارچوبی  طراحی  هدف  با  حاضر  بینی پژوهش 

بهره فناوري  با  ایران،  بانکداري  صنعت  در  نوظهور  آمیخته  هاي  رویکرد  از  گیري 
استانجام  مصاحبه  .شده  مضمون  تحلیل  طریق  از  کیفی،  مرحله  هاي  در 
با  نیمه بانکی،    10ساختاریافته  سازمانی،    4خبره  عوامل  شامل  اصلی  عامل  دسته 

شد شناسایی  فرهنگی  و  محیطی  بهره   .فناورانه،  با  کمی،  مرحله  در  از  سپس  گیري 
، وزن نهایی هر یک از )FAHP( مراتبی فازيتکنیک دلفی فازي و فرایند تحلیل سلسله

شاخص  و  زیرمجموعه  هعوامل  شد  هاآناي  عوامل    .محاسبه  که  داد  نشان  نتایج 
پیش  در  را  اهمیت  بیشترین  فناورانه  و  دارندسازمانی  فناوري  موفق  چارچوب    .بینی 
بینی کارگیري در طراحی نظام پیش نهایی پژوهش، مدلی چهارلایه است که قابلیت به

بانک  در  داردفناوري  را  کشور  می   .هاي  مدل  و  این  بانکی  مدیران  به  تواند 
اولویت سیاست  هاي تحول دیجیتال، تدوین نقشه راه فناوري و  بندي پروژه گذاران در 

آینده  ساختارهاي  نمایدتوسعه  کمک  ترکیبی   .نگر  مدلی  ارائه  با  پژوهش  همچنین 
و مضمون  تحلیل  بر  مدل FAHP  مبتنی  توسعه  در  نظري  سهمی  بومی  ،  هاي 

 .کندات مالی کشور ایفا می پژوهی فناورانه در صنایع خدم آینده 
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 مقدمه -1

  هایی حوزه   در  ویژهبه  اخیر،  هايدهه   در  فناورانه  تحولات
  و   کلان  هايداده  چین،بلاك  مصنوعی،  هوش  مانند 

  را  وکارکسب  سنتی  ساختارهاي  دیجیتال،   هايزیرساخت 
 از  یکی  عنوانبه  نیز،  بانکداري  صنعت  . اندکشیده  چالش  به

  در  هادگرگونی  این  از  خدماتی،   هاي حوزه  کارترینمحافظه
  هايزیرساخت  پایه  بر  هاسال  که  هابانک  .است  نمانده   امان

  درآمدي   سنتی   هايمدل  و  بوروکراتیک  فرایندهاي  ثابت، 
  در  که   اند شده  مواجه  واقعیتی  با   اکنون  کردند، می  فعالیت

 بقا  شروط  به  فناورانه  سازگاري  و  چابکی  نوآوري،  آن
)                                Gomber et al., 2017(  اند شدهلیتبد
)   ظهور  میان،  این  در  .)Golsheikh et al., 2025و 
  باز،   مالی   خدمات  و  دیجیتال  هاي پلتفرم  ها، تکفین

  بر   آنچه  .است  کرده  متحول  را  بانکداري  در  رقابت   ساختار
  هاي نسل  متغیر  انتظارات  افزاید،می  فضا  این  پیچیدگی 

  به  مربوط  هايچالش  و  رگولاتوري  فشار  کاربران،  جدید
  ناگزیرند   هابانک  .است  اطلاعات   امنیت  و  داده  حاکمیت

 گیري تصمیم  آن،  در  که  کنند  طی  را  جدیدي  مسیر
  نگاهی   با   بلکه   سنتی،  الگوهاي   اساس   بر  نه  فناورانه

  گیردمی  شکل  محورآینده  و   ساختاریافته  نگرانه،پیش
)Bahrami et al., 2025؛ Arner et al., 2016(. 

 عنوانبه   نوظهور  هايفناوري   بینیپیش  شرایطی،  چنین  در
  اهمیت  فناوري،   راهبردي  مدیریت  از  ناپذیرجدایی  بخشی
 برابر  در  بتوانند  کهآن  براي  ها بانک  .است  یافته  ايفزاینده
 آن   با  را  خود  بلکه  نکنند،  مقاومت  تغییرات  سرعت

  و   ابزارها  نیازمند  بگیرند،  پیشی  آن  از  حتی  و  هماهنگ
  هستند   فناوري  آینده   تحلیل  و  رصد  براي  سازوکارهایی 

)Brem et al., 2016(. 
  در   تا  کندمی  کمک  ها سازمان  به  فناوري  بینیپیش

  و   فعال   رویکردي  محیطی،  هايقطعیتعدم  با  مواجهه
  . کنند  اتخاذ  فناورانه  تصمیمات  اتخاذ  در  هوشمندانه

  که  هستند  برانگیزچالشجهت  ازآن   نوظهور  هايفناوري
  کاربردي  نظر  از  هم   ،اندتوسعهدرحال  علمی   نظر  از  هم

  و   اجتماعی  تأثیر  نظر  از  هم   و  اندنیافته  تعمیم  هنوز
                               باشند   ساختارشکن  توانندمی  صنعتی

)Rotolo et al., 2015(.  شودمی  موجب  هاویژگی  این  
  و   بینیپیش   پشتوانه  بدون  هاآن   درباره  گیريتصمیم
 همراه  شکست  احتمال  و   بالا   ریسک  با   سیستمی،  تحلیل

هم  . باشد   نظیر  پیشرو  صنایع  از  بسیاري   دلیل،  نیبه 
  هايدهه  از  مخابرات،  و  داروسازي  الکترونیک،  خودرو،
  فناوري   بینیپیش  هايسامانه  طراحی  سمت  به  گذشته
  تلفیق   با   هاسامانه  این   .)Lin et al., 2021(   اند کرده  حرکت

  محور،آینده  هايتحلیل  و  خبرگان  نظر  محیطی،  هايداده
  نقشه  تدوین  و  فناورانه  مسیرهاي  انتخاب  در  هاسازمان  به
، )Kashanian Monfared et al., 2025(  کنند می  کمک  راه

)Tootian et al., 2025( ،  )Abolghasemian et al., 2024( 
 . )Mousavi Ramezanzadeh & Nazari, 2025( و

  سازي نهادینه   براي   هایی تلاش   هرچند   ایران،   در 
  اما   است،   گرفته   صورت   کلان   سطوح   در   پژوهی آینده 

  یافته سازمان   هاي چارچوب   فاقد   هنوز   بانکداري  صنعت 
  اقدامات   از   اي عمده   بخش   . است   فناوري   بینی پیش   براي 

  و   داشته   واکنشی   ماهیتی   ایران،   در   ها بانک   فناورانه 
  این   . اند شده ی طراح   نگر آینده   هاي تحلیل   مبناي   بر   کمتر 

  تحولات   برابر   در   ها بانک   که   است   شده   موجب   موضوع 
  و   نداشته   کافی   آمادگی   نوظهور،   هاي فناوري   یا   ناگهانی 
                          بدهند   دست   از   را   تحول   هاي فرصت 

 )Saeedlou & Ranjpour, 2023 ( . 
  نبود   به   توان می   زمینه،   این   در   رایج   هاي چالش   ازجمله

  ها، بانک   ساختار   در   فناوري   بینی پیش   مستقل   واحد 
  ناهماهنگی   و   فناوري   ارزیابی   هاي شاخص   تدوین   عدم 
  اشاره   فناورانه   هاي سیاست   با   ها بانک   کلان   راهبرد   میان 
  جهانی   موفق   هاي نمونه   در   که   است   حالی   در   این   . کرد 

  هلند،   در   ING  بانک   یا   سنگاپور   در   DBS  بانک   مانند 
  کلیدي   اجزاي   از   یکی   به   فناوري   بینی پیش   ساختارهاي 

                         اند شده ل ی تبد   فناوري   راهبردي   مدیریت 
 )Arner et al., 2016 ( .   نشان   موجود   ادبیات   بررسی  

  زمینه   در   متعددي   مطالعات   اگرچه   که   دهد می 
  در   ها آن   بیشتر   اما   است، شده  انجام   فناوري   بینی پیش 

بانکداري،    مقتضیات   به   کمتر   و   بوده   غیرمالی   صنایع 
  در   همچنین،   . اند پرداخته   ایران   نهادي   بافت   در   ویژه به 

  پشتوانه   فاقد   یا   شده ارائه   هاي چارچوب   داخلی،   مطالعات 
  هاي تحلیل   به   شناسی روش   لحاظ   از   یا   اند، بوده   تجربی 

                        اند محدودشده   کمی   یا   کیفی   صرفاً 
 )Ghaemi et al., 2017 ) و   (Aziminia et al., 2024 ( .  این 

 در  نوظهور  هايفناوري  ینیبشیپ   که  است  حالی  در
دل  ایران،  بانکداري  صنعت   بازار  خاص  هايویژگی  ل یبه 
  سازمانی   ساختار  و  گرانهتنظیم  هاينظارت  مالی،
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  بر  مبتنی  و  بومی  جامع،  چارچوبی  نیازمند  کار،محافظه
 .)Gheysarieh et al., 2024( است چندسطحی تحلیل

پژوهش    براي   ی مفهوم   چارچوبی   طراحی   هدف   با   این 
  ایران   بانکداري   صنعت   در   نوظهور   هاي فناوري   بینی پیش 
  خته ی آم   کرد ی رو راستا،    این   در   . است شده  انجام 

ها در  ؛ به این معنا که داده است   قرارگرفته   مورداستفاده 
ک  مرحله  کم   ی ف ی دو  تحل   ي گردآور   ی و  در    . اند شده ل ی و 

تحل  نخست،  دوم،    ل ی مرحله  مرحله  در  و  مضمون 
است به  FAHP مانند   ی کم   ي ها ک ی تکن    مسئله   . کاررفته 

چه   است   آن   پژوهش   اصلی    بینی پیش   در   عواملی   که 
  نقش   ایرانی   هاي بانک   در   نوظهور   هاي فناوري   موفق 
  چارچوبی   قالب   در   را   عوامل   این   توان می   چگونه   و   دارند 

  تواندمی  چارچوب  این  کرد؟   تجمیع   بومی   و   منسجم 
 تحول  راه نقشه طراحی فناورانه،  سازيتصمیم براي مبنایی 

 . باشد ها بانک در فناورانه گذاريسیاست و دیجیتال

 پژوهش   نهیشیو پ  ينظر  یمبان -2

 هاي نوظهور در صنعت بانکداري فناوري -2-1

فناوري  به  نوظهور  میفناوري  اطلاق  در هایی  که  شود 
اما داراي پتانسیل مرحله شکل  گیري و توسعه قرار دارند، 

حوزهتحول  در  بالا  هستندآفرینی  مختلف  این    .هاي 
ویژگی فناوري  با  معمولاً  رشد  ها  تازگی،  نظیر  هایی 

و   مفهومی  انسجام  بالا،  قطعیت  عدم  سریع، 
اجتماعی  گسترده    شناخته   اقتصادي –اثرگذاري 

( می  بانکداري،    در   . ) Rotolo et al., 2015شوند  صنعت 
بلاكفناوري مصنوعی،  هوش  مانند  نوظهوري  چین،  هاي 

و   بانکداري بیومتریک  هویت  احراز  ابري،  رایانش  باز، 
پیشنهادي   ارزش  بازتعریف  حال  در  ماشین  یادگیري 

(بانک هستند  از    .)Gomber et al., 2017ها  برخی 
 :اند ازپیامدهاي این تحولات عبارت

 هاي عملیاتی و زمان پردازشکاهش هزینه )1
خدمات   )2 ارائه  و  مشتري  تجربه  بهبود 

 شده سازي شخصی
جدید   )3 بازیگران  ورود  با  رقابت  افزایش 

 ها) تک(فین
 ها وکار سنتی بانکهاي کسبتحول در مدل )4
نوظهور با بهبود کیفیت خدمات و ارزش درك   هايفناوري

شده موجب افزایش اعتماد و رضایت مشتري و در نتیجه 

می مشتریان  رشد  شودوفاداري  کلان  نگاه  در  همچنین   ،
 .)Abbasi et al., 2023کند (اقتصادي را تسهیل می

 بینی فناوريپژوهی و پیشآینده -2-2

پژوهی است که به از قلمرو آینده  یبینی فناوري بخشپیش
آن تأثیر  و  آینده  فنی  روندهاي  ارزیابی  و  بر  شناسایی  ها 

و سازمان (ها میصنایع  این   .)Porter et al., 2002پردازد 
روش از  ترکیبی  را  براي  فرآیند  کیفی  و  کمیّ  هاي 

 . کنند سازي در شرایط عدم قطعیت تعریف میتصمیم
آینده  در مدلادبیات  فناورانه،  پیشپژوهی  بینی  هاي 

شیوه به  طبقه فناوري  گوناگونی  برخی    . اندشدهيبندهاي 
و  مدل دلفی، سناریونویسی  نظیر  نظرات AHPها،  پایه  بر   ،

ها به  این مدل  .محور قرار دارندخبرگان و رویکردهاي ذهن
هاي با عدم  دلیل انعطاف و قابلیت تحلیل کیفی، در محیط

هایی مانند تحلیل در مقابل، مدل  .قطعیت بالا کاربرد دارند 
هاي  کاوي فناورانه، بر مبناي دادهروند، کاوش پتنت و داده

توسعه تحلیل کمی  و  بر    .اندافتهیعینی  اتکا  با  دسته،  این 
داده و  تاریخی  الگوهاي  شواهد  کشف  توانایی  واقعی،  هاي 

سیگنال و  دارندپنهان  را  ضعیف  دو    .هاي  این  میان  در 
اند  ها همچون دلفی فازي، تلاش کردهرویکرد، برخی مدل

روش ترکیب  دو  با  هر  مزایاي  از  کمیّ،  و  کیفی  هاي 
بلوغ    .مند شوند بهره به سطح  بسته  مناسب،  انتخاب مدل 

هاي در دسترس و افق  بینی، نوع دادهسازمان، هدف پیش
بودزمانی پیش متفاوت خواهد  مقایسه1جدول    .بینی  اي ، 

مدل از  پیشتطبیقی  میهاي  ارائه  را  فناوري   . دهدبینی 
آ  اتیادب  بررسی امر فناور  ی پژوهندهیحوزه  این  بیانگر  ي 

  ی نیبشیپ   يبرا  یمتنوع   ي هاابزارها و مدل  است که اگرچه
ا  اند، افتهیتوسعه  اغلب  زممدل  ن یاما  با    ی صنعت  يهانهیها 

انرژ (مانند  تطبدیتول  ا ی  يخاص  به    قی)  کمتر  و  دارند 
مال   اتیمقتض بانکدار  ی بخش  کرده  يو  ، رونیازا  . اند توجه 

چارچوب  ازین پ   یبه  با  ر  ها یدگیچیمتناسب    ي هاسکیو 
 . است یهمچنان باق  يدر حوزه بانکدار يفناور

 پیشینه پژوهش در ایران و جهان -2-3

  بینی هاي مختلف پیشزیادي با استفاده از روش  مطالعات
به  فناوري اگرچه  است،  پذیرفته  صورت  نوظهور  هاي 

هاي نوظهور در صنعت بانکداري چندان بینی فناوريپیش
 .پرداخته نشده است
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 بینی فناوريهاي پیشمقایسه تطبیقی مدل .1جدول  
Table 1.  Comparative comparison of technology forecasting models 

 منبع  هامحدودیت مزایا  هاویژگی  نام مدل ردیف 
خبرگان   یدلف 1 نظر  از  استفاده 

 در چند مرحله
عدم   براي  مناسب 

 قطعیت بالا
 نیازمند   بر،زمان 

 خبرگان متخصص 
Linstone   &  Turoff, 
2002 

داده تحلیل روند 2 گذشته  تحلیل  هاي 
 بینی آیندهبراي پیش 

داده  هزینه و سادهکم به  تاریخی،  وابسته  هاي 
تغییرات   به  نسبت  کند 

 ناگهانی 

Martino, 1993 

تحلیل  هاي بدیلترسیم آینده سناریونویسی 3 براي  مناسب 
قطعیت  هاي  عدم 

 محیطی

مهارت به  گر تحلیل  ذهنی، 
 وابسته است 

Van der Heijden, 
2005 

منطق   دلفی فازي  4 با  دلفی  ترکیب 
 فازي 

نظرات   تحلیل  امکان 
 مبهم

 ,.Ishikawa et al نیازمند تخصص فنی بالا
1993 

5 AHP شاخص وزن به  از  دهی  ها 
 طریق مقایسه زوجی 

گیري  تصمیم
 ساختاریافته

تواند عدم قطعیت را مدل  نمی
 کند

Saaty, 1980 

توسعه   نقشه راه  6 مسیر  طراحی 
 فناوري 

 Phaal et al., 2004 پیچیده در اجرا  ابزار استراتژیک قوي 

پتنت کاوش پتنت  7 تحلیل    کاوش 
ثبت پتنت در هاي    شده 

 سطح جهانی 

پایگاه  یابیردمحور، قابل داده  به  دسترسی  ها  نیازمند 
 گرو تحلیل

Meyer, 2000 

ي  کاوداده  8
 فناورانه 

داده و  ترکیب  کاوي 
 تحلیل فناوري 

سیگنال  هاي  استخراج 
 ضعیف، نوآورانه 

و  تحلیل  ابزار  نیازمند 
 افزارهاي قوي نرم 

Porter et al., 2002 

 

مطالعهد تجربه ر  اعتبارسنجی  و  «طراحی  عنوان  با  اي 
خراسان  استان  کشاورزي  بانک  در  مشتریان  هوشمند 

آمیخته»،   رویکردي  با  همکاران   شیخگلرضوي  و 
)Golsheikh et al., 2025 مؤلفه بررسی  به  کلیدي  )  هاي 

این    .تجربه هوشمند مشتریان در خدمات بانکی پرداختند
و   کمی)  و  (کیفی  آمیخته  روش  از  استفاده  با  پژوهش 

و    12مشارکت   فاز کیفی  در  کارکنان    290خبره  و  مدیر 
شد  انجام  کمی  فاز  در  عواملی    .بانک  که  داد  نشان  نتایج 

پیش پیشمانند  و  دادهبینی  تحلیل  و  فعالی،  شفافیت  ها، 
قابلدسترس  تأثیر  دارند،  پذیري  تجربه مشتري  بر  توجهی 

تأثیر  مؤلفه  کهیدرحال رضایت  و  خودمختاري  مانند  هایی 
دارند پنج  .کمتري  مدلی  مطالعه  که  این  کرد  ارائه  بعدي 

شخصی از  ناشی  تجربه  پیششامل  و  تعامل،  سازي  بینی، 
احساس   و  خصوصی  حریم  و  امنیت  هوشمند،  پشتیبانی 

تواند  هاي این پژوهش مییافته  .ایمنی و خوشایندي است
و  به هوشمند  بانکی  خدمات  بهبود  براي  راهنمایی  عنوان 

 .افزایش رضایت مشتریان مورداستفاده قرار گیرد

» عنوان  با  پژوهشی  مؤلفه در  ارزیابی  تحلیل  بر  مؤثر  هاي 
صنعت   ا  0/4بلوغ  بانکداري  نقش  »  رانیدر  بررسی  به 

هاي نوظهور مانند اینترنت اشیا، هوش مصنوعی و  فناوري
سایبريسیستم  بانکداري -هاي  صنعت  تحول  در  فیزیکی 

این مطالعه    .)Bahrami et al., 2025(  ایران پرداخته است
محتواي تحلیل  و  کیفی  روش  از  استفاده  هاي  مصاحبه   با 

اطلاعات،  نیمه  فناوري  و  بانکی  خبرگان  با  ساختاریافته 
زیرساخت  شامل  کلیدي  مؤلفه  دیجیتال،  شش  هاي 

و خدمات هوشمند مشتري قوانین  تحول دیجیتال،  محور، 
کسب دیجیتال،  دادهاستانداردهاي  هوشمند  و وکار  محور 

است کرده  شناسایی  را  هوشمند  یکپارچه    . فرآیندهاي 
مییافته نشان  پژوهش  این  بهینههاي  که  سازي دهد 

پیشرفته زیرساخت  ابزارهاي  از  استفاده  و  فناوري  هاي 
داده تحلیل  و  ماشین  یادگیري  نقش  مانند  ها، 

پیشکنندهتعیین در  پیادهاي  و  موفق  بینی  سازي 
این چارچوب   .هاي نوظهور در بانکداري ایران داردفناوري

بهمی توسعه مدلتواند  براي  مبنایی  پیشعنوان  بینی  هاي 
هاي نوظهور در صنعت بانکداري ایران مورداستفاده فناوري
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بر بلوغ  قرار گیرد، چراکه با شناسایی   عوامل کلیدي مؤثر 
بانک تحول  مسیر  تغییرات دیجیتال،  با  مواجهه  در  را  ها 

 . کند فناورانه تسهیل می
رویکرد  که    )Rahimi et al., 2024(  و همکاران  رحیمی با 

صورت   از مدل ساسمن و ادوارد  و با استفادهاقدام پژوهی  
ششپذیرفت،   مدل  یک  بررسی  براي مرحلهبه  اي 

هاي نوظهور در مراکز دفاعی  ریزي راهبردي فناوريبرنامه
نیازهاي    .ندپرداخت شناسایی  مراحل  شامل  مدل  این 

راهکارهاي   انتخاب  محصول،  توسعه  و  طراحی  فناورانه، 
ریزي عملیاتی و  فناورانه، تدوین نقشه کلان فناوري، برنامه

پژوهش با    .شودسازي فناوري میپایش و حفاظت و تجاري
شده استفاده از روش اقدام پژوهی و نظرات خبرگان انجام

فناوري همسویی  اهمیت  بر  نیازهاي  و  با  نوظهور  هاي 
برنامه به  راهبردها  تبدیل  و  تأکید  دفاعی  عملیاتی  هاي 

به  .دارد مطالعه  براي این  جامع  چارچوب  یک  عنوان 
استفاده  محور قابل  هاي فناوريمدیریت فناوري در سازمان

ارائه   .است الگوي  زماندر  دوره  لحاظ  با    ي بندشده، 
هاي چهارساله،  و پایش و ارزیابی در قالب دوره  يزیربرنامه

شده است که رابطه بین راهبردها    تلاشسالیانه و ماهیانه،  
هاي عملیاتی و همچنین تبدیل  با برنامه  کلانهاي  و برنامه

قابل اجرایی  اقدامات  به  قابلراهبردها  و  ،  يریگاندازهلمس 
 .موردتوجه قرار گیرد

توان به  هاي دیگر داخلی در این زمینه میپژوهش  ازجمله
و همکاران  خیشپژوهش   اشاره   )Sheikhi et al., 2023(ی 

الگو  نمود که در آن به ارائه یک هاي  نقش فناوري  يارائه 
ی  مال  يو گزارشگر  ياطلاعات حسابدار  ستمینوظهور در س

حاک   یکل   ج ینتا  .است  شدهپرداخته  اهم  یپژوهش،   تیاز 
فناوري از  نواستفاده  س  نیهاي  با    ي هاستمیمنطبق 

حسابدار حما  ياطلاعات  پشت  ينهادها  تیو  و    ی بانیناظر 
این پژوهش   .باشدیاستقرار م  ندیاز فرا  تیریمد   بر اساس 

 نیاز ب  يبرا  نهیها، زممثبت فناوري  يامدهایبر پ   د یبا تأک
پ  کاهش  و  بازدارنده  عوامل  فراهم    یمنف  يامدهایبردن 

( و    احمدي   .شودمی در  Ahmadi et al., 2022همکاران   (
عنوان  با  فناوري   پژوهشی  و  نقش  امنیت  در  نوظهور  هاي 

با روش توصیفی ـ  ،  ها و تهدیدها قدرت ملی کشورها؛ فرصت 
فرصت  تبیین  با  پیشرفت  تبیینی،  از  ناشی  تهدیدهاي  و  ها 

که    برآمدند   هاي نوظهور، در پی پاسخ به این پرسش فناوري 
ملی  فناوري  قدرت  و  امنیت  در  جایگاهی  چه  نوین  هاي 

هایی پیش  کشورها دارد و در این زمینه چه تهدیدها و فرصت 

می  نشان  مقاله  کلی  نتیجه  است؟  نوظهور  رو  فناوري  دهد 
اختیار کنش به  در  نوین  ابزار  تمامی  عنوان یک  همانند  گران 

بین قابلیت  نظام  بازیگران  اختیار  در  دیگر  داراي  هاي  الملل 
فرصت  و  بین تهدیدها  سپهر  کارگزاران  که  است  الملل  هایی 

هاي موجود،  مندي از ظرفیت بایست بر اساس نیاز و با بهره می 
تمامی تهدیدها را به فرصت تبدیل نموده و در راستاي منافع  

 . کار گیرند ملی خود به 
شناسایی  عنوان  با  پژوهشی   هاي فناوري  بندي رتبه  و  در 

محمدي -دفاعی  بخش  در  نوظهور  اطلاعاتی  و   نظامی،  فاتح 
 ) با Mohammadi Fateh & Ebrahimi, 2020همکاران   (  

  و  اي کتابخانه  اسناد  مطالعه  و  کیفی  روش  از  گیري بهره 
نه مصاحبه کارشناسان نفر با   خبره  نظرانصاحب و از 
پذیرفت  فناوري  این  از حاکی تحقیق هايیافته  .صورت 

  بخش  در نوظهور اطلاعاتی فناوري  23 تعداد که است
است دفاعی  کندال  آزمون  طریق  از  ها آن  رتبه که  مؤثر 

 به خبرگان نمره میانگین اساس  بر  و همچنین  شدهنییتع
  ، ها فناوري  این  به  نسبت  تسلّط  و تطبیق  تقلید، براي  ترتیب

  نظر اساس بر تیدرنها  . است نیاز زمان سال 13 و  7،  4
 تکنیکی، مقوله سه در کاربرد نظر از هافناوري  این خبرگان،

راهبردي تاکتیکی  نظري  مساعدت .شدند بنديطبقه  و 

 اطلاعاتی  فناوري 23 تعداد بنديطبقه  و شناسایی مقاله،

 در فناوري   کاربرد نوع و فناوري  تملک  بعُد دو در  نوظهور 

هاي  فناوري   ی نیبشیپ با وجود توجه به    .است دفاعی بخش
پژوهش  در  این  نوظهور  به  بانکداري  صنعت  در  داخلی  هاي 

بینی فناوري  مسئله پیشاست و    شده پرداخته موضوع کمتر  
ساختاریافته جایگاه  سازمانهنوز  در  کشور اي  مالی  هاي 

 .شودندارد و نیاز به یک مدل مفهومی بومی احساس می
 استخراج   زمینه  در  پیشگام   در پژوهشی با عنوان تحقیقات

به استراتژیک    ریزيجدید برنامه  هايفناوري  براي  فناوري
فناوري براي شناسایی  نوین  روشی  در بررسی  پیشرو  هاي 

فناوريبرنامه استراتژیک                           پرداختند  ریزي 
)Li, et al, 2024( .    شناسایی هدف  با  که  پژوهش  این  در 

تجزیهفناوري و  پیشرفته  فناوري هاي  عمیق  هاي  وتحلیل 
هاي پتنت  با استفاده از دادهاست،    نوظهور صورت پذیرفته

ارائه گردیده و بنا به نظر نگارندگان    MDRS  و مدلی به نام
تدوینی   پیشمدل  اطمینان  قابلیت  و  بینی  دقت 

این مدل چهار    .ه استهاي پیشرو را بهبود بخشیدفناوري
دارد اصلی  شاخص ،مرحله  تکساخت  مانند  (بعدي  هاي 

مخترع اجتماعی  روابط  و  اعتبار  فناوري،  )،  محبوبیت 
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هاي  هاي ترکیبی مقاوم با استفاده از مدلشاخص   استخراج
فازيداده توابع  و  شاخص ،کاوي    العاده فوق هاي  ساخت 

 و  ها از طریق شبکه عصبیمقاوم با ادغام غیرخطی شاخص
فناوري توسعه  تحلیل  ماتریس  از  استفاده  با  پیشرو  هاي 

  شده یطراحکه مدل  دهد  نتایج پژوهش نشان می  .فناوري
پیشقابل  طوربه استحکام  و  دقت  را توجهی  فناوري  بینی 

هاي رهبري فناوري را در مراحل  دهد، مکانیسمافزایش می
هاي  کند و روشمختلف و سناریوهاي کاربردي روشن می

وتحلیل کمی روندهاي فناوري ارائه جدیدي را براي تجزیه
دادهمی تحلیل  استحکام  و  امر دقت  این  و  ثبت  دهد  هاي 

ها  ها و شرکتدهد و به دولتاختراع سنتی را افزایش می
بهینه  رقابتدر  بهبود  و  منابع  تخصیص  بازار سازي  پذیري 
 . کند کمک می

پژوهش  ازجمله  در  همچنین  گرفته  صورت  خارجی  هاي 
پیش  فناوري خصوص  می بینی  نوظهور  پژوهش  هاي  به  توان 
گرفته  کرد، Arif et al., 2023(   عارف   صورت  اشاره   نی ا   ) 

بررس  هدف  با  انتشار   ت ی قابل   ن ی ب   ی همبستگ   ی مطالعه 
د   تال ی ج ی د   ي فناور  تجربه  عنوان به   نفعان ی ذ   تال ی جی و 

مد  با  جداگانه،  و  به   ی ات ی عمل  ت ی ر ی عوامل  واسطه  عنوان 
بر تحول د آن   ی جمع   ر ی تأث  بانکدار   تال یجی ها   يدر بخش 

نمونه  از  استفاده  با  و  شد  مد   ي ا انجام  د   ران ی از    ر بانک 
از    ی ها حاک افته ی   . را اتخاذ کرد   ی کم   کرد ی رو   ک ی پاکستان  

 ياستفاده از فناور   ت ی قابل   ن ی و مثبت ب   ي وجود رابطه قو
د   تال، ی ج ی د  مد   نفعان یذ   تال ی جی تجربه   یات ی عمل   ت ی ر ی و 

در کمک   يگر ی انجی در م   ی ات ی عمل   تی ر ی کارکرد مد   . است 
تبد  تجرب   ي ها ت ی قابل   ل ی به  و  به   نفعان ی ذ   ات ی فناورانه 

د   ی ن ی ع  ي امدها ی پ بود   تال ی ج یتحول    هاافته ی   ن ی ا   . آشکار 
ا   ی اتی عمل   ي ها روش   ی ات ی ح   ت ی اهم  در  را   جادی کارآمد 

 .کند ی برجسته م   ي بانکدار   تال ی ج ی آینده د 
هاي امیدوارکننده بینی فناوري پیش در پژوهشی با عنوان  

از  استفاده  با  استراتژي LSTM  آینده  ایجاد  با هدف  هاي ، 
فعالیت  از  و حمایت  فناوري  و  علم  با  توسعه  تجاري  هاي 

فناوريپیش  از بینی  استفاده  با  آینده  امیدوارکننده  هاي 
نام    پرداخت و عمیق    یادگیريهاي  هاي بزرگ و مدل داده 

سال    10«  از  برتر»  نوظهور    2021تا    2018فناوري 
به انتخاب اقتصاد  جهانی  مجمع  توسط  عنوان شده 

قرار  مورداستفاده  مرحله   . ) Noh, 2022(  داد   کلیدواژه  در 
پتنت  جمع بعد،  و  آوري هاي  اختراع  ثبت  اداره  از  شده 

ا  تجاري  استنادي   متحده الات ی علائم  شاخص  مقالات  و 

داده آوري جمع   ) ISC(علوم   پایگاه  از                                 شده 
Web of Science     پیش از  استفاده  زمانی  با  سري  بینی 

شدند تجزیه  پتنت   . وتحلیل  تعداد  فناوري،  هر  و  براي  ها 
سال  ISCمقالات   با    2024و    2023،  2022هاي  در 

کوتاه  حافظه  مدل  از  تعداد استفاده  با  بلندمدت  مدت 
سال  پتنت  از  علوم  استنادي  مقالات شاخص  و   1980ها 

داده به   2021تا   پیش عنوان  ورودي  شد هاي   .بینی 
پیش فناوري  تعداد  اساس  بر  امیدوارکننده  شده  بینی هاي 

سال  پتنت  سه  براي  علوم  استنادي  شاخص  اوراق  و  ها 
تعیین   و  آینده  مشخصکلیدواژه شد  کننده هاي 

تجزیه فناوري  با  آینده  امیدوارکننده  چکیده  هاي  وتحلیل 
جمعداده  اختراع  ثبت  فناوري آوري هاي  هر  براي  شده 

و عبارت فرکانس معکوس سند فرکانس    گردید استخراج  
اندازه  اختراع  ثبت  چکیده  هر  نتایج    . شد گیري  براي 

می  کسب تحقیق  مدیران  به  در  تواند  تا  کند  کمک  وکار 
از جهت   و درکی  بگیرند  بهینه  شرایط کنونی تصمیمات 

دهد  قرار  محققان  اختیار  در  را  فناوري  در   .توسعه 
عنوان   با  پیش پژوهشی  مدل  ثبت توسعه  فناوري  بینی 

ماشین  یادگیري  اساس  بر  رسیدند    اختراع  نتیجه  این  به 
زیادي  که   مقدار  طریق  از  را  محاسبه  ماشین  یادگیري 

با داده   روش مدل   و  و  می ها  اتخاذ  ریاضی  و  هاي  کند 
راه  سریع بهترین  با  را  طریق  حل  از  سرعت  ترین 

آزمایش شبیه  و  می سازي  پیدا  مکرر  مبناي  هاي  تا  کند 
تصمیم  براي  را  کند مرجعی  فراهم                      گیرندگان 

 )Lee et al, 2022 ( پیش مقاله  این  بنابراین،  هاي  بینی ؛ 
مدل  طریق  از  را  ا دقیقی  می   جادشده یهاي  از    . دهد ارائه 

برنامه  مدیریت،  اهمیت  سازمانی  نظر  استراتژي  ریزي 
می  را  به آینده  مرحله  سه  به  برنامه  توان  یک  عنوان 

برنامه م   3-1مدت  کوتاه  ساله و    5-3  مدت ان ی ساله، یک 
این مطالعه    . ساله تقسیم کرد   10-5یک برنامه بلندمدت  

پیشنهادهاي مناسبی براي توسعه فناوري صنعت خودرو 
 .داده است ارائه  

بینی بررسی ادبیات پژوهش بیانگر توجه گسترده به پیش 
پژوهش فناوري  در  نوظهور  در  هاي  پذیرفته  صورت  هاي 

به   که  است  گوناگون  شاخص صنایع  براي ارائه  هایی 
فناوري  پرداخته شناسایی  نوظهور  هایی  لاشت  و   اند هاي 

ها یا  بندي نوآوريهاي فناوري، اولویتبراي تحلیل شاخص
نگاشت راهبردي صورت گرفته که در راستاي رویکرد این  

دارند قرار  احمدوند    .پژوهش  و  خسروي  نمونه،  براي 
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)Khosravi & Ahmadvand, 2022 میزان ارزیابی  با   (
کسبکل در  راه  نقشه  تهیه  الگوهاي  لزوم  گرایی  بر  وکار، 

برنامه در  چندبعدي  نگاه  و  تأکید  شفافیت  فناوري  ریزي 
یا  اندکرده                                  همکارانو    نیاعظیمی  و 

)Aziminia et al., 2024  خدمات کیفیت  بررسی  در  نیز   (
شاخص اهمیت  به  بانکی،  کارایی،  الکترونیکی  نظیر  هایی 

در مشتري  رضایت  و  بانک  امنیت  فناورانه  ها  موفقیت 
هاي نوظهور  بینی فناوريبه پیش   وجودنیباا  .اندکردهاشاره

بانکداري   صنعت  نشده   طور به در  پرداخته  چندان  اخص 
داخل   ی بررس است، همچنین   نشان   ی و خارج   ی مطالعات 

تلاش   دهد ی م  اگرچه    ي ها مدل   ی طراح   ي برا   یی ها که 
رو   ي فناور  ی ن ی ب ش ی پ اما    ی ب یترک   ي کردها ی صورت گرفته، 

به   ی بوم  بانکدار که  صنعت  بر  خاص  تمرکز   ران ی ا   ي طور 
بس  باشند،  پژوهش   . محدودند   ار ی داشته    ا ی ها  اغلب 

نظربه  وزن   ا ی   اند مانده ی باق   ي صورت  به    ی علم   ی ده فاقد 
بوده شاخص  و  پژوهش   3و    2جدول    . اند ها  داخلی  هاي 

 .خارجی صورت پذیرفته را موردتوجه قرار داده است 

مطالعات    -2-4 با  مقایسه  در  پژوهش  نوآوري 
 قبلی

موضوع  )1 سطح  مطالعات    رغمیعل  ،یدر  وجود 
 شتریتمرکز ب  ،يفناور  ینیبشیمتعدد در حوزه پ 

بوده و کمتر به    ی جهان  ای   يدیتول  ع یها بر صناآن 
بانکدار و  رانیا  يصنعت    ي نهاد  ي هایژگ یبا 

  .اندخاص آن پرداخته 
روش )2 ترک  مطالعه  ،یدر سطح  از  روش   بیحاضر 

ک  لیتحل مرحله  (در  فرآیف یمضمون  و    ندی) 
کم  يفاز  یمراتبسلسله   لیتحل مرحله  ) ی(در 

است گرفته  استخراج   ب،یترک  نیا  .بهره  امکان 
د  ی بوم  يهاشاخص سپس    دگاه ی از  و  خبرگان 

 . ها را فراهم ساخته استآن قیدق ی دهوزن 
کاربرد )3 سطح    در  اجرا  براي  چارچوب  این   ،يدر 

 عنوان به  تواندمی  و  شدهی طراح  کشور  هايبانک
  بینی پیش  هايسامانه  ساخت  براي  ايپایه

در    .شود  استفاده  دیجیتال  بانکداري  در  فناوري
  ي سازیاتیبُعد عمل  نیمشابه، ا  يهااغلب پژوهش

 .موردتوجه قرار نگرفته است قیصورت دقبه

  فرهنگی   و   سازمانی  عوامل  نقشبرجسته کردن   )4
که    مانده   مغفول  پیشین  مطالعات   در  که بودند 

 .است قرارگرفتهدر این پژوهش موردتوجه 

جایگاه  شکاف  -2-5 و  ادبیات  در  موجود  هاي 
 پژوهش حاضر 

پ   ينظر  اتیادب  یبررس نشان  پژوهش  یتجرب  نهیشیو  ها 
پ   دهد یم حوزه  در  عمده  شکاف  سه    ی نیبشیکه 

بانکدار  ي هايفناور دارد  رانیا  ينوظهور در صنعت   وجود 
 : که قابل بررسی هستند

بوم  )1   ي هامدل  شتریب  ها:مدل  ي سازیشکاف 
  اند افتهیتوسعه   ییکشورها  ای  عیصنا  يموجود برا

نهاد بلوغ فناور  يکه ساختار    ي بالاتر  يو سطح 
ا به  شده    نیا  .دارند  رانینسبت  باعث  موضوع 

محدودآن  يریپذق یتطب با  عمل  در    یی ها تیها 
 .مواجه شود

روش )2 از    :یشکاف  مطالعات  دو    یکیاغلب  از 
بهره به  یفیک  ای  یکم  کردیرو مستقل  صورت 

رو   .اندگرفته با  حاضر    خته یآم  کردیپژوهش 
شکاف    نیا  کوشدیم )FAHPو    مضمون  لی(تحل

 . را پر کند
بس  :يکاربرد  شکاف )3 پژوهش  ياریدر  ها،  از 

مفهومارائه  يهاچارچوب  سطح  در    ی شده 
پ   مانده یباق  امکان  فاقد  ساختار    يساز ادهیو  در 

هستندبانک  یاتیعمل تمرکز این    .ها  با  پژوهش 
و فناورانه،    یطیمح  ،ی فرهنگ  ،ی بر عوامل سازمان

چارچوب دارد  بوم  ییاجرا  یتلاش    یطراح  یو 
 . کند

 يبرا یعنوان تلاشپژوهش حاضر را به  گاهیها جاشکاف نیا
 طیمتناسب با شرا  یموجود و توسعه چارچوب  يرفع خلأها

 . سازندیمشخص م رانیا يصنعت بانکدار

مفهومی   -3 پیشنهادي    اولیه  چارچوب 
 پژوهش 

توجه   در    مروربهبا  موجود  تحلیل شکاف  و  نظري  ادبیات 
مفهومی  پژوهش چارچوب  یک  مطالعه  این  داخلی،  هاي 

پیش براي  لایه  فناوريچهار  در صنعت بینی  نوظهور  هاي 
می ارائه  ایران  از   .دهد بانکداري  متشکل  چارچوب  این 
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پیشمجموعه  موفقیت  بر  مؤثر  عوامل  از  فناوري  اي   . شوندبندي میاست که در چهار دسته اصلی طبقهبینی 
 هاي صورت پذیرفته داخلی و خارجی پژوهش  .2جدول  

Table 2. Domestic and foreign research conducted 
 نتیجه پژوهش  هدف پژوهش  منبع  ردیف 

1 Golsheikh et al., 2025   بررسی و طراحی تجربه هوشمند مشتریان در
  بانک کشاورزي استان خراسان رضوي 

مقوله یافته  که  داد  نشان  پیش ها  نظیر  فعالی،  هایی  پیش  و  بینی 
پذیري تأثیر زیادي بر تجربه  ها، شفافیت و دسترس وتحلیل داده تجزیه 

هایی مانند خودمختاري و رضایت و  که مقوله مشتري دارند، درحالی 
تواند راهنمایی مهم براي  نتایج پژوهش می   . تري دارند لذت تأثیر نسبی 

بهبود خدمات بانکی هوشمند و افزایش رضایت و وفاداري مشتریان  
 . باشد 

2 Bahrami et al., 2025  هاي کلیدي تأثیرگذار  ؤلفه تحلیل و شناسایی م
بانک  بلوغ  سطح  ارزیابی  در  بر  ایرانی  هاي 

،  4/ 0هاي صنعت  سازي فناوري پذیرش و پیاده 
 با تأکید بر بلوغ دیجیتال 

می افته ی  نشان  «زیرساخت ها  که  فناوري دهند  و  دیجیتال  هاي  هاي 
ها و امنیت فراگیر،  سازي زیرساخت نوین» با زیرمعیارهایی نظیر بهینه 

هاي  محور» شامل رایانش ابري و دستگاه «خدمات هوشمند و مشتري 
خودپرداز هوشمند، «تحول دیجیتال و مدیریت تغییر» با زیرمعیارهایی  

تصمیم  و  دیجیتالی  نگرش  و  همچون  «قوانین  غیرمتمرکز،  گیري 
مالکیت   از  محافظت  و  باز  استاندارد  شامل  دیجیتال»  استانداردهاي 

محور» با محوریت هوش تجاري و  وکار هوشمند و داده معنوي، «کسب 
گرا و «فرآیندهاي یکپارچه و هوشمند» شامل قرارداد  خدمات سرویس 
داده  و  مؤلفه هوشمند  اساسی کاوي،  صنعت    هاي  بلوغ  در    0/ 4در 

این پژوهش با ارائه چارچوبی جامع    . شوند بانکداري ایران محسوب می 
کند تا از طریق  ها کمک می ها، به آن براي ارزیابی سطح بلوغ بانک 

وري خود را در  پذیري و بهره ها و فرآیندها، رقابت سازي زیرساخت بهینه 
 . بازارهاي مالی افزایش دهند 

3 Rahimi et al., 2024  فناوري رنامه ب راهبردي  در  ریزي  نوظهور  هاي 
 مراکز دفاعی 

مرحله  شش  مدل  یک  براي  به اي  ارائه  جامع  چارچوب  یک  عنوان 
تبدیل راهبردها به  براي    محور   هاي فناوري مدیریت فناوري در سازمان 

 گیري اندازه لمس و قابل اقدامات اجرایی قابل 
4 Sheikhi et al., 2023  الگو فناوري   ي ارائه  در  نقش  نوظهور  هاي 

 ی مال   ي و گزارشگر   ي اطلاعات حسابدار   ستم ی س 
حاک   ی کل   ج ی نتا  اهم   ی پژوهش،  فناوري   ت ی از  از  نو استفاده    ن ی هاي 

ناظر و   ي نهادها  ت ی و حما   ي اطلاعات حسابدار  ي ها ستم ی منطبق با س 
 باشد ی استقرار م   ند ی از فرا   ت ی ر ی مد   ی بان ی پشت 

5 Ahmadi et al., 2022  هاي نوین چه  که فناوري   پاسخ به این پرسش
جایگاهی در امنیت و قدرت ملی کشورها دارد  

فرصت  و  تهدیدها  چه  زمینه  این  در  هایی  و 
 پیش رو است؟ 

گران همانند  عنوان یک ابزار نوین در اختیار کنش فناوري نوظهور به 
قابلیت  بین تمامی  نظام  بازیگران  اختیار  در  دیگر  داراي  هاي  الملل 

بایست  الملل می هایی است که کارگزاران سپهر بین تهدیدها و فرصت 
هاي موجود، تمامی تهدیدها را  مندي از ظرفیت بر اساس نیاز و با بهره 

 رند ی کارگ به فرصت تبدیل نموده و در راستاي منافع ملی خود به 
6 Mohammadi Fateh 

& Ebrahimi, 2020  اطلاعاتی  هاي فناوري  بندي رتبه  و  شناسایی 

 نظامی – دفاعی  بخش  در  نوظهور 
 رتبه  که  مؤثر است  دفاعی  بخش  در  نوظهور  اطلاعاتی  فناوري  23 تعداد 

 میانگین  اساس  بر  و همچنین   شده ن یی تع  کندال  آزمون  طریق  از  ها آن 

ترتیب  خبرگان  نمره   این  به  نسبت  تسلطّ  و  تطبیق  تقلید،  براي  به 

 نظر  اساس  بر  ت ی درنها   . است  نیاز  زمان  سال   13و    7،  4ها،  فناوري 

و   تاکتیکی  تکنیکی،  مقوله  سه  در  کاربرد  نظر  از  ها فناوري  این  خبرگان، 
 و  شناسایی  مقاله،  نظري  مساعدت  . شدند  بندي طبقه  راهبردي 

 و  فناوري  تملک  بعُد  دو  در  نوظهور  فناوري اطلاعاتی  23 تعداد  بندي طبقه 
 . است  دفاعی  بخش  در  فناوري  کاربرد  نوع 
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 هاي صورت پذیرفته خارجی پژوهش  .3جدول  
Table 3. Foreign research conducted 

 نتیجه پژوهش  هدف پژوهش  منبع  ردیف 
1 Li et al., 2024  فناوري و  شناسایی  پیشرفته  هاي 

فناوري تجزیه  عمیق  هاي  وتحلیل 
 نوظهور 

مدل   پیش قابل   طور به   MDRSطراحی  استحکام  و  دقت  را  توجهی  فناوري  بینی 
هاي رهبري فناوري را در مراحل مختلف و سناریوهاي  دهد، مکانیسم افزایش می 

وتحلیل کمی روندهاي  هاي جدیدي را براي تجزیه کند و روش کاربردي روشن می 
هاي ثبت اختراع سنتی را  دهد و این امر دقت و استحکام تحلیل داده فناوري ارائه می 

 . دهد افزایش می 
2 Arif et al., 2023  انتشار    ت ی قابل   ن ی ب   ی همبستگ   ی بررس

د   تال ی ج ی د   ي فناور  تجربه    تال ی ج ی و 
با  به   نفعان ی ذ  جداگانه،  عوامل  عنوان 

  ر ی عنوان واسطه و تأث به   ی ات ی عمل   ت ی ر ی مد 
د آن   ی جمع  تحول  بر  در    تال ی ج ی ها 

 ي بخش بانکدار 

  نفعان ی ذ   تال ی ج ی تجربه د   تال، ی ج ی د   ي استفاده از فناور   ت ی قابل   ن ی و مثبت ب   ي رابطه قو 
مد  مد   . است   ی ات ی عمل   ت ی ر ی و  م   ی ات ی عمل   ت ی ر ی کارکرد  به    ي گر ی انج ی در  در کمک 
  تال ی ج ی تحول د   ی ن ی ع   ي امدها ی به پ   نفعان ی ذ   ات ی فناورانه و تجرب   ي ها ت ی قابل   ل ی تبد 

 آشکار بود 

3 Noh, 2022  استراتژي و  ایجاد  علم  توسعه  هاي 
هاي تجاري  فناوري و حمایت از فعالیت 

پیش  فناوري با  امیدوارکننده  بینی  هاي 
داده  از  استفاده  با  و  آینده  بزرگ  هاي 

 هاي یادگیري عمیق مدل 

هاي ثبت  وتحلیل چکیده داده هاي امیدوارکننده آینده با تجزیه فناوري آوري  جمع 
وکار کمک کند تا در شرایط کنونی تصمیمات  تواند به مدیران کسب می که  اختراع  

 بهینه بگیرند و درکی از جهت توسعه فناوري را در اختیار محققان قرار دهد 

4 Lee et al., 2022  پیش مدل  ثبت  توسعه  فناوري  بینی 
 اختراع بر اساس یادگیري ماشین 

را از طریق مقدار زیادي داده   با یادگیري ماشین محاسبه  هاي  ها و روش مدل   و 
سازي و  ترین سرعت از طریق شبیه حل را با سریع کند و بهترین راه ریاضی اتخاذ می 

گیرندگان فراهم کند؛  کند تا مبناي مرجعی را براي تصمیم هاي مکرر پیدا می آزمایش 
 . دهد ارائه می   جادشده ی هاي ا هاي دقیقی را از طریق مدل بینی بنابراین، این مقاله پیش 

 

 عوامل سازمانی  -3-1

ظرفیت  به  عوامل  تحلیل  این  زمینه  در  بانک  درونی  هاي 
پیش فرآیند  اجراي  و  هستندفناوري  مرتبط    شامل   .بینی 

 : مانند  ییهاص رشاخیز
آینده • مستقل  واحد  ساختار  وجود  در  پژوهی 

 بانک 
 مهارت کارکنان در تحلیل فناوري  •
برنامههم • و  کلان  استراتژي  بین  هاي  راستایی 

 فناوري
 محورگیري دادهنظام تصمیم •

 عوامل فناورانه -3-2

زیرساخت  بلوغ فناورانه،  هاي دیجیتال  این دسته به سطح 
 : بینی اشاره دارددر پیش مورداستفادهو ابزارهاي 

 سطح دیجیتالی شدن بانک  •
 ) BI, Data Lakeهاي اطلاعاتی (وجود زیرساخت  •

افزارهاي دسترسی به ابزارهاي تحلیل روند و نرم •
 ی نیبشیپ 

داده • تحلیل  و  استخراج  (مثل  توانایی  فنی  هاي 
 هاي نوآوري) ها، اخبار فناوري، گزارشپتنت

 عوامل محیطی -3-3

بر  که  دارند  اشاره  سازمان  بیرونی  شرایط  به  متغیرها  این 
 : بینی تأثیرگذارند توان پیش
 قطعیت محیط رقابتی سطح پویایی و عدم •
 ها تکها و فینمیزان همکاري با استارتاپ •
 ها و مقررات رگولاتوري سیاست •
 دسترسی به منابع علمی و پژوهشی •

 رفتاري–عوامل فرهنگی  -3-4

دادهپژوهش نشان  فرهنگی،  ها  تحول  بدون  که  اند 
میپیش مواجه  شکست  با  فناوري  این    .شودبینی  عوامل 

 : دسته شامل
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 پذیرش فناوري در سطح مدیران ارشد •
 نگرش کارکنان نسبت به تغییر و نوآوري  •
 آمادگی براي یادگیري سازمانی  •
انعطاف • در  شفافیت،  مشارکتی  روحیه  و  پذیري 

 هاي کاريتیم

پیش که  است  آن  بر  فرض  مدل،  این  اثربخش  در  بینی 
همفناوري تقویت  از  تابعی  نوظهور  چهار  هاي  این  زمان 

است عامل  یک    .دسته  تدوین  مدل،  این  نهایی  خروجی 
پیاده و  طراحی  براي  راه  سیستم نقشه  یک  سازي 

 . هاي ایرانی خواهد بودبینی فناوري در بانکپیش

 شناسی پژوهش روش  -4

  اکتشافی   آمیخته  رویکرد  از  استفاده   با   پژوهش  این
  امکان  پژوهشگر  به  طراحی،   نوع  این  . استشده  انجام

  مفاهیم   شناسایی   براي  کیفی  هاي روش  از  ابتدا   تا   دهد می
  کمی   ابزارهاي  از   بعدي،  گام  در   و  کند  استفاده   بنیادین

  این   در  .گیرد  بهره  بندياولویت  و  تحلیل  سنجش،  براي
 از  و  کیفی  مرحله  در  مضمون  تحلیل  از  تحقیق،
  کمی   مرحله  در  FAHP  و  فازي  دلفی   هاي تکنیک 
  اجرا  اصلی  گام  چهار  در  پژوهش   فرآیند  .استشده  استفاده
 . استشده داده نمایش 2 شکل در که  گردید

اول  -4-1 (تحلیل    : مرحله  کیفی  پژوهش 
 مضمون)

صنعت   خبرگان  شامل  کیفی،  مرحله  آماري  جامعه 
با سابقه حداقل   فناوري اطلاعات  سال در    10بانکداري و 

آینده یا مدیریت فناوري در  حوزه تحول دیجیتال،  پژوهی 
بودند  کشور  بانکی  روش نمونه  يبرا  .نظام  از  گیري، 

درنها گلوله  و  شد  استفاده  خبرگان   10با    تی برفی  از  نفر 
نیمه  شدمصاحبه  انجام  اشباع  نمونه  .ساختاریافته  تا  ها 

ابزار گردآوري داده در این  همچنین    .نظري انتخاب شدند
نیمه راهنماي مصاحبه  بود که در آن  مرحله،  ساختاریافته 

بر پیش اثرگذار  با عوامل  فناوري در  سؤالاتی مرتبط  بینی 
طراح بانکداري  داده  . بود  شدهیصنعت  تحلیل  از  ها،  براي 

کلارك   و  براون  مدل  اساس  بر  مضمون  تحلیل  روش 
 : تحلیل شامل شش مرحله زیر بود  .استفاده شد

 ها آشنایی با داده )1
 استخراج کدهاي اولیه )2

 شناسایی مضامین  )3
 مرور مضامین  )4
 گذاري نهایی نام )5
 تفسیر مفاهیم کلیدي )6

 
 . پیشنهادي پژوهش اولیه چارچوب مفهومی  .1  شکل

Figure 1.  The initial conceptual framework 
proposed for the research . 

 
 . هاي اجرایی پژوهش گام .2شکل  

Figure 2.  Research implementation steps . 

دلفی    :مرحله دوم  -4-2 (تکنیک  کمی  پژوهش 
 فازي)

به  دوم،  شاخصمرحله  اعتبارسنجی  هاي  منظور 
روش استخراج  از  عامل،  هر  اولویت  و  وزن  تعیین  و  شده 
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شد  استفاده  فازي  دلف  .دلفی   ي برا  یکیتکن يفاز  یروش 
است که    تیعدم قطع  طی نظر خبرگان در شرا  يآورجمع 

فاز منطق  با  نظرات  آن،  تجم  يکدگذار  يدر   عیو 
تحل  ن،یهمچن.شوندیم  ي برا يفاز  یمراتبسلسله   لیروش 

مع  ی دهوزن  مقا  ارهایبه  اساس  استفاده    یزوج  سهیبر 
را    ی فیو ک  ی ذهن  يهاو امکان لحاظ کردن قضاوت  شودیم

  شدهشناخته  ابزارهایی   FAHP  و   فازي  دلفی   . کندیفراهم م
  پژوهش  این  نوآوري  .هستند  چندمعیاره  گیريتصمیم  در
  چارچوبی  طراحی  براي  مضمون  تحلیل  با  هاآن   ترکیب  در

ب  ...است  ایران  بانکداري  در   بومی   ي هاپژوهش  شتریدر 
بهروش  نیا  ن،یشیپ  مستقل  ها  زم  ایصورت    يهانهیدر 
 .اند مورداستفاده قرارگرفته   یرمالیغ 

 پایه   عنوانبه   مضمون  تحلیل  خروجی  ابتدا  پژوهش،  این  در
  با   هاشاخص  سپس  .شد  استفاده  دلفی  پرسشنامه  طراحی

 نظر  از  هم   نهایی،  مدل  . شدند   دهی وزن  FAHP  روش
  نظر   از  هم  و)  بومی  هاي واقعیت  اساس  بر(  محتوایی
  ، )فازي  تحلیل  و  خبرگان  اجماع  بر  تکیه  با(  ساختاري

به    ،یبیترک  کردیرو  نیا  .دارد  مناسبی  اعتبار نسبت 
صرف    یمبتن  یسنت  يهاروش نظر    ي آمار  لیتحل  ا ی بر 
قطع  يبالاتر  ییکارا  ،یخط عدم  با  مواجهه  و    تیدر 

بانکدار  يریگمیتصم  يهایدگیچیپ  صنعت  در    يفناورانه 
م مقایسه   .کندیفراهم  پرسشنامه  این مرحله،  فازي در  اي 

مقیاس با  که  شد  طراحی  معیارها  مثل  بین  زبانی  هاي 
«خیلی زیاد»، «زیاد»، «متوسط»، «کم» و «خیلی کم» بر  

  ، یدر مرحله کم  . اساس اعداد فازي مثلثی کدگذاري شدند
آمار  ی فیپژوهش شامل همان خبرگان مرحله ک  يجامعه 

نفر    8ها،  کننده در مصاحبهنفر مشارکت  10  ان یاز م  .بود
اعلام کردند    يدر مرحله بعد  يهمکار  يخود را برا  لیتما

تحل در  وزن  يفاز  یدلف  لیو  شرکت  FAHP با  یدهو 
  10  يبالا  يسابقه کار  نی انگیم  يخبرگان دارا  نیا  .کردند

فناور حوزه  در  تصم  يسال  و  نظام    يسازمیاطلاعات  در 
 . کشور بودند ی بانک

 : هاي زیر استفاده شدهاي فازي از گامتحلیل داده براي
 ها سازي دادهفازي )1
میانگین   )2 از  استفاده  با  خبرگان  نظرات  تجمیع 

 وزنی فازي
محاسبه وزن نهایی معیارها با استفاده از فرایند   )3

 مراتبی فازي تحلیل سلسله 

از   )4 با    MATLABو    Excel  يافزارهانرم استفاده 
 هاي فازيافزونه

 روایی و پایایی ابزارها  -4-3

توسط    مرحلهدر   بررسی  طریق  از  محتوایی  روایی  کیفی، 
در مرحله کمی، پایایی    .سه متخصص دانشگاهی تأیید شد 

با  سازه (برابر  کندال  هماهنگی  ضریب  از  استفاده  با  اي 
 . تأیید شد که نشانگر توافق بالا بین خبرگان بود )71/0

 هاها و تحلیل داده یافته  -5

 تحلیل مضمون  :نتایج مرحله کیفی  -5-1

نیمهمصاحبه  با  هاي  بانک  10ساختاریافته  از    ی خبره  پس 
شدپیاده تحلیل  مضمون  تحلیل  روش  با  کامل،  از   .سازي 
تجمیع،    328بین   و  پالایش  از  پس  اولیه،  مضمون   4کد 

و   جدول    13اصلی  در  که  شد  استخراج  نهایی    4کد 
  ی تیریاز خبرگان با سابقه مد  ی کینمونه،    يبرا  .اندشدهارائه 

معمولاً به    ما «  :ها اشاره کرد بانک  تالیجیدر حوزه تحول د
م  د یجد  ي هايفناور نشان  ا  م، یدهیواکنش    نکه ینه 
چه   گر یسال د  3  می بدان  نکهیا  يبرا  م یداشته باش  يابرنامه

م  يزیچ بازار  مشابه، نقل  نیا  .»شودیوارد  موارد  و  قول 
تأکنشان فرآ  د یدهنده  در  ضعف  بر    ي ندهایخبرگان 
فناوريپیش بانک  افتهیساختار بینی   .است  رانیا  ي هادر 

است  4  جدول خبرگان  نظرات  مستقیم  بازتاب   . بیانگر 
دهد  زیرشاخص نشان می  13جود چهار مضمون اصلی با  و

بینی فناوري  اي در صنعت بانکداري به پیشکه نگاه حرفه
به است؛  چندبُعدي  نگاه  و  یک  سازمانی  بعُد  در  ویژه 

فرهنگی،    .فرهنگی عوامل  بین  در  اینکه  جالب  نکته 
برجسته  مدیران»  که  «نگرش  بوده  مضمون  ترین 

موفقیت  نشان در  رهبري  نقش  فناوري پیشدهنده    بینی 
 .است

تحلیل با دلفی فازي و    :نتایج مرحله کمی   -5-2
FAHP 

دلفی   پرسشنامه  از  استفاده  با  خبرگان  دوم،  مرحله  در 
  .هاي مدل پرداختندفازي، به مقایسه زوجی عوامل و مؤلفه 

صورت اعداد فازي مثلثی تجمیع و با استفاده از  نظرات به 
شدندوزن   FAHPروش   جدول    .دهی  در    6و    5نتایج 

می  5  جدول  . اندآمده سازمانی»  نشان  «عوامل  که  دهد 



 183 مروت و همکاران 

 

4شماره  /5دوره  /4140وري/ سال مهندسی سیستم و بهره  

 

                                         

قرارگرفته 34/0(وزن   خبرگان  اول  اولویت  در  این    . اند) 
میاولویت  کمبود بندي  از  خبرگان  تجربه  دلیل  به  تواند 

، ضعف در انسجام راهبردي بینی فناوريپیشساختارهاي  
بانک در  تخصصی  واحدهاي  نبود  باشدو  بالاي    .ها  جایگاه 

عوامل فناورانه نیز طبیعی است؛ اما پایین بودن وزن عامل  
دهد که گرچه مهم است، اما در  ) نشان می15/0فرهنگی (

بانک فعلی  بهساختار  کمتر  دیده  ها  اصلی  مانع  عنوان 
جدول  .شودمی راهبردي»،  6  در  «انسجام  شاخص  سه   ،

دیجیتال فین«سطح  با  «تعامل  و  داراي تکسازي»  ها» 
وزن هستند نشان  .بیشترین  راهبردي،  نیاز  انسجام  دهنده 

برنامهبانک بین  پیوند  به  فناوري  ها  اقدامات  و  ریزي کلان 
بهتکفین  .است نیز  نقش  ها  بیرونی،  بازیگران  عنوان 

این یافته نشان    .گیري آینده فناوري دارندکلیدي در شکل
نگر نباشد،  ها باید صرفاً درونپژوهی بانکدهد که آیندهمی

تعامل اکوسیستمی طراحی  بلکه    هاي یافته  ترکیبمحور و 
  فناوري،  موفق  بینیپیش  که  دهدمی  نشان  کمی   و  کیفی
  و   بومی   هاي داده  از  استفاده   استراتژي،  با  راستایی هم  بدون

نها  .نیست  پذیرامکان  خبرگان،  مشارکت   ییچارچوب 
ا  ،يشنهادیپ  لحاظ    شده ی طراح  ياگونهبه  ها،تیاولو  ن یبا 

 . را دارا باشد یرانیا يهابا ساختار بانک  نطباق ا تیکه قابل

 مدل نهایی پیشنهادي -5-3

وزن  اساس  دستهبر  و  نهایی  شاخصهاي  مدل  بندي  ها، 
شکل   در  پژوهش  مدل  ارائه   3مفهومی  این  است.  شده 

تواند مبنایی  دهد و میاولویت عوامل تأثیرگذار را نشان می
 ها قرار گیرد.بینی فناوري در بانکبراي طراحی نظام پیش

 هاتحلیل یافته  -5-4

یک  به مفهومی،  مدل  ساختار  پایداري  بررسی  منظور 
هاي اصلی صورت تحلیل حساسیت عددي بر وزن شاخص

گام هر یک از چهار بهصورت گامگرفت. در این تحلیل، به
فرهنگی)   محیطی،  فناورانه،  (سازمانی،  اصلی  عامل 

نرمالبه میانگین  و  مدل حذف  از  فرضی  وزن  صورت  شده 
جدول   در  نتایج  گردید.  محاسبه  عوامل  نشان   7سایر 

وزن  می افزایش  به  منجر  سازمانی،  عامل  حذف  که  دهد 
تا   فناورانه  عامل    معیارها   بنديرتبه   تغییر  و  %42نسبی 

ثیر  تأ   فرهنگی  عامل   حذف   کهیدرحال  شود؛می
بیانگر  ملاحظهقابل تحلیل  این  ندارد.  مدل  ساختار  بر  اي 

است  فناورانه  و  عوامل سازمانی  به حضور  حساسیت مدل 
نشان آنکه  کلیدي  نقش  پیشدهنده  فرایند  در  بینی  ها 

است.   حوزه  در  مشابه   هاي پژوهش  با   نتایج  این   فناوري 
             چیفچی  و  زکانبویوك  مطالعه  مانند  استراتژیک  ارزیابی

)Büyüközkan & Çifçi, 2011  (نیز  هاآن  . دارد  مطابقت  
  ساختار  تواندمی  کلیدي  معیارهاي  حذف  که  دادند  نشان
  هاي مدل  در  ثباتیبی  به  منجر  و  کند  دگرگون  را  دهی وزن 

 . شود گیريتصمیم

 شده از تحلیل مضمون مضامین نهایی استخراج .4جدول  
Table 4.  Final themes extracted from thematic 
analysis 

  مضمون  ردیف 
 اصلی 

 کدهاي نهایی 

آینده  عوامل سازمانی  1 واحد  مهارت وجود    پژوهی، 
استراتژیک،   انسجام  کارکنان، 

 محور گیري داده تصمیم
دیجیتال  عوامل فناورانه  2 زیرساخت  سطح  سازي، 

ابزار   به  دسترسی  داده،  تحلیل 
 بینی پیش 

فین  عوامل محیطی  3 با  تعامل  محیط،  ها،  تک پویایی 
 رگولاتوري، دسترسی به منابع علمی 

پذیرش نوآوري، یادگیري سازمانی،   عوامل فرهنگی 4
 نگرش مدیران به فناوري 

پیش  .5جدول   در  اصلی  معیارهاي  نهایی  بینی  وزن 
 ) FAHPفناوري (

Table 5.  Final weight of the main criteria in 
technology forecasting (FAHP) 

 وزن نهایی  معیار اصلی  ردیف 
34/0 عوامل سازمانی  1  
29/0 عوامل فناورانه  2  
22/0 عوامل محیطی  3  
15/0 عوامل فرهنگی 4  

 زیرمعیارهاي برتر با بالاترین وزن نهایی  .6جدول  
Table 6.  Top sub-criteria with the highest final 
weight 

 معیار مربوطه  وزن نهایی  زیر معیار  ردیف 
 سازمانی  128/0 راهبردي انسجام   1
 فناورانه  103/0 ي ساز تال ی ج ی د سطح   2
 محیطی 82/0 ها تک تعامل با فین   3
 فرهنگی 075/0 نگرش مدیران  4
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 FAHP مدل حساسیت تحلیل :)7(جدول  
تحلیل  حالت 

 حساسیت
 فرهنگی  محیطی فناورانه  سازمانی 

 15/0 22/0 29/0 34/0 وزن پایه 
 23/0 35/0 42/0 - حذف سازمانی 
 22/0 34/0 - 44/0 حذف فناورانه 
 30/0 - 32/0 38/0 حذف محیطی
 - 23/0 30/0 35/0 حذف فرهنگی 

 
 . مدل نهایی پیشنهادي  . 3شکل 

Figure 3.  Final proposed model . 

 فرضیات نظري پژوهش  -5-5

 : اند شده ن ی ، فرضیات زیر تدو مفهومیبا توجه به مدل  
مثبت    : 1فرضیه   • تأثیر  سازمانی  عوامل 

پیش  اثربخشی  بر  فناوري معناداري  هاي  بینی 
 . نوظهور دارند 

افزایش    : 2فرضیه   • موجب  فناورانه  عوامل 
پیش  در  سرعت  و  فناوري  دقت  بینی 

 . شوند می 

مستقیم    : 3فرضیه   • به شکل  محیطی  عوامل 
با   مواجهه  در  سازمان  آمادگی  سطح  بر 

 . هاي آینده اثرگذارند فناوري 
تعدیل ی سازمان فرهنگ   : 4فرضیه   • نقش  گر  ، 

نتایج   و  درونی  متغیرهاي  بین  رابطه  در 
 . بینی دارد پیش 

 گیري بحث و نتیجه -6

دیجیتال   نه   در تحول  بانکداري  به  صنعت  محدود  تنها 
فناوري  و  فرهنگی،  ابزارها  ساختاري  بلکه  هاست، 

تعیین  که  دارد  راهبردي  و  یا  مدیریتی  موفقیت  کننده 
بلندمدت است  در  آن  با هدف    . شکست  پژوهش حاضر 

هاي  بینی فناوري طراحی چارچوبی مفهومی براي پیش 
بهره  با  ایران،  بانکداري  صنعت  در  از  نوظهور  گیري 

زیرمعیارهایی   و  ابعاد  تبیین  دنبال  به  آمیخته،  رویکرد 
الزامات  از  جامعی  درك  که  است  بینی  پیش  بوده 

بانک  سطح  در  دهند فناورانه  ارائه  چارچوب    . ها 
ا   شده ی طراح  م   ن ی در  مبنا به   تواند ی پژوهش    ي عنوان 
پ   ی طراح  بانک   ي فناور   ی ن ی ب ش ی نظام  کشور    ي ها در 

قابل   ن ی ا   . رد ی مورداستفاده قرار گ  ادغام در    ت ی چارچوب 
 ا ی   تال، ی ج ی تحول د   ، ي راهبرد   ت ی ر ی مانند مد   یی واحدها 

توسعه  و  م بانک  تحقیق  و  دارد  را  تدو   تواند ی ها    ن ی در 
فناور نقشه   و    ي ها طرح   ی اب ی ز ار   ، ي راه  نوآورانه 

سرما   ي ر ی گ م ی تصم  به   ي ها ي گذار ه ی درباره  کار    فناورانه 
 . گرفته شود 

پیش یافته  فرآیند  که  داد  نشان  پژوهش  این  بینی  هاي 
بانک  در  فناوري  شناخت  موفق  به  متکی  تنها  ها 

مؤلفه  درگیر  بلکه  نیست؛  زیرساختی  فناوري  هاي 
هاي فناورانه و نیز  هاي فرهنگی، قابلیت سازمان، نگرش 

شده  چهار بُعد کلیدي شناسایی   . تعاملات محیطی است 
فرهنگی   و  محیطی  فناورانه،  سازمانی،  عوامل  شامل 
هستند که هر یک از منظر وزن و تأثیر، نقشی متمایز  

می  ایفا  نهایی  مدل  نتایج    . کنند در  اساس  از    حاصل بر 
فازي   وزن  FAHPودلفی  با  «سازمانی»  عامل   ،34 /0  

داشت؛   اصلی  معیارهاي  میان  در  را  اهمیت  بیشترین 
یافته  با  همسو  موضوع،  این  همکاران   برم   هاي که    و 

)Brem et al., 2016  ( در   حاضر   مطالعه همچنین    . است  
همکاران   نتایج   با   راستایی هم  و                                    گمبر 
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)Gomber et al., 2017(   همکارا   و و    ن                       لین 

)Lin et al., 2021(   انسجام   اهمیت   بر   دو،   هر   که   است  
  د ی تأک   فناوري   بینی پیش   در   محوري داده   و   راهبردي 

نو   برخلاف   همچنین،   . دارند    ) Noh, 2022(   سئول هیون 
  این   گرفته،   نظر   در   را   تکنولوژیک   عوامل   فقط   که 

  نیز   فرهنگی   و   سازمانی   عوامل   که   داد   نشان   پژوهش 
  تأکید   و   تحلیل   بخش   تقویت   براي   . دارند   مهمی   تأثیر 

  پیشین،   مطالعات   با   مقایسه   در   حاضر   مطالعه   جایگاه   بر 
  که   دهد می   نشان   جدول   این   . است شده  ارائه   8  جدول 
  نوظهور   هاي فناوري   زمینه   در   متعددي   مطالعات   اگرچه 

  اما   ، اند شده انجام   مشابه   صنایع   یا   بانکداري   صنعت   در 
پژوهش    بومی   تمرکز   ترکیبی،   شناسی روش   نظر   از   این 

  . است   معناداري   تمایزهاي   داراي   مفهومی،   جامعیت   و 

  تنها نه   حاضر   پژوهش   شود، می   مشاهده   که   طور همان 
  و   مدل   جامعیت   نظر   از   بلکه   شناسی، روش   نظر   از 

  پیشین   هاي پژوهش   به   نسبت   مطالعه،   بومی   زمینه 
 . شود می   محسوب   کننده تکمیل   و   نوین   گامی 

میان   در  وزن  بیشترین  با  راهبردي  انسجام  شاخص 
به  بین  زیرمعیارها،  پیوند  وجود  اهمیت  بر  وضوح 

ساختارهاي  چشم  و  بانک  دیجیتال  تحول  انداز 
می تصمیم  تأکید  فناورانه  با  سازي  یافته،  این  کند. 

چون  همکاران                                   مطالعاتی  و  گمبر 
)Gomber et al., 2017(   و  OECD   )2020  (  مطابقت دارد

 بینی پیش  اند نهادهاي مالی فاقد ساختار که نشان داده 
پیاده چشم هماهنگی   یا  در  فناوري انداز،  هاي  سازي 

پروژه  شکست  و  منابع  پراکندگی  دچار  ها  نوظهور 
 اند. شده 

انجام  مضمون  نشان  تحلیل  نیز  کیفی  مرحله  در  شده 
نهادهاي   ایجاد  به  نیاز  بانکی،  صنعت  خبرگان  که  داد 

قابلیت  توسعه  فناوري،  رصد  بین داخلی  اي  رشته هاي 
تیم  با  در  تعامل  تقویت  همچنین  و  فناوري  هاي 

زیست  فین بازیگران  (ازجمله  نوآوري  را  تک بوم  ها) 
می  هم ضروري  نکته،  این  است  دانند.  ادبیاتی  راستاي 

که بر نقش «اکوسیستم باز» در موفقیت تحول فناوري  
با توجه به جایگاه    . )Chesbrough, 2020(کند  تأکید می 

مؤلفه پایین  می تر  کمی،  نتایج  در  فرهنگی  توان  هاي 
فرهنگ  گرچه  که  کرد  استنباط  عاملی  چنین  سازمانی 

می  تلقی  و  مهم  ساختاریافته  توجه  عمل،  در  اما  شود، 
و  سیاست  مدیران  نگرش  تغییر  براي  دقیقی  گذاري 

کارکنان در حوزه پذیرش فناوري صورت نگرفته است.  
نظري   سطح  در  بعد  این  اهمیت  عبارتی،  به 

کمتر  شده رفته ی پذ  وزنی،  ارزیابی  در  و  عمل  در  اما   ،
نشان  خود  نیز  این  که  است؛  یافته  خلأ  بازتاب  دهنده 

بانکی   نظام  در  فرهنگی  تغییر  مدیریت  در  راهبردي 
 . کشور است 

 

 مطالعه تطبیقی پژوهش حاضر با برخی مطالعات منتخب داخلی و خارجی  .8جدول  
Table 8. Comparative study of the present research with some selected domestic and foreign studies 

 تفاوت با پژوهش حاضر  هاي کلیدي یافته  جامعه آماري  روش تحقیق  منبع  ردیف 
1 Gomber et al., 

2017 
هاي  بانک  کمی

 اروپایی
دیجیتالی بر  و  تمرکز  شدن 

 هاي نوظهور فناوري 
بر فناوري، بدون   تأکید صرف 
در نظر گرفتن عوامل فرهنگی  

 و سازمانی 
2 Bahrami et al., 

2025 
هاي  بانک  ترکیبی 

 ایرانی 
مؤلفه  بلوغ  شناسایی  هاي 

 دیجیتال
پیش  مدل  طراحی  بینی فاقد 

 نگرفناوري با رویکرد آینده 
3 Saeedlou & 

Ranjpour, 
2023 

مدیران   کیفی 
هاي  بانک 

 دولتی

پیش  سازوکار  و نبود  بینی 
گیري در مواجهه  چالش تصمیم
 با عدم قطعیت 

مفهومی   چارچوب  ارائه  بدون 
 یا مدل عملیاتی 

4 Lin et al., 2021  تحلیل داده  + کاوي 
 پتنت

نوآور   صنایع 
 جهانی

با  مدل  فناوري  روندهاي  سازي 
 تحلیل پتنت 

بومی  و  فاقد  سازي 
بانکی   حوزه  در  کاربردپذیري 

 ایران 
(تحلیل  حاضر   پژوهش 5 ترکیبی 

 مضمون + دلفی فازي
+FAHP ( 

بانکی   خبرگان 
مدیران    +

 ایرانی 

پیش  چارچوب  بینی طراحی 
در  فناوري  نوظهور  هاي 

 بانکداري ایران 

روش  بر  ترکیب  تمرکز  ها، 
سازمانی مدل    عوامل  ارائه  و 

 بومی اجرایی
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ارائه  چارچوب  کاربردي،  منظر  پژوهش  از  این  در  شده 
پیش می  رسمی  نظام  یک  طراحی  مبناي  بینی  تواند 

بانک  در  آن  فناوري  امکان  چارچوب  این  گیرد.  قرار  ها 
هاي فناورانه بر مبناي  ریزي کند که برنامه را فراهم می 

اولویت  و  خبرگان  تحلیل  بومی داده،  شکل  هاي  شده 
به  می عنوان گیرد.  نقشه  مثال،  تدوین  براي  آن  از  توان 

اولویت  فناوري،  پروژه راه  یا  بندي  دیجیتال،  هاي 
استفاده کرد. همچنین،   فناورانه شعب  آمادگی  ارزیابی 
استفاده از این مدل در سطح بانک مرکزي و نهادهاي  

می تنظیم  نیز  سیاست گر  به  فناورانه  تواند  گذاري 
هایی مانند  ویژه در حوزه تري منجر شود؛ به هوشمندانه 

و    سند باکس  هاي ها، چارچوب تک اعطاي مجوز به فین 
 هاي زیرساختی مالی. گذاري در فناوري یا سرمایه 

روش  تلفیق  با  پژوهش  این  نظري،  نظر  تحلیل  از  هاي 
هم   که  داده  ارائه  چارچوبی  فازي،  دلفی  و  مضمون 
قابلیت   هم  و  است  خبرگان  کیفی  ادراکات  بر  مبتنی 

از  کمّی  بسیاري  از  را  مدل  ویژگی،  این  دارد.  سازي 
می پژوهش  متمایز  مشابه  ادغام  هاي  همچنین،  سازد. 

ساختار یافته  با  استفاده   AHP ها  امکان  فازي، 
خروجی تصمیم  از  به گیرندگان  را  پژوهش  صورت  هاي 

هاي پشتیبانی تصمیم  سازي در سیستم ابزار قابل پیاده 
می  به    ن ی ا د  وجو   با   کند. فراهم  باید  قوت،  نقاط 
آنکه  محدودیت  نخست  داشت.  توجه  نیز  پژوهش  هاي 

و کمی)   کیفی  مرحله  دو  هر  (در  پژوهش  نمونه  حجم 
احتمالاً   و  بوده  کشور  داخل  خبرگان  به  محدود 

تجربه نگرش  یا  بیرونی  بین هاي  آن  هاي  در  المللی 
بر   پژوهش  ابزار تحلیلی  نیافته است. دوم آنکه  پوشش 
بوده   مضمون  تحلیل  و  ساختاریافته  نظرسنجی  مبناي 

داده  نوین  ابزارهاي  از  پتنت  و  تحلیل  مانند  کاوي 
می استفاده  که  است؛  آینده  نشده  مطالعات  در  تواند 

قرار گیرد.  پیشنهاد    مدنظر  آینده  محققان  به  بنابراین، 
ارائه می  مدل  توسعه  ضمن  که  روش شود  از  هاي  شده، 

ثبت داده  اختراعات  تحلیل  (مانند  تحلیل  محور  شده، 
بهره  ماشین)  یادگیري  یا  تا  شبکه،  نمایند  گیري 

جامع مدل  واقعیت هایی  بر  مبتنی  و  بازار  تر  هاي 
می  پیشنهاد  همچنین  شود.  مدل  طراحی  این  که  شود 

بانک  به در  مختلف  تا  هاي  شود  آزمون  عملیاتی  صورت 
 نقاط قوت و ضعف آن در میدان واقعی سنجیده شود. 

 هاپیشنهادات و محدودیت  -7

 پیشنهادات کاربردي   -7-1

تحل   ن ی ا   شنهادات ی پ  اساس  بر    یی نها   ل ی پژوهش 
مفهوم  کل   ، ی چارچوب  عوامل  مدل   ي د ی وزن    FAHP  در 

ک   ي ها افته ی و   ا اند شده ن ی تدو   ی ف ی مرحله    ن ی . 
 :شوند ی در دو سطح ارائه م   شنهادها ی پ 

 ی) ها و مؤسسات مال (بانک   ی سازمان الف) سطح درون 
راه   ی طراح  )1 پ   ي انداز و    ی ن ی ب ش ی «واحد 

مد   » ی بانک   ي ها ي فناور  ساختار    ت ی ر ی در 
د   ا ی   ک ی استراتژ  مسئول   تال، ی ج ی تحول    ت ی با 
و    ل ی تحل   ، ي فناور   ي روندها   یی شناسا  اثرات 

 فناورانه.   ي وها ی ارائه سنار 
ف  )2 و  رقبا  «رصد  نظام  در    ها» تک ن ی توسعه 

داشبوردها  از    ی ل ی تحل   ي قالب  استفاده  با 
عموم   ي ها داده  اطلاعات  و  در    ژه ی و به   ، ی بازار 

اعتبارسنج   یی ها حوزه  پرداخت،  و    ی مانند 
 . تال ی ج ی خدمات د 

فرآ  )3 راهبرد   ي ندها ی استقرار    ي «انسجام 
بالادست   » ي فناور  اسناد  (مانند    ی با  بانک 

د  تحول  چشم   تال، ی ج ی برنامه  و  سند  انداز 
فناور  راه  به ي نقشه    مات ی تصم   که ي طور )، 

 هماهنگ باشند.   ی فناورانه با اهداف سازمان 
«ارز   ي ساز اده ی پ  )4   » ي فناور   ی آمادگ   ی اب ی نظام 

با ارجاع    ي هر فناور   رش ی از پذ   ش ی پ  نوظهور، 
ز   یی ها به شاخص    تال، ی ج ی د   رساخت ی همچون 

 . ی فرهنگ   رش ی و پذ   ی سازمان   ت ی قابل 
 ) ناظر   ي و نهادها   ي (بانک مرکز   ی ت ی ب) سطح حاکم 

مل  نیتدو )1   ي هايفناور  ینیبشیپ   ی«چارچوب 
بانک  » یمال مشارکت  فبا    ي نهادها  ها، تکنیها، 

دانشگاه  گرمیتنظ براو    یی راستاهم  جادیا  يها، 
 در سطح کشور. یاستیس

و  بانک  نیب  »یمشارکت  يها«پژوهش  تیتقو )2 ها 
دانشگاه مدل  يبرا  ی مراکز    ی بوم  يهاتوسعه 

پروژه  ی مال   تیو حما  يفناور  ینیبشیپ   يهااز 
 . یبانکبینی فناوري پیش

(میتنظ  يهمکار  يبسترها  جادیا )3 سند  گرانه 
فناور  يبرا باکس) مح  يهايآزمودن  در   طینو 
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پ کنترل  شبکه   شیشده  به  گسترده  ورود  از 
 کشور. ی بانک

م  يشنهادهایپ  گامبه  توانندیفوق  در    یاتیعمل  يهاعنوان 
 ي در صنعت بانکدار بینی فناوريپیش  يسازنهینهاد  ریمس

مس  رانیا و  کرده  از   يریگمیتصم  ریعمل  را  فناورانه 
سازوکارها  یواکنش  يکردهایرو سوق   نگرانهشیپ   يبه 

 دهند. 

 ها و پیشنهاد پژوهشیمحدودیت -7-2

بهره و  مفهومی  چارچوب  دقیق  طراحی  وجود  از با  گیري 
محدودیت  روش چند  با  پژوهش  این  ترکیبی،  هاي 
 :شناختی مواجه بوده استروش
از   • نمونهاستفاده  گلوله روش  در    برفی گیري 

در   سوگیري  موجب  است  ممکن  کیفی،  مرحله 
بیش تمرکز  و  خبرگان  بر انتخاب  ازحد 

میدیدگاه پیشنهاد  شود.  خاص  در  هاي  شود 
 گیري هدفمند و متنوعنمونه هاي آتی از  پژوهش

 بهره گرفته شود.
از   • باعث    FAHPاستفاده  اگرچه  در مرحله کمی، 

همچنان  انعطاف اما  شد،  تحلیل  در  پذیري 
وابسته به قضاوت ذهنی خبرگان بود. این روش  

داده پردازش  توانایی  تحلیل فاقد  و  بزرگ  هاي 
 روندهاي پنهان است. 

تحقیق،  • اکتشافی  ماهیت  به  توجه  با 
با  تعمیم باید  مالی  صنایع  سایر  به  نتایج  پذیري 

 احتیاط صورت گیرد.
 شود در مطالعات آتی: پیشنهاد می

مدل • مانند  از  پیشرفته  کمی  یا    ANPهاي  فازي 
 .گیري چندهدفه استفاده شودتصمیم

هم • کشورهاي  با  تطبیقی  در  مقایسه  سطح 
 منطقه انجام گیرد

فناوري • زمانی  روشپویایی  با  پیشها  بینی  هاي 
 . سازي گرددپویا مدل

 ي نهایی ریگجهینت -8

بینی فناوري در  تنها شکاف موجود در پیشاین پژوهش نه
چارچوبی  ارائه  با  بلکه  کرد،  شناسایی  را  ایران  بانکداري 

سیاست براي  را  زمینه  توسعه  بومی،  و  فناورانه  گذاري 
 . نگري در نظام بانکی فراهم ساختظرفیت آینده

 نویسندگان هايمشارکت

 اند.داشته کسانیدر مقاله نقش و سهم  سندگانینو همه

 منافع  تضاد

  تضاد منافع مرتبط   گونهچیهکه    کنندیماعلام    سندگانینو
و بدون    طرفانهی ب  صورتبه  جیحاضر ندارند و نتا   قیبا تحق

   . است آمدهدست به ياحرفه ا ی یدخالت منافع شخص

 قدردانی 

مشارکت  سندگانینو خبرگان  اجرااز  عوامل  و   ییکننده 
بهره   ستمیس  یمهندس  هینشر همچن  يورو  داوران    نیو 

ک که  افزا  نیا  تیفیمحترم  را  قدردان  شیمقاله    ی دادند، 
 . ندینمایم
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