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This study adopts a systematic approach to identify the key challenges facing 
Knowledge-Based Companies (KBCs) and provide a comprehensive analysis 
of the current and desired states across three levels: KBCs, Science and 
Technology Parks (STPs), and innovation ecosystem actors. To achieve this, a 
structured questionnaire based on 40 Key challenges was designed and 
randomly distributed among 58 KBCs located in the STPs of Zanjan Province. 
Managers' perceptions were collected and analyzed regarding their 
satisfaction with the current state and the importance of each challenge to 
their success. A t-test revealed a statistically significant gap between the 
current and desired states across all three levels. Further analysis indicated 
that at the KBC level, managers tended to overestimate their own 
capabilities with more than 85% believing their companies were performing 
above 70%. In contrast, they rated the current performance of the STPs 
below 55% and the performance of ecosystem actors below 34%. This 
highlights a strong external attribute of failure among managers. The main 
challenges at the STPs level were identified as lack of financial support, and 
inadequate infrastructure. At the ecosystem level, the leading issues were the 
unclear roles of responsible organizations (78%) and insufficient 
cooperation and support from them (74%). In conclusion, the following are 
recommended: (1) enhancing the awareness and innovative capabilities of 
companies; (2) improving infrastructure and the governance quality of STPs; 
and (3) clarifying the roles of different actors and the coordination 
mechanisms among them. These findings can contribute to improving 
policymaking quality and strengthening KBCs. 
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1. Introduction 

The knowledge-based economy plays a key role in 
sustainable growth and achieving Iran's economic 
objectives, with these companies' share of GDP 
increasing from 1.8% to 3.4% over a six-year period. 
However, the 70% failure rate of knowledge-based 
companies in less-developed regions like Zanjan 
indicates profound challenges within the innovation 
ecosystem. These challenges, as emphasized in 
various domestic and international studies, include 
financial problems, talent shortages, socio-cultural 
barriers, weak infrastructure, market challenges, and 
political issues. The present study takes a 
comprehensive approach to identify and categorize 
these challenges from three perspectives: the 
knowledge-based companies themselves, science 
and technology parks, and other actors in the 
innovation ecosystem. In addition to identification, it 
also examines the importance and current status of 
each challenge by surveying managers of these 
companies (Azizinejad et al., 2025;                          
Esfandiari et al., 2024; Gholipour et al., 2016; 
Guerrero et al., 2016; Keyvani Shahri et al., 2024). 

2. Methodology 

This applied research employs an exploratory mixed-
methods design (qualitative and quantitative). 
Initially, a database of 90 potential challenges for 
knowledge-based companies was compiled from 
global and national literature and expert experience. 
Through interviews and field inquiries with Iranian 
ecosystem stakeholders, this list was refined to 40 
key challenges, categorized into those related to the 
companies themselves, science and technology 
parks, and other ecosystem actors. A structured 10-
point Likert scale questionnaire was then designed 
to evaluate these 40 challenges based on two criteria: 
current satisfaction level and their perceived 
importance to company success. This questionnaire 
was administered to 58 senior and middle managers 
from knowledge-based companies in Zanjan 
province during in-person sessions to ensure data 
quality and accurate understanding. The collected 
quantitative data was subsequently analyzed using 
statistical tests and ANOVA at a 95% confidence 
level. 

3. Results and Discussion  

This study employed a mixed-methods approach to 
examine challenges faced by knowledge-based 
companies in Zanjan across three tiers: the 
companies, science parks, and innovation ecosystem 
actors. From an initial 90 challenges, 40 were 
selected and categorized based on expert input. A 
survey of 58 managers assessed "current" and 
"desired" statuses, with data analyzed statistically. 
Results showed significant gaps between current and 
desired states at all levels. The largest disparity was 
among ecosystem actors (current: 3.63, desired: 
8.13), the smallest within companies (current: 6.51, 

desired: 8.97). Key challenges included companies' 
"legal and business awareness," parks' "access to 
facilities," and ecosystem actors' "export support." 
The findings emphasize the need to enhance 
ecosystem performance and reassess the roles of 
parks and companies. 

4. Conclusions 

This research identified 40 key challenges for 
knowledge-based companies through a structured 
survey of managers, evaluating both current 
satisfaction and importance on a 10-point scale. 
Analysis revealed significant gaps between current 
and desired states across three levels: companies, 
science parks, and innovation ecosystem actors. 
Companies overestimated their capabilities while 
externalizing failures to ecosystem actors, despite 
statistical evidence emphasizing their own critical 
role. Science parks must prioritize financial support, 
workspace, and infrastructure, while ecosystem 
actors require clearer roles and performance metrics 
focused on marketing and financing facilitation. 
Future research should develop an integrated value 
chain and redefine ecosystem roles to address these 
systemic challenges. 
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چالش پژوهش  این   سیستماتیک  شناسایی  کلیدي  با    ، انیبندانش   يهاشرکت هاي 
  بازیگران ها و  ها، پارك شرکت تصویري جامع از وضع موجود و مطلوب در سه سطح  

لازم  بومستیز راهکارهاي  شکاف،  تحلیل  با  و  شده  ایجاد  تقویت    يبرا   نوآوري 
 40  بر مبناي  افتهیساختار  پرسشنامه  ،بوم نوآوري پیشنهاد گردید. بدین منظورزیست

و    انیبندانش   يهاشرکت   يدیچالش کل شرکت    58  انیم  تصادفی  صورتبهطراحی 
پارك  در  علم مستقر  زنجانهاي  استان  شد  وفناوري  درباره   .توزیع  مدیران    نظرات 

«اهم  تیرضا  زانیم« و  موجود»  وضع  آنان  هاچالش   تیاز  موفقیت  و »  در  دریافت 
  وضع موجود و مطلوب در هر سه   ن یاختلاف معنادار ب  ،𝒕𝒕آزمون    ياجرا   باتحلیل شد.  

تأ داد  ترقیعم  لی. تحل دیگرد  دییسطح    ی ابیها در خودارزشرکت    رانیمدکه    نشان 
ب  هاي توانمند  و   برآوردش یدچار  از    بوده  عملکرد    %85بیش  میانگین  معتقدند  آنان 
از  شرکت  بیش  فعلی    70ها  است. عملکرد  از    هاپارك%  و عملکرد سایر    %55کمتر 

زیست  گردید.  %34از    ترپایین بوم  بازیگران  شرکت  ارزیابی  مدیران    لیدلاها  عمده 
،  لاتیکمبود تسه  را  هاپارك هاي اصلی  آنان چالش   .دانندیم  یرونیرا بخود    شکست
ز چالش   هارساخت یضعف  زیست و  بازیگران  اصلی  نقش  هاي  بودن  مبهم  را  بوم 
. در  دانندمینارضایتی)    %74(  هاآن  حمایتعدمنارضایتی) و    %78متولی (  هايسازمان 

ارتقا 1(  پایان آگاه  ي)  توانمند   یسطح  شرکت   يهاي و  بهبود  2(  ، هانوآورانه   (
ک  هارساخت یز (پارك   راهبري  تیفیو  و  مختلف    يساز ) شفاف 3ها  بازیگران  و  نقش 

تواند به بهبود کیفیت . این نتایج میگرددمیبین آنان توصیه    یماهنگه  يسازوکارها 
 بنیان کمک نماید.هاي دانش و تقویت شرکت   هاي گذار است یس
 

 :هاکلیدواژه 
 ي نوآور   بومستیز

 ان یبندانش   يهاشرکت   يهاچالش 
 ي وفناور علم   يهاپارك 

 ي نوآور    گرانیباز
 زنجان   استان
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 مقدمه -1

دانش پابه  انیبناقتصاد  رشد  محرك  موتور    دار، یعنوان 
 رانیا  يدر تحقق اهداف کلان اقتصاد  ياکنندهنیینقش تع

علمکندیم  فایا معاونت  گزارش  اساس  بر    ی . 
سال    يجمهوراستیر شرکت1402در  سهم    هاي ، 

تول  بنیاندانش داخل   دیاز  اخ  6  یط  یناخالص   از   ریسال 
     است   افتهی  شیافزا  درصد   4/3  بهدرصد    8/1
)Esfandiari et al. 2024(.  اشرکت  نیا با  اشتغال    جاد یها 
وابستگ  %62(  یفیک کاهش  فناورانه)،  به    ی مشاغل 

تقو  ،ی نفت  يدرآمدها حل صنعت  دانشگاه  وندیپ   تیو  به   ،
ساختار مل  يمسائل  م  ی اقتصاد  بااینکنند یکمک  وجود،  . 
 کمتردر مناطق    انیبنهاي دانششرکت   %70نرخ شکست  

نشان  برخوردار زنجان)،  استان  چالش(مانند    ي هادهنده 
ز  قیعم                              است   ينوآور  بومست یدر 

)Nouri & Hoseini, 2024(. 
نوآوري  زیست  ازمجموعه بوم  نظیر   مرتبط  عوامل  اي 

گذاران سرمایه  ها،شرکت  مانند(  نیکارآفرهاي  سازمان
  نوآور هايسازمان ، )هاوکار، بانکفرشتگان کسب ر،یخطرپذ

دانشگاه( مراکزمانند  و    هاي شرکت  نوآور،  یقاتیحقت  ها 
ونوآور   وکار، کسب  خلقمانند  (نوآورانه    ي ندهایفرا  ) 
 ی ررسمیغ   و  یرسمصورت  به که    ) هستندنوآورانه  تیذهن
م میدولت    يابتکارهاو    يگریانجیبا  ایجاد  نمایند  ارزش 

)Guerrero et al., 2016( . 
) موجود  تعریف  اساس   ،)Le Dinh et al., 2014بر 

ناشی    توانیم وکارهاي نوپا را  ي پیش روي کسبهاچالش
این ضعف    ١بوماز ضعف زیست نوآوري در منطقه دانست. 

زیست کمبودهاي  دلیل  به  است  هر  ممکن  نوآوري  بوم 
و   عملکرد  ارزیابی  در  ضعف  از  ناشی  یا  و  بوده  منطقه 

  ها گلوگاهبوم نوآوري جهت شناسایی سنجش توسعه زیست 
این   شناسایی  باشد.  بنیادي  مسائل  و    ها چالشو 

زیست  ها آن  يبنددسته  راهبردهاي  توسعه  نوآوري در  بوم 
و   است  مؤثر  منطقه   موردتوجه   ستیبایمهر 

در خصوص .  قرار گیرد  گذاراناستیسو    رندگانیگمیتصم
وکارهاي نوپا در مناطق  و مسائل کسب  هاچالششناسایی  

  گرفته مختلف در سراسر جهان، مطالعات متعددي صورت  
  ها استارتاپتوسعه    يهاچالشکه هر یک فهرستی از    است
چالشاندبردهنامرا   مالی،  مشکلات  به  .  مربوط  هاي 

 
1 Ecosystem 

فرهنگی محیط  مشکلات  مشکلات  -استعداد،  اجتماعی، 
چالش چالشزیرساختی،  و  بازار  از هاي  سیاسی  هاي 

راهاصلی معضلات  زیست ترین  نوع  این  نوآوري اندازي  بوم 
 .)Xu & Dobson, 2019(باشند می

شرکت وضعیت  با  رابطه  دانشدر  استان  هاي  در  بنیان 
دانش  106زنجان، در حال حاضر   استان شرکت  در  بنیان 

تعداد   تفکیک   ها آنزنجان در حال فعالیت هستند که  به 
استان زنجان جایگاه    باشد.می  1صورت شکل  به  هاآننوع  

شرکت تعداد  لحاظ  از  را  کشور  در    هاي سیزدهم 
شرکت  بنیاندانش سهم  که  دانشدارد  در  هاي  بنیان 

استان   پارك  3/1اقتصاد  تعداد  است.  پارك    2ها  درصد 
 باشد. شامل پارك استان و علوم پایه می

بنیان در استان زنجان به هاي دانشتعداد شرکت .1شکل  
 تفکیک نوع شرکت.

Figure 1. Number of knowledge-based companies 
in Zanjan Province by company type. 

از  بعد  که  است  یافته  سازمان  صورت  این  به  مقاله،  ادامه 
شرکتمقدمه اهمیت  بر  کوتاه  دانشاي  آمار  هاي  و  بنیان 
دانششرکت زنجان،هاي  استان  در  مستقر    مبانی   بنیان 
بخش    پیشینه  و  نظري در  در  ارائه  2پژوهش  است.  شده 
یافته4و    3  هاي بخش و  تحقیق  روش  ترتیب  به  هاي  ، 

گیري ، نتیجه 5  بخش پایانی،    بخشپژوهش آمده است. در  
 اند. شدهبراي مطالعات آینده ارائه  شنهادهایپ و 

 مبانی نظري و پیشینه تحقیق  -2

بودن و   محوردانشبنیان به دلیل ماهیت  هاي دانششرکت
و خواسته  نیازها  در  نیازمند شناخت  تغییر  هاي مشتریان، 

تند تا قابلیت  سه هاي موجود در مسیر توسعه خودچالش
دانش  شدنلیتبد اقتصاد  کنند به  پیدا  را                  بنیان 

)Abbas, 2005(  مطالعات بسیار    شدهانجام.  راستا  این  در 
و می بوده  به نوع چالش  ها آنتوان  متنوع  توجه  با  هاي  را 
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انجام   و محل  طور که بندي کرد. هماندسته  ها آنمدنظر 
چالش شد،  میبیان  را  فوق  دسته  هاي  سه  در  توان 

شرکتچالش با  مرتبط  دانشهاي  پاركهاي  هاي  بنیان، 
زیست  وفناوريعلم بازیگران  تقسیمو  نوآوري  بندي بوم 

مطالعات   حوزه    شده انجامکرد.  در  خارجی  و  داخلی 
پیش روي  هاچالششناسایی   با  بنیان  دانش  هايشرکتي 

ي مربوط به شهر هاچالششده،  به نوع چالش مطرح  توجه
در    هاچالش(مطالعه موردي) و دسته    موردمطالعهیا کشور  
داده  1جدول   چالششدهنشان  دسته  همان  اند.  ها 

هاي مرتبط با  بندي مطرح در این مقاله، یعنی چالشدسته 
بازیگران    وفناوريعلمهاي  بنیان، پاركهاي دانششرکت و 
میزیست  نوآوري  چالشباشند.  بوم  هاي  بررسی 
می  شده ییشناسا نشان  موضوع  ادبیات  که  در  دهد 
چالشریگجهت  شناسایی  فقط  مطالعات  این  بوده  ي  ها 

از   یک  هر  اهمیت  که  است  حالی  در  این  و    ها آناست. 
در   موجود  وضعیت  به  می  هاآن از    هرکدامهمچنین  تواند 

چالشهايریگجهت  رفع  براي  مطرح  اساسی  فوق  ي  هاي 
چالش همچنین  کند.  مطرحکمک    هرکدام شده،  هاي 

چالش دسته  از  داده اي  قرار  مدنظر  را  نمونه، ها  براي  اند. 
مطالعات در  ؛                   Azad et al., 2018(  تمرکز 

Gorman & McCarthy, 2006؛  Barati, 2022(   روي بر 
مطالعات و فروش، در    ؛Chen & Huang, 2004(  بازاریابی 

Asgari & Qayumzadeh, 2022  ؛Nasri, 2020(    روي بر 
 هاي دولتی بوده است.حمایت

در این مطالعه علاوه بر یک نگاه جامع گرایانه در شناسایی  
بنیان از سه منظر هاي دانشهاي پیش روي شرکتچالش
دانششرکت پاركهاي  زیست بنیان،  بازیگران  و  بوم،  ها 

آوري نیز با جمع  ها آن از    هرکداماهمیت و وضعیت موجود  
 آوري شدند. بنیان، جمعهاي دانشنظرات مدیران شرکت 

 روش تحقیق  -3

نحوه  نظر  از  و  کاربردي  هدف  نظر  از  حاضر  پژوهش 
داده تجزیهگردآوري  و  اکتشافی  هاآنوتحلیل  ها  آمیخته   ،

می کمی)  و  کیفی  ترکیبی  اول (رویکرد  مرحله  در  باشد. 
چالش  منظوربه(کیفی)،   استخراج  و  هاي  شناسایی 

دانششرکت چالشهاي  اطلاعاتی  بانک  هاي  بنیان، 
دانششرکت شامل  هاي  اساس    90بنیان  بر  چالش 

را ببینید)،    1تجربیات جهانی و تجربیات کشورمان (جدول  
مصاحبه و پرسش میدانی، و بر اساس مطالعات و تجربیات 

شد.   تهیه  مقاله  این    کهازآنجایینویسندگان    90تمام 
وکارهاي نوپا  ي کسبهاچالش  لزوماً ،  شدهشناساییچالش  

ذینفعان   و  متولیان  مشارکت  با  بود،  نخواهند  ایران  در 
زیست این  بازیگران  ایران،  در  کارآفرینی    ها چالشبوم 

دسته   40  درنهایتو    شده پالایش سه  در  اصلی  چالش 
با  هاچالش مرتبط  (جدول  دانش  هاي شرکتي  )،  2بنیان 
علمهاپارك (جدول  ي  زیست 3وفناوري  بازیگران  و  بوم  ) 

شدند4(جدول   انتخاب  فازهاي    2شکل  .  )  و  چارچوب 
بنیان را  هاي دانشهاي شرکتاجراي براي استخراج چالش

 دهد. یمنشان 

 
 . بنیاندانش هايشرکتي هاچالشی سیستماتیک استخراج شناسروش   .2شکل  

Figure 2. Systematic methodology for extracting challenges of knowledge-based companies . 
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 در ادبیات موضوع  شدهشناساییهاي انواع چالش .1جدول  
Table 1. Types of challenges identified in the literature 

 دسته چالش  مطالعه موردي  شدهنوع چالش مطرح  مرجع 

(Gholipour et al., 2016) 
هاي حمایتی نامناسب دولت، عدم وجود نیروي انسانی  سیاست 

 متخصص و غیره 
 بوم بازیگران زیست یزد

 وفناوري هاي علم پارك 
 بنیانهاي دانش شرکت 

(Azad et al., 2018 ) 

بنیان با تأکید بر سطح بازاریابی  سازي محصولات دانش تجاري 
مالی اقتصادي،  شامل    و  سیاسی،  عوامل  مقررات،  و  قوانین 

منابع   بازار،  اندازه  بازاریابی،  مالی،  تکنولوژیکی،  فرهنگی، 
 انسانی، ساختار سازمانی، دانش و مهارت

 بوم بازیگران زیست تهران 
 بنیانهاي دانش شرکت 

(Rastegar & Golshahi, 

2019) 
 بنیانهاي دانش شرکت  تهران  بنیاندانش هاي  فردي، ساختاري و فرهنگی در شرکت

(Kiani et al., 2019) 

ارشد   مدیران  ثبات  علم  هايپارك عدم تخصص  وفناوري، عدم 
مدیریت   شدید  علم  هايپارك در  بروکراسی    سطح وفناوري، 

در  علم   هايپارك ستادي   نظارتی  نظام  وجود  عدم  وفناوري، 
ها  دوفناوري، عدم وجود نظام انتقادات و پیشنهاعلم  هايپارك 
نظام  علم  هايپارك در   فقدان  بالا،  اجاره  هزینه  وفناوري، 

وفناوري  علم  هايپارك هاي مستقر در  حمایتی جامع از شرکت 
 شده هاي شناساییو کمبود امکانات زیرساختی بر کل چالش 

 بوم بازیگران زیست فارس 
 وفناوري هاي علم پارك 

(Barati, 2022 ) 
با برند    مرتبط  هايو ضمانت اجرایی سیاست   عدم اجراي کامل

 سازي 
 بوم بازیگران زیست ایران 

(Nasri, 2020)  بوم بازیگران زیست ایران  هاي دولتیقوانین و سیاست 

(Zandazar et al., 2024 ) 
 بوم بازیگران زیست فارس  و موانع قانونی فرآیندها و امور اجرایی داخلی  

 وفناوري هاي علم پارك 
(Asgari & Qayumzadeh, 

2022 ) 
 بوم بازیگران زیست ایران  عدم ضمانت اجرایی قوانین دولتی 

(Azizinejad et al., 2025 ) 
زیرساخت   کارکنان،  سوابق  و  تجارب  دانش،  کارکنان،  آموزش 

 هاي اطلاعاتیفناوري و سیستم 
 بنیانهاي دانش شرکت  ایران 

(Keyvani Shahri, 2024) 
خراسان   فردي، سازمانی، اجتماعی  ایران، 

 رضوي 
 بنیانهاي دانش شرکت 

 بوم بازیگران زیست
(Chen & Huang, 2004 )  بوم بازیگران زیست تایوان  هاي دولتی و سطح تکنولوژي سیاست 
(Gorman & McCarthy, 

2006) 
 بنیانهاي دانش شرکت  کانادا  هاي رقابتیمزیت 

(Le Dinh et al., 2014) بنیانهاي دانش شرکت   مسائل مدیریتی 
(Ben Hassen, 2021)  بنیانهاي دانش شرکت  قطر و لبنان  هاي فناوري اطلاعات و نیروي انسانی زیرساخت 
(Zhang et al., 2023 )  بنیانهاي دانش شرکت  چین  ، رهبري و فرهنگ حمایتیبازاریابی 

(Ben Hassen, 2021) 
آموزش و سرمایه انسانی، کارآفرینی، سیستم نوآوري، چارچوب  

 اقتصادي و نهادي، و فناوري اطلاعات و ارتباطات 
 بنیانهاي دانش شرکت  لبنان

 وفناوري هاي علم پارك 
(Pricopoaia et al., 2024 ) بوم بازیگران زیست رومانی مسائل سیاسی، اقتصادي و اجتماعی 
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 بنیان استان زنجانفناور و دانش هايشرکتي مرتبط با هاچالش .2جدول  
Table 2. Challenges related to technology and knowledge-based companies in Zanjan province 

 عنوان چالش 
 وکار و شرکت داري میزان آگاهی در شرکت شما از حقوق قانونی خود و قوانین فضاي کسب 

 ها مالی و درآمدها در شرکت و ارائه گزارش   هانه یهزمیزان آگاهی در شرکت شما نسبت به نحوه مدیریت  
 ها آن میزان آگاهی در شرکت شما از انواع استانداردهاي مرتبط و نحوه اخذ  

 میزان آگاهی و تجربه در شرکت شما براي عقد قراردادها و انجام معاملات 
 دهی افراد در شرکت و سازمان   هامسئولیتمیزان آگاهی در شرکت شما نسبت به نحوه گروه سازي، تخصیص  

 وکار میزان آگاهی در شرکت شما درباره اهمیت و چگونگی تدوین طرح کسب 
 گذاري، بازاریابی و فروش محصول یا خدمت شرکت میزان آگاهی در شرکت شما درباره نحوه قیمت

 میزان آگاهی در شرکت شما نسبت به چگونگی مدیریت منابع انسانی شرکت
 ها يفناور  تأمیني موردنیاز شرکت و چگونگی  هاي فناورمیزان آگاهی در شرکت شما نسبت به  

 ي ضروري آن براي عرضه به بازار هایژگیومیزان آگاهی در شرکت شما نسبت به چگونگی طراحی محصول/ خدمت و تعیین  

 ي وفناورعلم  يهامرتبط با پارك  يهاچالش .3جدول  
Table 3. Challenges related to science and technology parks 

 عنوان چالش 

 و امکانات و غیره)   هارساخت یزبه شرکت شما (مساحت،    شدهداده وضعیت فضاهاي کاري تخصیص  

 ) ...گري، و  در پارك/ مرکز رشد (اینترنت، سیستم اداري و منشی  هارساخت یزوضعیت  
 مندي و تلاش پارك براي رفع مشکلات و موفقیت شرکت شما میزان دغدغه 

 شده توسط پارك به شما ي آموزشی ارائههادورهکمیت و کیفیت  

 عملکرد کارکنان پارك/ مرکز رشد در ارائه خدمات مطلوب به شرکت شما 

 عملکرد فرآیند پذیرش شما در پارك/ مرکز رشد 

 عملکرد فرآیند اخذ تسهیلات از پارك/ مرکز رشد براي شرکت شما 

 شده از سوي مشاورین پارك/ مرکز رشد به شرکت شما ارائه   يهامشاوره سطح کیفیت  

براي   )ايدرجه   10  کرتی ل  فی(ط  افتهیساختار  پرسشنامه
معیار    شدهانتخابچالش    40 دو  اساس  میزان 1بر   (

در    ها چالش) اهمیت  2   و   ها چالشرضایت از وضع موجود  
عنوان معیارهاي ارزیابی  بنیان بهدانش  هايشرکتموفقیت  

مدیر    58در اختیار    صورت تصادفی، طراحی و بهها چالش
بنیان استان زنجان قرار گرفت. از بین  هاي دانشاز شرکت 

دانش  58این   توسط    33بنیان،  شرکت  پرسشنامه 
علمشرکت پارك  در  مستقر  و  هاي  استان    25وفناوري 

شرکت  توسط  تحصپرسشنامه  پارك  در  مستقر    لاتیهاي 
پا  یلیتکم افراد  شدند  لیتکم  هیعلوم  ،  شوندهمصاحبه. 

شرکت میانی  و  ارشد  دانشمدیران  در  هاي  مستقر  بنیان 
می زنجان  دانشگاهی  استان  مدرك  داراي  که  باشند 

با   و حداقل  و دکتري  ارشد  کار    3کارشناسی  سال سابقه 

خصوص  می در  باید    مکانیسمباشند.  معیارها  این  تعیین 
میزان  براي درك جایگاه و  اهمیت چالش  گفت که معیار 

بنیان از  دانش  هايشرکتدر موفقیت    ها چالش  تأثیرگذاري
گردید.   انتخاب  آنان  نمایندگان  مشخص    درواقع منظر 

اهمیت   منظر    ها چالششدن  ها  بنیاندانش  هايشرکتاز 
زیست توسعه  و  بهبود  مسیر  در  تا  کرد  خواهد  بوم کمک 

بر   تمرکز  با  بالاتر،  هاچالشبتوان  بااهمیت   تأثیرگذاريي 
بنیان استان  فناور و دانش  هاي شرکتبیشتري بر موفقیت  

اهمیت  اساس  بر  ادامه  در  که  است  ذکر  به  لازم  داشت. 
ها  ها، معیار وضع مطلوب چالشچالش در موفقیت شرکت

ها  بندي چالشبنابراین در مسیر اولویت   ؛نیز احصاء گردید
براي بهبود از معیار فاصله بین وضع موجود و مطلوب و یا  

 توان استفاده نمود. نسبت وضع مطلوب به وضع موجود می
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 بومست یز گرانیمرتبط با باز ي هاچالش .4جدول  
Table 4. Challenges related to ecosystem actors 

 عنوان چالش 
 از محصولات شرکت شما   يداریجامعه جهت خر  قیو تشو  تیهدا  زانیم
 شرکت شما   یقانون  ياخذ مجوزها  ندیموجود و سهولت فرا  نیقوان  يکارآمد   زانیم
 متخصص   یانسان  يرو یشرکت شما به ن  یدسترس  زانیم
 ساده   یانسان  يرو یشرکت شما به ن  یدسترس  زانیم
 مختلف استان   هايسطح  هاينیازمندي شرکت به    یدسترس  زانیم
 روز در شرکت شما   يکارگیري فناوربه   يبرا   یمتول  هايسازمان   قیو تشو  تیحما  زانیم
 کانال فروش محصولات و خدمات شرکت شما   جادیا  يبرا  یمتول   هايسازمان تلاش و اراده    زانیم

 ) ...و  ها و امکانات  -رساختیبه شرکت شما (مساحت، ز  شدهداده   صیتخص  يکار   يفضاها  تیوضع
 گذاري در شرکت گذاران براي سرمایه متولی براي معرفی شرکت شما و هدایت و تشویق سرمایه   هايسازمان میزان حمایت  
 کنندگان و خریدهاي شرکت متولی براي تسهیل ارتباطات با تأمین   هايسازمان میزان حمایت  
 متولی از شرکت شما در مسیر طراحی و تولید محصول/خدمت   هايسازمان میزان حمایت  
 متولی از شرکت شما براي رقابت با رقباي بزرگ در استان و خارج از استان   هايسازمان میزان حمایت  
 متولی از شرکت شما براي تسهیل فرآیند صادرات محصول/خدمت   هايسازمان میزان حمایت  
 در داخل و خارج از استان   هاشرکت متولی از شرکت شما براي ایجاد شبکه ارتباطات مؤثر با سایر    هايسازمان میزان حمایت  

 میزان حمایت جامعه از روحیه و تفکر نوآورانه و کارآفرین در سطح استان 
 گذاري در شرکت شما براي سرمایه   گذارانه یسرمامالیِ    تأمینسهولت و شرایط  

 فرآیند اخذ تسهیلات)   يهانه یهزها و مؤسسات مالی استان (زمان و  سهولت اخذ تسهیلات از بانک 
 میزان سلامت اداري در مسیر فروش محصولات و خدمات (کم بودن فساد اداري) 

 اداري)   فسادمیزان سلامت اداري در مسیر اخذ مجوزهاي لازم (کم بودن  
 سطح دسترسی شرکت شما به مشاوران خبره فنی و مدیریتی در استان 

 ي موردنیاز در سطح استان هاکارگاه و    هاشگاه یآزمامیزان دسترسی شرکت شما به  
 سطح حمایت از حقوق مادي و معنوي شرکت شما در برابر تکثیر غیرقانونی محصولات و خدمات توسط رقبا 

 بودجه موردنیاز در شرکت شما براي تکمیل ایده و ساخت نمونه اولیه  تأمینامکان  

امتیازدهی در  اینکه  به  عنایت  با  داشت  توجه  در    باید 
موجود  وضع  از  رضایت  میزان  معیار  انتخاب  خصوص 

که   گفت  باید  نیز  دانش  هايشرکتچالش  و  بنیان  فناور 
زیست بازیگران  اصلی  و  مشتریان  بوده  استان  نوآوري  بوم 

بازیگران زیست  از وضع موجود  بوم میزان رضایتمندي آن 
بوم بیانگر میزان کارآمدي و عملکرد واقعی بازیگران زیست

است آن  عناصر  اولویت  ؛و  با  بر    ها چالشبندي  بنابراین 
موجود   وضع  از  رضایتمندي  میزان  نقاط    تواندیماساس 

ضعف   و  زیست هاچالشقوت  بازیگران  منظر ي  از  را  بوم 
بنیان شناسایی و در ادامه تحلیل  فناور و دانش  هايشرکت

طور مشخص درك صحیح و عملی از نقاط ضعف  نمود. به
زیست  بازیگران  قوت  تعیین  و  براي  فعلی  شرایط  در  بوم 

بوم ضروري ي بهبود و توسعه آتی بازیگران زیست هابرنامه
پرسشنامه  تکمیل  راستاي  در  بود.  گردید  خواهد  مقرر  ها، 

نظر خود را درباره    ها چالشکنندگان پس از مطالعه  تکمیل
موفقیت   در  چالش  اهمیت  و  چالش  موجود  وضع 

بین   (اعداد  لیکرت  طیف  از  استفاده  با  را  تا    1شرکتشان 
نمایند.  10 امتیازدهی  رضایت   مثالعنوانبه)  صورت  در 

و در صورت عدم   10کامل از وضع موجود یک چالش عدد 
 صورت  نیاو در غیر    1رضایت کامل از وضع موجود عدد  

را متناسب با ارزیابی خود را در سطر و   10تا    1اعداد بین  
 ستون مربوطه درج نمایند. 

پرسش پرسشنامه،  نگارش  ادبیات  سطح  ي اگونهبهها  در 
پاسخ و  بوده  گویا  و  بتواند  نگارش شدند که شفاف  دهنده 

را تشخیص داده و نظر  ابهام سؤال مدنظر پرسشگر  بدون 
پرسش  نیز  محتوا  سطح  در  نماید.  اعلام  را  ها  خود 

بهگونه به که  شدند  تنظیم  نظرات  اي  بتوان  جامع  صورت 
زیست  بازیگران  درباره  را  در  خواننده  با  آن  عملکرد  و  بوم 
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استخراج نمود. نظر گرفتن جنبه هاي متنوع و متمایز آن 
مشخص  به چالش  اگرچهطور  تا  است  شده  هاي  سعی 

زیست  بهبازیگران  امکان  حد  تا  استان  نوآوري  صورت بوم 
بنیان در  هاي فناور و دانشو نظرات شرکت   جامع استخراج

موجود   وضع  و  اهمیت  گردد،    هاآن خصوص  استخراج 
نمیبااین بیوجود  پرسشنامه  که  نمود  ادعا  و  توان  نقص 

است خطا  از  یک  ؛عاري  از  پیشگیري  براي  جانبه بنابراین 
چالش خصوص  در  نظرات  نگري  کردن  لحاظ  و  ها 

دانششرکت از بنیانهاي  پرسشنامه  پایانی  سطور  در  ها، 
چالشپاسخ تا  شد  درخواست  در  دهنده  که  مهمی  هاي 

امتیازدهی   و  کرده  اضافه  را  است  نشده  قید  پرسشنامه 
به  توجه  بدون  نیز  ایدئال  پرسشنامه  یک  طراحی  نماید. 

ي قابل اتکایی  هاداده  تواندینمفرآیند توجیه و تکمیل آن  
باشد داشته  همراه  به  طراحی    ؛ را  از  پس  بنابراین 

مطمئن  و  شفاف  فرآیندي  طی  بایستی  پرسشنامه، 
و  پرسشنامه کلیدي  نمایندگان  توسط  و  شده  تشریح  ها 

بنیان تکمیل گردند. بدیهی  فناور و دانش  هايشرکتآگاه  
تکمیل  فرد  ارائه  است  در  کلیدي  نقش  پرسشنامه  کننده 

درك کاملی از    ستیبا یماطلاعات صحیح و جامع داشته و  
بنیان، مسائل و مشکلات دانش  هايشرکتمسیر طی شده  

زیست  بازیگران  عملکردهاي  بدین  و  باشد.  داشته  بوم 
پرسشنامه   تکمیل  فرآیند  در  افراد کلیدي    صرفاًمنظور  از 

مدیرعامل، هیات مدیره و  (بنیان  فناور و دانش  هايشرکت
براي تکمیل پرسشنامه دعوت گردید. علاوه    )یا ایده پرداز

تکمیل فرد  پرسشنامه،بر  ي  هاچالش  ستیبایم  کننده 
نیاز   نگاه    شدهيسازشفافپرسشنامه در صورت  و هدف و 

و نحوه    شده روشنکنندگان  براي تکمیل  ها چالشحاکم در  
مجري   گروهامتیازدهی نیز تشریح گردد. لازم به ذکر است  

هایی با تعداد بالا  نامهبرخلاف رویه فوق پرسش  توانستیم
به   تکمیل  براي  مختلف  طرق  به    هايشرکترا 

جمعبنیاندانش را  نتایج  سپس  و  کرده  ارسال  آوري ها 
موضوع    ؛ نماید این  که  داشت  توجه  باید   توانست یماما 

نظیر   ناآگاه  1مشکلاتی  افراد  توسط  پرسشنامه  تکمیل   (
و  2بنیان،  دانش  هايشرکت چالش  درست  درك  عدم   (

نادرست،   برداشت  اساس  بر  پاسخ  3امتیازدهی  عدم   (
پرسشنامه4،  هاپرسش  ی تمامبه ارجاع  عدم  هاي  ) 

) عدم دقت کافی در تکمیل  5به گروه مجري    شدهلیتکم
به همراه داشته باشد. لذا براي جلوگیري از   ... پرسشنامه و  

ها در طی جلسات حضوري که در  این مشکلات، پرسشنامه

ي استان و تحصیلات تکمیلی علوم پایه و با  هاپاركمحل  
کلیدي   اعضا    شد   برگزارها  بنیاندانش  هاي شرکتحضور 

محل  در  مجري  گروه  حضور  در  سپس  گردید.  تشریح 
به   تکمیلهاپرسشجلسات،  احتمالی  کنندگان  ي 

نمایندگان    شدهدادهپاسخپرسشنامه،   توسط  امتیازدهی  و 
دغدغه  پرسشنامه  تکمیل  فرآیند  طی  در  گردید.  انجام 

آگاه و  توجیه  مجري،  گروه  نمایندگان  اصلی  سازي 
جمع  انیبندانش  هايشرکت هدف  ي  هاداده آوري  با 

 بود.  اتکاقابلصحیح و 
داده از  حاصل  کمی  تحلیل  از براي  پرسشنامه،  هاي 

 95هاي آماري و تحلیل واریانس در سطح اطمینان  آزمون 
تحلیل این  از  حاصل  نتایج  شد.  استفاده  زیر  درصد  در  ها 

 آمده است.  2-4بخش 

 هاي تحقیق یافته  -4

در سه    شدهشناساییهاي  لیست چالش  ابتدا در این بخش،  
شرکت  دانشسطح  پاركهاي  و    وفناوريعلمهاي  بنیان، 

زیست  نوآوري  بازیگران  بر  اندشدهيبنددسته بوم  سپس،   .
بین  اختلاف  بودن  معنادار  نتایج،  آماري  تحلیل  مبناي 

سطح   سه  از  یک  هر  در  مطلوب  و  موجود  ) 1وضع 
دانششرکت پارك2بنیان،  هاي    ) 3و    وفناوريعلمهاي  ) 

زیست  میبازیگران  بررسی  نوآوري  سپس  بوم  گردد. 
شرکت موجود  وضع  بین  پاركاختلاف  بازیگران ها،  و  ها 

بهزیست  یکدیگر  با  دوبهبوم  میصورت  انجام  تا  دو  گردد 
مشخص گردد که آیا در حال حاضر میزان رضایت از وضع  
موجود در این سه سطح اختلاف معناداري با یکدیگر دارند  

به خیر؟  مشابه  یا  معناداري    کار  ن یاطور  بررسی  براي 
انجام   مذکور  سطح  سه  در  مطلوب  وضع  بین  اختلاف 

نسبت  می عملکردي  شاخص  تعریف  با  پایان،  در  شود. 
مطلوب،   وضع  میانگین  به  موجود  وضع  میانگین 

چالشاولویت  از  شرکتبندي  سطح  در  پاركها  و  ها،  ها 
گردد  می  ارائهو تحلیل از آن    شدهانجامبوم  بازیگران زیست 

اولویت  از  بتوان تصویري  بهبود و توسعه زیست تا  بوم  هاي 
 نوآوري به تفکیک هر یک از سطوح فوق ارائه نمود.

 تحلیل کیفی  -1-4

شرکت  شدهشناساییهاي  چالش دانشدر  بنیان  هاي 
هاي مرتبط با  مستقر در استان زنجان در سه بخش چالش
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بازیگران    وفناوريعلمهاي  بنیان، پاركهاي دانششرکت و 
بندي  دسته  4تا    2جداول    صورتبهي  نوآوربوم  زیست 
 . شدند

 وتحلیل کمیتجزیه -2-4

داده بخش،  زیر  این   افزارنرمدر    شدهي آورجمعهاي  در 
SPSS آزمون از  استفاده  با  و  پیاده  آماري  ،  هاي 
دادهتجزیه  اساسی  وتحلیل  مسائل  به  پاسخگویی  براي  ها 

 زیر انجام گرفتند: 
وضعیت   )1 و  مطلوب  وضعیت  بین  شکاف  بررسی 

چالش با  مرتبط  شرکت موجود  در  هاي  ها 
وفناوري و بازیگران هاي علمها، پاركبنیاندانش

 بوم عوامل زیست
مطلوب   )2 وضعیت  بین  معناداري  ارتباط  بررسی 

شرکتچالش سطح  سه  در  دانشها  بنیان،  هاي 
علمپارك عوامل هاي  بازیگران  و  وفناوري 

 بومزیست 
مطلوب   )3 وضعیت  بین  معناداري  ارتباط  بررسی 

شرکتچالش سطح  سه  در  دانشها  بنیان،  هاي 
علمپارك عوامل هاي  بازیگران  و  وفناوري 

 بومزیست 
فرضیه به آزمون  اول،  سؤال  به  پاسخگویی  هاي  منظور 

ارتباط معناداري بین وضعیت مطلوب و وضعیت موجود در 
وفناوري و  هاي علمبنیان، پاركهاي دانشسه سطح شرکت

زیست عوامل  نمونهسایر  تی  آماري  آزمون  سه  از  هاي  بوم 
یک واریانس  تحلیل  از  همچنین  و  براي مستقل  طرفه 

قالب   در  ترتیب  به  سوم  و  دوم  مسائل  به  پاسخگویی 
ارتباط معنادار بین وضعیت مطلوب  فرضیه  هاي مربوط به 

تمام   موجود  سطحدر  وضعیت  و  شد.  سطحها  استفاده  ها 
درصد انجام    95هاي فرض در سطح معناداري  تمام آزمون

 شدند. 
تحلیل   از  استفاده  با  پژوهش  متغیرهاي  و  ابزار  پایایی 
قابلیت اطمینان و مدل آلفاي کرونباخ انجام گرفت. نتایج  

اینکه   با توجه بهباشد.  می  6/0تحلیل آلفاي کرونباخ برابر  
باشد که  می  9/0تا    1/0ضریب آلفاي کرونباخ مقداري بین  

نزدیک شود، قابلیت اطمینان کمتر    1/0به سمت    هرچقدر
نتیجه گرفت که مقدار  شود، میمی   دهنده نشان  6/0توان 

 باشد. پایایی ابزار و متغیرهاي پژوهش می

به   -1-2-4 مطلوب  و  موجود  وضعیت  مقایسه 
 بومها و بازیگران زیستها، پاركتفکیک شرکت

در  به مطلوب  و  موجود  وضعیت  مقایسه  از   هرکدام منظور 
بهسطح ابتدا  از  ها،  استفاده  با  سپس  و  نموداري  صورت 
بودن  آزمون  معنادار  سطح  در  آماري  این   95هاي  درصد 

نموداري در شکل  نتایج نمایش  آزمون شد.  میزان شکاف 
است.  3 شده  شکل  همان  آورده  در  که  مشاهده    3طور 

بنیان میانگین رضایت  هاي دانششود، در سطح شرکتمی
و میانگین وضع مطلوب   10از    51/6از وضع موجود برابر  

نشان   97/8برابر   که  که است  است  واقعیت  این  دهنده 
بسیار مهم مدیران شرکت موفقیتشان  در  را  نقش خود  ها 

دانند.  کننده میارزیابی کرده و عملکرد فعلی خود را راضی
پارك به در سطح  و مطلوب  میانگین وضع موجود  نیز،  ها 
برابر   که ارزیابی  20/8و    04/6ترتیب  است  شده 

مطلوب  نشان و  موجود  وضع  بین  نسبی  اختلاف  دهنده 
زیست؛  است بازیگران  سطح  در  میانگین  اما  نوآوري،  بوم 

موجود   وضع  از  برابر    بسیاررضایت  و    10از    63/3پایین 
شده است که این ارزیابی  13/8بوده اما وضع مطلوب برابر  

کننده اختلاف بسیار زیاد بین وضع موجود و موضوع بیان 
و   مشاهدات  که  موضوعی  است.  سطح  این  در  مطلوب 
تائید   را  یافته  این  نیز کاملاً  با خبرگان  میدانی و مصاحبه 

 نماید. می
جد معناداري    7تا    5ول  امطابق  بررسی  از  حاصل  نتایج 

سه   در  مطلوب  وضع  و  موجود  وضع  بین  شکاف  میزان 
دانششرکت سطح   پاركهاي  علمبنیان،  و  هاي  وفناوري 

هاي مستقل با فرض  بوم در آماره تی نمونه بازیگران زیست 
واریانس میبرابري  نشان  وضعیت  ها  بین  ارتباط  که  دهد 

اطمینان   سطح  با  موجود  وضعیت  و  درصد   95مطلوب 
همه   میسطحبراي  معنادار  ارتباط  داراي    ؛ باشند ها، 

بهبنابراین   توجه  شکاف    با  ضرایب    شده یبررسمیزان  و 
بین    آمدهدستبه شکاف  میزان  که  فرض  این  تی،  آزمون 

سه   در  مطلوب  و  موجود  معنادار   سطحوضعیت  فوق 
بر اساس نتایج    ،بنابراین؛  گیردباشد، مورد تائید قرار میمی

شرکتمی  7تا    5جداول   سطح  در  که  گفت  ها،  توان 
بوم، اختلاف بین وضع موجود و ها و بازیگران زیست پارك

می و  بوده  معنادار  براي مطلوب  مؤثري  اقدامات  بایست 
در  مطلوب  وضع  سمت  به  حرکت  و  موجود  وضع  ارتقاي 

 ریزي و اجرا گردد.سطوح فوق برنامه
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 . هاسطحاز  هرکداماختلاف بین وضعیت موجود و مطلوب در  .3شکل  

Figure 3. Difference between the current and desired situation at each level. 

 بنیانهاي دانشنتایج آزمون فرض اختلاف معناداري وضعیت مطلوب و موجود شرکت  .5جدول  
Table 5. Results of the test of the hypothesis of a significant difference between the desired and current status of 
knowledge-based companies 

 هاآزمون تی تست براي برابري میانگین هابرابري واریانس 

ه   
مار

آ
F 

ري 
ادا

عن
ح م

سط
 

ره 
آما

ار 
قد

م
t  دي

آزا
جه 

در
 

طح
س

 
 

ي  
دار

عنا
م

فه 
طر

دو
 

ین 
نگ

میا
ف 

تلا
اخ

 

رد  
دا

تان
اس

ف 
حرا

ان
ف 

تلا
اخ

 

 فاصله اطمینان اختلاف 

 حد بالا  حد پایین

277/20  000/0  - 214/11  108 00/0  - 4545/2  2189/0  - 8884/2  - 0207/2  ها فرض برابري واریانس  
    - 214/11  84 00/0  - 4545/2  2189/0  - 8898/2  - 0193/2  ها عدم فرض برابري واریانس  

 وفناوريعلمهاي  نتایج آزمون فرض اختلاف معناداري وضعیت مطلوب و موجود پارك .6جدول  

Table 6. Results of the test of the hypothesis of a significant difference between the desired and existing status of 
science and technology parks 
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 فاصله اطمینان اختلاف 

 حد بالا  حد پایین

608/8  004/0  - 355/8  102 00/0  - 2572/2  2702/0  - 7931/2  - 7213/1  ها فرض برابري واریانس  
    - 355/8  91 00/0  - 2572/2  2702/0  - 7939/2  - 7205/1  ها عدم فرض برابري واریانس  
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 بومیت مطلوب و موجود مربوط به بازیگران زیست عنتایج آزمون فرض اختلاف معناداري وض .7جدول  
Table 7. Results of the test of the hypothesis of a significant difference between the desired and existing status of 
ecosystem actors 

 هاآزمون تی تست براي برابري میانگین هابرابري واریانس 
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 فاصله اطمینان اختلاف 

 حد بالا  حد پایین

14/0  71/0  - 68/25  96 00/0  - 50/4  18/0  - 85/4  - 15/4  ها فرض برابري واریانس  
    - 68/25  95 00/0  - 50/4  18/0  - 85/4  - 15/4  ها عدم فرض برابري واریانس  

موجود شرکت  -4-2-2 پاركمقایسه وضع  و ها،  ها 
 بوم نوآوري بازیگران زیست

واریانس یک تحلیل  از  استفاده  با  نیز  این بخش  طرفه،  در 
در   موجود  وضع  شکاف  بودن  معنادار   سطحفرض 

طور ها و بازیگران آزمون شده است. همانها، پاركشرکت
درصد،   95، در سطح اطمینان  دهدیم نشان    8که جدول  

تائید   اختلاف  بودن  معنادار  جدول  شودیمفرض   .9  ،
  ها سطحي دو عضوي از  ها مجموعه اختلاف معناداري تمام  

نشان   به.  دهدیمرا  توجه  ،  آمده دستبهي  هایخروج  با 
از   زوج  دو  هر  بین  معناداري  دارد  هاسطح اختلاف   وجود 

می فوق  نتایج  مبناي  بر  میزان لذا  که  گرفت  نتیجه  توان 
شرکت  موجود  وضع  از  پاركرضایت  بازیگران ها،  و  ها 

که  زیست  دارند  یکدیگر  با  معناداري  اختلاف  نوآوري  بوم 
می را  موضوع  از    د یمؤتوان  این  یک  هر  نامتوازن  توسعه 

دانست. فوق  عملکرد   حالدرعین  سطوح  از  میزان رضایت 
زیست  هايسازمانفعلی   در  (به متولی  نوآوري  عنوان بوم 

زیست  ارزیابیبازیگران  پایین  بسیار  این  بوم)،  که  شده 
دهنده لزوم توجه جدي به عملکرد فعلی  موضوع نیز نشان 

در گام بعدي    رودمیآنان است. بر مبناي این نتایج انتظار  
 ها نیز نیازمند اصلاح و بهبود است.وضع موجود پارك

ها و ها، پاركمقایسه وضع مطلوب شرکت  -4-2-3
 بوم نوآوري بازیگران زیست

طرفه،  در این بخش نیز، با استفاده از تحلیل واریانس یک
بین    معنادارفرض   مطلوب  وضع  شکاف  )  1بودن 
دانششرکت پارك2بنیان،  هاي  )  3و    وفناوريعلمهاي  ) 

طور که  بوم نوآوري آزمون شده است. همانبازیگران زیست 
اطمینان  دهدیمنشان    10جدول   سطح  در  درصد،   95، 

تائید   اختلاف  بودن  معنادار  جدول  شودیمفرض   .11  ،
  ها سطحي دو عضوي از  ها مجموعه اختلاف معناداري تمام  

نشان   توجه    دهد یمرا  ،  آمده دستبهي  هایخروج  بهبا 
تمام   بین  معناداري    هاي پارك  جزبه  هازوجاختلاف 

نتایج جدول    بوم وجود دارد.وفناوري و بازیگران زیست علم
از  نشان  9 رضایت  میانگین  که  است  واقعیت  این  دهنده 

وضع مطلوب این سه سطح با یکدیگر برابر نیست اما باید  
معنادار  تفاوت  معنی  به  موضوع  این  که  داشت  توجه 

دوبهبه  ها آنمیانگین   دوبهصورت  تحلیل  لذا  نیست.  دو  دو 
جدول   بود.  10مطابق  خواهد  نتایج    ضروري  مبناي  بر 

توان گفت که تائید اختلاف معنادار بین  نیز می  10جدول  
بوم بدین  ها و بازیگران زیستها، پاركوضع مطلوب شرکت

بنیان معتقدند که  هاي دانشمعنی است که مدیران شرکت 
تر از اهمیت در موفقیت آنان مهم  هاشرکتاهمیت و نقش  

بوم نوآوري است که این ها و بازیگران زیستو نقش پارك
مشاهدات    افتهی نتایج  و  خبرگان  نظرات  با  همسو  نیز 

است.   نقش    حالدرعینمیدانی  و  اهمیت  مدیران، 
بوم را مشابه با سایر بازیگران زیست  وفناوريعلمهاي  پارك

می ارزیابی  مینوآوري  اول  نگاه  در  اگرچه  که  توان  نمایند 
پارك نقشی  گفت  بازیگران  پررنگ  مراتببهها  سایر  از  تر 

کلان   نگاه  در  اما  می  ها آندارند  بازیگران را  از  یکی  توان 
 بوم نوآوري دانست. کلیدي زیست

هاي  مقایسه وضع موجود و مطلوب چالش  -3-4
بوم نوآوري ها و بازیگران زیستها، پاركشرکت

 ها آنبندي و اولویت

آسیب نتایج  اساس  بر  پژوهش  از  بخش  این  شناسی  در 
چالش ترتیب  به  گرفتن  نظر  در  با  و  )  1هاي  میدانی، 
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دانششرکت پارك2بنیان،  هاي  و  )    گرانیباز)  3ها 
مطلوب  زیست  و  موجود  وضع  مبناي  بر  نوآوري  بوم 
نسبت   شدهیبررس عملکرد  شاخص  اساس  بر  سپس  و 

مطلوب،   وضع  میانگین  به  موجود  وضع  میانگین 
 گردد. بندي و تحلیل میاولویت 

چالش  -4-3-1 مطلوب  و  موجود  هاي مقایسه وضع 
 هاآنبندي  بنیان و اولویتهاي دانششرکت

جدول   مطابق  بخش  این  وضع    2در  از  رضایت  میانگین 
چالش مطلوب  وضع  میانگین  و  شرکتموجود  هاي  هاي 

(جدول    شدهاستخراج بنیان  دانش کلی    ). 12است  نگاه  در 
جدول   نتایج  بر  است   12مروري  واقعیت  این  مؤید 

رضایتدانش  هايشرکت سطح  بالایی  بنیان،  نسبتاً  مندي 
به دارند.  خود  فعلی  عملکرد  تمامی  گونهاز  که  اي 

امتیازي بیش   انیبندانش  هايشرکتي مربوط به  هاچالش
میانگین    8/5از   و  نگاه    51/6برابر    ها آنداشته  در  است. 

موضوع   این  بالاي    دهنده نشان  تواندیم اول  توانمندي 
موانع  دانش  هايشرکت و  مشکلات  با  مواجهه  در  بنیان 

به چنین ارزیابی    ترق یعماما نگاهی    ؛موجود ارزیابی گردد 
آگاهی   میزان  که  است  واقعیت  این    هايشرکتنشانده 

از  دانش رشد هاچالشبنیان  و  توسعه  مسیر  در  موجود  ي 
سطح   از  شناخت  عدم  دلیل  به  و  بوده  پایین  بسیار  خود 

این  هاي توانمند براي حل  موردنیاز  ،  هاچالشي مطلوب و 
سطح   از  نادرستی  دارند.  هايتوانمندبرآورد  خود  ي 

و  هايتوانمنددیگر،  عبارتبه غیرواقعی  را  خود  ي 
ارزیابی  خوش  از   شکیب.  ندینما یمبینانه  برداشتی  چنین 

خوش دانش  هايشرکت سوي   برآورد  و  از بنیان  بینانه 
گردد.    منشأ   تواندیم  ها آني  هاي توانمند آتی  مشکلات 

از نتایج چنین نگرشی، مشارکت بسیار   مثالعنوان به یکی 
شرکت در  پایین  توانمندسازي  هادورهها  و  آموزشی  ي 

و  پارك آگاهی  رشد  عدم  به  منجر  خود  که  است  ها 
گردد. موضوعی که بارها توسط  ها میهاي شرکتتوانمندي 

پارك از مدیران  است.  شده  اذعان  بدان  رشد  مراکز  و  ها 
به   توجه  و  آگاهی  عدم  ي  هایکاستو    هاضعف سوي دیگر 

بنیان باعث خواهد شد تا آنان مسئولیت دانش  هايشرکت
و  ندانسته  خود  به  معطوف  را  موجود  موانع  و  مشکلات 

بوم نوآوري را عامل  ها و سایر بازیگران زیستعملکرد پارك
نتایج  نیز در  این موضوع  نمایند که  بروز مشکلات معرفی 

  شده انجامهاي  و مصاحبه  14شناسی میدانی جدول  آسیب 
شود. این در حالی است  ها کاملاً مشاهده میبا این شرکت

اگرچه ضعف در عملکرد سایر   مشهود است   ها سازمانکه 
موارد   برخی  در  با    توانندیم بنیان  دانش  هاي شرکتاما 

ي کلیدي و اجراي تدابیر لازم  هايتوانمندکسب و ارتقاي  
به    ترجزئیبیرونی نیز فائق آیند. نگاه    منشأ بر مشکلاتی با  
جدول   می  12نتایج  نشان  شرکتنیز    ترین مهمها  دهد 

در   کافی  آگاهی  عدم  حاضر  حال  در  را  خود  چالش 
مالی  حوزه  و  حقوقی  میانگین  (هاي  با  ترتیب  و    82/5به 

توسط خبرگان   وفوربه دانند که این موضوع نیز  ) می91/5
 مورد تائید قرار گرفته است.

  بنیان اگر جه هاي دانششناسی میدانی شرکتنتایج آسیب
شرکت این  مطلوب  و  موجود  وضع  از  ارائه تصویري  ها 

اولویتمی براي  لیکن  برنامهنماید.  در  بندي  بهبود  هاي 
ها، علاوه بر توجه به وضع موجود و مطلوب،  سطح شرکت

اولویت براي  شفاف  شاخصی  تعریف  نیازمند  بندي  ما 
مدیران هستیمها  چالش با  تعامل  طی  منظور  بدین   .
ها از شاخص عملکرد نسبت میانگین وضع موجود به  پارك

به مطلوب  وضع  براي میانگین  کلیدي  شاخص  عنوان 
چالشاولویت  برنامهبندي  اجراي  و  تعریف  جهت  هاي  ها 

اولویت نسبت  این  اساس  بر  گردید.  استفاده  بندي  بهبود 
 .  محاسبه گردید  13صورت جدول ها بهچالش

اولویت  این  توضیح  اولویتدر  که  گفت  باید  بندي  بندي 
تا  چالش باعث خواهد شد  اساس وضع موجود  بر  ها صرفاً 
موجود  ترتیاهمکم  هايچالش وضع  میانگین  که  ي 

اولویت گیرند.  قرار  بالاتري  اولویت  در  دارند  بندي کمتري 
بر اساس تمرکز بر وضع مطلوب چالش نیز بدون توجه به  

  هایی بندي چالشتواند منجر به اولویت وضع موجود آن می
بسیار   موجود  وضع  است  ممکن  که  گردد  بهبود  براي 
مطلوبی داشته باشد و بهبود سریع در آن ضروري نباشد.  

گرفتن    شاخصلذا   نظر  در  ضمن  وضع    زمان همنسبت 
مطلوب، شاخصی   و  که    بعدیب موجود  بود    ی نوع بهخواهد 

موجود  نشان وضع  شدن  برآورده  یا  تحقق  درصد  دهنده 
نسبت به وضع مطلوب است. با استفاده از چنین شاخصی، 

می چالشمشاهده  که  اندکی  شود  با  بالاتر  اولویت  با  ها 
تعیین   موجود  وضع  میانگین  شاخص  به  نسبت  تغییر 

 گردد. می
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 بوم نوآوريها و بازیگران زیست ها، پاركنتایج آزمون فرض معناداري وضعیت موجود شرکت   .8جدول  
Table 8. Results of the significance hypothesis test of the current status of companies, parks, and innovation 
ecosystem actors 

  سطح معناداري  Fآماره  میانگین مربعات  درجه آزادي  مجموع مربعات 
63/231  2 81/115  65/63  00/0  بین سطوح  
41/278  153 82/1  داخل سطوح      
03/510  کل       155 

 دوصورت دوبه بهي بوم نوآور زیست  گرانی باز ها و پارك ها، شرکت نتایج آزمون فرض معناداري وضعیت موجود  .9جدول  
Table 9. Results of the significance hypothesis test of the current status of companies, parks, and innovation 
ecosystem actors in a pairwise manner 

 سطح معناداري  انحراف استاندارد  اختلاف میانگین 
 درصد  95فاصله اطمینان  

 
 حد بالا  حد پایین

- 84/2  26/0  00/0  - 36/3  - 31/2  2 
1 

- 32/2  27/0  00/0  - 85/2  - 79/1  3 
84/2  26/0  00/0  31/2  36/3  1 

2 
52/0  26/0  05/0  00/0  03/1  3 
32/2  27/0  00/0  79/1  85/2  1 

3 
- 52/0  26/0  05/0  - 03/1  00/0  2 

 1 2 3    
    وفناوري علم هاي  پارك  بنیانهاي دانش شرکت  بوم بازیگران زیست 

 يبوم نوآور زیست  گرانی ها و بازها، پاركشرکت نتایج آزمون فرض معناداري وضعیت مطلوب   .10جدول  
Table 10. Results of the significance test of the optimal status of companies, parks, and innovation ecosystem 
actors 

  سطح معناداري  Fآماره  میانگین مربعات  درجه آزادي  مجموع مربعات 
463/9  2 732/4  470/5  005/0  بین سطوح  
315/113  131 865/0  داخل سطوح    
779/122  کل    133 

 دوصورت دوبه ي بهبوم نوآور زیست  گرانی ها و بازپارك ها،شرکت نتایج آزمون فرض معناداري وضعیت مطلوب .  11جدول  
Table 11. Results of the significance test of the optimal status of companies, parks, and innovation ecosystem 
actors in a pairwise manner 

 سطح معناداري  انحراف استاندارد  اختلاف میانگین 
 درصد  95فاصله اطمینان  

 
 حد بالا  حد پایین

- 65/0  21/0  00/0  - 06/1  - 24/0  2 
1 

- 07/0  19/0  70/0  - 44/0  29/0  3 
65/0  21/0  00/0  24/0  06/1  1 

2 
58/0  21/0  01/0  17/0  99/0  3 
07/0  19/0  70/0  - 29/0  44/0  1 

3 
- 58/0  21/0  01/0  - 99/0  - 17/0  2 

 1 2 3    
    وفناوري علم هاي  پارك  بنیانهاي دانش شرکت  بوم بازیگران زیست 
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 بنیانهاي دانشهاي شرکتوضع موجود و مطلوب چالش سهیمقا   .12جدول  
Table 12. Comparison of the current and desired status of challenges for knowledge-based companies 

 بنیان هاي دانش هاي شرکت چالش
وضع   میانگین 

 موجود
وضع   میانگین 

 مطلوب 
 77/8 82/5 وکار و شرکت داري میزان آگاهی در شرکت شما از حقوق قانونی خود و قوانین فضاي کسب 

هزینه مدیریت  نحوه  به  نسبت  شما  شرکت  در  آگاهی  ارائه  میزان  و  شرکت  در  درآمدها  و  ها 
 ها مالیگزارش 

91/5 83/8 

 31/8 05/6 ها آن میزان آگاهی در شرکت شما از انواع استانداردهاي مرتبط و نحوه اخذ  
 18/9 12/6 میزان آگاهی و تجربه در شرکت شما براي عقد قراردادها و انجام معاملات 

دهی ها و سازمان میزان آگاهی در شرکت شما نسبت به نحوه گروه سازي، تخصیص مسئولیت
 افراد در شرکت 

45/6 9 

 97/8 67/6 وکار میزان آگاهی در شرکت شما درباره اهمیت و چگونگی تدوین طرح کسب 
بازاریابی و فروش محصول یا خدمت  میزان آگاهی در شرکت شما درباره نحوه قیمت گذاري، 

 شرکت 
75/6 46/9 

 84/4 86/6 میزان آگاهی در شرکت شما نسبت به چگونگی مدیریت منابع انسانی شرکت
 91/8 10/7 ها فناوري  تأمینهاي موردنیاز شرکت و چگونگی  میزان آگاهی در شرکت شما نسبت به فناوري 

هاي  میزان آگاهی در شرکت شما نسبت به چگونگی طراحی محصول/ خدمت و تعیین ویژگی
 ضروري آن براي عرضه به بازار 

31/7 40/9 

 هاي بهبودبراي تعریف برنامه بنیانهاي دانشهاي شرکتبندي چالشاولویت .13جدول  
Table 13. Prioritizing challenges for knowledge-based companies to define improvement plans 

 بنیان هاي دانش هاي شرکت چالش
میانگین وضع موجود به    نسبت

 وضع مطلوب 
اولویت  

 چالش

وکار و شرکت  میزان آگاهی در شرکت شما از حقوق قانونی خود و قوانین فضاي کسب
 داري 

66/0 1 

 2 67/0 میزان آگاهی و تجربه در شرکت شما براي عقد قراردادها و انجام معاملات 
ها و درآمدها در شرکت و  میزان آگاهی در شرکت شما نسبت به نحوه مدیریت هزینه 

 ها مالی ارائه گزارش 
67/0 3 

گذاري، بازاریابی و فروش محصول یا  میزان آگاهی در شرکت شما درباره نحوه قیمت
 خدمت شرکت 

71/0 4 

مسئولیت  تخصیص  سازي،  گروه  نحوه  به  نسبت  شما  شرکت  در  آگاهی  و  میزان  ها 
 دهی افراد در شرکت سازمان 

72/0 5 

 6 73/0 ها آن میزان آگاهی در شرکت شما از انواع استانداردهاي مرتبط و نحوه اخذ  
 7 74/0 وکار میزان آگاهی در شرکت شما درباره اهمیت و چگونگی تدوین طرح کسب 

 8 78/0 میزان آگاهی در شرکت شما نسبت به چگونگی مدیریت منابع انسانی شرکت
تعیین  و  خدمت  محصول/  طراحی  چگونگی  به  نسبت  شما  شرکت  در  آگاهی  میزان 

 هاي ضروري آن براي عرضه به بازار ویژگی
78/0 9 

  تأمین هاي موردنیاز شرکت و چگونگی  میزان آگاهی در شرکت شما نسبت به فناوري 
 ها فناوري 

80/0 10 
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 استان زنجان وفناوريعلم ي هاپارك يهاوضع موجود و مطلوب چالش سهیمقا . 14جدول  
Table 14. Comparison of the current and desired status of the challenges of science and technology parks in 
Zanjan province 

 استان زنجان  وفناوري علم  يهاهاي پارك چالش
وضع   میانگین 

 موجود
وضع   میانگین 

 مطلوب 

 6/8 28/4 عملکرد فرآیند اخذ تسهیلات از پارك/ مرکز رشد براي شرکت شما 
 96/7 58/5 و ...)   گريدر پارك/ مرکز رشد (اینترنت، سیستم اداري و منشی  هارساخت یزوضعیت  

 35/8 63/5 و امکانات و ...)   هارساخت یزبه شرکت شما (مساحت،    شدهداده وضعیت فضاهاي کاري تخصیص  
 80/7 73/5 شده توسط پارك به شما هاي آموزشی ارائهکمیت و کیفیت دوره

 21/8 77/5 شده از سوي مشاورین پارك/ مرکز رشد به شرکت شما ارائه   يهامشاوره سطح کیفیت  
 09/8 84/5 و تلاش پارك براي رفع مشکلات و موفقیت شرکت شما   يمنددغدغه میزان  

 30/8 09/7 عملکرد کارکنان پارك/ مرکز رشد در ارائه خدمات مطلوب به شرکت شما 
 28/8 37/8 عملکرد فرآیند پذیرش شما در پارك/ مرکز رشد 

هاي مقایسه وضع موجود و مطلوب چالش  -4-3-2
 هاآنبندي  و اولویت  وفناوريعلمهاي  پارك

نتایج  به بر  تمرکز  با  پیشین  بخش  با  مشابه  طور 
پارك  شناسیآسیب  میانگین  وفناوريعلمهاي  میدانی   ،

پارك مطلوب  وضع  و  موجود  وضع  از  استان  رضایت  هاي 
 آورده شده است.  14استخراج گردید. این نتایج در جدول 

هاي  شود مدیران شرکتمشاهده می  14چنانچه در جدول  
ترین کارکرد پارك  و مطلوب   ترینمهمبنیان معتقدند  دانش

). 10از    6/8ها است (با میانگین  ارائه تسهیلات به شرکت 
فاصله   با  است که  به سایر    توجهقابلاین در حالی  نسبت 

پارك ضعیف کارکردهاي  آنان  این ها،  در  را  عملکرد  ترین 
در این    تأملقابل). نکته  10از    28/4میانگین  (  دارندحوزه  

شرکت مدیران  نگاه  دانشخصوص  پاركهاي  به  ها  بنیان 
در    ها آنمالی    تأمینمنبع    ترینمهمعنوان  به این  است. 

به محدودیت توجه  با  است که  پاركحالی  مالی  و  هاي  ها 
مأموریت  حالدرعین و  وجودي  اصلاح فلسفه  آن،  هاي 

 بایست حتماً در دستور کار قرار گیرد.چنین نگرشی می
شرکت مدیران  نظر  دانشاز  کیفیت  هاي  و  کمیت  بنیان، 

پاركدوره آموزشی  آن هاي  کارکردهاي  سایر  میان  در  ها 
کمترین مطلوبیت را دارد که یکی از عوامل مؤثر بر چنین 

می را  بینگرشی  برگزاري توان  پنداشتن  اثر  کم  یا  نیازي 
این  هاي آموزشی براي موفقیت شرکتدوره ها دانست که 

نیز   می  نوبهبهموضوع  برآورد  خود  بیش  در  ریشه  تواند 
توانمندي  شرکتکردن  باشد.هاي  داشته  ادامه   ها  در 

بر اساس شاخص نسبت   وفناوريعلمهاي  هاي پاركچالش

اولویت  مطلوب  به  موجود  در وضع  آن  نتایج  و  بندي شده 
است.   15جدول   شده  جدول    آورده  مطابق    15چنانچه 

داشت  می انتظار  پارك  ترینمهمتوان  هاي  چالش 
بنیان  هاي دانشاستان از منظر مدیران شرکت  وفناوريعلم

درصد)، اخذ    50(با درصد تحقق وضع موجود به مطلوب  
می نظر  به  نخست  نگاه  در  است.  تقویت  تسهیلات  رسد 

پارك دهی  تسهیلات  براي  ظرفیت  تعداد    تأمینها  مالی 
شرکت  از  دانشبیشتري  لیکن هاي  است.  ضروري  بنیان 

راهکار   و  نگرش  مقابل  (در  خطی  راهکار  و  نگرش  چنین 
پاركتواند منشأ چالشسیستمی) می در  ها  هاي مضاعفی 

زیست پاركو  مالی  منابع  نوآوري گردد. محدودیت  ها  بوم 
ی توانمندي سوکاز  تقویت  و  ارتقاء  عدم  و  ،  ها 

شرکتشایستگی دانشهاي  و  هاي  دریافت  براي  بنیان 
استفاده از تسهیلات، نبود نظام راهبري و نظارت بر میزان 

شرکت توسط  دریافتی  تسهیلات  کرد  هزینه  نحوه  ها  و 
عدم   آن،  از  هدفمند  و  مؤثر  استفاده  از  اطمینان  براي 
توسعه  مسیر  در  تسهیلات  اثربخشی  از  صحیح  ارزیابی 

تواند حتی  ها و غیره بخشی از عواملی است که میشرکت
ها نیز مانع از تحقق منابع مالی پارك  توجهقابلبا افزایش  

شرکت توسعه  و  تقویت  نظیر  دانشاهدافی  و  هاي  بنیان 
بوم نوآوري گردد. لذا بازنگري جامع در فرآیند ارائه  زیست 

براي   سیستمی  و  جامع  نگاهی  با   استفادهتسهیلات 
تقویت  مسیر  در  موجود  مالی  منابع  از  حداکثري 

 بنیان امري لازم و ضروري خواهد بود.هاي دانششرکت
ها،  در کنار بازنگري در فرآیند ارائه تسهیلات توسط پارك
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زیرساخت و  کاري  فضاهاي  پاركتقویت  به هاي  نیز  ها 
است.   شده شناساییهاي دوم و سوم عنوان اولویت ترتیب به

پارك در  که  نظیر هااستانهاي  موضوعی  برخوردار  کم  ي 
 رسد. استان زنجان امري لازم و ضروري به نظر می

هاي مقایسه وضع موجود و مطلوب چالش  -4-3-3
 بوم نوآوري بازیگران زیست

هاي پیشین، در این بخش نیز ابتدا میانگین  مشابه با بخش
چالش مطلوب  و  موجود  وضع  از  بازیگران رضایت  هاي 

ارائه میزیست  نوآوري  در جدول  بوم  نتایج  این    16گردد. 
جدول    است.  شده دادهنشان   نتایج  مبناي    16مطابق  بر 

موجود،   خدمات وضع  و  محصولات  فروش  کلان    حوزه 
رقابت    حمایتعدمویژه  (به از صادرات محصول و خدمات، 

شرکت سایر  توسعه  با  به  کمک  و  فروش  کانال  ایجاد  ها، 
با سایر فعالان  هاي دانشارتباطات مؤثر بین شرکت  بنیان 

شرکت امتیاز    ها) و  میانگین  بیشترین    10از    5/2تا    2با 
شرکت مدیران  دانشنارضایتی  سازمانهاي  از  هاي  بنیان 
زیست بازیگران  و  داشته  متولی  دنبال  به  را  نوآوري  بوم 

نقطه    است. (به   تأمین  مقابلدر  متخصص  و  ساده  نیروي 
میانگین با  حوزه   )10از    45/5و    16/7  ترتیب  بهترین 

شده است. این در  بوم ارزیابیعملکرد فعلی بازیگران زیست
و    ترینمهمعنوان  نیروي متخصص به  تأمین حالی است که  

زیست مطلوب کارکرد  میانگین  ترین  (با  نوآوري    12/9بوم 
نسبتاً  10از   فاصله  موجود  وضع  با  و توجهقابل)  داشته  ی 

است. جدي  توجه  به  نیازمند  پایان  جمع در  بندي  عنوان 

وضع موجود باید گفت که میزان رضایت از عملکرد فعلی  
زیست  میانگین  بازیگران  با  نوآوري  پایین    63/3بوم  بسیار 

و  ارزیابی لازم  امري  حوزه  این  در  جامع  بازنگري  و  شده 
می نظر  به  تسهیل   رسد. ضروري  مطلوب،  وضع  مبناي  بر 

بانک از  تسهیلات  اخذ  با  فرآیند  مالی  مؤسسات  و  ها 
و    ترینمهمنیروي متخصص    تأمین پس از    02/9میانگین  

زیست مطلوب بازیگران  کارکرد  که ترین  است  نوآوري  بوم 
ها بسیار تأثیرگذار باشد. لیکن  تواند در موفقیت شرکتمی

به    ترشیپ چنانچه   چالش  این  مدیریت  شد  گفته  نیز 
افزایش   نظیر  خطی  راهکار  ارائه  و    منابعمعناي  مالی 

و   جامع  تحلیل  بازنگري،  بدون  تسهیلات  ارائه  تسهیل 
آن   از  حاصل  تبعات  و  پیامدهاي  مدیریت  و  سیستمی 

ادامه چالش در  بازیگران زیست نیست.  بر  هاي  نوآوري  بوم 
مطلوب،  به  موجود  وضع  نسبت  شاخص  مبناي 

  شده دادهنشان    17بندي شده و نتایج آن در جدول  اولویت 
اولویت  است. نتایج  تحلیل  چالشدر  بازیگران بندي  هاي 

هاي حوزه کلان  بوم نوآوري نیز باید گفت که چالشزیست 
کانال   ایجاد  رقابت،  (صادرات،  خدمت  یا  محصول  فروش 

هایی با اولویت بسیار بالا  عنوان چالشفروش، ارتباطات) به
ها  است، لیکن در مسیر مدیریت این چالش  شدهشناسایی

توانمندي  تقویت  به  جدي  شرکتتوجه  حوزه  هاي  در  ها 
با   و مطابق  نوآورانه  و خدمات  تولید محصولات  و  طراحی 

بهنیازمندي مشتریان  ریشههاي  عوامل  و  عنوان  لازم  اي 
کلان   حوزه  در  نتایج  تحقق  از  تا  بود  خواهد  ضروري 

 بازاریابی و فروش اطمینان حاصل شود.

 بهبود  يهابرنامه فیتعر ياستان زنجان برا وفناوريعلم يهاپارك يها چالش يبندتیاولو .15  جدول
Table 15. Prioritization of the challenges of science and technology parks in Zanjan province to define 
improvement programs 

 استان زنجان  وفناوري علم  يهاهاي پارك چالش
نسبت میانگین وضع  

 موجود به وضع مطلوب 
اولویت  

 چالش

 1 5/0 عملکرد فرآیند اخذ تسهیلات از پارك/ مرکز رشد براي شرکت شما 
و امکانات    هارساخت یزبه شرکت شما (مساحت،    شدهداده وضعیت فضاهاي کاري تخصیص  

 و ...)
67/0 2 

 3 7/0 و ...)   گريدر پارك/ مرکز رشد (اینترنت، سیستم اداري و منشی  هارساخت یزوضعیت  
 4 7/0 شده از سوي مشاورین پارك/ مرکز رشد به شرکت شما ارائه   يهامشاوره سطح کیفیت  

 5 72/0 و تلاش پارك براي رفع مشکلات و موفقیت شرکت شما   يمنددغدغه میزان  
 6 73/0 شده توسط پارك به شما هاي آموزشی ارائهکمیت و کیفیت دوره

 7 85/0 عملکرد کارکنان پارك/ مرکز رشد در ارائه خدمات مطلوب به شرکت شما 
 8 1 عملکرد فرآیند پذیرش شما در پارك/ مرکز رشد 
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 ي نوآور بومستیز گرانیباز يهاوضع موجود و مطلوب چالش سهیمقا. 16  جدول
Table 16. Comparison of the current and desired status of the challenges of innovation ecosystem players 

 ي بوم نوآورزیست  گران یهاي بازچالش
میانگین وضع  

 موجود
میانگین وضع  

 مطلوب 
 8 2 هاي متولی از شرکت شما براي تسهیل فرآیند صادرات محصول/خدمت میزان حمایت سازمان 

هاي متولی از شرکت شما براي رقابت با رقباي بزرگ در استان و خارج  میزان حمایت سازمان 
 از استان 

29/2  09/8  

هاي متولی براي ایجاد کانال فروش محصولات و خدمات شرکت  میزان تلاش و اراده سازمان 
 شما 

51/2  59/8  

هاي متولی از شرکت شما براي ایجاد شبکه ارتباطات مؤثر با سایر  میزان حمایت سازمان 
 ها در داخل و خارج از استان شرکت 

52/2  8/7  

فرآیند اخذ    يهانه یهزها و مؤسسات مالی استان (زمان و  سهولت اخذ تسهیلات از بانک 
 تسهیلات) 

63/2  02/9  

69/2 کنندگان و خریدهاي شرکت هاي متولی براي تسهیل ارتباطات با تأمین میزان حمایت سازمان   22/8  

گذاران  هاي متولی براي معرفی شرکت شما و هدایت و تشویق سرمایه میزان حمایت سازمان 
 گذاري در شرکت براي سرمایه 

7/2  86/7  

96/2 هاي متولی از شرکت شما در مسیر طراحی و تولید محصول/خدمت میزان حمایت سازمان   91/7  

04/3 کارگیري فناوري روز در شرکت شما هاي متولی براي به میزان حمایت و تشویق سازمان   04/8  

سطح حمایت از حقوق مادي و معنوي شرکت شما در برابر تکثیر غیرقانونی محصولات و  
 خدمات توسط رقبا 

22/3  02/8  

38/3 میزان هدایت و تشویق جامعه جهت خریداري از محصولات شرکت شما   55/8  

48/3 هاي موردنیاز در سطح استان و کارگاه   هاشگاه یآزمامیزان دسترسی شرکت شما به    94/6  

79/3 هاي مختلف استان هاي بخش میزان دسترسی شرکت به نیازمندي   34/7  

91/3 سطح دسترسی شرکت شما به مشاوران خبره فنی و مدیریتی در استان   13/8  

92/3 گذاري در شرکت شما براي سرمایه   گذارانه یسرمامالیِ    تأمینسهولت و شرایط    15/8  

02/4 میزان کارآمدي قوانین موجود و سهولت فرایند اخذ مجوزهاي قانونی شرکت شما   35/8  

14/4 میزان حمایت جامعه از روحیه و تفکر نوآورانه و کارآفرین در سطح استان   93/7  

28/4 بودجه موردنیاز در شرکت شما براي تکمیل ایده و ساخت نمونه اولیه  تأمینامکان    85/8  

73/4 میزان سلامت اداري در مسیر فروش محصولات و خدمات (کم بودن فساد اداري)   81/8  

11/5 میزان سلامت اداري در مسیر اخذ مجوزهاي لازم (کم بودن فساد اداري)   81/8  

45/5 میزان دسترسی شرکت شما به نیروي انسانی متخصص   12/9  

16/7 میزان دسترسی شرکت شما به نیروي انسانی ساده   36/6  
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 بهبود يهابرنامه فیتعر يبرا ينوآور بومست یز گرانیباز يها چالش يبندتیاولو .17  جدول
Table 17. Prioritization of the challenges of innovation ecosystem players to define improvement programs 

 ي بوم نوآورزیست  گران یهاي بازچالش
نسبت میانگین وضع موجود به  

 وضع مطلوب 
اولویت  

 چالش
سازمان  حمایت  صادرات  میزان  فرآیند  تسهیل  براي  شما  شرکت  از  متولی  هاي 

 محصول/خدمت 
25/0 1 

هاي متولی از شرکت شما براي رقابت با رقباي بزرگ در استان  میزان حمایت سازمان 
 و خارج از استان 

28/0 2 

بانک  از  اخذ تسهیلات  و  سهولت  (زمان  استان  مالی  و مؤسسات  فرآیند    يهانهیهزها 
 اخذ تسهیلات) 

29/0 3 

هاي متولی براي ایجاد کانال فروش محصولات و خدمات  میزان تلاش و اراده سازمان 
 شرکت شما 

29/0 4 

با  میزان حمایت سازمان  مؤثر  ارتباطات  ایجاد شبکه  براي  از شرکت شما  هاي متولی 
 ها در داخل و خارج از استانسایر شرکت 

32/0 5 

کنندگان و خریدهاي  هاي متولی براي تسهیل ارتباطات با تأمینمیزان حمایت سازمان 
 شرکت 

33/0 6 

سازمان  حمایت  تشویق  میزان  و  هدایت  و  شما  شرکت  معرفی  براي  متولی  هاي 
 گذاري در شرکت گذاران براي سرمایهسرمایه

34/0 7 

سازمان  حمایت  تولید  میزان  و  طراحی  مسیر  در  شما  شرکت  از  متولی  هاي 
 محصول/خدمت 

37/0 8 

سازمان  تشویق  و  به میزان حمایت  براي  متولی  در شرکت هاي  روز  فناوري  کارگیري 
 شما 

38/0 9 

 10 40/0 میزان هدایت و تشویق جامعه جهت خریداري از محصولات شرکت شما 
غیرقانونی   تکثیر  برابر  در  شما  شرکت  معنوي  و  مادي  حقوق  از  حمایت  سطح 

 محصولات و خدمات توسط رقبا
40/0 11 

 12 0.48 گذاري در شرکت شما گذاران براي سرمایه مالیِ سرمایه   تأمینسهولت و شرایط  
 13 48/0 سطح دسترسی شرکت شما به مشاوران خبره فنی و مدیریتی در استان 

 14 48/0 میزان کارآمدي قوانین موجود و سهولت فرایند اخذ مجوزهاي قانونی شرکت شما 
 15 48/0 بودجه موردنیاز در شرکت شما براي تکمیل ایده و ساخت نمونه اولیه  تأمینامکان  

 16 50/0 هاي موردنیاز در سطح استان ها و کارگاه میزان دسترسی شرکت شما به آزمایشگاه 
 17 52/0 هاي مختلف استان هاي بخش میزان دسترسی شرکت به نیازمندي 

 18 52/0 میزان حمایت جامعه از روحیه و تفکر نوآورانه و کارآفرین در سطح استان 
 19 54/0 میزان سلامت اداري در مسیر فروش محصولات و خدمات (کم بودن فساد اداري) 

 20 58/0 میزان سلامت اداري در مسیر اخذ مجوزهاي لازم (کم بودن فساد اداري) 
 21 6/0 میزان دسترسی شرکت شما به نیروي انسانی متخصص 

 22 13/1 میزان دسترسی شرکت شما به نیروي انسانی ساده 

 
 گیري بحث و نتیجه  -5

پژوهش   این    بنیان دانش  هايشرکت  يهاچالشدر 
کلیدي    40و    شدهشناساییسیستماتیک    صورتبه چالش 

در قالب پرسشنامه ساختاریافته جهت اخذ نظرات مدیران 
نظرات   بنیان دانش  هايشرکت سپس  گردید.  انتخاب 

اساسمدیران   وضع   بر  از  آنان  رضایت  میزان  معیارهاي 
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در موفقیت آنان (طیف    هاچالشو اهمیت    هاچالشموجود  
اساس    10لیکرت   بر  گردید.  تحلیل  و  دریافت  نقطه) 
سطح    هاچالشماهیت   سه  در  دریافتی،  نتایج  )  1و 

)  3و    وفناوريعلمي  هاپارك)  2،  بنیاندانش  هايشرکت
بررسی و تحلیل    نظرات نوآوري    بومزیستبازیگران   نقد و 

گردید تا تصویري از وضع موجود و مطلوب در سطوح فوق 
 ایجاد گردد. 

و   از    يهاافتهینتایج  که  بود  واقعیت  این  نشانده  پژوهش 
و    هاپاركنظر آماري میان وضع موجود و مطلوب شرکت،  

به  نیل  براي  لذا  دارد.  وجود  معناداري  اختلاف  بازیگران 
فوق   هر سه سطح  در  موجود  وضع  ارتقاي  مطلوب،  وضع 

بود.   خواهد  ضروري  و  موجود   حالدرعینلازم  وضع  بین 
اختلاف معناداري   بومزیستو بازیگران    ها پارك،  هاشرکت

وجود دارد که این موضوع در حال حاضر به معنی توسعه 
اساس    ها پارك،  هاشرکتنامتوازن   بر  است.  بازیگران  و 

نیز   مطلوب  وضع  بازیگران   ها پاركبا    ها شرکتنتایج  و 
و   داشته  معناداري  موفقیت   ترینمهماختلاف  در  را  نقش 

نوآوري نقش   بومزیست و بازیگران    هاپاركاما    ؛خود دارند
 دارند.  هاشرکتمشابهی در مسیر موفقیت  تأثیرگذاريو 

سطح   مدیران  بنیاندانش  هايشرکت در    هاي توانمندي ، 
را  برآورد کرده و عمدتاً دلایل شکست خود  را بیش  خود 
از عملکرد نامطلوب عوامل   نه در عملکرد خود بلکه ناشی 

. این  دانند می)  بومزیست بازیگران    ژهیوبه خارج از شرکت (
در حالی است که این یافته با نتایج تحلیل آماري و مهم  

مطلوب   وضع  بین  معنادار  اختلاف  یا    هاشرکتبودن 
بازیگران    هاپارك است.    بومزیست و  تناقض  در 

این    گریدعبارتبه مدیران    یدرستبه  هاشرکتاگرچه 
در   آنان  نقش  و  اهمیت  که  از   تشانیموفقمعتقدند  بیش 

بازیگران    ها پاركنقش   اما    بومزیستو    حالدرعیناست 
سازي    يهاشکستدلایل   بیرونی  را  لذا  کنندیمخود   .

و   آگاهی  سطح    هايشرکت نوآورانه    هايتوانمنديارتقاي 
ضروري   بنیاندانش و  لازم  موجود  شرایط  از  عبور  براي 

 خواهد بود.
سطح   حال   تأمل قابلنکته    ها پاركدر  در  که  است  این 

نقش و    ترینمطلوبو    ترینمهممعتقدند    هاشرکتحاضر  
اختلاف    هاپاركکارکرد   سایر   توجهقابلبا  به  نسبت 

است.    تأمینکارکردها،   مالی  کاري    تأمینمنابع  فضاهاي 
و   نیز    ي هارساختیز  تأمینمناسب  دیگر   ازجملهلازم 

گردید.    وفناوريعلمي  هاپاركمهم    هاياولویت  شناسایی 

، در کنار ارتقاي  هاشرکتدر چنین شرایطی اصلاح نگرش  
و    هازیرساخت کیفیت   کاري  فضاي  ارتقاي   درنهایتو 

 لازم و ضروري خواهد بود. هاپاركکیفیت راهبري 
سطح   و    بومزیستدر  بازاریابی  کلان  موضوع  نیز  نوآوري 

تسهیلات   اخذ  فرایند  تسهیل  کنار  در    عنوان بهفروش 
لیکن    هاياولویت  ترینمهم گردید.  شناسایی  بهبود 
حوزه    ترقیعم  يهایبررس در  پژوهش    بومزیستتیم 

تحقق چنین    نیازپیشاین واقعیت است که    مؤیدنوآوري  
نخست   گام  در  نقش    سازيشفافبهبودهایی  تعریف  و 

نوآوري است. در    بومزیست متولی و بازیگران    هاي سازمان
گام بعدي طراحی و استقرار نظام ارزیابی عملکرد بازیگران 

نوآوري براي پایش عملکرد بازیگران و اطمینان   بومزیست 
 آنان لازم و ضروري خواهد بود.  مؤثر آفرینینقشاز 

ي  هاچالشو جامع نگرانه    مؤثرمدیریت    منظوربه در ادامه  
روي     بومزیستو    ها پارك،  بنیاندانش  هاي شرکتپیش 

زیر نیز پیشنهاد   صورتبهپژوهشی آتی    هايفرصت نوآوري  
 : گرددمی

و  ها چالش  یابی ریشه  )1 مراحل  شناسایی   ،
و    مؤثر  هايمؤلفه  رشد  فرآیند  از  مرحله  هر  در 

  درنهایتو    بنیان دانش  هايشرکت توسعه  
ارزش   زنجیره  با    بنیان دانش  هايشرکت طراحی 

و    سازيیکپارچههدف   رشد  فرآیند  تسهیل  و 
 ها شرکت توسعه 

تعریف   )2 و    هاي مسئولیت و    هانقششناسایی 
 بومزیست متولی و بازیگران مختلف    هايسازمان

  بنیاندانش  هايشرکت نوآوري در زنجیره ارزش  
و   مدیریت    ها سازمانتعاملات    سازيهماهنگو 
 . بنیاندانش هاي شرکتو  ها پاركبا یکدیگر، با 

از    بومزیست بازنگري   )3 پشتیبانی  با هدف  نوآوري 
  بنیاندانش  هايشرکت زنجیره ارزش    يسازادهیپ 

بسترهاي لازم   تأمینو تحقق اهداف آن در کنار  
ي  هازیرساخت   تأمینو    ها چالشبراي مواجهه با  

براي   در   مؤثرتر   آفرینینقشلازم  بازیگران 
 نوآوري  بومزیست 

در پایان لازم به ذکر است که تیم پژوهشی حاضر در حال  
از   بخشی  روي  بر  و    يها شنهادیپ کار  بوده  فوق  پژوهشی 

آن   منتشر   يزودبهنتایج  حوزه  این  تخصصی  مجلات  در 
 خواهد شد. 
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حیدري   هیاول  يبازنگر  ، یخط  سی نوشیپ   هیته  :مجید 
روش  و  مفهوم،  پژوهش   یشناسگزارش  پژوهش،    یمدل 

پ   ينظر  اتیادب  یبررس  لیوتحلهیتجزمرتبط،    نه یشیو 
بازب  يآمار  لیتحل  سینوشی پ ها،  داده                  ؛ متن  ینیو 

غایب  هیاول  يبازنگر  ،یخط  سینوشیپ   هیته  :لوسیما 
روش  و  مفهوم،  پژوهش   یشناسگزارش  پژوهش،    یمدل 

پ   ينظر  اتیادب  یبررس  لیوتحلهیتجزمرتبط،    نه یشیو 
 .متن  ینیبازب و  يآمار لیتحل سینوشیپ ها،  داده

 منافع  تضاد

  تضاد منافع مرتبط   گونهچیهکه    کنندیماعلام    سندگانینو
و بدون    طرفانهی ب  صورتبه  جیحاضر ندارند و نتا   قیبا تحق

 . است آمدهدست به ياحرفه ا ی یدخالت منافع شخص

 قدردانی 

اجرا  سندگانینو عوامل  و    ستمیس  ی مهندس  هینشر  ییاز 
 . ندینما یم  یقدردان يوربهره
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