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• Information quality has a positive 
effect on supply chain performance 
and information sharing. 

• Information sharing has a positive 
mediating role on supply chain 
information quality 

• Information quality has an effective 
role on market share and improving 
customer satisfaction. 

 

 

A R T I C L E    I N F O  A B S T R A C T 
Article history: 
Article Type: Research paper 
Received: 24 July 2025 
Revised: 19 August 2025 
Accepted: 26 August 2025 
Available online: 27 August 2025 
*Correspondence: 
njafari2008@yahoo.com 

 

The present study was applied in terms of purpose and data collection 
method, and was a descriptive-correlational survey. The statistical 
population of management levels and experts of knowledge-based 
companies in the Science and Technology Park of the University of Tehran 
was 187 people, of which 126 people were selected using stratified sampling 
based on the Cochran formula and were measured with a 25-question 
adapted questionnaire whose validity was confirmed by content and 
construct methods and its reliability was confirmed by a Cronbach's alpha 
coefficient of 0.82. Descriptive statistics and SPSS 24 software were used to 
analyze demographic data and extract central indicators, and structural 
equation modeling and PLS2 Smart software were used to analyze inferential 
statistics. In general, in this study, the relationship between the buyer and 
the supplier was examined in terms of information sharing, information 
quality, and supply chain performance. The results indicate that supply 
chain partners can coordinate their activities by providing high-quality 
information to enable interactions between buyers and suppliers, and that 
information sharing acts as a mediator between information quality and 
supply chain performance. In other words, information sharing, as a vital 
mechanism, plays the role of a communication bridge and enables the full 
exploitation of high-quality information to achieve superior supply chain 
performance. The research model with an excellent fit index was able to 
explain 49.1% of the variations in supply chain performance. 
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1. Introduction 

The era of globalization and the knowledge-based 
economy has accelerated the move toward 
sustainable economic development in developing 
countries and persuaded them to expand their 
markets based on reliable, high-quality information. 
Supply chain management suggests that 
organizations establish technological connections 
with people and demonstrate their capabilities in 
transactions and their ability to respond to customer 
needs. Supply chain management practices are 
activities that enable the effective management of 
the supply chain as a whole entity (Walden, 2020). 
Supply chain management practices consist of six 
dimensions: effective supplier partnership, customer 
relationship, information sharing, information 
quality, internal practices, and postponement (Wet 
et al., 2025).  A study by (Chau et al. 2021) found that 
higher levels of supply chain management practices 
can lead to enhanced competitive advantage and 
improved organizational performance. According to 
other researchers, supply chain practices relate to 
issues of materials and supply management, 
operations, information technology, information 
sharing, and customer service (Ada et al., 2021).  
Information sharing can be implemented using 
modern and advanced information technology 
techniques to enable process coordination among 
business partners, facilitate seller-customer 
interactions, and minimize transaction costs 
(Barney, 2012). Information sharing refers to the 
distribution of essential and proprietary information 
among supply chain partners. The types of 
information that can be shared within a supply chain 
include inventory, demand, or order information 
(Wong et al., 2020). In this regard, the cost and 
complexity of technological solutions are among the 
main obstacles that hinder widespread information 
sharing in the supply chain (Walden, 2020). 
Information quality is a multi-dimensional concept 
that has been examined by many researchers 
attempting to identify and categorize its dimensions 
and characteristics. Some of these dimensions and 
characteristics include believability, interpretability, 
reputation and credibility, value-added, 
completeness, objectivity, reliability, security, 
relevance, price, verifiability, accuracy, accessibility, 
latency, and response time (Ahi et al., 2017).  Despite 
abundant evidence of the potential importance of 
information sharing for business in developing 
countries, existing empirical and conceptual studies 
have paid little attention to information quality for 
business, specifically between buyers and suppliers 
(Wet et al., 2025). 

2. Methodology 

This present research is applied in terms of its 
purpose and is correlational in terms of its method, 
seeking to find causal relationships between 
variables through Structural Equation Modeling 

(SEM). The statistical population consists of 187 
managers of knowledge-based companies in the 
Science and Technology Park of the University of 
Tehran. The sample size for this finite population 
was determined to be 126 individuals using the 
Cochran's formula for a finite population and 
through stratified sampling. The required data were 
collected in the field using a 25-question 
questionnaire based on the study by (Kankam et al., 
2023), which was localized and compiled. A Likert 
scale was used in the design of the questionnaire. 
The information sharing variable included 4 
questions, the information quality variable included 
10 questions, and the supply chain variable included 
11 questions. Data analysis for the descriptive 
method was performed using SPSS 24 software, and 
for the inferential method, it was conducted using 
Smart PLS 3 software. 

3. Results and Discussion  

In general, in this study, the relationship between 
the buyer and the supplier was examined in terms of 
information sharing, information quality, and supply 
chain performance. The results indicate that supply 
chain partners can coordinate their activities by 
providing high-quality information to enable 
interactions between buyers and suppliers, and that 
information sharing acts as a mediator between 
information quality and supply chain performance. 
In other words, information sharing, as a vital 
mechanism, plays the role of a communication 
bridge and enables the full exploitation of high-
quality information to achieve superior supply chain 
performance. The research model with an excellent 
fit index was able to explain 49.1% of the variations 
in supply chain performance. 

4. Conclusions 

The high values obtained for the validity indicators 
demonstrate the accuracy of the selected method in 
aligning the model with reality. The obtained 
Cronbach's alpha coefficient of 0.82 in assessing the 
questionnaire's reliability also indicates the high 
reliability of the model for testing the hypotheses. 
Furthermore, based on the results, the effect of the 
information quality variable on information sharing, 
with a path coefficient of 0.570 and a t-statistic value 
of 9.411, was accepted. The effect of information 
sharing on supply chain performance, with a path 
coefficient of 0.448 and a t-statistic value of 5.816, 
was also confirmed. Given the testing of these two 
paths within a model, it was inferred that the 
information sharing variable plays a mediating role 
in the effect of information quality on supply chain 
performance. The significance level of the Sobel test 
was also obtained to be less than the 0.05 error level, 
which confirms the main hypothesis proposed. 
Similarly, the sub-hypotheses of the research were 
tested and confirmed. The research model, with a 
strong Goodness-of-Fit (GOF) index of 0.471, 
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possessed a high ability to explain the relationships 
between the variables and was able to predict 49.1% 
of the variations in supply chain performance. 
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باک   ریتأث م  تأمین  رهی بر عملکرد زنج  ت یفیاطلاعات  نقش  (  م یتسه  یانج یبا  :  موردمطالعهاطلاعات 

 دانشگاه تهران)  يپارك علم و فناور

 2نژادقاسم پروري،  * 1عبدالنظام جعفري
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 ران یشهر، سمنان، ا   يواحد مهد ،یگروه اقتصاد، دانشگاه آزاد اسلام ار،یاستاد  2

 گرافیکی  چکیده  هابرجسته

زنجیره   • عملکرد  بر  اطلاعات  کیفیت 
 تأمین و تسهیم اطلاعات اثر مثبت دارد.

تسهیم اطلاعات نقش میانجی مثبتی بر   •
 اطلاعات با کیفیت زنجیره تأمین دارد 

سهم   • بر  مؤثري  نقش  اطلاعات  کیفیت 
 بازار و ارتقاء رضایت مشتریان دارد. 
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اطلاعات،   گردآوري  شیوه  نظر  از  و  کاربردي  هدف  نظر  از  حاضر            پژوهش 
و    –توصیفی   مدیریت  آماري سطوح  است. جامعه  بوده  نوع همبستگی  از  پیمایشی 

  187بنیان پارك علم و فناوري دانشگاه تهران به تعداد  هاي دانش کارشناسان شرکت 
کوکران   فرمول  اساس  بر  نمونه  حجم  که  آن   126نفر  بین  از  روش  نفر  به  ها 

طبقهنمونه  پرسشنامه  گیري  با  و  انتخاب  با    سؤالی  25اي  آن  روایی  که  اقتباسی 
تائید    82/0و پایایی آن نیز با ضریب آلفاي کرونباخ    تأییدهاي محتوایی و سازه  روش 
شناختی  هاي جمعیتداده  لیوتحلهیتجز  منظوربهقرار گرفته است.    موردسنجششده  

شاخص  استخراج  نرم و  و  توصیفی  آمار  از  مرکزي  براي     SPSS  24افزار  هاي  و 
نرم   لیوتحلهیتجز و  ساختاري  معادلات  مدل  از  استنباطی    PLS2  Smartافزار  آمار 

از    کنندهتأمیندر این تحقیق ارتباط بین خریدار و    یطورکلبه   استفاده گردیده است.
بررسی گردیده است.    تأمیننظر تسهیم اطلاعات، کیفیت اطلاعات و عملکرد زنجیره  

زنجیره   شرکاي  که  است  آن  بیانگر  حاصله  ارائه  فعالیت   تأمیننتایج  با  را  خود  هاي 
و   خریداران  بین  تعاملات  کردن  فعال  براي  بالا  کیفیت  با    دهندگانارائهاطلاعات 

اطلاعات  می تسهیم  همچنین  و  نموده  هماهنگ  بین    عنوانبه توانند  واسطه  یک 
زنجیره   عملکرد  و  اطلاعات  عبارتی  تأمینکیفیت  به  است.  نموده  تسهیم  عمل 

ایفا    مکانیسمیک    نعنوابه  اطلاعات را  ارتباطی  پل  نقش  امکان    نمودهحیاتی،  و 
ازبهره  کامل  باکیفیت برداري  به اطلاعات  دستیابی  براي  زنجیره   را  برتر  عملکرد 

از تغییرات    % 1/49توانست   سازد. مدل تحقیق با شاخص برازش عالیفراهم می  تأمین
 .نمایدرا تبیین    تأمینعملکرد زنجیره  

 

 :هاکلیدواژه 
 اطلاعات   میتسه

   تیفیبا ک  اطلاعات
 تأمینزنجیره    عملکرد

 کننده نیتأمو    داریخر
 انیبندانش   يهاشرکت 
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 مقدمه -1

مبتن   شدنیجهانعصر   اقتصاد  دانش،    یو  به    حرکتبر 
اقتصادسمت   کشورها  داریپا  يتوسعه    توسعه درحال  يدر 
افزا و    شیرا  برا  ها آنداده  بازار    ي را  پایهگسترش    بر 

ک با  است.    نموده  مجاباعتماد،  قابل  تیفیاطلاعات 
سازمان مدیریت به  تأمین  میزنجیره  پیشنهاد  که  ها  کند 

هاي خود  ارتباط تکنولوژیکی با مردم برقرار کرده و توانایی
نیازهاي   به  پاسخگویی  میزان قدرت  و  دادوستد  زمینه  در 
مشتریان را معرفی نمایند. اقدامات مدیریت زنجیره تأمین،  

هایی هستند که امکان مدیریت مؤثر زنجیره عرضه فعالیت
به  میرا  فراهم  کل  مجموعه  یک   ,Walden(   آورندعنوان 

بعد  2020 شش  داراي  تأمین  زنجیره  مدیریت  اقدامات   .(
که   عرضه  اند عبارتهستند  یک  مؤثر  مشارکت  کننده،  از: 

اطلاعات،   کیفیت  اطلاعات،  تسهیم  مشتري،  با  رابطه 
). بررسی  Wet et al., 2025(  اقدامات داخلی و تأخیراندازي

مدیریت    شدهانجام اقدامات  بالاتر  سطوح  که  داد  نشان 
می تأمین  مزیتزنجیره  ارتقاء  به  بهبود  تواند  و  رقابتی 

محققین،   سایر  نظر  به  بنا  گردد.  منجر  سازمانی  عملکرد 
عرضه،   و  مواد  مدیریت  مسائل  به  عرضه  زنجیره  اقدامات 

فناتیعمل خدمات  ،  و  اطلاعات  تسهیم  و  اطلاعات  آوري 
می مربوط  تسهیم Ada et al., 2021(  شوندمشتري   .(

می را  تکنیک اطلاعات  از  استفاده  با  و  توان  مدرن  هاي 
امکان   نمودن  فراهم  جهت  اطلاعات  فناوري  پیشرفته 
هماهنگی فرآیندها میان شرکاي تجاري، تسهیل تعاملات  

مشتري و به حداقل رساندن هزینه معامله اجرا   -فروشنده
توزیع  Barney, 2012(  نمود معنی  به  اطلاعات  تسهیم   .(

زنجیره   شرکاي  میان  در  اختصاصی  و  اساسی  اطلاعات 
توان در یک زنجیره  انواع اطلاعاتی که می  .باشدتأمین می

عرضه به اشتراك گذاشت شامل اطلاعات موجودي، تقاضا  
در این راستا   ).Wong et al., 2020(   باشندو یا سفارش می

پیچیدگی   و  موانع    ازجملهتکنولوژیکی    يهاحلراههزینه 
زنجیره   در  اطلاعات  گسترده  اشتراك  که  هستند  اصلی 

می مختل  را  کیفیت  Walden, 2020(   کنند عرضه   .(
مفهومی   محققین   يچندبعداطلاعات،  توسط  که  است 

دسته و  شناسایی  براي  تلاش  در  و  بسیاري  ابعاد  بندي 
آن  ویژگی و    شدهی بررسهاي  ابعاد  این  از  برخی  است. 
ها شامل باورپذیري، قابلیت تفسیر، شهرت و اعتبار، ویژگی
امنیت،  افزودهارزش  پایایی،  عینیت،  کمال،  و  تمامیت   ،

اثبات قیمت،  فراهممناسبت،  صحت،  پذیري،  پذیري، 
می پاسخ  زمان  و  ). Ahi et al., 2017(  باشندنهفتگی 

تسهیم  علی بالقوه  اهمیت  از  که  فراوانی  شواهد  رغم 
کشورهاي   در  تجارت  براي  دیده    توسعهدرحالاطلاعات 

شود در مطالعات تجربی و مفهومی موجود توجه اندکی  می
براي   اطلاعات  کیفیت  بین   طوربه  وکارکسب به  خاص 

و   است   کنندهنیتأمخریدار  با  Wet et al., 2025(  شده   .(
رضایت،   رقابت،  مشتریان،  ادراك  مانند  عواملی  به  توجه 
رفاه کارکنان، جمعیت رو به رشد، سطوح آلودگی و تغییر 

اطلاعات  وهواآب  تسهیم  و...  اطلاعات  کیفیت  در    ژه یوبه، 
آسیایی   نوظهور  و   ازجملهاقتصادهاي  مهم  بسیار  ایران 

است.   شده  شرکتجهیدرنتحساس  براي  تولیدي  ،  هاي 
که   است  کیفیت    کنندگانتأمینمهم  به  توجه  با  را  خود 

دارند   اختیار  در  که  ارزیابی    دقتبه اطلاعاتی  و  انتخاب 
کنند که عدم  ). محققان تأکید میKankam, 2022(  کنند

تسهیم اطلاعات دقیق در هر مرحله از زنجیره تأمین، مانع  
کلیدي براي دستیابی به یکپارچگی زنجیره تأمین است. با  

کار،   این  را  می  وکارهاکسبانجام  اطلاعات  جریان  توانند 
بهبود بخشند، اثربخشی و کارایی زنجیره تأمین را افزایش 
دهند.   نشان  سریع  واکنش  مشتري  تغییرات  به  و  دهند 

دارد   درواقع اطلاعات  تبادل  نحوه  به  بستگی  کارا                      عملکرد 
)Liu et al., 2021  از استفاده  با  اطلاعات  تسهیم   .(

هاي مدرن فناوري اطلاعات براي تقویت روابط بین تکنیک 
بین  تأمین فرآیند  هماهنگی  بهبود  و  خریدار  و  کننده 

پیاده قابل  تجاري  استشرکاي                               سازي 
)Yang et al., 2020.( 

امکانات   بودن  دارا  با  تهران  دانشگاه  فناوري  و  علم  پارك 
زیرساخت و  مندي  بهره  منظوربهمناسب،    هايفراوان 

از قوانین حمایتی، معافیتبنگاه ها  هاي کوچک و متوسط 
و خدمات پشتیبانی متمرکز، موجبات توسعه کارآفرینی و  

سازي نتایج تحقیقات دانشگاهی و توسعه اشتغال و  تجاري
سازد. علاوه بر این، پارك علم و  تولید داخلی را فراهم می

فناوري دانشگاه تهران بستر لازم را جهت انتقال و توسعه 
با   تولید  سرمایه  افزودهارزش فناوري  جذب  گذاري بالا، 

خارجی و ورود کارآفرینان و واحدهاي صنعتی به بازارهاي  
 نماید. ملی و جهانی را فراهم می

می ناشی  آنجا  از  تحقیق  ضرورت  و  این اهمیت  که  شود 
نقش   بار  اولین  براي  در    تأثیرمطالعه  اطلاعات  تسهیم 

زنجیره   عملکرد  و  کیفیت  با  بین   تأمیناطلاعات  در 
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بررسی شرکت تهران  دانشگاه  فناوري  و  علم  پارك  هاي 
تواند کمک شایانی در حوزه ارتقاء دانش در  کند که میمی

زنجیره   عملکرد  و  اطلاعات  کیفیت  ماهیت  ،  تأمینمورد 
و   خریدار  اطلاعات    تأکیدبا    کننده تأمینروابط  تسهیم  بر 

خاص داشته باشد. این    طوربه  بنیاندانشهاي  براي شرکت
تسهیم اطلاعات در اطلاعات    تأثیرپژوهش در نظر دارد تا  

زنجیره   عملکرد  و  کیفیت  شرکت  تأمینبا  بین  هاي  در 
فناوري   و  علم  را  دانشگاه  پارك  قرار   موردبررسیتهران 

لذا این موضوع وجه تمایز اصلی این مطالعه با سایر    دهد. 
 است. تأمینمطالعات مشابه در حوزه زنجیره 

 مبانی نظري  -2

دسترس و به هنگام منجر به هماهنگی  اطلاعات دقیق، در  
فعالیت همچنین در  و  تأمین  زنجیره  مختلف  هاي 

زمینه برنامه در  کارآمد  و  دقیق  ازجمله  ریزي  مختلف  هاي 
برنامهبرنامه و  خرید  تولید،  تقاضا،  احتیاجات ریزي  ریزي 

حمل  و  میمواد  همچنین Barney, 2012(   گرددونقل   .(
برنامه در  آرماناطلاعات  که  استراتژیک  در  ریزي  آن  هاي 

بازارهاي   و  نواحی  به  توسعه  شامل  تأمین  زنجیره  یک 
در   مطلوب  موفقیت  کسب  تسهیلات جدید،  ایجاد  جدید، 

تواند  باشد کاربرد فراوانی دارد. اطلاعات دقیق میبازار می
برنامهگیري تصمیم و  عملیاتی  بالایی  هاي  حد  تا  را  ریزي 

این   هزینه کسب  است  ممکن  مقابل  در  اما  نماید  کارآمد 
این اطلاعات را اطلاعات و نصب سامانه هاي اطلاعاتی که 

). در  Wong et al., 2020(  فراهم نمایند بسیار سنگین شود
پاسخگویی بنگاه و    دقت بهها  یک زنجیره تأمین، کارایی و 

می اشتراك  به  یکدیگر  با  که  اطلاعاتی  گذارند  میزان 
گذاري و توزیع اطلاعات باید  اشتراك  درواقعبستگی دارد.  

این   ياگونه به از  نتوانند  رقبا  که  باشد  سنجیده  و  متوازن 
اطلاعات به نفع خود و به ضرر بنگاه استفاده نمایند و این  

نگرانی میازجمله  بنگاه  یک  زنجیره هاي  مدیریت  باشد. 
فعالیت این  همه  میتأمین  هماهنگ  طوري  را  که  ها  کند 

خدمات   و  بالا  کیفیت  با  محصولاتی  بتوانند  مشتریان 
مدیریت    نانیاطمقابل آورند.  به دست  هزینه  حداقل  با  را 

می تأمین  مزیت    نوبهبهتواند  زنجیره  شرکت  براي  خود 
). کارها و وظایف  Wong et al., 2020(   رقابتی فراهم کند 

پیش شامل  تأمین  زنجیره  داخل  یا  در  کالا  تقاضاي  بینی 
انتخاب   کنترل   کنندگان تأمینخدمت،  ملزومات،  و  مواد 

برنامه تحویل،  موجودي،  مدیریت  و  ارسال  تولید،  ریزي 
می مشتري  به  خدمت  و  اطلاعات                           شود مدیریت 

)Barney, 2012  راستا این  در  تأثیر    منظوربه).  بررسی 
نقش   با  تأمین  زنجیره  عملکرد  بر  کیفیت  با  اطلاعات 
میانجیگري متغیر تسهیم اطلاعات در پارك علم و فناوري  

پاره تهران،  پایهدانشگاه  مفاهیم  از  نظري  اي  مبانی  در  اي 
 گیرد: قرار می مورداشاره

 کیفیت اطلاعات -2-1

کیفیت اطلاعات معیاري است براي ارزش اطلاعاتی که در  
می قرار  اطلاعات  آن  کاربر  اغلب  اختیار  کیفیت،  دهد. 

تواند  شود و کیفیت اطلاعات میذهنی ادراك می  صورتبه
استفاده بین  در  و  کاربران  بین  اطلاعات  در  از  کنندگان 

). کیفیت Yang et al., 2020(  باشدمفهوم متفاوتی داشته  
ها بر  گیري درستی وضعیت دادهها معیاري براي اندازهداده

سازگاري،   بودن،  کامل  صحت،  همچون  عواملی  مبناي 
به و  اطمینان  سنجه  قابلیت  و  معیار  است.  بودن  روز 

کند تا خطاهاي  ها کمک میسنجی داده به سازمانکیفیت 
د  هاي موجود که بایستی برطرف شوند شناسایی کننداده

)Bals & Tate, 2018اکثر اطلاعاتی    ).  متخصصان سیستم 
استفاده   داده  کیفیت  با  مترادف  را  اطلاعات  کیفیت 

دانشگاهیان   طورهمان،  حالنیبااکنند.  می از  بسیاري  که 
داده میبین  قائل  تمایز  اطلاعات  و  این  ها  برخی  شوند، 

می تضمین  را  که فرآیند  شود  حاصل  اطمینان  که  کنند 
برآورده   را  خاص  کیفی  الزامات  از  برخی  خاص،  اطلاعات 

تعریف  Roxas et al., 2017(  کند می کیفیت   انهیگراعمل). 
داده که  است  این  هدف  اطلاعات  یک  براي  حد  چه  تا  ها 

هاي داده شامل شکل، دقت،  خاص مناسب هستند. ویژگی
این ویژگی ها  سطح تجمیع و در دسترس بودن آن است. 

یا   فرآیند  اطلاعات    ياکنندهمصرفمختص  از  که  است 
 ).Hahn et al., 2025( کنداستفاده می

 هاویژگی کیفیت اطلاعات در سازمان  -2-2

عدم   و  باشد  معتبر  و  جاري  باید  اطلاعات  کیفیت  ویژگی 
از  قطعیت عاري  باید  اینکه  یعنی  دهد. دقیق  را کاهش  ها 

باشد، اشتباه  و  کافی    خطا  نباشد.  فریبنده  و  باشد  درست 
بر   بتوان  تا  باشد  کافی  کمیت  نظر  از  باید  اینکه  یعنی 

گیري کرد. بدون ابهام یعنی اینکه باید با  اساس آن تصمیم
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واضح   باشد   رقابلیغ و    شدهانیبعبارات                   تفسیر 
)Roxas et al., 2017سازمان و  ).  رشد  براي  امروزي  هاي 

نیازمند   هستند.    لیوتحلهیتجزپیشرفت  اطلاعات 
است    لیوتحله یتجز داده  به  دسترسی  نیازمند 

)Handelman & Arnold, 2019داده خامی  ).  اطلاعات  ها 
ها  وتحلیل آن هستند که در سازمان وجود دارد و با تجزیه

مهممی نماییم.  پیدا  دست  اطلاعات  به  ویژگی  توان  ترین 
سازد شامل  اطلاعات با کیفیت که آن را با داده متمایز می

داشتن  موقعبهدسترسی   و  بودن  کامل  بودن،  هنگام  به   ،
است  زمان داده(Bargouti, 2024)بندي  کیفیت  مهم  .  ها 

تصمیم بر  مستقیماً  زیرا  تأثیر است  استراتژیک  گیري 
دادهمی به  گذارد.  منجر  پایین  کیفیت  با  هاي 

میگیري تصمیم ضعیف  میهاي  که  و  شود  زمان  تواند 
چگونگی   تعیین  بر  وضعیت  این  دهد.  افزایش  را  هزینه 

ها و همچنین انجام اقداماتی  گیري دقیق کیفیت دادهاندازه
ها متمرکز ها و نحوه استفاده سازمان از آنبراي بهبود داده

 ).Liu et al., 2021( است

ویژگی    یطورکلبه داده  کنندهنییتبهفت  ها  کیفیت 
سازگاري، عبارت و  اطمینان  قابلیت  اعتبار،  دقت،  از:  اند 

در    موقعبه جامعیت،  و  بودن  کامل  بودن،  مرتبط  و  بودن 
و   بودن                               بودن   فردمنحصربه دسترس 

)Hanif & Santosa, 2024داده پایین  ).  کیفیت  با  هاي 
از اطلاعات یک برنامه  همراه با تفسیر و استفاده نادرست 

گردد، زیرا  کاربردي سازمانی، منجر به شکست شرکت می
برد. عواقب آن کنندگان سازمان را از بین میاعتماد مصرف

تجاري  می فرآیندهاي  مشتري،  به  ضعیف  خدمات  تواند 
هاي  ونقل یا صورتحساب، جریمه نامناسب، اشکال در حمل

از مشکلات گزارش مراجع نظارتی و بسیاري موارد   ناشی 
نادرست  تصمیمات  این،  بر  علاوه  باشد.  دیگر 

نشان  مصرف واکنش  بازار  تغییرات  به  که  کنندگان 
میمی هزینهدهند،  سلامت   یتوجهقابلهاي  تواند  براي 

بگذارد تأثیر  نیز  آن  سلامت  بر  و  داشته                     سازمان 
)Hair et al., 2017.( 

 تسهیم اطلاعات و عملکرد زنجیره تأمین  -2-3

تأثیر   اطلاعات  تسهیم  که  دادند  نشان  مختلفی  مطالعات 
این،   بر  علاوه  دارد.  تأمین  زنجیره  عملکرد  بر  مستقیمی 
به  منجر  هزینه  کاهش  بر  اطلاعات  تسهیم  مثبت  اثرات 

می تأمین  زنجیره  مؤثر  موجب  عملکرد  موضوع  این  شود. 

شرکت تا  تبادل شده  موفقیت  بر  امروزه  تولیدي  هاي 
نمایند تمرکز  توانایی  ).Yang et al., 2020(  اطلاعات 

ریزي، حل تواند به برنامهمؤثرتر می  طوربهتسهیم اطلاعات  
ها کمک کند. اهمیت  گیري توسط شرکتمسئله و تصمیم

به مزیت عملکردي در  کیفیت اطلاعات، در دستیابی  هاي 
تأمین و  خریدار  میمشارکت  آشکار  کاملاً               باشد کننده 

)Liu et al., 2021 .( 

رابطه    -2-4 بر  اطلاعات  سیستم  میانجی  اثر 
 عملکرد زنجیره تأمین و کیفیت اطلاعات

زنجیره تجزیه  عملکرد  در  اطلاعات  کیفیت  نقش  وتحلیل 
و   خریدار  بین  اطلاعات  تسهیم  چگونگی  به  تأمین، 

است.  تأمین مرتبط  تأمین    درواقع کننده  زنجیره  عملکرد 
اطلاعات   کیفیت  که  است  مؤثر  رابطه   ژهیوبهزمانی  در 

تأمین و  نقش  خریدار  ترتیب  بدین  باشد.  وابسته  کننده 
تأمین و  بین خریدار  اطلاعات  تسهیم  تأثیر  میانجی  کننده 

خواهد   تجاري  موفقیت  براي  همکاري  توانایی  بر  زیادي 
دادند Shameem, 2021(  شمیمداشت.   نشان  که    ) 

اختیار   کنندگانتأمین در  که  اطلاعاتی  کیفیت  دلیل  به 
می بهتري  خدمات  مشتریان  به  ، جهیدرنتدهند.  دارند، 

نظر  از  تأمین  زنجیره  عملکرد  و  اطلاعات  کیفیت 
پاسخگویی به تقاضاهاي تولید مرتبط است. حفظ کیفیت 

می تأمین  زنجیره  عملکرد  بهبود  به  منجر  شود.  اطلاعات 
کنندگان مهم  براي تأمین  تنهانههاي اطلاعاتی  کیفیت داده

است، بلکه اثربخشی و کارایی عملکرد زنجیره تأمین را نیز  
هاي تولیدي ممکن است با همسو دهد. شرکتافزایش می

سودآوري  اطلاعات،  کیفیت  بهبود  با  خود  عملکرد  کردن 
 ). Ada et al., 2021کلی خود را افزایش دهند ( 

 تسهیم اطلاعات   -2-5

می را  اطلاعات  بهتسهیم  داوطلبانه  توان  عمل  عنوان 
یک  به اختیار  در  اطلاعات  دادن  قرار  دسترس  در  منظور 

کرد  تعریف  دیگر  نهاد  براي                            نهاد 
)Sharipbekova & Raimbekova, 2018  تسهیم  .(

سازمان بین  داده  تبادل  فناوري  ها،اطلاعات،  و  هاي  افراد 
می توصیف  را  اطلاعات  مختلف  تسهیم  نوع  چندین  کند. 

دارد: اشتراك )  2  ؛ هاآگهی)  1  وجود  به  اطلاعات 
بوك  توسط افراد (مانند ویدیویی که در فیس  شدهگذاشته
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اشتراك   به  یوتیوب  به  )  3  ؛است)  شدهگذاشته یا  اطلاعات 
سازمان  شدهگذاشته اشتراك   به  )  4  ؛ها توسط  اطلاعات 
تسهیم   .افزارنرم/عاملستمیسبین    شدهگذاشته اشتراك  

می کمک  عملکرد  اطلاعات  و  شود  برقرار  ارتباط  تا  کند 
از مزایاي تسهیم  از نمونهبهتري شکل بگیرد. برخی   هایی 

می که  است  این  هزینهاطلاعات  در  آموزشی توان  هاي 
نمود،  صرفه  حفظ  و  توسعه  را  فنی  دانش  و  گردد  جویی 

دیگري   جاي  در  بگیرند  تصمیم  کارکنان  روزي  اگر  حتی 
ها  ). به اشتراك گذاشتن دادهShou et al., 2018(  کار کنند

به اطلاعات  میو  باعث  شفاف،  افراد  صورت  همه  شود 
به بالقوه  سازمان  مسائل  همه  از  متوازن  و  یکپارچه  طور 

به   شوند.  وکارکسبمربوط  آگاه  خدمات  یا  محصول   ،
می بیشتر  را  اعتماد                                     کند شفافیت 

)Henseler et al., 2015سیستم روش).  ،  فرهنگها،  ها، 
ایده و  پارامترها  ابزارها،  از  بخشی  فناوري  و  هاي  فرآیند 

بینادي هستند که در انتقال دانش از نسلی به نسل دیگر  
می قرار  موردتوجه  پیروان  به  رهبران  از  تسهیم  و  گیرند. 

می شروع  زمانی  از  دادهاطلاعات  که  یک  شود  هاي 
کار    کاربرکاربربه این  انجام  براي  شود.  منتقل  دیگر 
براي  سیستم  را  مناسبی  بسترهاي  دانش،  مدیریت  هاي 

می فراهم  اطلاعات  کارآمد  و  کامل  کنند.  انتقال 
میسیستم  کمک  دانش  مدیریت  وسیعی  هاي  طیف  کنند 

اشتراك  افراد در سازمان شما درگیر  گذاري مؤثر دانش  از 
 .)Xia et al., 2020( شوند

 مدیریت زنجیره تأمین  -2-6

عرضه   يوکارکسبهر   و  تولید  را  خاصی  محصول  که 
این  می تمامی  بتواند  که  است  سیستمی  نیازمند  کند، 

ها نظم و  خوبی با یکدیگر هماهنگ و به آنفرآیندها را به
ببخشد که Chau et al., 2021(  یکپارچگی  گذشته  در   .(

تجارت بود،  شکل  متفاوت  و    رقابتها  جدي  اندازه  این  تا 
تکنولوژي  از  استفاده  به  نیاز  قاعدتاً  و  نبود  هاي  تنگاتنگ 

فناوريبه و  احساس  روز  اندازه  این  تا  متناسب  هاي 
غفلت ساده ممکن است    ؛ شدنمی اما در حال حاضر، یک 
را از پا در بیاورد و استفاده از تمام امکانات    وکارکسبیک  

دارد.   دنبال  به  را  سازمان  موفقیت  دسترس،  در  و  موجود 
استراتژي  این  از  پیشیکی  موفقیت،  هاي  کننده  بینی 
تأمی زنجیره  تمامی  ن  مدیریت  تأمین  زنجیره  است. 

فرایندهایی است که یک خدمت یا یک کالا طی آن تولید  

شود. در این میان بازیگران مختلفی  و به مشتري عرضه می
نقش مشخصی را بر عهده دارند. از    هرکداموجود دارند که  

تأمین خدمت،  یا  کالا  ارائهتولیدکننده  دهندگان  کنندگان، 
خرده تا  انباردار  لجستیک،  وظیفه خدمات  که  فروشان 

تأمین   زنجیره  فرایند  طول  در  دارند  عهده  بر  را  عرضه 
دارند وکاري  ). هر کسبAji & Dewayana, 2022(  حضور 

را  آباید فر یا خدمت خود  تأمین کالا  زنجیره  یند مدیریت 
این    یخوببه مختلف  بازیگران  با  بتواند  و  کرده  شناسایی 
یندها همکاري و تعامل داشته باشد. در غیر این صورت  آفر

فر شدن  مختل  کسب آامکان  شکست  حتی  و  وکار  یند 
دارد کالاي )Chau et al., 2021(  وجود  یک  اینکه  براي   .

یک   یا  بگیرد  قرار  مشتري  اختیار  در  و  شود  تولید  خاص 
سازمانی   توسط  مشخص  فرایند    ارائهخدمت  شود، 

مشخصی باید طی شود. این مسیر که به آن زنجیره تأمین  
تأمینمی از  اولیه  مواد  تأمین  تولید،  گویند،  کنندگان، 

شامل   را  فروش  از  پس  خدمات  و  مشتري  به  تحویل 
را  می زنجیره  این  که  فرایندهایی  همه  به  همچنین  شود. 

می کمک  آن  بهبود  به  یا  زنجیره تسهیل  مدیریت  کند، 
مدیریت زنجیره  .)Davenport, 2006(  شودتأمین گفته می
فعالیت میتأمین  ساده  را  کالا  عرضه  به  مربوط  کند،  هاي 

افزایش می را  از مزیترضایت مشتري  و  رقابتی  دهد  هاي 
یک   می  وکارکسببراي  زنجیره محسوب  مدیریت  شود. 

، منابع،  وکارها کسباي از افراد،  تأمین به زبان ساده، شبکه
به شیوه  است که  دانش تخصصی  و  اي منسجم تکنولوژي 

همکاري   محصولات  فروش  و  توزیع  تولید،  جهت  در 
تأمین  .)D’Aleo & Sergi, 2017(   کنندمی زنجیره  ساختار 

معمولاً با تولیدکنندگان مواد اولیه آغاز و با عرضه محصول  
انواع   توسط  اتمام    ی فروشخردهنهایی  به  مشتریان  به 

اجراي  هرکدامرسد.  می را  هزینه  تأمین زنجیره    از  هایی 
داردبراي یک کسب  دنبال  به  است   ؛وکار  بنابراین طبیعی 
زنجیره   و    تأمینکه یک  منابع  اتلاف  باعث کاهش  بهینه، 

میهزینه اضافه  زنجیره   .شودهاي   يبرا  تأمیناصطلاح 
.  گرددیبرم  1905اولین بار به روزنامه ایندیپندنت در سال  

تاریخ  حالنیباا ابتداي  از  عملی  شکل  به  زنجیره  این   ،
امپراطوري است.  داشته  باستانی  وجود   ازجمله هاي 

ونقل کالا را  امپراطوري رم همواره توسعه لجستیک و حمل 
تا    حال نیبااهاي اصلی خود در نظر داشتند.  ستراتژي جزء ا

وجود   عدم  دلیل  به  هجدهم  قرن  ونقل  حملاوایل 
اي پیشرفته، زنجیره تأمین بیشتر به شکل محلی و منطقه
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می پیدا  دهه  .)Chau et al., 2021(  کردنمود  اواخر  از 
پایه  1920 انبوه،  تولید  مفهوم  تعریف  پیدایش  اولیه  هاي 

توسط شرکت  ابتدا  این موضوع  نهاد.  بنا  را  تأمین  زنجیره 
کسب سایر  به  و  شد  اجرا  موفقیت  با  تسري فورد  وکارها 

شرکت اینکه  ازجمله  کرد.  کشتیپیدا  و  هاي  سازي 
نیز   و   مروربه کانتینرسازي  آوردند  انبوه  تولید  به  روي 

قرار    ناچاربه موردتوجه  نیز  را  تأمین    دادند زنجیره 
)Cousins et al., 2004(.  بارکد    بعدازآن سیستم  پیدایش 

آمریکا و دریافت   انجمن   هیدییتأکالا در  استاندارد،  از  هاي 
آورد.   وجود  به  تأمین  زنجیره  تعریف  در  دیگري  تحول 

المللی شد که در  بارکد تبدیل به یک استاندارد بین  مروربه
می استفاده  آن  از  جهان                      کردند سراسر 

)Davenport, 2006(.  دهه  پیشرفت در  تکنولوژي  هاي 
و   1980 اینترنت  رایانه،  ظهور  مانند  بعد  به  میلادي 

افزارهاي متعدد نقش زیادي در تکامل ساختار زنجیره  نرم
کرد.   ایفا  نرم   کهيطوربهتأمین  ظهور  برنامهبا  ریزي افزار 

سازمان از   1منابع  بیشتر  بسیار  تأمین  زنجیره  مفهوم 
نرم که سیستم  چرا  یافت.  تکامل  برنامه گذشته  ریزي افزار 

یکپارچه وظیفه  سازمان  دادهمنابع  را  سازي  اطلاعات  و  ها 
  داشت وکار بر عهده  در طول فرایندها و زنجیره یک کسب 

)Chavez et al., 2017(. 
براي کاهش هزینه  يوکارهاکسباغلب   اضافی  موفق  هاي 

سازي فرآیندها  تر محصولات و بهینهسازمان، تحویل سریع
می استفاده  تأمین  زنجیره  مدیریت                    کنند از 

)Davenport, 2006(  ،هدف نهایی مدیریت زنجیره تأمین .
شود، بلکه  تنها به تحویل محصول به مشتري محدود نمی

فعالیت در  تمامی  باید  تحویل  از  بعد  و  حین  قبل،  هاي 
مدیریت زنجیره تأمین موردتوجه و رسیدگی قرار بگیرند.  

می تأمین  زنجیره  مدیریت  در  وعده،  ضعف  خلف  به  تواند 
و  ریتأخ اعتماد  به  آسیب  ادامه  در  و  کیفیت  کاهش   ،

وفاداري مشتري منجر شود. البته این موارد بدترین اتفاق  
است   ممکن  تأمین  زنجیره  مدیریت  سوء  نیست،  ممکن 

یک   براي  قانونی  مشکلات  وجود   وکارکسبحتی  به  نیز 
).  Bhattacharya & Bhattacharya, 2021(   بیاورد

بهبود   یطورکلبه تأمین،  زنجیره  مدیریت  از  نهایی  هدف 
بهینه کیفیت،  بهبود  حملکارایی،  لجستیک، سازي  ونقل 

هزینه در  کاهش  تعادل  مشتري،  رضایت  افزایش  ها، 
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گذاري، بهبود فرآیند تحویل و افزایش هماهنگی در  قیمت
مدیریت زنجیره    .)Kankam et al., 2023(باشد  زنجیره می
می و    صورتبهتواند  تأمین  طریق   میرمستقیغ مستقیم  از 

میانجی شرکتنقش  عملکرد  بر  متغیرها  سایر  و  گرانه  ها 
باشد.  بقاي آن اند  مطالعات پیشین نشان دادهها تأثیرگذار 

پیش اطلاعات  کیفیت  تسهیم که  براي  ضروري  نیاز 
زمانی   تنها  تأمین  زنجیره  شرکاي  است.  مؤثر  اطلاعات 

اشتراك به  بهتمایل  که  دارند  اطلاعات  و  گذاري  دقت 
به باشند.  داشته  اطمینان  آن  اعتماد  خود،  قابلیت  نوبه 

تسهیم اطلاعات، شفافیت را افزایش داده و به شرکا اجازه  
موقع، هماهنگی و  دهد تا بر اساس اطلاعات دقیق و بهمی

همکاري بهتري داشته باشند که این امر مستقیماً منجر به  
می تأمین  زنجیره  عملکرد  تسهیم  بهبود  بنابراین،  گردد؛ 

به واسطه اطلاعات  مکانیسم  یک  عمل  عنوان  حیاتی  اي 
م می اطلاعات  کیفیت  آن،  طریق  از  که  به    تواند یکند 

بر   پژوهش  این  شود.  منجر  تأمین  زنجیره  برتر  عملکرد 
به )  Kankam et al., 2023کانکام و همکاران (  اساس مدل

 .پردازد آزمون این نقش میانجی می
نظري   مبانی  به  توجه  موضوع   شدهارائه با  خصوص  در 

فرضیات   اشتراك   موردنظرتحقیق،  تأثیر  بررسی  هدف  با 
نقش   با  تأمین  زنجیره  عملکرد  بر  کیفیت  با  اطلاعات 

شرکت بین  در  اطلاعات  تسهیم  متغیر  هاي  میانجیگري 
شکل دانش به  تهران  دانشگاه  فناوري  و  علم  پارك  بنیان 

 گردد: زیر مطرح می

اصلی:  • نقش    فرضیه  اطلاعات  تسهیم 
معنی و  مثبت  تأثیر  میانجیگري  در  داري 

تأمین  زنجیره  عملکرد  بر  کیفیت  با  اطلاعات 
 دارد.

فرعی   • عملکرد    : 1فرضیه  بر  اطلاعات  کیفیت 
 داري دارد.زنجیره تأمین تأثیر مثبت و معنی

فرعی   • تسهیم    : 2فرضیه  بر  اطلاعات  کیفیت 
 داري دارد. اطلاعات مثبت و معنی

فرعی   • عملکرد   :3فرضیه  بر  اطلاعات  تسهیم 
 داري دارد.زنجیره تأمین مثبت و معنی

 پیشینه پژوهش  -3

بر   اطلاعات  تسهیم  و  اطلاعات  کیفیت  تأثیر  خصوص  در 
زنجیره تأمین تحقیقات مختلفی در داخل و خارج از کشور 

 گردد: ها اشاره میاي از آنکه به پاره گرفتهانجام
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(هاشم مرتضوي  و  )  Hashemnia & Mortazavi, 2022نیا 
رهبري   تأثیر  بررسی  هدف  با  پژوهشی  کار  یک  در 

آفرین بر عملکرد سازمانی و قابلیت فناوري اطلاعات  تحول 
استارت در  اطلاعات  تسهیم  که  آپو  گرفتند  نتیجه  ها 

آفرین بر عملکرد سازمانی، تسهیم اطلاعات و  رهبري تحول 
همچنین  دارد.  معناداري  و  مثبت  تأثیر  سازمانی  چابکی 
پردازش   قابلیت  و  سازمانی  عملکرد  بر  سازمانی  چابکی 
تأثیر مثبت و معناداري دارد.   اطلاعات و تسهیم اطلاعات 
اعضاي   و  عامل  مدیران  شامل  پژوهش  این  آماري  جامعه 

آپ استارت  مدیره  تعداد هیات  که  بود  تهران  شهر  در  ها 
آن   191 از  بهنفر  روش ها  با  تحقیق  نمونه  عنوان 
تجزیهنمونه  شدند.  انتخاب  ساده  تصادفی  وتحلیل گیري 
در   شدهيآورجمعهاي  داده پرسشنامه،  ابزار  از  استفاده  با 
پینرم گرفت.ال افزار  انجام  علیجانی    اس  و  رهنورد 

)Rahnavard & Alijani, 2016اي به بررسی تأثیر  ) در مقاله
تسهیم اطلاعات، اطلاعات با کیفیت و فناوري اطلاعات بر  

دهد که  هاي تحقیق نشان میچابکی بازار پرداختند. یافته
تسهیم اطلاعات، اطلاعات با کیفیت و فناوري اطلاعات در  

گذارند که همگی از شروط هایی تأثیر میبازارها بر شاخص
سازمان براي  موفقیت  میاولیه  شمار  به  از  ها  یکی  روند. 

میحوزه  که  فناوري هایی  این  از  فراوانی  تأثیرات  تواند 
عکس چابکی  است.  بازار  چابکی  در  بپذیرد،  است  العملی 

مقابل نیازهاي متغیر مشتریان در محیط بازاري که داراي  
و   مداوم  و    باشد. می  نشدهینیبشیپ تغییرات  متولی 

) با  Motevalli et al., 2024همکاران  پژوهشی  در   (
روش بهره از  سناریونویسی گیري  و  ساختاري  تحلیل  هاي 

آوري  به شناسایی و ارزیابی عوامل استراتژیک مؤثر بر تاب
پرداختند.  مازندران  در  کاله  لبنی  شرکت  تأمین  زنجیره 

سناریوهاي   بر  مبتنی  حاصله  داد    شدهی بررسنتایج  نشان 
امنیت   تأمین  ایرانی،  متخصصان  توانایی  به  اعتماد  که 
ازجمله   شرکت  داخل  کارکنان  هدفمند  توسعه  و  شغلی 

تاب بر  مؤثر  کاله عوامل  شرکت  در  تأمین  زنجیره  آوري 
(  هستند. همکاران  و  در  Khodami et al., 2012خدامی   (

یک کار پژوهشی به بررسی نقش تأثیر تسهیم اطلاعات و  
آن پرداختند.  بازار  توسعه  در  اطلاعات  پردازش  ها  قابلیت 

نتیجه گرفتند که ابزارهاي مهم دستیابی به توسعه بازار در 
اطلاعات   پردازش  قابلیت  و  اطلاعات  تسهیم  سازمان، 

پردازش می قابلیت  و  اطلاعات  تسهیم  همچنین  باشند. 
 داري دارد.اطلاعات در توسعه بازار تأثیر مثبت و معنی

) Karimi Zarachi et al., 2023کریمی زراچی و همکاران (
مدل تکنیک  از  استفاده  با  خود  مطالعه  و    PLSسازي  در 

متغیرها   بین  روابط  نتیجه   صورتبهبررسی  عاملی  تحلیل 
گرفتند که کیفیت روابط در زنجیره تأمین رابطه مثبتی بر  
دانش  اشتراك  و  ضمنی  دانش  اشتراك  نوآوري،  عملکرد 
صریح دارد. همچنین نقش میانجی اشتراك دانش ضمنی  
نوآوري  تأمین و  روابط زنجیره  اشتراك دانش صریح در  و 

گردید. تأیید  همکاران   نیز  و  تورانلو                   صیادي 
)Sayadi-Turanloo et al., 2023  (  با خود  پژوهش  در 

به   اقدام  فازي  مدل  اجراي  و  پرسشنامه  ابزار  از  استفاده 
رتبه و  ریسکشناسایی  شرکت بندي  تأمین  زنجیره  هاي 

حاصله سنگ  نتایج  اساس  بر  نمودند.  ایران  بافق  آهن 
ریسکمهم این شرکت شامل  ترین  در  تأمین  زنجیره  هاي 

ارز   نرخ  تغییرات  و  تحریم  تورم،  هزینه،  و  قیمت  نوسانات 
گردید.  (  شناسایی  پژوهشی  Walden, 2020والدن  در   (

اطلاعات   به  تأمین  زنجیره  مدیریت  نیازمندي  بر  مبنی 
و اطلاعاتی که باید   شدهدادهنشان داد که کیفیت اطلاعات 

و  ارتباط  برقراري  نحوه  و  زمان  شود،  گذاشته  اشتراك  به 
سازي عملکرد زنجیره تأمین بسیار  منظور بهینه نوع افراد به 

منظور افزایش جریان  ها بهبا اهمیت است. مدیریت شرکت
به   نیاز  اطلاعات  تسهیم  و  اطلاعات  کیفیت  کارآمد 

ارتباطات مدرن دارند. همچنین   يگذارهیسرما در فناوري 
با افزایش کیفیت اطلاعات و تسهیم اطلاعات در سازمان،  

می افزایش  شرکت  سودآوري  و  بازار  و    لو  یابد. سهم 
) هدف  Liu et al., 2021همکاران  با  خود  تحقیق  در   (

زنجیره  اثر  تسهیم بررسی  و  اطلاعات  کیفیت  ترکیبی  اي 
بین   روابط  بر  با تمرکز  تأمین  زنجیره  بر عملکرد  اطلاعات 

تأمین  و  تعداد  خریداران  که  گرفتند  نتیجه  کنندگان 
کسب فزاینده از  پذیرفتهاي  اطلاعات وکارها  تسهیم  که  اند 

سازد بسته به کیفیت ها را قادر میشبکه زنجیره تأمین آن 
از آن، بهبود    ترمهماطلاعات، مزیت رقابتی به دست آورند.  

تأمین خریدار  روابط  و  تسهیم    شدتبهکننده  تأثیر  تحت 
کانکام    اطلاعات و کیفیت اطلاعات در زنجیره تأمین است.

در مطالعه خود، نقش    )Kankam et al., 2023و همکاران (
زنجیره   عملکرد  بر  اطلاعات  کیفیت  و  اطلاعات  تسهیم 

گرفتن    تأمین نظر  در  با  تولیدي  شرکت  بیست  در  را 
اطلاعات   آن تسهیم  نمودند.  که  بررسی  گرفتند  نتیجه  ها 

واسطه  اثر  رضایت یک  و  اطلاعات  کیفیت  بین  جزئی  اي 
وجود  اطلاعات  تسهیم  طریق  از  تأمین  زنجیره  عملکرد 
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سازمان همچنین  اطلاعات  دارد.  تأمین،  زنجیره  هاي 
کنند که به دلیل اعمال  اعتمادي را به هم منتقل میقابل

اصول مدیریت زنجیره تأمین که کیفیت و قابلیت اطمینان 
می افزایش  را  بهبود  اطلاعات  را  کلی  عملکرد  دهد، 

   بخشد.می
) و همکاران  مقالهBaily et al., 2022بایلی  در  نتیجه )  اي 

از  اطلاعات  کیفیت  و  تأمین  زنجیره  عملکرد  که  گرفتند 
تأثیر یکدیگر قرار می گیرند.  طریق تسهیم اطلاعات تحت 

علاوه بر این، نتایج نشان داد که چگونه تبادل اطلاعات و  
گذارند و چگونه این امر بر کیفیت آن بر یکدیگر تأثیر می

می تأثیر  فروشندگان  و  خریداران  بین  گذارد.  تعامل 
استفاده از اطلاعات با کیفیت و تبادل اطلاعات، ارتباطات  

تأمین و  میخریدار  ایجاد  را  است  کننده  ممکن  که  کند 
تأمین عملکرد  بهبود  توانمند  براي  طریق  از  کنندگان 

شرکت  و  ساختن  پاسخگویی  افزایش  براي    حال نیدرع ها 
کاهش ریسک و عدم اطمینان در عملکرد زنجیره تأمین،  

حنیف و سانتوسا در یک کار تحقیقی   به کار گرفته شود.
گذاري اطلاعات، همکاري  در خصوص بررسی تأثیر اشتراك

عملکرد   بر  تأمین  زنجیره  چابکی  و  تأمین  زنجیره  در 
در   آشامیدنی  و  غذایی  مواد  صنعت  در  تأمین  زنجیره 

اشتراك نتیجه گرفتند که  گذاري اطلاعات  منطقه جاکارتا 
مثبت   و    یتوجهقابلتأثیر  تأمین  زنجیره  در  همکاري  بر 

خود عملکرد زنجیره    نوبهبهچابکی زنجیره تأمین دارد که  
می بهبود  را  روش  تأمین  این    مورداستفادهبخشد.  در 

تحقیق یک نظرسنجی در بخش مواد غذایی و آشامیدنی  
 .)Hanif & Santosa, 2024( بود

 مدل مفهومی -3-1

نظري   مبانی  به  توجه  که    شدهارائه با  گردید  مشخص 
اطلاعات   تسهیم  و  اطلاعات  روابط   جهیدرنتکیفیت  ایجاد 

را   تأمین  زنجیره  پاسخگویی  و  هماهنگی  که  مستحکم 
می مشارکتبهبود  به بخشد،  منجر  و  نموده  تقویت  را  ها 

می عملکرد  کیفیت  بهبود  تأثیر  مفهومی  مدل  لذا  شود. 
تأمین عملکرد  بر  اطلاعات  تسهیم  و  و  اطلاعات  کننده 

با اقتباس از مطالعه کانکامروابط خریدار و تأمین و   کننده 
سازي آن  به دلیل سادگی سؤالات و امکان بومی  همکاران

در  در ایران با کمترین تعدیلات براي این تحقیق انتخاب و 
 گردیده است. تبیین  1شکل 

 
 .)Kankam et al., 2023( مدل مفهومی تحقیق .1شکل  

Figure 1. Conceptual research model                    
(Kankam et al., 2023). 

 شناسی پژوهش روش  -4

پژوهش حاضر از حیث هدف کاربردي و از حیث روش از  
نوع همبستگی و به دنبال یافتن روابط علی میان متغیرها  

طریق   (  سازيمدلاز  ساختاري  میSEMمعادلات  باشد.  ) 
شرکت   مدنظرآماري    جامعه مدیران  از  است  هاي  عبارت 
پارك  دانش در  به    يفناوربنیان  تهران  دانشگاه  پردیس 
نفر که تعداد حجم نمونه براي جامعه محدود    187تعداد  

محدود   جامعه  کوکران  فرمول  اساس  و    126بر  نفر 
طبقه نمونه   صورتبه است.  گیري  گردیده  تعیین  اي 

 25  پرسشنامهمیدانی از طریق    صورتبه  ازیموردنهاي  داده
 2023و همکاران در سال    مبتنی بر مطالعه کانکام   سؤالی
و  بومی از    شدهيگردآورسازي  پرسشنامه  طراحی  در  و 

متغیر تسهیم اطلاعات  طیف لیکرت استفاده گردیده است.  
و   سال  10، متغیر اطلاعات با کیفیت شامل  سال  4شامل  

زنجیره   شامل    تأمینمتغیر  است.    سال   11نیز  بوده 
 افزارنرمداده در روش توصیفی با استفاده از    وتحلیلتجزیه 

SPSS 24    کمک با  استنباطی  روش  در                          افزار نرمو 
Smart PLS 3  .انجام گردیده است 

 هاتحلیل یافته  -5

به روش محتوایی و روش روایی   شدهروایی پرسشنامه تهیه 
محتوایی،    موردبررسیسازه   روش  در  گرفت.  قرار 

پرسشنامه طی مشاوره با نظر اساتید و خبرگان این حوزه 
مورد   لازم  اصلاحات  انجام  روایی    تأییدو  گرفت.  قرار 

از   استفاده  با  نیز  روایی سازه  روش   افزارنرمپرسشنامه در 
PLS   مورد و  بررسی  لارکر  و  فورنل  شاخص  از  استفاده  با 

ضریب آلفاي کرونباخ، در راستاي بررسی  قرار گرفت.  تأیید 
نرم از  استفاده  با  پرسشنامه  برابر    SPSS 24افزار  پایایی 

جدول    شده محاسبه   82/0 در  با    1که  است.  شده  آورده 
آلفاي   ضریب  مقادیر  به  از آمدهدستبهتوجه  پرسشنامه   ،
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است. برخوردار  لازم  اطمینان  متغیرهاي    نقش  قابلیت 
 2خلاصه در جدول    طوربه  هاآن تحقیق و مقیاس سنجش  

دهندگان در  تحصیلی پاسخ  يهایژگیو  .ارائه گردیده است
است.   3جدول   گردیده  مشاهده    طورهمان  ارائه  که 

پاسخ  ین فراوانیشتری، بشودیم به   يدهندگان دارامربوط 
ل را  کدرصد از وزن    53/ 2ه  کباشد  یسانس میلات لیتحص

م  فراوانیمترکشود.  یشامل  با  ین  ی ن  افراد  به  مربوط  ز 
   باشد.یدرصد) م  8/4( يترکلات دیتحص

توزیع فراوانی وضعیت سنی پاسخگویان را نشان    4جدول  
سال بوده    30تا    18ن  یدرصد از افراد ب  4/25دهد. سن  می

سال گزارش بوده    40تا    31ن  یگر بی درصد د  5/36و سن  
ب  8/19ن سن  یاست. همچن افراد  از    50تا    41ن  یدرصد 

سن    بوده سال   د   3/18و  بیدرصد  از  یگر  سال    50شتر 
   است. شدهگزارش 

نشان    5جدول   را  پاسخگویان  جنسیت  فراوانی  توزیع 
می  طورهماندهد.  می بین  که ملاحظه  از  نفر    126گردد 

(  88موجود،   و    8/69نفر  مرد  (  38درصد)   2/30نفر 
   باشند.ز زن مییدرصد) ن
پاسخگویان را    يارکتوزیع فراوانی وضعیت سابقه    6جدول  

می بنشان  فراوانیشتریدهد.  رده    ین  به    10تا    6مربوط 
از وزن    2/22سال بوده و   ل را به خود اختصاص  کدرصد 

   داده است.
جدول   ق یتحق  يرهایمتغ  یفیتوص  يهاشاخص  7در 

  ي ه براکر است  کص شده است. لازم به ذیو تلخ  استخراج
  ها هیگون نمرات  یانگیاز م  افزارنرم  يرها در فضایجاد متغیا

م  ي هاافتهی   است.   شدهاستفاده نشان    که دهد  یپژوهش 
متغیانگیم همه  نمرات  بین  از  یرها  طک(مر  3شتر   5ف  یز 

ه  کتوان استدلال نمود  یم   لذااست.    آمده دستبه)  يانه یگز
گزیب افراد  انتخاب    3  ي بالا  يهانه یشتر  اند.  ردهکرا 

رها در یت متغیه وضعکدهد  یج نشان مینتا   گریدیعبارتبه
بالا م  يسطح  گفتنیمتوسط  و    یه چولگکاست    یباشند. 

) قرار دارد -3+ و  3(  تأییدرها در بازه مورد  یمتغ  یدگیشک
از جمعک بوده،    يهاداده  يآوره نشان    کهي طوربهمطلوب 
ج حاصله از نمونه را به جامعه  ینان بالا نتایتوان با اطمیم

   م داد. یتعم يآمار
  ها آنع  یهاي متغیرها و نوع توزنرمالیتی داده  یجهت بررس

آزمون   اسمکاز  است.    شدهاستفادهرنف  ی لموگروف 
میتحق  يهاافتهی نشان  توزکدهد  یق  دادهیه  همه    يهاع 

رنرمال بوده و خلاصه آن در یغ   p<0.05در سطح  رها  یمتغ
 است.  شدهدادهنشان  8جدول 

بررس از  توز  یپس  دادهینوع  آزمون مدل ع  راستاي  در  ها، 
خصوص  یتحق  یمفهوم در  فرضی   تأییدق  شدن  رد  ات یا 

مدل بررسی  به  اندازهنسبت  است.  هاي  شده  اقدام  گیري 
حالت    2شکل   در  و    استانداردشدهمدل  عاملی  بارهاي 

می نشان  را  مسیر  عاملی    دهد.ضرایب  از   تربزرگبارهاي 
قوي   7/0 رابطه  گویهبیانگر  بین  مکنون تر  متغیرهاي  و  ها 

را نشان    tمدل در حالت ضرایب معناداري    3شکل    است.
بیانگر معناداري بارهاي    96/1از    تربزرگ  tمقادیر    دهد.می

بارهاي عامل    صورت  نیاباشند. در غیر  عملی در مدل می
  نخواهند بود.   اتکاقابل شدهمحاسبه

ها و متغیرهاي مکنون مربوط به خود  بار عاملی بین گویه
پذیر با متغیر  مقدار بار عاملی هر یک از متغیرهاي مشاهده

  9آن در جدول    يداریپنهان مربوطه به همراه آزمون معن
  tان است، مقدار ی نما 9ه در جدول ک طورهمان آمده است. 

عاملی   بار  در    سؤالاتبین    استانداردشدهو  متغیرها  و 
  شدهمحاسبه  7/0و    96/1تمامی موارد به ترتیب بیشتر از  

ب روابط  لذا  گویاست.  متغهین  و    تأیید نون  کم  يرهایها 
   شود.یم

ضرک  ي آلفا(  یی ای پا  يهاشاخص و  پایرونباخ    یی ای ب 
شاخص    یبکیتر رواRhoو  و   () همگرا  )  AVEیی 

اندازه  يهاشاخص مدل  به  جدول    يریگمربوط    10در 
آلفا  ذکرانی شااست.    شدهارائه  که  ل  کرونباخ  ک  ياست 

  957/0ه برابر با  یگو  25و    ينفر  126پرسشنامه با نمونه  
میتحق   يهاافتهیاست.  آمدهدستبه نشان  ه  کدهد  یق 

متغک  يآلفا همه  بیرونباخ  از  یرها    شدهمحاسبه   7/0شتر 
پا لذا  ضریمتغ  یی ای است.  با  آلفایرها    تأیید رونباخ  ک  يب 

مقدار ضریشود. همچنیم پاین  و شاخص    یبکیتر  ییایب 
rho  متغ  يبرا نیهمه  بیرها  از  یز    شده محاسبه   0/ 7شتر 

  تأیید ز  ین  ذکرشده  يهارها با شاخصیمتغ  ییا یاست. لذا پا
مقدار  یم متغ  AVEشود.  بیهمه  از  یرها   5/0شتر 

روا  شدهمحاسبه لذا  نیز  یمتغ  يهمگرا  ییاست.    تأییدرها 
بررسینتا  شود.یم به  مربوط  روش   ییروا  یج  به  واگرا 

جدول    لارکر–فورنل در  است.    11نیز  ه ک  طورهمانآمده 
پایماتر  ی شود، اعداد قطر اصلیمشاهده م از اعداد  ن  ییس 

 يواگرا  یین عمل روایبوده و هم  تربزرگو سمت چپ آن  
 نماید. یم  تأییدرها را یمتغ
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مقا  ییروا روش  به  متغیرها  بارهایواگراي    ی عامل   يسه 
گرفت   انجام  نیز  نتاکعرضی  جدول  یه  در  آن  آمده    12ج 

ر حداقل  یهاي هر متغهیاست. طبق نتایج حاصله اعداد گو
بنابراین    تربزرگخود    يهافیردهماز    1/0 هستند، 
گیري،  و مدل اندازه  اندقرارگرفتهدرون ابعاد خود    یدرستبه

   کند. آزمون بارهاي عاملی عرضی را نیز با موفقیت طی می
شاخص ساختار  يهانتایج  مدل  برازش  به  در   يمربوط 
  5و    4در شکل    tو معناداري    استانداردشدهحالت ضرایب  

از    تربزرگ  آمده دستبه  tبا توجه به اینکه    است.  شدهارائه 
کلیه ضرایب و یا به عبارتی روابط    بنابراین  باشد یم  96/1

 باشد. دار میبین متغیرها معنی
مسیضرا  13جدول   معناداریب  و  م  ير  نشان  دهد.  یرا 

روابط موجود   یت از معناداري تمامیاکق حیتحق  يهاافتهی

تعیین متغیرهاي  .دارد  p<0.05در سطح  در مدل     ضریب 
جدول   در  این    شدهدادهنشان    14وابسته  نتایج  است. 

می نشان  که  جدول  تسهیم    5/32دهد  تغییرات  از  درصد 
درصد از تغییرات عملکرد زنجیره تأمین    1/49اطلاعات و  

پیش خودشان  به  مربوط  مستقل  متغیرهاي  بینی  توسط 
 شود. می

پ   15جدول   قدرت  متغی بشیشاخص  را   يرهاینی  وابسته 
م یافتهینشان  اساس  بر  نشان  دهد.  بخش  این  هاي 

زنجکعمل  Q2ر یمقاد تسهیم 307/0(  نیتأمره  یرد  و   (
) مقدار226/0اطلاعات  لذا    شدهمحاسبهمثبت    ي)  است. 

می ینت گرفته  خصوص  کشود  جه  در  مدل  قدرت  ه 
در سطح   ذکرشده يرهای انس متغیرات و وارییتغ ینیبشیپ 

 قرار دارد.  یقابل قبول

 نباخ اولیه متغیرهاي تحقیقونتایج ضریب آلفاي کر .1جدول  
Table 1. Results of the initial Cronbach's alpha coefficient of the research variables 

 تحقیق  يرهایمتغ ضریب آلفاي کرونباخ اولیه  تعداد نمونه 

 تسهیم اطلاعات  80/0 30

 اطلاعات با کیفیت  84/0 30

 تأمینعملکرد زنجیره   83/0 30

 آلفاي کرونباخ   میانگین کل ضریب 82/0 

 
 متغیرهاي تحقیق  .2 جدول

Table 2. Research variables 
 متغیرها  نوع متغیر  مقیاس سنجش 

 تسهیم اطلاعات  میانجی  لیکرت 

 اطلاعات با کیفیت  مستقل لیکرت 

 تأمینعملکرد زنجیره   وابسته  لیکرت 

 
 لات افرادیتوزیع فراوانی تحص .3  جدول

Table 3. Frequency distribution of individuals' education 

 لات یتحص ی فراوان ی درصد فراوان

 مترکپلم و  ید 20 9/15

 ی اردانک 13 3/10
 ی ارشناسک 67 2/53
 ارشد   یارشناسک 20 9/15

 ي ترکد 6 8/4
 100 126 مجموع 
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 دهندگانپاسختوزیع فراوانی سن  .4جدول  
Table 4. Frequency distribution of respondents' age 

 سن ی فراوان ی درصد فراوان

 سال   30تا    18 32 4/25

 سال   40تا    31 46 5/36

 سال   50تا    41 25 8/19

 سال   50شتر از  یب 23 3/18

 مجموع  126 100

 دهندگان پاسختوزیع فراوانی جنسیت  .5جدول  

Table 5. Frequency distribution of respondents' gender 
 تیجنس  ی فراوان ی درصد فراوان

 مرد  88 8/69

 زن 38 2/30

 مجموع  126 100

 دهندگان پاسخ يار کتوزیع فراوانی سابقه  .6  جدول

Table 6. Frequency distribution of respondents' work experience 
 ي ارکسابقه  ی فراوان ی درصد فراوان

 سال   5تا    1 22 5/17

 سال   10تا    6 28 2/22

 سال   15تا    11 24 19

 سال   20تا    16 21 7/16

 سال   25تا    21 20 9/15

 سال   25شتر از  یب 11 7/8

 مجموع  126 100

 )126 هاي توصیفی متغیرهاي پژوهش (تعداد نمونه:شاخص .7جدول  
Table 7. Descriptive indices of research variables (sample size: 126) 

 چولگی  کشیدگی
 شدهبازه نمرات کسب 

 متغیرها  میانگین  انحراف معیار  واریانس 
 کمترین بیشترین

 اطلاعات  کیفیت 48/3 78/0 61/0 5/1 5 -48/0 -56/0

 تسهیم اطلاعات  38/3 84/0 72/0 1 5 -37/0 -15/0

 تأمین  زنجیره عملکرد  53/3 86/0 58/0 73/1 5 -43/0 -46/0

 ها ع دادهینتایج مربوط به آزمون نوع توز .8جدول  
Table 8. Results of the data distribution type test 

 نتیجه آزمون 
 آزمون کلموگروف اسمیرنف 

 متغیرها 
 مقدار آماره داري سطح معنی 

 اطلاعات  کیفیت 144/0 00/0 غیر نرمال 

 تسهیم اطلاعات  10/0 01/0 غیر نرمال 

 تأمین  زنجیره عملکرد  142/0 00/0 غیر نرمال 
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 آن يبه همراه معنادار ی عامل ي ر بارهایمقاد .9جدول  
Table 9. Factor loading values along with their significance 

 متغیرها  هاگویه مقدار بار عاملی  tمقدار آماره  سطح معناداري  نتیجه
 تسهیم اطلاعات  Q1 801/0 89/19 00/0 داریمعن
 Q2 867/0 23/32 00/0 داریمعن

 Q3 872/0 42/40 00/0 داریمعن 

 Q4 840/0 95/23 00/0 داریمعن

 Q5 795/0 73/19 00/0 داریمعن

 ت اطلاعاتیفکی

 Q6 803/0 45/21 00/0 داریمعن

 Q7 803/0 84/21 00/0 داریمعن

 Q8 722/0 21/14 00/0 داریمعن

 Q9 885/0 95/39 00/0 داریمعن

 Q10 898/0 42/47 00/0 داریمعن

 Q11 816/0 36/22 00/0 داریمعن

 Q12 866/0 23/33 00/0 داریمعن

 Q13 719/0 04/16 00/0 داریمعن

 Q14 796/0 64/21 00/0 داریمعن

 Q15 811/0 69/24 00/0 داریمعن

 تأمینره  یرد زنجکعمل

 Q16 741/0 91/19 00/0 داریمعن

 Q17 804/0 85/23 00/0 داریمعن

 Q18 774/0 76/17 00/0 داریمعن

 Q19 795/0 97/21 00/0 داریمعن

 Q20 818/0 30/24 00/0 داریمعن

 Q21 841/0 29/28 00/0 داریمعن

 Q22 859/0 58/35 00/0 داریمعن

 Q23 810/0 80/21 00/0 داریمعن

 Q24 784/0 97/16 00/0 داریمعن

 Q25 787/0 45/23 00/0 داریمعن

 رها یمتغ یی ایو پا  ییروا هايشاخص .10جدول  
Table 10. Validity and reliability indices of variables 

 متغیرها  ضریب آلفاي کرونباخ  Rho_A ی بکیتر یی ایب پایضر AVE ر تسهیم یمقاد

 تسهیم اطلاعات  867/0 871/0 909/0 715/0 513/0

 تأمینره  یرد زنجکعمل 945/0 945/0 952/0 644/0 558/0

 ت اطلاعاتیفکی 942/0 944/0 951/0 660/0 567/0

 نتایج روایی واگرا به روش فورنل و لارکر  . 11جدول  
Table 11. Divergent validity results using the Fornell and Larker method 

 کیفیت اطلاعات  عملکرد زنجیره تأمین  تسهیم اطلاعات  متغیرها 

   845/0 تسهیم اطلاعات 
  803/0 642/0 تأمینره  یرد زنجکعمل
 812/0 597/0 570/0 ت اطلاعاتیفکی
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 نتایج حاصل از آزمون بارهاي عاملی عرضی  .12جدول  
Table 12. Results from the transverse factor loadings test 

 کیفیت اطلاعات  عملکرد زنجیره تأمین  تسهیم اطلاعات سؤالات

Q1 801/0 517/0 378/0 
Q2 867/0 542/0 510/0 
Q3 872/0 556/0 531/0 
Q4 840/0 557/0 496/0 
Q5 462/0 499/0 795/0 
Q6 508/0 469/0 803/0 
Q7 476/0 490/0 803/0 
Q8 426/0 502/0 722/0 
Q9 528/0 512/0 885/0 

Q10 477/0 536/0 898/0 
Q11 424/0 496/0 816/0 
Q12 421/0 482/0 866/0 
Q13 485/0 404/0 719/0 
Q14 411/0 441/0 796/0 
Q15 541/0 811/0 459/0 
Q16 538/0 741/0 446/0 
Q17 549/0 804/0 460/0 
Q18 485/0 774/0 449/0 
Q19 570/0 795/0 505/0 

Q20 526/0 818/0 514/0 
Q21 502/0 841/0 489/0 
Q22 465/0 859/0 476/0 
Q23 471/0 810/0 432/0 
Q24 482/0 784/0 477/0 
Q25 522/0 787/0 545/0 

 رهاین متغیروابط ب ينتایج مربوط به معنادار  .13جدول  
Table 13. Results regarding the significance of relationships between variables 

 مسیر  t_value 𝛃𝛃 سطح معناداري 
 تأمینره یرد زنجکعمل تسهیم اطلاعات   448/0 816/5 00/0
 تسهیم اطلاعات ت اطلاعات یفکی 570/0 411/9 00/0
 تأمین ره یرد زنجکعمل ت اطلاعات یفکی 341/0 792/3 00/0
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 . )يریگاندازه يهامدل  یابی(ارز مدل با ضرایب استانداردشده بار عاملی و ضرایب مسیر .2شکل  

Figure 2. Model with standardized factor loading coefficients and path coefficients (evaluation of measurement 
models). 

 
 .)يریگاندازه يهامدل یابی(ارز t-Valuesضرایب  مدل با  .3شکل  

Figure 3. Model with t-Values (Evaluation of Measurement Models). 

 
 . )ي(ارزیابی مدل ساختار استانداردشدهر یب مسیمدل پژوهش در حالت ضرا .4شکل  

Figure 4. Research model in the standardized path coefficients mode (structural model evaluation) . 
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 .)ي(ارزیابی مدل ساختار t يمدل پژوهش در حالت معنادار .5شکل  

Figure 5. Research model in t-significance mode (structural model evaluation) . 

 وابسته يرهاین متغییب تعینتایج مربوط به ضر  . 14جدول  
Table 14. Results related to the coefficient of determination of dependent variables 

𝑹𝑹𝟐𝟐 وابسته يرهایمتغ 

 تسهیم اطلاعات  325/0

 تأمینره  یرد زنجکعمل 491/0

 وابسته يرهایمدل در خصوص متغ ی نیبشینتایج مربوط به قدرت پ  .15جدول  
Table 15. Results related to the predictive power of the model regarding the dependent variables 

𝑸𝑸𝟐𝟐 وابسته يرهایمتغ 

 تسهیم اطلاعات  226/0

 تأمینره  یرد زنجکعمل 307/0

 مستقل بر وابسته يرهایمتغ تأثیر شدتبهنتایج مربوط   .16جدول  
Table 16. Results related to the intensity of the effect of independent variables on the dependent one 

𝒇𝒇𝟐𝟐  مسیر 

266/0 تسهیم اطلاعات    تأمینره  یرد زنجک عمل    

155/0 ت اطلاعات  یفکی   تأمینره  یرد زنجک عمل    

 مستقل  يرهایمتغ  یخطنتایج مربوط به شاخص هم .17جدول  
Table 17. Results related to the collinearity index of independent variables 

VIF  مسیر 

 تأمینره  یرد زنجک عمل  تسهیم اطلاعات   482/1

 تأمینره  یرد زنجک عمل  ت اطلاعات  یفکی 482/1
 

 تحقیق یآزمون فرضیه اصل جینتا  .18جدول  
Table 18. Results of testing the main research hypothesis 

 مسیر  ضریب مسیر استاندارد  t آماره  سطح  نتیجه

 تسهیم اطلاعات   ت اطلاعات  یفکی 570/0 411/9 00/0 شد  تأیید

 تأمینره  یرد زنجکعمل  تسهیم اطلاعات   448/0 816/5 00/0 شد  تأیید

 تأمینره  یرد زنجکعمل  ت اطلاعات  یفکی 341/0 792/3 00/0 شد  تأیید

 تأمینره  یرد زنجکت اطلاعات بر عمل یفکیتأثیرات   VAF آزمون سوبل 

 مقدار آماره  سطح معناداري 
427/0 

 مستقیم   تأثیر غیرمستقیم  تأثیر کل   تأثیر

00/0 567/4 596/0 255/0 341/0 
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fشاخص ر وابسته یمستقل بر متغ  يرهایمتغ  تأثیراندازه    2
م نشان  جدول  یرا  در  که  است.    شدهدادهنشان    16دهد 

مافتهی نشان  بر   تأثیره شدت  کدهد  یها  اطلاعات  تسهیم 
زنجکعمل نسبت  266/0(  تأمینره  یرد    تأثیر   شدتبه) 
اطلاعاتیفکی بالاتر155/0(  ت  سطح  در  قرار    ي) 

  شده دادهنشان    17) در جدول  VIF(   یخطدارد.شاخص هم
به   توجه  با  همی  VIF<5است.  که  گرفت  نتیجه  چ  یتوان 

همکمش دادهیب  یخطل  ندارد. ن  وجود  ارز  ها    ی ابیجهت 
مدل  ک  یبرازندگ  مقدار بنام    یکل  وجود    GOFشاخص 

شتر باشد نشان از قدرت  ین شاخص بیدارد. هر چه مقدار ا
شود،   یکمدل است و هر چه به صفر نزد  يبالا  یبرازندگ

ضعیاکح برازش  از  اسایت  بر  دارد.  مدل  نتایج   سف 
مع مقدار  ه  ک  شدهمحاسبه   471/0برابر    GOFار  یتحقیق، 

 .تق اسیتحق ی لکنشان از برازش قوي مدل 
بررس از  ساختار  يریگاندازه  يهامدل  یپس  ،  ی لکو    يو 

ات پرداخته شود. با توجه به یر فرضیتوان به تفس اکنون می
اصل و   یفرضیه  مثبت  میانجیگري  نقش  بر  مبنی 

اطلاعاتمعنی تسهیم  بر    داري  کیفیت  با  اطلاعات  بر 
زنجیره   تأثیرگذاري  تأمینعملکرد  مسیر  دو  ت  یفکی، 

تسهیم  اثرگذاري  مسیر  و  اطلاعات  تسهیم  بر  اطلاعات 
  مورد آزمون قرار گرفت.   تأمینره  یرد زنجکاطلاعات بر عمل

متغیر مستقل    تأثیراست که اگر    صورتنیبدنحوه داوري  
و   میانجی  وابسته    تأثیربر  بر  میانجی    زمانهممتغیر 

میانجیگري   نقش  شود،    تأثیر و    دشده ییتأ معنادار 
را   آزمون   تأیید غیرمستقیم  به  مربوط  نتایج  خواهیم کرد. 

اصل جدول    یفرضیه  است.  18در  در   طورهمان  آمده  که 
ت اطلاعات  یفکیمتغیر    تأثیرگردد،  مشاهده می  18جدول  

  tو مقدار آماره    570/0با ضریب مسیر    بر تسهیم اطلاعات
تسهیم اطلاعات    تأثیر به دست آمد. همچنین    411/9برابر  

عمل زنجکبر  مسیر    تأمینره  یرد  ضریب  با  و    448/0نیز 
به دست آمد. با توجه به آزمون   816/5برابر    tمقدار آماره  

توان استنباط کرد که این دو مسیر در قالب یک مدل می
واسطه  نقش  اطلاعات  تسهیم  در  متغیر  را   يرگذاریتأثاي 

عملیفکی بر  اطلاعات  زنجکت  می  تأمینره  یرد  نماید.  ایفا 
ن سوبل  آزمون  معناداري  خطاي یسطح  سطح  از  کمتر  ز 

بار دک  آمدهدستبه   05/0 ا  شدهمطرح ه  یگر فرضیه  ن  یدر 
   شود.یم  تأیید یه اصلینماید. لذا فرضیم تأیید بخش را 

فرعی   • عملکرد    : 1فرضیه  بر  اطلاعات  کیفیت 
 داري دارد.مثبت و معنی تأثیر تأمینزنجیره 

محاسبات   نتایج  اساس  آماره    گرفتهانجامبر  و    tمقدار 
مسیضر ترتیب  به  مربوطه  برابر  یر   341/0و    792/3ب 

عدد   مقدار  اینکه  به  توجه  با  لذا  است.  شده  برآورد 
) بt-valueمعناداري  از  ی)  معناداري    96/1شتر  سطح  و 

از   ایتوان نتی، مآمدهدستبه   05/0کمتر  ن  یجه گرفت که 
خطایمس سطح  در  با    ؛است  معنادار  05/0  ير  بنابراین 

داده به  فرعی    شده يگردآورهاي  توجه  تحقیق   1فرضیه 
 شود. می  تأیید
فرعی   • تسهیم    : 2فرضیه  بر  اطلاعات  کیفیت 

 داري دارد.اطلاعات اثر مثبت و معنی
محاسبات   نتایج  اساس  آماره    گرفتهانجامبر  و    tمقدار 

مسیضر ترتیب  به  مربوطه  برابر  یر   570/0و     411/9ب 
عدد   مقدار  اینکه  به  توجه  با  لذا  است.  شده  برآورد 

) بt-valueمعناداري  از  ی)  معناداري    96/1شتر  سطح  و 
از   ایتوان نتی، مآمدهدستبه   05/0کمتر  ن  یجه گرفت که 

خطایمس سطح  در  با    ؛است  معنادار  05/0  ير  بنابراین 
داده  به  فرعی    شدهيگردآورهاي  توجه    تأیید   2فرضیه 

 شود. می
فرعی   • عملکرد   :3فرضیه  بر  اطلاعات  تسهیم 

 داري دارد.زنجیره تأمین اثر مثبت و معنی

محاسبات   نتایج  اساس  آماره    گرفتهانجامبر  و    tمقدار 
مسیضر ترتیب  به  مربوطه  برابر  یر    448/0و     816/5ب 

عدد   مقدار  اینکه  به  توجه  با  لذا  است.  شده  برآورد 
) بt-valueمعناداري  از  ی)  معناداري    96/1شتر  سطح  و 

ن یجه گرفت که ایتوان نتی، م شدهمحاسبه   05/0کمتر از  
خطایمس سطح  در  با    ؛است  معنادار  05/0  ير  بنابراین 

داده  به  فرعی    شدهيگردآورهاي  توجه    تأیید   3فرضیه 
 ود. شمی

 گیري و پیشنهاداتنتیجه  -6

کیفیت اطلاعات بر    تأثیردر تحقیق حاضر با هدف بررسی  
زنجیره   میانجی    تأمینعملکرد  نقش  گرفتن  نظر  در  با 

همکاران  و  کانکام  مطالعه  از  اقتباس  با  اطلاعات  تسهیم 
از جامعه آماري شامل   ازیموردنهاي  اقدام به گردآوري داده

شرکت در  اطلاعات  فناوري  کارشناسان  و  هاي  مدیران 
تعداد    پاركبنیان  دانش به  تهران   دانشگاه  فناوري  و  علم 



دانشگاه تهران)  ياطلاعات (موردمطالعه: پارك علم و فناور میتسه یانجیبا نقش م نیتأم رهیبر عملکرد زنج تیفیاطلاعات باک ریتأث 108  

 

 1شماره  /6دوره  /1405سال  /وريمهندسی سیستم و بهره

 

نفر گردید. تعداد حجم نمونه براي جامعه محدود بر    187
نفر بوده است.    126اساس فرمول کوکران جامعه نامحدود  

و  داده  وتحلیلتجزیه   منظوربه شناختی  جمعیت  هاي 
شاخص  نرماستخراج  و  توصیفی  آمار  از  مرکزي  افزار هاي 

24  SPSS     براي مدل    وتحلیلتجزیهو  از  استنباطی  آمار 
  شده استفاده   PLS2  Smartافزار  معادلات ساختاري و از نرم

 است.
روش   و  محتوایی  روش  به  پرسشنامه  روایی  اول  گام  در 

بالاي    موردبررسیسازه     آمده دستبهو قرار گرفت. مقادیر 
شاخص  در  براي  روش  انتخاب  دقت  از  نشان  روایی  هاي 

آلفاي کرونباخ   با واقعیت داشته است. ضریب  تبیین مدل 
مقدار   آمدهدستبه با  نیز  پرسشنامه  پایایی  بررسی  در 

آزمون   82/0 در  مدل  اعتبار  قابلیت  بودن  بالا  بیانگر 
  آمده دستبهبر اساس نتایج  فرضیات بوده است. همچنین  

ت اطلاعات بر تسهیم اطلاعات با ضریب  یفکیمتغیر    تأثیر
آماره    570/0مسیر   مقدار  با    tو   موردقبول   411/9برابر 

همچنین   شد.  عمل  تأثیرواقع  بر  اطلاعات  رد  کتسهیم 
  tو مقدار آماره    448/0نیز با ضریب مسیر    تأمینره  یزنج

این دو مسیر در   تأیید   816/5 آزمون  به  با توجه  گردید. 
قالب یک مدل استنباط گردید که متغیر تسهیم اطلاعات 

واسطه تأثیرگذاري  نقش  در  را  بر  یفکیاي  اطلاعات  ت 
زنجکعمل می  تأمین ره  یرد  معناداري ایفا  سطح  نماید. 

  آمده دستبه  05/0ز کمتر از سطح خطاي  یآزمون سوبل ن
است  شده مطرح اصلی  ه  یفرض  تأیید بیانگر  ه  ک به  بوده   .

آزمون  مورد  نیز  تحقیق  فرعی  فرضیات  مشابه،  روش 
 اند. گردیده  تأییدو  قرارگرفته

قوي برازش  شاخص  با  تحقیق  از  )GOF=471/0(  مدل 
توانایی بالایی در تبیین روابط بین متغیرها برخوردار بود و  

زنجیره    %1/49توانست   عملکرد  تغییرات  را   تأمیناز 
تحقیق،    ترینمهم  .نمایدبینی  پیش   تأیید یافته 
اطلاعاتمیانجی نقش تسهیم  کامل  بین  گري  رابطه  در 

زنجیره   عملکرد  و  اطلاعات  یافته    تأمینکیفیت  این  بود. 
اطلاعات   کیفیت  که  است  آن  از  طور به  تنهانهحاکی 

تسهیم   فرآیند  تسهیل  و  تقویت  طریق  از  بلکه  مستقیم، 
زنجیره   عملکرد  بهبود  به  منجر  نیز    تأمین اطلاعات 

ارتباطی  درواقعشود.  می پل  یک  مانند  اطلاعات  تسهیم   ،
می بهرهعمل  امکان  که  اطلاعات  کند  از  کامل  برداري 

 .سازدباکیفیت را براي دستیابی به عملکرد برتر فراهم می

با    کرذانیشا  تحقیق  این  فرضیات  آزمون  نتایج  که  است 
همچون   تحقیقات  سایر  در  مشابه  فرضیات  آزمون  نتایج 

) همکاران  و  کنکام  و   ،)Kankam et al. 2023مطالعات 
و (جانیعل  رهنورد  که )  Rahnavard & Alijani, 2016ی 

کشورهاي   در  راستا  هم  اندگرفتهانجام  توسعه درحالعمدتاً 
است.   ارائه  بوده  زیر  پیشنهادات  حاصله  نتایج  به  توجه  با 

 گردد: می
هاي اطلاعاتی یکپارچه شامل استفاده از سیستم  )1

سیستمپیاده زنجیره  سازي  مدیریت   تأمینهاي 
)ERPریزي سازمانی () و برنامهSCM  که امکان (

 گذاري بلادرنگ اطلاعات را فراهم نماید. اشتراك 
و    یسازمان فرهنگایجاد   )2 اعتماد  آن  در  که 

 .تقویت شود تأمینهمکاري بین شرکاي زنجیره 
فن )3 از  نوین  آورياستفاده  اینترنت  هاي  مانند 

مصنوعیءاشیا هوش  و  بلاکچین  براي  ، 
که امکان    آوري، پردازش و تسهیم اطلاعاتجمع 

زنجیره   در  شفافیت  و  میسر   تأمینردیابی  را 
 سازد. می

کیفیت  )4 براي  روشن  استانداردهاي  تعریف 
به بودن و اطلاعات مانند دقت،  روز بودن، کامل 

اعتماد می  قابلیت  باعث  در که  اطلاعات  شود 
براي   تأمینزنجیره   بالایی  کیفیت  از 

 گیري برخوردار باشد.تصمیم

مهارت )5 توسعه  و  طریق آموزش  از  کارکنان  هاي 
دوره مدیریت  برگزاري  زمینه  در  آموزشی  هاي 

داده تحلیل  از  اطلاعات،  استفاده  و  ها 
 .هاي اطلاعاتیسیستم 

مستمر  هايمکانیسمایجاد   )6 بهبود  و  از   بازخورد 
سیستم طریق   امکان طراحی  که  بازخورد  هاي 

و   اطلاعات  کیفیت  مداوم  بر    تأثیرارزیابی  آن 
 .را فراهم کند تأمینعملکرد زنجیره 

با   )7 مشارکتی  روابط  و    کنندگانتأمینایجاد 
 مشتریان براي تسهیم اطلاعات حیاتی 

داده )8 تحلیل  و  با    مستمر  صورتبهها  پایش 
 . تأمیناستفاده از ابزارهاي تحلیلی در زنجیره 

ردیابی )9 قابلیت  و  شفافیت  طریق   ایجاد  از 
سامانهپیاده که  سازي  ردیابی  هایی  امکان 

زنجیره   سراسر  در  اطلاعات  و   تأمینمحصولات 
 .کنندرا فراهم می
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 نویسندگان هايمشارکت

 اند.داشته کسانیدر مقاله نقش و سهم  سندگانیهمه نو

 منافع  تضاد

ه  سندگانینو که  دارند  در    چگونهی اذعان  منافع  تضاد 
  طرفانهیبه صورت ب  جیحاضر نداشته و نتا  قیارتباط با تحق

  ده یاستخراج گرد  ياحرفه   ا ی  یو بدون دخالت منافع شخص
شا ماه  انیاست.  خصوص  در  که  است  هدف    تیذکر  و 

نتا کاربرد  و  همچن  ج یمطالعه  حق   نیو  بودن  محفوظ 
 حاتیزمان به پاسخ دهندگان توض  هر انصراف از پاسخ در  

اطم لذا  ارائه شد.  پاسخ  نانیلازم  دهندگان  حاصل شد که 
کامل  طور   یدرك  به  و  داشته  شده  ارائه  اطلاعات  از 

 اند. داوطلبانه در مطالعه شرکت نموده

 قدردانی 

اجرا  سندگانینو عوامل   یمهندس  نیوز  هینشر  ییاز 
داوران محترم که در ارتقاء   نیو همچن  يورو بهره  ستمیس
 . ند ینمایم  یاند، قدردانمقاله نقش داشته نیا تیفیک
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