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• Identification of 6 primary dimensions, 

15 components, and 57 indicators for the 
data governance model in IDRO 
Organization  

• A significant correlation exists between 
Information and Media Management 
and other dimensions of the data 
governance framework.  

• The Information and Media 
Management dimension, with an impact 
coefficient of 0.78, plays a crucial role in 
the efficacy of the data governance 
model implementation within IDRO 
Organization. 
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This research aims to design and elucidate a data governance model in smart 
government organizations, with an emphasis on information and media 
management within the Industrial Development and Renovation Organization 
of Iran (IDRO). In the digital age, data is recognized as a strategic asset for 
government organizations, necessitating proper governance for maximum 
utilization and mitigation of associated risks. The current study employs a 
mixed-methods approach (qualitative-quantitative), utilizing grounded theory, 
expert interviews, document analysis, and surveys. In the qualitative phase, 
semi-structured interviews were conducted with 25 specialists and senior 
managers from IDRO. In the quantitative phase, a researcher-made 
questionnaire was distributed among 162 experts and middle managers of IDRO. 
The research findings led to the identification of 6 main dimensions, 15 
components, and 57 indicators for the data governance model in IDRO. The 
identified dimensions include: Structure and Organization, Processes and 
Methods, Technology and Infrastructure, Human Resources, Organizational 
Culture, and Information and Media Management. The findings revealed a 
significant relationship between information and media management and other 
dimensions of data governance, with the information and media management 
dimension playing a crucial role in the success of IDRO’s data governance model, 
exhibiting a direct effect coefficient of 0.78. Finally, a paradigmatic data 
governance model for IDRO is presented, along with practical strategies for its 
implementation. 
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1. Introduction 

In the digital age, data has emerged as a strategic 
asset for government organizations, necessitating 
proper governance frameworks for maximizing 
utilization while mitigating associated risks. Smart 
governments increasingly recognize data as a 
valuable resource requiring systematic management 
and governance. Despite this recognition, many 
organizations struggle with implementing effective 
data governance models, particularly those tailored 
to the unique characteristics of public sector entities. 
The Industrial Development and Renovation 
Organization of Iran (IDRO), as a major 
governmental organization responsible for industrial 
development, faces significant challenges in 
managing its vast data resources. These challenges 
include structural deficiencies, fragmented data 
sources, quality issues, and weak communication 
systems.  
The absence of a comprehensive data governance 
model has hindered IDRO’s ability to leverage data 
for strategic decision-making and operational 
excellence. While several data governance models 
exist in the literature, most have been developed for 
private sector organizations with different 
operational dynamics compared to governmental 
entities. Furthermore, existing models often overlook 
the crucial role of information and media 
management in facilitating effective data 
governance. This research addresses these gaps by 
designing a data governance model specifically 
tailored to the needs of smart government 
organizations, with particular emphasis on 
information and media management (Abraham et 
al., 2019; Azizinejad et al., 2025; Janssen et al., 2020; 
Namdarzadegan & Bozorgi-Amiri, 2025). 

2. Theoretical Framework 

Data governance encompasses the overall 
management of data availability, usability, integrity, 
and security within an organization. It includes the 
policies, procedures, structures, roles, and 
responsibilities that ensure data is treated as a 
valuable organizational asset. In smart government 
contexts, data governance takes on additional 
dimensions related to transparency, accountability, 
and citizen engagement. 
Information management focuses on the collection, 
organization, storage, and dissemination of data to 
support decision-making processes. Media 
management, on the other hand, involves the 
strategic use of various communication channels to 
disseminate information to stakeholders. Together, 
these components form a critical dimension of data 
governance that facilitates the flow of information 
within and outside the organization. 
Previous research has identified various dimensions 
of data governance, including organizational 
structures, policies and standards, technology 
infrastructure, and human resources. However, the 

specific role of information and media management, 
particularly in government organizations, remains 
underexplored. This study builds upon existing 
frameworks while addressing this gap. 

3. Methodology 

This research employed a mixed-methods approach 
(qualitative-quantitative) to develop a 
comprehensive understanding of data governance in 
IDRO. The study was conducted in sequential 
phases, beginning with qualitative exploration and 
followed by quantitative validation. 

3.1 Qualitative Phase 

In the qualitative phase, the following methods were 
employed: 

1) Semi-structured interviews: Twenty-five 
specialists and senior managers from IDRO 
were interviewed using purposive and 
snowball sampling. The interviews focused 
on fifteen key areas, including the current 
state of data management, challenges in 
data governance, and implementation 
strategies. 

2) Document analysis: Strategic documents, 
guidelines, project reports, and information 
system documentation related to data 
management, information technology, and 
organizational structure were analyzed. 

3) Focus groups: Three focus group sessions 
with 7-8 participants each were conducted 
to validate and complement initial findings. 

4) Direct observation: Researchers observed 
meetings and processes related to data 
management to better understand the 
challenges. 

Data analysis in this phase utilized grounded theory 
methodology, involving open coding (generating 420 
initial codes), axial coding (developing 57 indicators, 
15 components, and 6 dimensions), and selective 
coding (identifying the paradigmatic model of data 
governance). MAXQDA 2022 software facilitated this 
analysis. 

3.2 Quantitative Phase 

In the quantitative phase, a researcher-developed 
questionnaire comprising 57 items across six 
dimensions was distributed among 162 experts and 
middle managers of IDRO, selected through 
stratified random sampling. The questionnaire was 
validated through expert opinion and statistical 
measures (CVR/CVI indices), with reliability 
confirmed through Cronbach’s alpha and composite 
reliability. 
Data analysis employed descriptive statistics and 
inferential methods, including confirmatory factor 
analysis to examine construct validity and structural 
equation modeling to investigate relationships 
between variables. SPSS version 26 and LISREL 
version 8.8 were used for these analyses. 
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3.3 Integration of Findings 

Following a sequential explanatory strategy, 
qualitative findings informed the development of 
quantitative instruments, with final interpretations 
drawing on both data sets through triangulation 
techniques. 

4. Research Findings 

4.1 Challenges in Data Governance at IDRO 

Qualitative analysis identified several challenges 
facing data governance at IDRO, categorized as 
follows: 

1) Structural Challenges: Lack of defined 
structures for data management (15.7%), 
absence of clear roles and responsibilities 
(12.9%), and poor coordination between 
organizational units (11.4%). 

2) Technical Challenges: Multiple data sources 
and lack of integration (17.9%), data quality 
issues (13.6%), and weak IT infrastructure 
(10.0%). 

3) Cultural Challenges: Resistance to change 
(10.7%) and lack of a data-driven culture 
(9.3%). 

4) Information and Media Challenges: Weak 
stakeholder communication (12.1%), lack of 
transparency and information dissemination 
(8.6%), and limitations in using open data 
(6.4%). 

4.2 Dimensions and Components of the Data 
Governance Model 

Based on both qualitative and quantitative analyses, 
the following dimensions and components were 
identified for the IDRO data governance model: 

1) Structure and Organization (17.5%): 
• Roles and responsibilities (10.2%) 
• Committees and working groups (5.3%) 
• Hierarchy and reporting (3.5%) 

2) Processes and Methods (22.5%): 
• Policies and standards (10.2%) 
• Data lifecycle management (7.0%) 
• Data quality management (5.3%) 

3) Technology and Infrastructure (17.5%): 
• Technical infrastructure (7.0%) 
• Data security and protection (10.2%) 
• Tools and systems (5.3%) 

4) Human Resources (12.3%): 
• Training and empowerment (7.0%) 
• Talent management (5.3%) 

5) Organizational Culture (12.3%): 
• Values and norms (7.0%) 
• Commitment and participation (5.3%) 

6) Information and Media Management (17.2%): 
• Information management (7.0%) 
• Media and communication management 

(10.2%) 

Confirmatory factor analysis validated this model, 
with factor loadings ranging from 0.77 to 0.87, all 
statistically significant (t > 10.86). Composite 
reliability values (CR) ranged from 0.80 to 0.89, and 
average variance extracted (AVE) values ranged from 
0.62 to 0.74, confirming the model’s reliability and 
validity. 

4.3 Paradigmatic Model of Data Governance 

The paradigmatic model developed through 
grounded theory analysis identified: 

• Central Phenomenon: Data governance at 
IDRO (12.5%) 

• Causal Conditions: Need for data-driven 
decision-making (10.0%), increasing data 
volume and complexity (8.8%), and need for 
transparency and accountability (7.5%) 

• Contextual Conditions: Bureaucratic 
organizational structure (6.3%), 
environmental and technological changes 
(5.0%), and government regulations (4.4%) 

• Intervening Conditions: Senior management 
support (8.1%), resources and facilities 
(6.9%), and organizational culture (5.6%) 

• Strategies: Designing structure and processes 
(8.8%), developing technology and 
infrastructure (7.5%), and human resource 
empowerment (6.3%) 

• Consequences: Better decision-making 
(7.5%), performance improvement (6.3%), 
and increased transparency and 
accountability (5.0%) 

4.4 The Role of Information and Media 
Management 

Structural equation modeling revealed that 
Information and Media Management had a 
significant relationship with other dimensions of 
data governance. With a direct effect coefficient of 
0.78 (t = 13.21), this dimension emerged as a critical 
factor in the successful implementation of data 
governance at IDRO. Specifically: 

1) Information management facilitated data-
driven decision-making by ensuring the 
availability of accurate and timely 
information to stakeholders. 

2) Media management enhanced 
communication and transparency, fostering 
stakeholder engagement and supporting 
organizational change initiatives. 

3) Together, these components created an 
environment conducive to data governance 
implementation by addressing cultural and 
organizational barriers. 

The model’s goodness-of-fit indices confirmed the 
validity of these relationships, with χ²/df = 2.36, 
RMSEA = 0.058, CFI = 0.94, and NNFI = 0.92, all 
indicating good fit. 

5. Discussion 
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This study contributes to the data governance 
literature by highlighting the critical role of 
information and media management in government 
organizations. Unlike previous models that focus 
primarily on technical and structural aspects, this 
research emphasizes the communicative and cultural 
dimensions that facilitate successful 
implementation. The findings align with previous 
research on the importance of organizational 
structure and clear roles in data governance but 
extend beyond by demonstrating how information 
flows and communication channels influence 
governance effectiveness. The significant impact of 
the Information and Media Management dimension 
(0.78) underscores its importance as a facilitator of 
data governance implementation. 
The research also highlights unique challenges 
facing government organizations in Iran, including 
bureaucratic structures, resistance to change, and 
limited technical infrastructure. These challenges 
necessitate adaptations to existing data governance 
frameworks to ensure relevance and applicability in 
this context. The paradigmatic model developed 
through this research provides a comprehensive 
framework for understanding the causal 
relationships, contextual factors, and potential 
outcomes of data governance initiatives in 
government organizations. This model can guide 
implementation strategies by identifying critical 
success factors and potential barriers. 

6. Practical Implications 
Based on the research findings, several practical 
recommendations can be made for implementing 
data governance in smart government organizations: 

1) Establish formal governance structures: 
Create clear roles, responsibilities, and 
reporting lines for data governance, including 
a Chief Data Officer position and a Data 
Governance Committee. 

2) Develop comprehensive policies and 
standards: Formulate organization-wide data 
policies addressing quality, security, privacy, 
and lifecycle management. 

3) Invest in technology and infrastructure: 
Implement integrated data platforms, 
metadata management tools, and security 
systems that support governance objectives. 

4) Foster a data-driven culture: Conduct 
awareness programs, training sessions, and 
change management initiatives to overcome 
resistance and build capacity. 

5) Enhance information and media 
management: Develop strategic 
communication plans, stakeholder 
engagement mechanisms, and transparent 
information-sharing practices to facilitate 
data governance implementation. 

6) Monitor and evaluate: Establish key 
performance indicators to assess governance 

effectiveness and make continuous 
improvements. 

7. Conclusion 

This research designed and elucidated a 
comprehensive data governance model for smart 
government organizations, with particular emphasis 
on the role of information and media management. 
The six-dimensional model identified in this study 
provides a holistic framework that addresses both 
technical and organizational aspects of data 
governance. The significant relationship between 
information and media management and other 
governance dimensions highlights the importance of 
communication and information flows in successful 
implementation. Government organizations seeking 
to enhance their data governance capabilities should 
pay particular attention to this dimension, alongside 
traditional focus areas such as structure, processes, 
and technology. While this research focused 
specifically on IDRO, the findings have broader 
implications for smart government organizations 
facing similar challenges. Future research should 
explore the applicability of this model in different 
organizational contexts and investigate the long-
term impact of information and media management 
on data governance outcomes. 
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تب  یطراح سازمان  یحکمران  يالگو  ن ییو  در  تأک  یدولت   يهاداده  با  مد  د یهوشمند    ت ی ریبر 

 درو یاطلاعات و رسانه در سازمان ا
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 گرافیکی  چکیده  هابرجسته

اصلی،    6شناسایی   • و    15بعد    57مؤلفه 
در   داده  حکمرانی  الگوي  براي  شاخص 

 سازمان ایدرو 

سایر   • با  رسانه  و  اطلاعات  مدیریت  میان 
ابعاد حکمرانی داده رابطه معناداري وجود  

 دارد.

ضریب   • با  رسانه  و  اطلاعات  مدیریت  بعد 
نقش مهمی در موفقیت الگوي   78/0تأثیر 

 کند.حکمرانی داده سازمان ایدرو ایفا می
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سازمان  در  داده  حکمرانی  الگوي  تبیین  و  طراحی  هدف  با  پژوهش  دولتی  این  هاي 
هوشمند با تأکید بر مدیریت اطلاعات و رسانه در سازمان گسترش و نوسازي صنایع ایران  

آمیخته (کیفی  شدهانجام (ایدرو)   رویکرد  با  پژوهش حاضر  از  -است.  استفاده  با  و  کمی) 
است.    شدهانجامهاي نظریه داده بنیاد، مصاحبه با خبرگان، تحلیل اسناد و پیمایش  روش

با   کیفی،  بخش  روش    25در  با  که  ایدرو  سازمان  ارشد  مدیران  و  متخصصان  از  نفر 
 15ساختاریافته با  گیري هدفمند و تکنیک گلوله برفی انتخاب شدند، مصاحبه نیمه نمونه

پرسشنامه  بخش کمی،  در  و  انجام شد  محوري  در    57با    تهساخ  محققاي  سؤال  گویه 
لیکرت   میان  گزینه   5طیف  ایدرو    162اي  سازمان  میانی  مدیران  و  کارشناسان  از  نفر 

شناسایی   به  منجر  پژوهش  نتایج  گردید.  ابعاد    6توزیع  شد.  اصلی    شده یی شناسابعد 
و    :از  اندعبارت  روش دهی سازمان ساختار  و  فرآیندها  منابع  ،  زیرساخت،  و  فناوري  ها، 

هاي پژوهش نشان داد که میان  و مدیریت اطلاعات و رسانه. یافته   سازمانیفرهنگ انسانی،  
مدیریت اطلاعات و رسانه با سایر ابعاد حکمرانی داده رابطه معناداري وجود دارد و بعد  

نقش مهمی در موفقیت الگوي حکمرانی    78/0مدیریت اطلاعات و رسانه با ضریب تأثیر  
می ایفا  ایدرو  سازمان  مدلداده  با  پیشنهادي  الگوي  مقایسه  در  کند.  مشابه  هاي 

هاي دولتی دیگر نشان داد که تأکید بر بعد مدیریت اطلاعات و رسانه، توجه به  سازمان 
هاي خاص  گرفتن ویژگی   نظر  هاي نوظهور مانند هوش مصنوعی و بلاکچین، و درفناوري 
، مدل پارادایمی حکمرانی  تیا درنههاي دولتی ایران، از وجوه تمایز این الگو است. سازمان 

ایدرو   سازمان  براي  اولویت   شدهارائه داده  عملی  راهکارهاي  با  و  همراه  شده  بندي 
 سازي آن پیشنهاد گردیده است. براي پیاده   ازیموردنبندي و منابع  زمان 

 :هاکلیدواژه 
 حکمرانی داده 

 هاي دولتی هوشمند سازمان 
 مدیریت اطلاعات   

 مدیریت رسانه 
سازمان گسترش و نوسازي صنایع ایران  

 (ایدرو) 
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 مقدمه -1

فناوري سریع  رشد  با  کنونی  دیجیتال  نوین،  عصر  هاي 
مشخص  داده  انفجار  و  اشیاء  اینترنت  مصنوعی،  هوش 

این میان، حکمرانی داده  می یک مفهوم    عنوانبهشود. در 
دارایی مؤثر  مدیریت  براي  دادهکلیدي  سازمانهاي  ها،  اي 

به   داده  حکمرانی  است.  یافته  روزافزونی  اهمیت 
سیاست مجموعه  از  فرآیندها،  اي  استانداردها،  ها، 

فناوري و  سازمانی  براي  ساختارهاي  که  دارد  اشاره  ها 
شوند  مدیریت مناسب داده در سراسر سازمان طراحی می

)Abraham et al., 2019 افزایش دنبال  به  مفهوم  این   .(
هزینه کاهش  و  داده  آن ارزش  با  مرتبط  مخاطرات  و  ها 

 است.
و  سازمان عمومی  خدمات  ماهیت  دلیل  به  دولتی  هاي 

داده پردازش میهایی که جمعحجم وسیع  و  کنند،  آوري 
ویژه رویکردهاي  هستند.  نیازمند  داده  حکمرانی  براي  اي 

مفهوم   ظهور  با  مسئله  هوشمند«این  به    »دولت  که 
فناوري از  کارایی،  استفاده  بهبود  براي  پیشرفته  هاي 

دارد،   اشاره  دولتی  خدمات  در  پاسخگویی  و  شفافیت 
است یافته  بیشتري                                   اهمیت 

)Luna-Reyes, 2014 & Gil-García  هوشمند دولت   .(
سیستم داده نیازمند  تحلیل  یکپارچه،  اطلاعاتی  هاي  هاي 
گیري مبتنی بر داده است که همگی تحت  کلان و تصمیم

 تأثیر حکمرانی داده قرار دارند. 
(ایدرو)   ایران  صنایع  نوسازي  و  گسترش   عنوان به سازمان 

از   توسعه سازمان  ترینمهمیکی  نقش  هاي  که  کشور  اي 
صنعتی فرآیند  تسریع  و  صنعتی  توسعه  در  سازي  مهمی 

چالش با  دارد،  مدیریت ایران  زمینه  در  متعددي  هاي 
از  داده بهینه  استفاده  یک    شدنلیتبدو    ها آن ها،  به 

سازمان هوشمند مبتنی بر داده مواجه است. این سازمان  
سال   در  زمینهشدهسیتأس  1346که  در  مختلف  ،  هاي 

سرمایه حوزه صنعتی،  در  مدیریت  و  انرژي، گذاري  هاي 
کشتی کشاورزي،  خودروسازي،  بازرگانی،  سازي شیمیایی، 

راه میو  فعالیت  سالآهن  در  به کند.  توجه  با  اخیر  هاي 
خصوصیسیاست تا  هاي  است  کرده  تلاش  ایدرو  سازي، 

را   خود  تقویت   عنوانبهنقش  صنعتی  توسعه  آژانس  یک 
داده  حال نیبااکند.   حکمرانی  مناسب  الگوي  یک  فقدان   ،

چالش و  اهداف  ساختار،  با  متناسب  سازمان  که  این  هاي 

و  دیجیتال  تحول  مسیر  در  اصلی  موانع  از  یکی  باشد، 
 رود. هوشمندسازي آن به شمار می

نیز   رسانه  و  اطلاعات  جنبه   عنوانبهمدیریت  از  هاي  یکی 
هاي دولتی، نقش مهمی در  مهم حکمرانی داده در سازمان

گیري افکار عمومی، شفافیت، پاسخگویی و مشارکت  شکل
ایدرو   یک سازمان بزرگ   عنوانبهشهروندان دارد. سازمان 

سیستم نیازمند  رسانه  دولتی،  و  اطلاعات  مدیریت  هاي 
هاي  کارآمدي است که بتواند ضمن حفظ محرمانگی داده

اطلاعات   مؤثر    ازیموردنحساس،  شکلی  به  را  ذینفعان 
منتشر کرده و زمینه را براي توسعه نوآوري باز و همکاري 

 با بخش خصوصی فراهم سازد. 
در  موجود  تحقیقاتی  و شکاف  موضوع  اهمیت  به  توجه  با 

  ژهیوبههاي دولتی ایران و  زمینه حکمرانی داده در سازمان
تبیین   و  طراحی  دنبال  به  پژوهش  این  ایدرو،  سازمان 

سازمان در  داده  حکمرانی  با  الگوي  هوشمند  دولتی  هاي 
تأکید بر مدیریت اطلاعات و رسانه در سازمان ایدرو است.  

می الگو  پیادهاین  براي  عملی  راهنماي  سازي  تواند 
سازمان سایر  و  سازمان  این  در  داده  مشابه  حکمرانی  هاي 

تصمیم بهبود  به  و  آورده  داده،  فراهم  بر  مبتنی  گیري 
بهینه پاسخگویی،  و  شفافیت  و  افزایش  عملکرد  سازي 

 نوآوري در ارائه خدمات عمومی کمک نماید. 

 مبانی نظري و پیشینه پژوهش  -2

 حکمرانی داده   -1-2

 مفهوم و تعاریف حکمرانی داده   -1-1-2

حکمرانی داده مفهومی است که در دهه اخیر توجه زیادي 
است.   کرده  جلب  خود  به  تعریف  حالبااینرا  هنوز   ،

یکپارچه و  و  استاندارد  علمی  ادبیات  در  مفهوم  این  از  اي 
). در یکی از Abraham et al., 2019اي وجود ندارد (حرفه 

داده   حکمرانی  تعاریف،  اعمال «  عنوانبهپرکاربردترین 
داده مدیریت  بر  کنترل  و  که   شدهفیتعر  »اختیار  است 

افزایش ارزش داده و کاهش هزینه ها و خطرات هدف آن 
 مرتبط با آن است. 

بین  داده انجمن  مدیریت                                   المللی 
), 2009Edition et al.(  اعمال  «  عنوانبه، حکمرانی داده را

تصمیم و  کنترل  (برنامهاختیار،  مشترك  ریزي،  گیري 
دارایی مدیریت  در  اجرا)  و  دادهنظارت  تعریف    »ايهاي 

(   کهیدرحالکند.  می داده  حکمرانی  را DGIمؤسسه  آن   (
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تصمیم«  عنوانبه حقوق  از  پاسخگویی  سیستمی  و  گیري 
اطلاعات  با  مرتبط  فرآیندهاي  با    اجراشدهکه    براي  و 

از مدل تواند چه  چه کسی می  :شودها تشریح میاستفاده 
اقداماتی را با چه اطلاعاتی، تحت چه شرایطی و با استفاده  

 کند. تعریف می »هایی انجام دهداز چه روش 
خاتري و  حکمرانی Khatri & Brown, 2010(  براون  نیز   (

را   گیري و ساختار  تخصیص حقوق تصمیم«  عنوانبهداده 
ایجاد،   ارزیابی،  در  مناسب  رفتار  تضمین  براي  پاسخگویی 

 اند. تعریف کرده  »مصرف و کنترل داده و اطلاعات

 اهمیت و مزایاي حکمرانی داده   -2-1-2

سازمان براي  متعددي  مزایاي  داده  که  حکمرانی  دارد  ها 
 :از اندعبارت  هاآن ترینمهمبرخی از 

داده )1 کیفیت  ایجاد    :بهبود  با  داده  حکمرانی 
مسئولیت  و  فرآیندها  براي استانداردها،  ها 

نظر  از  داده  کیفیت  بهبود  به  داده،  مدیریت 
روز بودن و قابلیت اطمینان  صحت، جامعیت، به

 ).Brous et al., 2016کند ( کمک می
بهترتصمیم )2 بالا  داده  :گیري  کیفیت  با  هاي 

شوند.  تر میگیري بهتر و آگاهانهمنجر به تصمیم 
داده کردن  فراهم  با  داده  هاي  حکمرانی 

فرآیند    اعتماد قابل بهبود  به  مرتبط،  و 
میتصمیم کمک                          کند گیري 

)Janssen et al., 2020 .( 
هزینه )3 داده    :هاکاهش  مناسب  حکمرانی 

هاي مرتبط با خطاهاي  تواند به کاهش هزینهمی
دوبارهداده عدم  کارياي،  و  کمک    هاکاراییها 

 ).Tallon et al., 2013کند (
انطباق )4 و  ریسک  به    :مدیریت  داده  حکمرانی 

هاي مرتبط با  کند تا ریسکها کمک میسازمان
مقررات   و  قوانین  با  و  کرده  مدیریت  را  داده 
خصوصی   حریم  و  داده  از  حفاظت  با  مرتبط 

 ).Al-Ruithe et al., 2019انطباق داشته باشند (
حکمرانی داده مناسب    :نوآوري و ایجاد ارزش )5

از  می ایجاد ارزش  تواند زمینه را براي نوآوري و 
هاي  ها فراهم کند. با ایجاد دسترسی به دادهداده

و   کیفیت  سازماناعتماد قابلبا  می،  از ها  توانند 
داده بینشتحلیل  کشف  براي  و  ها  جدید  هاي 

استفاده  نوآورانه  خدمات  و  محصولات  ایجاد 
 ). Mikalef et al., 2020کنند (

داده )6 اشتراك  و  به   :همکاري  داده  حکمرانی 
واحدهاي   بین  داده  اشتراك  و  همکاري  تسهیل 
کمک  خارجی  شرکاي  با  و  سازمانی  مختلف 

 ). Micheli et al., 2020کند (می
پاسخگویی )7 و  به    :شفافیت  داده  حکمرانی 

از  استفاده  در  پاسخگویی  و  شفافیت  افزایش 
میداده کمک  براي   ژهیوبهکه    کند ها 

است سازمان اهمیت  حائز  دولتی                      هاي 
)Janssen et al., 2020 .( 

 هاي حکمرانی داده ابعاد و مؤلفه  -3-1-2

هاي حکمرانی هاي مختلفی براي تعیین ابعاد و مؤلفهمدل
ها، مدل  ترین این مدلاست. یکی از معروف  شدهارائه داده  

) خاتري  و  پنج  )  Khatri & Brown, 2010براون  که  است 
 : کند بعُد اصلی براي حکمرانی داده معرفی می

داده )1 از    : اصول  استفاده  اصول  و  اهداف  تعیین 
 داده در سازمان. 

داده )2 فرآیندهاي    :کیفیت  و  استانداردها  تعیین 
 لازم براي تضمین کیفیت داده.

درباره    :متاداده )3 توصیفی  اطلاعات  مدیریت 
 ها. داده

داده )4 به  سیاست  : دسترسی  و  تعیین  ها 
 فرآیندهاي مرتبط با دسترسی و امنیت داده.

مدیریت داده از زمان ایجاد    :چرخه حیات داده )5
 تا حذف آن.

 هاي بلوغ حکمرانی دادهمدل  -4-1-2

هایی هستند که به  هاي بلوغ حکمرانی داده، چارچوب مدل
میسازمان کمک  در  ها  را  خود  فعلی  بلوغ  سطح  تا  کنند 

را   پیشرفت  مسیر  و  کرده  ارزیابی  داده  حکمرانی  زمینه 
هاي بلوغ حکمرانی مدل  ترینمهممشخص کنند. برخی از  

 :از اند عبارتداده 
بلوغ   )1 را   :IBMمدل  بلوغ  سطح  پنج  مدل  این 

می تکرارپذیر،    : کندتعریف  ،  شدهفیتعراولیه، 
 شده. و بهینه شده تیریمد
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بلوغ   )2 داده  CMMIمدل  مدل    :مدیریت  این 
(غیر    0سطح    : کندشش سطح بلوغ را تعریف می

سطح   سطح    1موجود)،   2(اولیه)، 
سطح  شدهتیریمد( سطح  شدهفیتعر(  3)،   ،(4  

 شده). (بهینه  5) و سطح شدهتیریمد(کمی 
استنفورد )3 بلوغ  سطح   :مدل  چهار  مدل  این 

می تعریف  را  رسمی  : کندبلوغ  سازي،  آگاهی، 
 سازي.اجرا و بهینه 

این مدل پنج سطح بلوغ    : Gartnerمدل بلوغ   )4
،  شدهفیتعرسازي،  ناآگاه، آگاه  :کندرا تعریف می

 و فعال.  شده تیریمد
مدل میاین  بلوغ  ارزیابی    عنوانبهتوانند  هاي  براي  ابزاري 

تعیین  و  ایدرو  سازمان  در  داده  حکمرانی  فعلی  وضعیت 
 مسیر بهبود آن استفاده شوند. 

 سازي حکمرانی داده هاي پیادهچالش   -5-1-2

سازمانپیاده در  داده  حکمرانی  موفق  با  سازي  ها 
توان ها را میهاي متعددي مواجه است. این چالشچالش

 :بندي کرددر چند دسته اصلی طبقه
 هاي فرهنگی و سازمانی چالش •
 هاي فنی چالش •
 هاي منابع انسانی چالش •
 هاي قانونی و رگولاتوري چالش •
 هاي اقتصادي چالش •

چالش این  بر  شناسایی  غلبه  براي  راهکارهایی  ارائه  و  ها 
طراحی  ها آن  زمینه  در  پژوهش  این  مهم  اهداف  از  یکی   ،

 الگوي حکمرانی داده براي سازمان ایدرو است. 

 هاي دولتی هوشمند سازمان  -2-2

ویژگی  -1-2-2 و  سازمانمفهوم  دولتی هاي  هاي 
 هوشمند 

هایی اشاره دارد که  هاي دولتی هوشمند به سازمانسازمان
فناوري بهبود از  براي  ارتباطی  و  اطلاعاتی  پیشرفته  هاي 

عمومی   خدمات  ارائه  و  پاسخگویی  شفافیت،  کارایی، 
می سازماناستفاده  این  دادهکنند.  از  استفاده  با  هاي  ها 

فناوري سایر  و  اشیاء  اینترنت  مصنوعی،  هاي  کلان، هوش 
تصمیم نحوه  در  تحول  دنبال  به  و  نوین،  عملکرد  گیري، 

هستند  شهروندان  با                                      تعامل 

)Chatfield & Reddick, 2019  .( زیزي نژاددر این زمینه ع 
با    )Azizinejad et al., 2025(و همکاران   در پژوهش خود 

تبیین عوامل مؤثر بر سرمایه فکري جهت تسهیل «عنوان  
کسب بهره در  دانشووري  نشان  »بنیانکارهاي    اند داده، 

کنار    بنیاندانش  هايشرکت هوشمندسازي   سرمایه در 
شرکت  این  رقابتفکري  موفقیت،  براي  و  ها  پذیري 

 .ضروري است ها آن وري درنتیجه بهره 
 :از اندعبارتهاي دولتی هوشمند هاي اصلی سازمانویژگی
گیري و فرآیندها بر اساس  تصمیم  :محوريداده )1

 شود. ها انجام میتحلیل داده
فرآیندها  سیستم   :یکپارچگی )2 و   صورت بهها 

اطلاعاتی  یکپارچه عمل می از سیلوهاي  کنند و 
 شود.جلوگیري می

و    :شهروندمحوري )3 نیازها  بر  تمرکز  با  خدمات 
 شوند. انتظارات شهروندان طراحی می

چابکی )4 و  با    :نوآوري  سریع  انطباق  توانایی 
روش  از  استفاده  و  براي  تغییرات  نوآورانه  هاي 

 حل مسائل. 
پاسخگویی )5 و  داده  :شفافیت  و  ها  اطلاعات 

گیرند  شفاف در دسترس عموم قرار می  صورتبه
 شوند. هاي پاسخگویی تقویت میو مکانیسم

همکاري )6 و  سایر    : مشارکت  با  همکاري 
تقویت سازمان شهروندان  و  خصوصی  بخش  ها، 

 شود. می

 هاي دولتی تحول دیجیتال در سازمان  -2-2-2

هاي دولتی به فرآیند بازطراحی تحول دیجیتال در سازمان
فناوري از  استفاده  با  سازمانی  فرآیندهاي  و  هاي  خدمات 

اصلی  مرحله  سه  شامل  تحول  این  دارد.  اشاره  دیجیتال 
 :است

اطلاعاتدیجیتال )1 اطلاعات    :سازي  تبدیل 
 هاي داده. آنالوگ به دیجیتال و ایجاد پایگاه

فرآیندهادیجیتال )2 و   :سازي  اتوماسیون 
از بهینه  استفاده  با  کاري  فرآیندهاي  سازي 

 هاي دیجیتال.فناوري
،  وکارکسبهاي  بازتعریف مدل  :تحول دیجیتال )3

اساس   بر  خدمات  ارائه  و  مشتریان  با  تعامل 
 هاي دیجیتال. قابلیت
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سازمان در  دیجیتال  میتحول  دولتی  به  هاي  منجر  تواند 
هزینه کاهش  کارایی،  خدمات،  بهبود  کیفیت  افزایش  ها، 

پاسخگویی   و  شفافیت  افزایش  و  شهروندان  تجربه  بهبود 
هایی مانند مقاومت در  ، این تحول با چالشحالبااینشود.  

برابر تغییر، کمبود منابع، مسائل امنیتی و حریم خصوصی،  
 هاي فنی همراه است.و پیچیدگی

امیري   بزرگی  و  نامدارزادگان  زمینه،  این  در 
)Namdarzadegan & Bozorgi-Amiri, 2025  در پژوهش (

عنوان   با  و  «خود  پایداري  ترکیبی  مدل  توسعه 
پیادهانعطاف براي  هوشمندسازي  پذیري  فناوري  سازي 

بنگاه در  شرایط مناسب  تحت  متوسط  و  کوچک  هاي 
هاي  اند که تحول دیجیتال در سازماننشان داده  »بحرانی

انعطاف و  پایداري  بین  تعادل  ایجاد  مستلزم  پذیري  ایرانی 
روي    هاآن است.   بر  موردي  مطالعه  اساس  بنگاه   45بر 

مرحله  چهار  مدلی  متوسط،  و  براي  کوچک  اي 
هاي  تواند براي سازماناند که میهوشمندسازي ارائه کرده

) شامل  مدل  این  شود.  سازگار  نیز  ارزیابی  1دولتی   (
) دیجیتال،  انعطاف2آمادگی  راه  نقشه  () طراحی  )  3پذیر، 

 ) ارزیابی و بهبود مستمر است.4سازي تدریجی و (پیاده

 هاي دولتی هوشمندنقش داده در سازمان  -3-2-2

سازمانداده در  محوري  نقش  ایفا  ها  دولتی هوشمند  هاي 
ها  هاي کلیدي داده در این سازمانکنند. برخی از نقشمی

 :از اندعبارت
ها امکان  داده  :گیري مبتنی بر شواهدتصمیم )1

گیري بر اساس شواهد و اطلاعات واقعی  تصمیم
فراهم می تصمیمرا  از  و  مبتنی  گیريکنند  هاي 

 کنند.بر حدس و گمان جلوگیري می
فرآیندهابهینه  )2 داده  :سازي  تحلیل  هاي  با 

شناسایی   امکان  سازمانی،  فرآیندهاي  به  مربوط 
 شود. سازي فرآیندها فراهم میها و بهینهگلوگاه

امکان شناخت داده  :سازي خدماتشخصی )3 ها 
ارائه  و  شهروندان  ترجیحات  و  نیازها  بهتر 

 کنند. را فراهم می شدهيسازیشخصخدمات 
پیشگیريپیش )4 و  داده  :بینی  تحلیل  هاي  با 

پیش امکان  موجود،  الگوهاي  و  بینی  تاریخی 
فراهم   آینده  مشکلات  از  پیشگیري  و  روندها 

 شود. می

پاسخگویی )5 و  داده  :شفافیت  هاي  انتشار 
را    صورتبهسازمانی   پاسخگویی  و  شفافیت  باز، 

 کند. افزایش و اعتماد شهروندان را تقویت می
هاي با کیفیت، زمینه دسترسی به داده  :نوآوري )6

محصولات   و  خدمات  توسعه  و  نوآوري  براي  را 
 کند. جدید فراهم می

داده از  ایمن  و  مؤثر  استفاده  از  اطمینان  در  براي  ها 
هاي دولتی هوشمند، نیاز به حکمرانی مناسب داده  سازمان

ها با کیفیت کند که دادهاست. حکمرانی داده تضمین می
با اصول اخلاقی   امن، محرمانه و مطابق    مورداستفاده بالا، 

 گیرند. قرار می

 مدیریت اطلاعات و رسانه  -3-2

 مفهوم و اهمیت مدیریت اطلاعات   -1-3-2

جمع فرآیند  به  اطلاعات  ،  دهیسازمانآوري،  مدیریت 
سازي، بازیابی، محافظت و استفاده از اطلاعات براي  ذخیره

فعالیت از  تصمیمپشتیبانی  و  اشاره  گیري ها  سازمانی  هاي 
از   این مفهوم شامل مدیریت چرخه حیات اطلاعات  دارد. 

 زمان ایجاد تا زمان حذف آن است.
 : ها به دلایل زیر استاهمیت مدیریت اطلاعات در سازمان

مدیریت اطلاعات،    :گیريپشتیبانی از تصمیم )1
به و  دقیق  اطلاعات  به  براي دسترسی  را  روز 

 کند. هاي سازمانی فراهم میگیري تصمیم
عملکرد )2 اطلاعات،    :بهبود  مؤثر  مدیریت  با 

امکان بهبود فرآیندها و عملکرد سازمانی فراهم  
 شود. می

مدیریت اطلاعات    :انطباق با قوانین و مقررات )3
سازمان میبه  کمک  قانونی  ها  الزامات  تا  کند 

را   اطلاعات  حذف  و  نگهداري  حفظ،  با  مرتبط 
 رعایت کنند. 

دارایی )4 از  اطلاعاتیحفاظت  مدیریت    :هاي 
حساس   اطلاعات  محرمانگی  و  امنیت  اطلاعات، 

 کند. سازمان را تضمین می
ایجاد ارزش )5 و  اطلاعات    :نوآوري  به  دسترسی 

ایجاد   و  نوآوري  براي  را  زمینه  کیفیت،  با 
 کند. فراهم می افزودهارزش 
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 هاي دولتیمدیریت رسانه در سازمان  -2-3-2

برنامه به  رسانه  و  دهی سازمانریزي،  مدیریت  هدایت   ،
اي در راستاي ایجاد ارتباط مؤثر هاي رسانهکنترل فعالیت

سازمان در  دارد.  اشاره  سازمان  ذینفعان  دولتی،  با  هاي 
رسانی به شهروندان،  مدیریت رسانه نقش مهمی در اطلاع

 کند. شفافیت، پاسخگویی و مشارکت عمومی ایفا می
هاي دولتی به دلایل زیر  اهمیت مدیریت رسانه در سازمان

 :است
عمومی اطلاع )1 ابزاري    :رسانی  رسانه،  مدیریت 

سیاست اطلاعات،  انتقال  خدمات  براي  و  ها 
 سازمان به شهروندان است.

پاسخگویی )2 و  به    : شفافیت  رسانه  مدیریت 
سازمان پاسخگویی  و  شفافیت  هاي  افزایش 

 کند. دولتی کمک می
عمومی )3 افکار  به   : مدیریت  رسانه  مدیریت 

میسازمان کمک  دولتی  تصویر  هاي  تا  کند 
را   عمومی  اعتماد  و  دهند  ارائه  خود  از  مثبتی 

 جلب کنند. 
بحران )4 مدیریت    : مدیریت  بحران،  زمان  در 

اطلاع در  حیاتی  نقش  کاهش  رسانه  رسانی، 
 شایعات و مدیریت افکار عمومی دارد.

مدیریت رسانه، امکان تعامل    : تعامل با ذینفعان )5
هاي مدنی و سایر  دوسویه با شهروندان، سازمان

 کند. ذینفعان را فراهم می

مدیریت   -3-3-2 و  داده  حکمرانی  بین  رابطه 
 اطلاعات و رسانه

را   رسانه  و  اطلاعات  مدیریت  و  داده  حکمرانی  بین  رابطه 
 :زیر تبیین کرد صورتبهتوان می

مراتبی )1 سلسله  داده   :ارتباط  حکمرانی 
هاي مرتبط با مدیریت  چارچوب کلی و سیاست

می تعیین  را  مدیریت    کهدرحالیکند،  داده 
سیاست  این  اجراي  به  فرآیندها  اطلاعات  و  ها 

پردازد. مدیریت رسانه نیز ابزاري براي انتقال می
 اطلاعات به ذینفعان است.

را    :کنندگیتکمیل )2 یکدیگر  مفهوم  سه  این 
می و  تکمیل  چارچوب  داده،  حکمرانی  کنند. 

می تعیین  را  اطلاعات،  اصول  مدیریت  کند، 

پیاده را  اجرایی  میفرآیندهاي  و  سازي  کند 
کانال رسانه،  فراهم  مدیریت  را  ارتباطی  هاي 

 کند. می
هر سه مفهوم به دنبال   : گذاري اهدافاشتراك )3

افزایش   اطلاعات،  و  داده  از  استفاده  بهبود 
تصمیم بهبود  و  پاسخگویی،  و  گیري شفافیت 

 هستند.
هماهنگی )4 و  مؤثر    :یکپارچگی  مدیریت  براي 

هاي اطلاعاتی سازمان، نیاز به یکپارچگی  دارایی
مدیریت   داده،  حکمرانی  بین  هماهنگی  و 

 اطلاعات و مدیریت رسانه است.
بازخوردهاي حاصل    : بازخورد و بهبود مستمر )5

می رسانه  و  اطلاعات  مدیریت  بهبود  از  به  تواند 
 حکمرانی داده کمک کند و برعکس. 

 . خلاصه پیشینه پژوهش و شکاف تحقیقاتی2-3-4

بررسی ادبیات علمی موجود در زمینه حکمرانی داده نشان 
دهد که علیرغم رشد چشمگیر تحقیقات در این حوزه،  می

دارد.    توجهیقابلهاي  شکاف وجود  و    آبراهام هنوز 
) میAbraham et al., 2019همکاران  اشاره  که  )  کنند 

بیشتر مطالعات موجود در حوزه حکمرانی داده متمرکز بر  
هاي حکمرانی داده  هاي خصوصی بوده و چارچوب سازمان

چالش و  نیازها  با  سازمانمتناسب  خاص  دولتی  هاي  هاي 
 .اندقرارگرفته  موردتوجهکمتر 
(  یانسن همکاران  چالشJanssen et al., 2020و  هاي  ) 

دادهسازمان مدیریت  در  دولتی  برشمردههاي  را  اما  ها  اند، 
این سازمان براي حکمرانی داده در  ارائه الگوي جامعی  ها 

براون هاي موجود مانند چارچوب پنج بعدي اند. مدلنکرده
) که شامل اصول داده،  Khatri & Brown, 2010(  و خاتري

است،  حیات  چرخه  و  دسترسی  متاداده،  داده،  کیفیت 
یک بعد   عنوانبهعموماً جنبه مدیریت اطلاعات و رسانه را  

نگرفته  نظر  در  تأثیرگذار  و  همکاران    تالون  اند.مستقل  و 
)Tallon et al., 2013 حکمرانی در  اطلاعات  نقش  به   (

یک بعد    عنوانبهاند، اما آن را  فناوري اطلاعات اشاره کرده
نگرفته نظر  در  همچنین  مستقل  همکاران    لوکیساند.  و 

)Loukis et al., 2017  در رسانه  و  ارتباطات  اهمیت  به   (
اشاره کرده اما چارچوب منسجمی حکمرانی دیجیتال  اند، 

نداده ارائه  زمینه  این  الگوي  در  فقدان  این،  بر  علاوه  اند. 
و  قوانین  شرایط،  با  متناسب  داده  حکمرانی  بومی 
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به  سازمانی فرهنگ و  سازمانایران  مانند  ویژه  دولتی  هاي 
است   دیگري  مهم  تحقیقاتی  شکاف  و  گیل ایدرو،  گارسیا 

نیز   )Luna-Reyes, 2014 & Gil-García(   لوناریس
الگوهاي   ضرورتبه طراحی  در  محلی  بافت  به  توجه 

 اند. حکمرانی اشاره کرده
 : شکاف تحقیقاتی در این پژوهش به شرح زیر است

حکمرانی  )1 زمینه  در  جامع  پژوهش  فقدان 
سازمان در  ایرانداده  دولتی  تاکنون    :هاي 

ابعاد، مؤلفه هاي  ها و شاخصپژوهشی جامع که 
سازمان در  را  داده  ایران حکمرانی  دولتی  هاي 

 است.  نشدهانجامبررسی کند، 
عدم توجه کافی به نقش مدیریت اطلاعات  )2

پژوهش  : و رسانه اکثر  ، نقش  شدهانجامهاي  در 
داده   حکمرانی  در  رسانه  و  اطلاعات  مدیریت 

 کافی قرار نگرفته است.  موردتوجه
ایدرو )3 سازمان  در  موردي  مطالعه   :فقدان 

در   داده  حکمرانی  زمینه  در  پژوهشی  تاکنون 
ایدرو   چالش  نشدهانجامسازمان  و  و  است  ها 

زمینه   این  در  سازمان  این  خاص  نیازهاي 
 قرار نگرفته است.  یموردبررس

بومی )4 الگوهاي  موجود   :کمبود  الگوهاي  اکثر 
هاي  در زمینه حکمرانی داده، برگرفته از پژوهش

و   شرایط  با  است  ممکن  و  هستند  خارجی 
سازمانویژگی سازگار  هاي  ایران  دولتی  هاي 

 نباشند. 
عملی )5 راهکارهاي  از   : فقدان  بسیاري 

نظري شدهانجامهاي  پژوهش بررسی  به  صرفاً   ،
پرداخته  براي  موضوع  عملی  راهکارهاي  و  اند 

 اند. سازي حکمرانی داده ارائه نکردهپیاده
نوآوري اصلی، ارائه یک الگوي شش بعدي حکمرانی داده  

چارچوب  برخلاف  که  مدل  است  مانند  پیشین  هاي 
DMBOK-DAMA  ), 2009Edition et al. (                   

                           DGI Data Governance Frameworkو  
)The Data Governance Institute, 2023  بعد مدیریت  ،(

را   تأثیرگذار   عنوانبهاطلاعات و رسانه  بعد مستقل و  یک 
نشان می مقاله  این  است.  نظر گرفته  بعد  در  این  دهد که 

و   دارد  داده  حکمرانی  موفقیت  در  محوري   عنوان بهنقش 
 کند. نفعان عمل میپل ارتباطی بین سازمان و ذي

نوآوري دوم، بررسی کمیّ رابطه بین بعد مدیریت اطلاعات  
و رسانه با سایر ابعاد حکمرانی داده (ساختاري، فرآیندي،  

یافته است.  فرهنگی)  و  انسانی  که  فناوري،  داد  نشان  ها 
ابعاد   سایر  بر  معناداري  تأثیر  رسانه  و  اطلاعات  مدیریت 
فرهنگی   بعد  بر  را  تأثیر  بیشترین  و  دارد  داده  حکمرانی 

)β=0.45) و فرآیندي (β=0.39.دارد ( 
چالش شناسایی  نوآوري،  پیادهسومین  موانع  و  سازي  ها 

ایدرو   سازمان  در  داده  مطالعه    عنوانبهحکمرانی  یک 
پژوهش   این  است.  ایرانی  دولتی  سازمان  یک  در  موردي 

مطالعات                               چتفیلدو    ردیکبرخلاف 
)Chatfield & Reddick, 2019سازمان بر  عمدتاً  که  هاي  ) 

بوده متمرکز  چالشخارجی  راهکارهاي  اند،  و  بومی  هاي 
 را شناسایی و تحلیل کرده است.  هاآنمتناسب با 

شاخص ارائه  نوآوري،  موفقیت  چهارمین  ارزیابی  هاي 
شاخص دسته  چهار  قالب  در  داده  کیفیت  حکمرانی  هاي 

ارزش فرآیندي،  است.  داده،  ریسک  مدیریت  و  آفرینی 
چارچوب  مانند  برخلاف  عمومی  ،  DAMA-DMBOKهاي 

هاي دولتی  ها با توجه به شرایط خاص سازماناین شاخص
 . اندشدهنیتدوایران 
پیادهتیدرنها براي  عملی  راهکارهاي  ارائه  الگوي ،  سازي 

ساختاري،   راهکارهاي  دسته  شش  قالب  در  پیشنهادي 
و   اطلاعات  مدیریت  و  فرهنگی  انسانی،  فناوري،  فرآیندي، 

این مقاله است که می پنجم  نوآوري   عنوان بهتواند  رسانه، 
گذاران سازمان ایدرو و نقشه راهی براي مدیران و سیاست

سازمان پیادهسایر  در  مشابه  دولتی  موفق  هاي  سازي 
 قرار گیرد. مورداستفادهحکمرانی داده 

 روش تحقیق  -3

 رویکرد تحقیق  -1-3

(کیفی آمیخته  رویکرد  با  پژوهش    شده انجامکمی)  -این 
براي   بنیاد  داده  نظریه  روش  از  کیفی،  بخش  در  است. 

مؤلفه ابعاد،  شاخصشناسایی  و  حکمرانی ها  الگوي  هاي 
است. در بخش کمی، از  شده استفادهداده در سازمان ایدرو 

الگوي   اعتبارسنجی  براي  پیمایش    شدهاستخراج روش 
 است.  شدهاستفاده

 فرآیند پژوهش  -2-3

 :فرآیند پژوهش شامل مراحل زیر بوده است
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ادبیات )1 نظریه  :مرور  مفاهیم،  و  بررسی  ها 
سازمانمدل داده،  حکمرانی  با  مرتبط  هاي  هاي 

 دولتی هوشمند و مدیریت اطلاعات و رسانه. 
هاي  انجام مصاحبه  :هاي کیفیآوري دادهجمع )2

اسناد نیمه  تحلیل  و  خبرگان  با  ساختاریافته 
 مرتبط.

داده )3 کیفتحلیل  روش   :يهاي  از  استفاده 
ها و استخراج نظریه داده بنیاد براي تحلیل داده

 الگوي اولیه. 
کیفی )4 الگوي   :اعتبارسنجی  اعتبار  ارزیابی 

 با استفاده از نظر خبرگان. شدهاستخراج 
دادهجمع )5 کمیآوري  توزیع   :هاي  و  طراحی 

 . شدهاستخراجپرسشنامه بر اساس الگوي 
داده )6 کمیتحلیل  روش  : هاي  از  هاي  استفاده 

 ها و اعتبارسنجی الگو.آماري براي تحلیل داده
نهایی )7 الگوي  بر    :تدوین  الگو  تکمیل  و  اصلاح 

 هاي کیفی و کمی.اساس نتایج تحلیل
پیشنهاد راهکارهاي عملی براي    :ارائه راهکارها )8

 سازي الگو در سازمان ایدرو. پیاده

 آوري داده هاي جمعروش -3-3

آوري داده  هاي متنوعی براي جمعدر این پژوهش، از روش
 :از اندعبارتاست که  شدهاستفاده

 مصاحبه  -1-3-3

مصاحبه از  کیفی،  بخش  نیمهدر  براي هاي  ساختاریافته 
دیدگاهجمع  خبرگان  آوري  تجربیات  و    شده استفادهها 

مصاحبه  این  با  است.  مدیران    25ها  و  متخصصان  از  نفر 
ایدرو   سازمان  مصاحبه  شدهانجامارشد  با  است.  شوندگان 

گیري هدفمند و تکنیک گلوله برفی  استفاده از روش نمونه 
 . اندشدهانتخاب

 : معیارهاي انتخاب خبرگان عبارت بودند از
حداقل   • حوزه    5داشتن  در  کار  سابقه  سال 

 مدیریت داده یا فناوري اطلاعات 
یا   • ارشد  کارشناسی  تحصیلی  مدرك  داشتن 

 هاي مرتبط بالاتر در رشته
مدیریت   • و  داده  حکمرانی  مفاهیم  با  آشنایی 

 اطلاعات

پیاده • زمینه  در  عملی  تجربه  سازي  داشتن 
 هاي مرتبط با داده در سازمان ایدروپروژه

  12نفر مدیر ارشد سازمان،    8خبره مصاحبه شده،    25از  
و   داده،  مدیریت  و  اطلاعات  فناوري  متخصص  نفر   5نفر 

مصاحبه بودند.  دانشگاهی  متخصص  و   صورتبهها  مشاور 
 است.  شدهانجامدقیقه  75حضوري و با میانگین زمانی 

در   مصاحبه  اصلی    15سؤالات  که    شدهیطراحمحور  بود 
 : از اندعبارت ها آن برخی از 

ایدرو   )1 سازمان  در  داده  مدیریت  فعلی  وضعیت 
 چگونه است؟ 

در  چالش )2 داده  حکمرانی  زمینه  در  اصلی  هاي 
 ؟ اندکدمسازمان ایدرو  

مؤلفه )3 و  با  ابعاد  متناسب  داده  حکمرانی  هاي 
 شرایط سازمان ایدرو چیست؟

حکمرانی  )4 در  رسانه  و  اطلاعات  مدیریت  نقش 
 داده سازمان ایدرو چگونه است؟

پیاده )5 براي  عملی  حکمرانی راهکارهاي  سازي 
 ؟ اندکدمداده در سازمان ایدرو  

 اسناد   تحلیل  -2-3-3

داده،   مدیریت  با  مرتبط  مدارك  و  اسناد  پژوهش،  این  در 
ایدرو   سازمانی  ساختار  و  اطلاعات  و   یموردبررسفناوري 

 : اند. این اسناد شامل موارد زیر بودهاندقرارگرفته تحلیل 
(برنامه   • ایدرو  سازمان  راهبردي  اسناد 

 انداز و مأموریت)استراتژیک، چشم
رویهدستورالعمل  • و  مدیریت  ها  با  مرتبط  هاي 

 داده و اطلاعات 
هاي فناوري اطلاعات  هاي مرتبط با پروژهگزارش  •

 و مدیریت داده 
واحدهاي   • وظایف  شرح  و  سازمانی  ساختار 

 مرتبط با مدیریت داده 
سیستم • با  مرتبط  و  مستندات  اطلاعاتی  هاي 

 هاي داده موجودپایگاه
با محدودیت اسناد  از  برخی  به  بود.  دسترسی  همراه  هایی 

براي مثال، برخی اسناد مالی و استراتژیک محرمانه بودند  
وجود نداشت. همچنین،    ها آنو امکان دسترسی کامل به  

هاي اطلاعاتی نیز محدودیت  برخی مستندات فنی سیستم 
از مصاحبه دسترسی داشتند. این محدودیت ها با استفاده 

 با متخصصان و مدیران ارشد تا حدودي جبران شده است.
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 پیمایش  -3-3-3

آوري در بخش کمی پژوهش، از روش پیمایش براي جمع
ایدرو  دیدگاه سازمان  میانی  مدیران  و  کارشناسان  هاي 
پرسشنامه  شدهاستفاده منظور،  این  براي  محقق اي  است. 
و    ساخته شامل    شدهع یتوزطراحی  پرسشنامه  این  است. 

لیکرت    57 طیف  قالب  در  (از  گزینه  5گویه  کاملاً    : 1اي 
تا   ابعاد،    :5مخالفم  اساس  بر  که  بوده  موافقم)  کاملاً 

شاخصمؤلفه  و  کیفی    شده ییشناساهاي  ها  بخش  در 
 : بود شدهمیتنظبخش اصلی  6پرسشنامه در  و  شدهی طراح

 گویه) 10(  دهیسازمانساختار و  )1
 گویه)  12ها (فرآیندها و روش )2
 گویه)  9فناوري و زیرساخت ( )3
 گویه)  8منابع انسانی ( )4
 گویه)  7( سازمانی فرهنگ )5
 گویه) 11مدیریت اطلاعات و رسانه ( )6

توسط   اولیه،  طراحی  از  پس  خبرگان   5پرسشنامه  از  نفر 
قرار گرفت و روایی محتوایی آن با استفاده از    یموردبررس
همچنین،    CVIو    CVRشاخص   گرفت.  قرار  تأیید  مورد 

کرونباخ   آلفاي  ضریب  از  استفاده  با  پرسشنامه  پایایی 
 ) مورد تأیید قرار گرفت.91/0) و پایایی ترکیبی (87/0(

 مشاهده  -4-3-3

براي  نیز  مستقیم  مشاهده  روش  از  پژوهش،  این  در 
دادهجمع  در   شدهاستفادهها  آوري  حضور  با  محقق  است. 

سازمان   در  داده  مدیریت  با  مرتبط  فرآیندهاي  و  جلسات 
است.   پرداخته  موجود  وضعیت  ثبت  و  مشاهده  به  ایدرو، 

هاي موجود ها و واقعیتاین مشاهدات به درك بهتر چالش
 در سازمان کمک کرده است. 

محدودیت نیز  زمینه  این  در  داشت.  البته  وجود  هایی 
و    اینکه  ازجمله محرمانه  جلسات  برخی  مشاهده  امکان 

محقق  حضور  موارد،  برخی  در  و  نداشت  وجود  راهبردي 
مشارکت رفتار  بر  بود  (اثر  ممکن  بگذارد  تأثیر  کنندگان 

هاي دیگر  ها، از روشهاثورن). براي کاهش این محدودیت
 آوري داده نیز استفاده شد. جمع 

 هاي کانونیگروه -5-3-3

داده  تکمیل  یافتهبراي  اعتبارسنجی  و  از ها  اولیه،  هاي 
گروه کانونی  روش  راستا،   شدهتفادهاسهاي  این  در  است. 

حضور   با  کانونی  گروه  جلسه  خبرگان   8-7سه  از  نفر 
جلسات  برگزارشده این  در  یافتهاست.  و  ،  ارائه  اولیه  هاي 
است. بازخوردهاي حاصل   قرارگرفته  نظرتبادلو    موردبحث

از این جلسات به اصلاح و تکمیل الگوي نهایی کمک کرده  
برگزاري گروه  است. نیز چالشدر  کانونی  هایی وجود  هاي 

با    ازجملهداشت.   جلسات  زمان  هماهنگی  در  دشواري 
توجه به مشغله کاري خبرگان و امکان تأثیرپذیري برخی  

براي کاهش  شرکت نفوذ.  افراد صاحب  نظرات  از  کنندگان 
محدودیت روشاین  از  دور  ها،  مانند  جلسه  مدیریت  هاي 

 است.  شدهاستفادهمیزگرد و تکنیک دلفی 

 هاي تحلیل داده روش -4-3

 هاي کیفیتحلیل داده -1-4-3

داده تحلیل  مصاحبه براي  از  حاصل  کیفی  تحلیل  هاي  ها، 
بنیاد   از روش نظریه داده    شده استفادهاسناد و مشاهدات، 

 :است. این روش شامل سه مرحله کدگذاري است
ها  در این مرحله، متن مصاحبه  :ازکدگذاري ب )1

و مفاهیم اولیه   شده یبررسو اسناد خط به خط  
اولیه    420،  درمجموع.  اندشدهاستخراج  کد 

 است. شده ییشناسا
محور )2 کدهاي    :يکدگذاري  مرحله،  این  در 

مقوله قالب  در  محوري  مشابه  هاي 
  15شاخص،    57،  ت یدرنها.  اند شدهيبنددسته 

 . اندشدهییشناسابعد اصلی  6مؤلفه و 
انتخاب )3 مقوله   :يکدگذاري  مرحله،  این  در 

ایدرو)   سازمان  در  داده  (حکمرانی  محوري 
مقوله  شده ییشناسا سایر  با  آن  ارتباط  در  و  ها 

 قالب مدل پارادایمی تبیین شده است.
داده تحلیل  نرمبراي  از  کیفی  نسخه   MAXQDAافزار  هاي 

کدگذاري،    که  شدهاستفاده  2022 براي  متنوعی  امکانات 
 کند. تحلیل محتوا و استخراج الگوها فراهم می

 هاي کمیتحلیل داده  -2-4-3

داده تحلیل  از  براي  پیمایش،  از  حاصل  کمی  هاي 
 :است شده استفادههاي آمار توصیفی و استنباطی روش

شامل محاسبه فراوانی، درصد،    : يآمار توصیف )1
توصیف  براي  معیار  انحراف  و  میانگین 

 . شدهارائههاي هاي نمونه و پاسخویژگی
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استنباط )2 تأییدي    :یآمار  عاملی  تحلیل  شامل 
مدل و  سازه  روایی  بررسی  معادلات  براي  سازي 

متغیرها.   بین  روابط  بررسی  براي  ساختاري 
از آزمون   اي براي بررسی تک نمونه   tهمچنین، 

مؤلفه و  ابعاد  از  یک    شده استفادهها  وضعیت هر 
 است.

 26نسخه    SPSSافزارهاي  هاي کمی از نرمبراي تحلیل داده
 است. شده استفاده 8.8نسخه  LISRELو 

 هاي کیفی و کمیترکیب یافته -3-4-3

ترکیب   براي  متوالی  تبیینی  استراتژي  از  پژوهش،  این  در 
کمی  یافته و  کیفی  این    شدهاستفادههاي  در  است. 

و    شده لیتحلآوري و  هاي کیفی جمعاستراتژي، ابتدا داده
آوري هاي کمی جمعهاي کیفی، دادهسپس بر اساس یافته

می تحلیل  یافتهتیدرنهاشوند.  و  با  ،  کمی  و  کیفی  هاي 
 شود.و تفسیر نهایی ارائه می شده بیترکیکدیگر 

یافته کمی  ترکیب  و  کیفی  با    صورتبههاي  و  تفسیري 
مثلث روش  از  دادهاستفاده  در    شده انجامها  سازي  است. 

یافته روش،  یکدیگر  این  با  مختلف  منابع  از  حاصل  هاي 
می ترکیب  و  جامعمقایسه  تصویر  تا  پدیده  شوند  از  تري 

 حاصل شود. موردمطالعه

 مدل مفهومی تحقیق  -5-3

مختلف   ابعاد  بین  روابط  تحقیق،  این  مفهومی  مدل 
سازمان در  داده  نشان  حکمرانی  را  هوشمند  دولتی  هاي 

هاي اولیه دهد. این مدل بر اساس مرور ادبیات و یافتهمی
مورد    شدهیطراحپژوهش   پژوهش  بعدي  مراحل  در  و 

 . )1(شکل  تاس  قرارگرفتهآزمون و اصلاح 
شاخص است  57مؤلفه و  15بعد اصلی،   6این مدل شامل  
 لیتفصبههاي پژوهش  در بخش یافته  ها آن که روابط بین  

 . )1(جدول   تشریح شده است
-این مدل مفهومی بر اساس روش پژوهش آمیخته (کیفی

 : است شدهیطراحکمی) 
کیفی • بنیاد،   :بخش  داده  نظریه  از  استفاده  با 

با   اسناد،    18مصاحبه  تحلیل  و  خبرگان  از  نفر 
 .هاي مدل شناسایی شدندابعاد و مؤلفه

کمی • تکمیل   :بخش  و  پیمایش  از  استفاده  با 
توسط   و    158پرسشنامه  مدیران  از  نفر 

و   ابعاد  بین  روابط  ایدرو،  سازمان  کارشناسان 
 .ها آزمون شدندمؤلفه 

تحلیل • از داده :روش  استفاده  با  کمی  هاي 
ساختاريمدل معادلات  تحلیل   )SEM(  سازي  و 

 .قرار گرفتند لیوتحله یتجزمسیر مورد 
ایدرو  داده :سازيشبیه • سازمان  ساله  یک  هاي 

مدل   اعتبارسنجی  و  ارزیابی   مورداستفادهبراي 
 .قرار گرفت

 جامعه و نمونه آماري  -6-3

جامعه آماري این پژوهش در بخش کیفی، شامل خبرگان  
و   اطلاعات  مدیریت  داده،  حکمرانی  حوزه  متخصصان  و 
است.  بوده  ایدرو  سازمان  ارشد  مدیران  و  رسانه، 

هدفمند و با استفاده از   صورت بهگیري در این بخش  نمونه 
و تا رسیدن به اشباع نظري    شده انجامتکنیک گلوله برفی  

نفر از خبرگان مصاحبه   25، با  درمجموعادامه یافته است.  
 است.  شدهانجام

و   مدیران  کلیه  شامل  آماري  جامعه  کمی،  بخش  در 
با   نمونه  حجم  است.  بوده  ایدرو  سازمان  کارشناسان 
سطح   گرفتن  نظر  در  با  و  کوکران  فرمول  از  استفاده 

خطاي    95اطمینان   و  نفر    162درصد،    5درصد 
نمونه  شدهنییتع طبقهو  تصادفی  روش  به  اي گیري 

 است.  شدهانجام
باید توجه داشت که این حجم نمونه براي مطالعه موردي 
در سازمان ایدرو کافی است، اما براي تعمیم نتایج به کل  

در  سازمان محدودیت  این  نیست.  کافی  ایران  دولتی  هاي 
یافتهتعمیم از محدودیتپذیري  یکی  پژوهش  ها،  این  هاي 

 است. شدهپرداخته ها به آن است که در بخش محدودیت

 ها ها و ابزارهاي گردآوري دادهروش -7-3

روش از  پژوهش،  این  براي در  متعددي  ابزارهاي  و  ها 
 :است  شدهاستفادهها گردآوري داده

در بخش کیفی، با    : ساختاریافتهمصاحبه نیمه )1
مصاحبه از  نیمهاستفاده  ساختاریافته، هاي 

زمینه دیدگاه در  خبرگان  تجربیات  و  ها 
داده، چالش با  حکمرانی  مرتبط  راهکارهاي  و  ها 

ایدرو   سازمان  در  است.    شدهيآورجمعآن 
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شامل   مصاحبه  و   15راهنماي  اصلی  سؤال 
 تعدادي سؤال پیگیري بوده است.

اسناد )2 با    :تحلیل  مرتبط  مدارك  و  اسناد 
و   رسانه،  و  اطلاعات  مدیریت  داده،  حکمرانی 

ایدرو   سازمان  فرآیندهاي  و    ی موردبررسساختار 
تحلیل   فرم  اندقرارگرفته و  از  منظور،  این  براي   .

 است. شده استفادهتحلیل محتواي اسناد 
پرسشنامه  : پرسشنامه )3 کمی،  بخش  اي در 

ساخته مؤلفه  محقق  ابعاد،  اساس  و  بر  ها 
کیفی    شده ییشناساهاي  شاخص بخش  در 

است.    شدهعیتوزطراحی و در میان نمونه آماري  
شامل   پرسشنامه  طیف    57این  قالب  در  گویه 

 اي بوده است.گزینه  5لیکرت 
کانونی )4 اولیه،    : گروه  الگوي  اعتبارسنجی  براي 

خبرگان   حضور  با  کانونی  گروه  جلسات 
ثبت    برگزارشده فرم  از  جلسات،  این  در  است. 

 است. شدهاستفادهنظرات و پیشنهادات 

 ها داده وتحلیلتجزیههاي روش -8-3

روششدهگردآوري هاي  داده  وتحلیلتجزیه براي   از  هاي  ، 
 :است شدهاستفادهزیر 

کیفی )1 محتواي  مصاحبه  : تحلیل  و  متن  ها 
از روش تحلیل محتواي کیفی  استفاده  با  اسناد 

و کدها، مفاهیم و    قرارگرفته  وتحلیلتجزیه مورد  
 . اند شدهاستخراج هاي مرتبط مقوله 

هاي کیفی با  داده  :کدگذاري نظریه داده بنیاد )2
و  محوري  باز،  کدگذاري  مرحله  سه  از  استفاده 

پارادایمی    اندشدهلیتحلانتخابی   الگوي  تا 
 حکمرانی داده استخراج شود.

استنباطی )3 و  توصیفی  آماري    : تحلیل 
روشداده از  استفاده  با  کمی  آمار  هاي  هاي 

و   جداول  معیار،  انحراف  (میانگین،  توصیفی 
عاملی   (تحلیل  استنباطی  آمار  و  نمودارها) 

مدل ساختاري) تأییدي،  معادلات  سازي 
 . اندشدهلیتحل

دادهنرم )4 تحلیل  تحلیل   : افزارهاي  براي 
نرمداده از  کیفی  براي    MAXQDAافزار  هاي  و 

داده نرمتحلیل  از  کمی  و   SPSSافزار  هاي 
LISREL است.  شدهاستفاده 

 روایی و پایایی پژوهش  -9-3

زیر   اقدامات  پژوهش،  پایایی  و  روایی  از  اطمینان  براي 
 : است شدهانجام

 : در بخش کیفی )1
o  چندسوسازي راهبرد  از  استفاده 

داده،   متعدد  منابع  از  (استفاده 
و  روش داده  گردآوري  متعدد  هاي 

 تحلیلگران متعدد)
o کنندگان (ارائه  بازبینی توسط مشارکت

کنندگان و دریافت  ها به مشارکتیافته
 بازخورد) 

o  یافته (بررسی  خارجی  ها  ممیزي 
 توسط متخصصان خارج از پژوهش)

o  جزئیات (ارائه  دقیق  و  غنی  توصیف 
 کافی از زمینه و فرآیند پژوهش) 

 : در بخش کمی )2
o محتوا نظر   :روایی  از  استفاده  با 

 CVIو  CVRخبرگان و شاخص 
o سازه تحلیل   :روایی  از  استفاده  با 

 عاملی تأییدي 
o آلفاي  : پایایی ضریب  از  استفاده   با 

 کرونباخ و پایایی ترکیب 

 هاي پژوهش یافته  -4

 هاي حاصل از تحلیل محتواي کیفییافته  -1-4

 هاي حکمرانی داده در سازمان ایدروچالش  -1-1-4

ها و اسناد، منجر هاي کیفی حاصل از مصاحبه تحلیل داده
چالش شناسایی  جدول  ارائههاي  به  در  زمینه   2شده  در 

است شده  ایدرو  سازمان  در  داده  تحلیل .  حکمرانی 
می  2هاي جدول  داده چالش  نشان  که  منابع  «دهد  تعدد 

(  25با فراوانی    »داده و عدم یکپارچگی درصد)    9/17کد 
است.   ترینمهم ایدرو  سازمان  در  داده  حکمرانی  چالش 
مدیریت «،  ازآنپس براي  مشخص  ساختار  وجود  عدم 
فراوانی    »داده (  22با  و    7/15کد  مشکلات  «درصد) 
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هاي  درصد) در رتبه  6/13کد (  19با فراوانی    »کیفیت داده
می نشان  نتایج  این  دارند.  قرار  سوم  و  که  دوم  دهد 

فنی،  چالش و  ساختاري  حکمرانی    ترینمهمهاي  موانع 
 داده در سازمان ایدرو هستند.

 هاي الگوي حکمرانی داده ابعاد و مؤلفه  -2-1-4

داده تحلیل  اساس  مؤلفه بر  و  ابعاد  کیفی،  هاي  هاي 
جدول  داده در  در    3شده  داده  حکمرانی  الگوي  براي 

ایدرو   داده.  اند شدهییشناساسازمان    3هاي جدول  تحلیل 
می مؤلفهنشان  که  مسئولیت نقش«هاي  دهد  و  ،  »هاها 

و    »امنیت و حفاظت از داده«،  »ها و استانداردهاسیاست «
  2/10شاخص و    5با    هرکدام  »مدیریت رسانه و ارتباطات«

در مؤلفه  ترینمهمدرصد،   داده  حکمرانی  الگوي  هاي 
 سازمان ایدرو هستند.

 مدل پارادایمی حکمرانی داده   -3-1-4

بر اساس روش نظریه داده بنیاد، مدل پارادایمی حکمرانی  
.  است  شده یطراح  2شکل    صورتبهایدرو  داده در سازمان  

داده جدول  تحلیل  می  4هاي  که  نشان  حکمرانی  «دهد 
ایدرو فراوانی    عنوانبه  »داده در سازمان  با  پدیده محوري 

20  ) ضرورت «است.    شده ییشناسادرصد)    5/12کد 
دادهتصمیم بر  مبتنی  فراوانی    » گیري  (  16با    0/10کد 

علیّ،    ترینمهمدرصد)   ارشد«شرط  مدیران  با    »حمایت 
(  13فراوانی   مداخله  ترینمهمدرصد)    1/8کد  گر،  شرط 

فرآیندها« و  ساختار  فراوانی    »طراحی  (  14با   8/8کد 
با فراوانی    »گیري بهترتصمیم«راهبرد و    ترین مهمدرصد)  

12  ) در    ترین مهمدرصد)    5/7کد  داده  حکمرانی  پیامد 
 سازمان ایدرو است. 

 هاي حاصل از تحلیل کمییافته -2-4

 اعتبارسنجی الگوي حکمرانی داده   -1-2-4

عاملی   تحلیل  از  داده،  الگوي حکمرانی  اعتبارسنجی  براي 
تحلیل در جدول    شدهاستفادهتأییدي   این  نتایج   5است. 

 آمده است. 
 : هاي برازش مدلشاخص
• RMSEA = 0.062  08/0(کمتر از( 
• CFI = 0.94  9/0(بیشتر از ( 
• GFI = 0.92  9/0(بیشتر از ( 

• AGFI = 0.87  8/0(بیشتر از ( 
تأییدي (جدول   عاملی  دهد که ) نشان می5نتایج تحلیل 

) هستند 5/0همه ابعاد داراي بار عاملی معنادار (بیشتر از  
آماره   از    tو  بیشتر  ابعاد  همه  که   است  96/1براي 

معناداري  نشان اطمینان    ها آندهنده  درصد    95در سطح 
شاخص همچنین،  (است.  ترکیبی  پایایی  و  CRهاي   (

ابعاد در  AVE(   شدهاستخراج میانگین واریانس   ) براي همه 
دارند.  AVE  <  5/0و    CR   <  7/0(  قبولقابلحد   قرار   (

از   بیشتر  ابعاد  براي همه  آلفاي کرونباخ  است    7/0ضریب 
نشان اندازهکه  ابزار  مناسب  پایایی  است.  دهنده  گیري 

محدوده  شاخص در  نیز  مدل  برازش  قرار    قبولقابلهاي 
 دهنده برازش مناسب مدل است. دارند که نشان

 هاي حکمرانی داده بندي ابعاد و مؤلفهرتبه   -2-2-4

رتبه  کمی،  تحلیل  نتایج  اساس  حکمرانی بر  ابعاد  بندي 
اهمیت   نظر  از    6جدول  .  است  6جدول    صورتبه داده 

با میانگین    » دهیسازمانساختار و  «دهد که بعد  نشان می
تغییرات  5(از    95/4 ضریب  و  بعد    ترینمهم،  090/0) 

است.   ایدرو  سازمان  در  داده  ابعاد  ازآنپسحکمرانی   ،
روش« و  میانگین    »هافرآیندها  و  «و    57/4با  فناوري 

میانگین    »زیرساخت بعد    49/4با  دارند.  مدیریت  «قرار 
رسانه و  میانگین    »اطلاعات  قرار   42/4با  چهارم  رتبه  در 

نشان  که  الگوي دارد  در  بعد  این  بالاي  اهمیت  دهنده 
 حکمرانی داده است.

بررسی اهمیت نسبی ابعاد الگوي حکمرانی    نتایج   3  شکل
  5/24دهد که مدیریت اطلاعات و رسانه با  داده نشان می

تأییدکننده   که  دارد  مدل  در  را  اهمیت  بیشترین  درصد 
بعد    ازآنپسنقش محوري آن در الگوي پیشنهادي است.  

درصد قرار   8/17درصد و بعد ساختاري با    7/19فناوري با  
توزیع نشان می این  هاي دولتی  دهد که در سازماندارند. 

هاي فناوري نقش  هوشمند، مدیریت اطلاعات و زیرساخت
کنند،  تري نسبت به ابعاد فرهنگی و انسانی ایفا میکلیدي

سازي موفق حکمرانی داده  هرچند تمامی ابعاد براي پیاده
هستند. وضعیت    4  شکل  ضروري  بین  شکاف  ارزیابی 

نشان   ایدرو  سازمان  در  داده  حکمرانی  مطلوب  و  موجود 
که  می (  نیتربزرگدهد  فرهنگی  بعد  در    9/61شکاف 

درصد) وجود دارد. این نشان   1/58درصد) و بعد انسانی (
سرمایهمی علیرغم  زیرساختدهد  در  نسبی  هاي  گذاري 
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چالش ساختاري،  و  نرمفناوري  ابعاد  در  اصلی  افزاري  هاي 
است.    سازمانی فرهنگشامل   انسانی  منابع  توسعه  و 

شکاف   کل  ضرورت   2/51میانگین  از  حاکی  درصدي 

پیاده براي  سازي مؤثر حکمرانی اقدامات جامع و یکپارچه 
 داده در این سازمان است.

 مدل تحقیق يهاشاخصو تعداد  هامؤلفهابعاد،   .1جدول  
Table 1. Dimensions, components, and number of indicators of the research model 

 کد شاخص  هاتعداد شاخص هامؤلفه ابعاد
 STR1 5 ها ها و مسئولیت نقش  یدهسازمان ساختار و  

 STR2 3 هاي کاري ها و گروهکمیته

 STR3 2 دهی و گزارش   مراتبسلسله
 PRO1 5 ها و استانداردها سیاست  هاروش فرآیندها و  

 PRO2 4 مدیریت چرخه حیات داده 
 TEC1 3 مدیریت کیفیت داده 

 TEC2 3 هاي فنیزیرساخت  رساخت یزفناوري و  

 TEC3 3 امنیت و حفاظت از داده 

 HUM1 3 هاابزارها و سیستم 
 HUM2 4 آموزش و توانمندسازي  منابع انسانی 

 CUL1 4 مدیریت استعداد 
 CUL2 4 ها و هنجارها ارزش  ی سازمانفرهنگ

 IMM1 3 تعهد و مشارکت 

 IMM2 6 مدیریت اطلاعات  مدیریت اطلاعات و رسانه 

 IMM3 5 مدیریت رسانه و ارتباطات

 . هاي دولتی هوشمندمدل مفهومی حکمرانی داده در سازمان .1شکل  
Figure 1. Conceptual model of data governance in smart government organizations . 
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 هاي حکمرانی داده در سازمان ایدرو چالش.  2جدول  
Table 2. Data governance challenges in IDRO organization 

شدهیی شناسا يهاچالش دسته چالش  کدها  یفراوان   % 
 7/15 22 داده  تیریمد  يوجود ساختار مشخص برا  عدم هاي ساختاري چالش 

 9/12 18 مشخص  يهاتیها و مسئولنقش  نبود 
 4/11 16 یسازمان  يواحدها  نیب  یهماهنگ  عدم 

 9/17 25 یکپارچگیمنابع داده و عدم    تعدد هاي فنیچالش 
 6/13 19 داده  تیفیک  مشکلات 
 0/10 14 اطلاعات  يفناور  يهارساختیز  ضعف 

 7/10 15 رییدر برابر تغ  مقاومت هاي فرهنگیچالش 
 3/9 13 محورفرهنگ داده  عدم 

 1/12 17 نفعانیدر ارتباط با ذ  ضعف اي هاي اطلاعاتی و رسانه چالش 
 6/8 12 یرسانو اطلاع  تیشفاف  عدم 
 4/6 9 باز  يهادر استفاده از داده  تیمحدود 

 100 140  مجموع

 . مدل پارادایمی حکمرانی داده در سازمان ایدرو .2شکل  
Figure 2. Data governance paradigm model in IDRO organization. 
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 هاي الگوي حکمرانی داده در سازمان ایدرو ابعاد و مؤلفه.  3جدول  
Table 3. Dimensions and components of the data governance model in IDRO organization 

 % تعداد شاخص مؤلفه بعد
 2/10 5 هاها و مسئولیتنقش یدهسازمان ساختار و  

 3/5 3 هاي کاريها و گروهکمیته 
 5/3 2 دهیو گزارش  مراتبسلسله 

 2/10 5 ها و استانداردهاسیاست هافرآیندها و روش 
 0/7 4 مدیریت چرخه حیات داده 
 3/5 3 مدیریت کیفیت داده 

 0/7 3 هاي فنیزیرساخت فناوري و زیرساخت 
 2/10 3 امنیت و حفاظت از داده 
 3/5 3 هاابزارها و سیستم 

 0/7 4 آموزش و توانمندسازي منابع انسانی 
 3/5 4 مدیریت استعداد 

 0/7 4 ها و هنجارهاارزش ی سازمانفرهنگ
 3/5 3 تعهد و مشارکت 

 0/7 6 مدیریت اطلاعات مدیریت اطلاعات و رسانه 
 2/10 5 مدیریت رسانه و ارتباطات 

 100 57  مجموع

 درویداده در سازمان ا یحکمران  یمیمدل پارادا  .4جدول  
Table 4. Data Governance Paradigm Model in IDRO Organization 

کدها  یفراوان مقوله عنصر پارادایمی   % 
 5/12 20 حکمرانی داده در سازمان ایدرو پدیده محوري 

 0/10 16 گیري مبتنی بر دادهضرورت تصمیم شرایط علیّ 
 8/8 14 هاافزایش حجم و پیچیدگی داده 
 5/7 12 نیاز به شفافیت و پاسخگویی 

 3/6 10 ساختار سازمانی بوروکراتیک اي شرایط زمینه 
 0/5 8 تغییرات محیطی و فناوري 
 4/4 7 قوانین و مقررات دولتی 

 1/8 13 حمایت مدیران ارشد گر شرایط مداخله
 9/6 11 منابع و امکانات 
 6/5 9 یسازمانفرهنگ 

 8/8 14 طراحی ساختار و فرآیندها راهبردها 
 5/7 12 توسعه فناوري و زیرساخت 
 3/6 10 توانمندسازي منابع انسانی 

 5/7 12 گیري بهترتصمیم پیامدها 
 3/6 10 بهبود عملکرد 
 0/5 8 افزایش شفافیت و پاسخگویی 

 100 160  مجموع
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 داده یحکمران يابعاد الگو  يدییتأ   یعامل  لیتحل  جینتا .5جدول  
Table 5. Results of confirmatory factor analysis of data governance model dimensions 

 آلفاي کرونباخ  t CR AVE  آماره ی بار عامل  ابعاد
 88/0 74/0 89/0 63/14 87/0 ی دهسازمان ساختار و  

 86/0 71/0 87/0 92/13 85/0 ها فرآیندها و روش 
 83/0 68/0 84/0 85/12 82/0 فناوري و زیرساخت 

 80/0 65/0 81/0 74/11 79/0 منابع انسانی 
 78/0 62/0 80/0 86/10 77/0 ی سازمانفرهنگ 

 85/0 69/0 86/0 21/13 83/0 مدیریت اطلاعات و رسانه 

 تیداده از نظر اهم یابعاد حکمران يبندرتبه  .6جدول  
Table 6. Ranking of data governance dimensions in terms of importance 

 رات ییتغ بیضر ار ی انحراف مع ) 5(از   نیانگیم ابعاد رتبه 
 090/0 42/0 65/4 ی دهساختار و سازمان  1
 105/0 48/0 57/4 ها و روش   ندهایفرآ 2
 118/0 53/0 49/4 رساخت یو ز  يفناور 3
 127/0 56/0 42/4 اطلاعات و رسانه   تی ریمد 4
 139/0 61/0 38/4 ی انسان   منابع 5
 155/0 67/0 31/4 ی سازمانفرهنگ  6

 . اهمیت نسبی ابعاد الگوي حکمرانی داده .3شکل  
Figure 3. Relative importance of data governance model dimensions . 
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 . ارزیابی وضعیت فعلی حکمرانی داده در سازمان ایدرو .4شکل  
Figure 4. Assessment of the current state of data governance in the IDRO organization. 

 

و   -3-2-4 رسانه  و  اطلاعات  مدیریت  بین  رابطه 
 سایر ابعاد حکمرانی داده 

رابطه بین مدیریت اطلاعات و رسانه و سایر   براي بررسی 
مدل از  داده،  حکمرانی  ساختاري  ابعاد  معادلات  سازي 

  5  شکلو   7جدول    در  نتایج  .) 7جدول  (است  شدهاستفاده
می سایر  نشان  و  رسانه  و  اطلاعات  مدیریت  بین  که  دهد 

دارد  وجود  معناداري  و  مثبت  رابطه  داده،  حکمرانی  ابعاد 
)P>001/0قوي و  ).  اطلاعات  مدیریت  بین  رابطه  ترین 

و   ساختار  بعد  و  که β=0.72(  دهیسازمانرسانه  است   (
می در  نشان  مهمی  نقش  رسانه  و  اطلاعات  مدیریت  دهد 

و  شکل ساختار  دارد.    دهیسازمانگیري  داده  حکمرانی 
دهد که بعد مدیریت اطلاعات و  همچنین، نتایج نشان می

نقش مهمی در موفقیت الگوي    78/0رسانه با ضریب تأثیر  
 کند. حکمرانی داده سازمان ایدرو ایفا می

 هاي حاصل از گروه کانونی یافته -3-4

و  اصلاح  به  با حضور خبرگان منجر  کانونی  جلسات گروه 
حکمرانی   الگوي  نکات    ترینمهماست.    شده دادهبهبود 

 از: اندعبارتدر این جلسات  شدهمطرح
: خبرگان بر ضرورت سازي الگوتأکید بر بومی )1

هاي  سازي الگو متناسب با شرایط و ویژگیبومی
 سازمان ایدرو تأکید داشتند. 

مختلف )2 ابعاد  بین  تعادل  ضرورت اهمیت   :
داده  حکمرانی  مختلف  ابعاد  بین  تعادل  ایجاد 
(ساختاري، فرآیندي، فناوري، انسانی، فرهنگی و  

 ارتباطی) مورد تأکید قرار گرفت.
رسانه )3 و  اطلاعات  مدیریت  نقش  نقش  بر   :

موفقیت   در  رسانه  و  اطلاعات  مدیریت  کلیدي 
 حکمرانی داده تأکید شد. 

تدریجی )4 اجراي  که  ضرورت  شد  پیشنهاد   :
داده   حکمرانی  در    صورتبهالگوي  و  تدریجی 

 سازي شود.چند فاز در سازمان ایدرو پیاده
بهبود )5 و  مستمر  ارزیابی ارزیابی  ضرورت  بر   :

اساس  بر  داده  الگوي حکمرانی  بهبود  و  مستمر 
 تأکید شد.  شدهکسببازخوردها و تجربیات  

مدل  -4-4 با  پیشنهادي  الگوي  هاي  مقایسه 
 مشابه

ارزیابی نوآوري و کاربردپذیري الگوي پیشنهادي،    منظوربه
الگو با سه مدل مشابه در سازمان ایران و  این  هاي دولتی 

بین مدل  است:دو  شده  مقایسه  داده  المللی  هاي  تحلیل 
دهد که الگوي پیشنهادي در مقایسه با  نشان می  8جدول  

مدل و  سایر  اطلاعات  مدیریت  بر  بیشتري  تأکید  از  ها، 
هاي نوظهور، سازگاري بالا با  رسانه، توجه بیشتر به فناوري 

مدیریت اطلاعات و 
رسانه

بعد ساختاري بعد فرآیندي بعد فناوري بعد انسانی بعد فرهنگی

وضعیت موجود 2.3 2.7 2.1 2.8 1.8 1.6

وضعیت مطلوب 4.8 4.6 4.5 4.7 4.3 4.2

شکاف 2.5 1.9 2.4 1.9 2.5 2.6
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این   است.  برخوردار  بالا  کاربردپذیري  و  بومی  شرایط 
مدلویژگی سایر  از  پیشنهادي  الگوي  تمایز  وجوه  ها  ها، 

هاي  این الگو با مدل  توجهقابلهاي  تفاوت   ازجمله  هستند.
ویژگیبین به  بیشتر  توجه  سازمانالمللی،  هاي  هاي خاص 

محدودیت بوروکراتیک،  ساختار  مانند  ایران  هاي  دولتی 
و   با   سازمانیفرهنگقانونی  مقایسه  در  همچنین،  است. 

به مدل بیشتري  توجه  پیشنهادي  الگوي  داخلی،  هاي 
و  فناوري بلاکچین  مصنوعی،  هوش  مانند  نوظهور  هاي 

دارد. اشیاء  همکاران عزیزي   اینترنت  و                         نژاد 
)Azizinejad et al., 2025(   عنوان با  خود  پژوهش  در 
تسهیل « جهت  فکري  سرمایه  بر  مؤثر  عوامل  تبیین 

کسببهره در  دانشووري  اهمیت    »بنیانکارهاي  بر  نیز 
سازمان در  اطلاعات  و  دانش  دانشمدیریت  محور هاي 

کرده و    هاآن  اند. تأکید  دانش  مدیریت  خود،  مدل  در 
را   فکري   عنوانبهاطلاعات  سرمایه  کلیدي  ابعاد  از  یکی 
کرده در معرفی  رسانه  و  اطلاعات  مدیریت  بعد  با  که  اند 

 الگوي پیشنهادي این پژوهش همخوانی دارد.

 گیري بحث و نتیجه  -5

 هاتفسیر یافته -1-5

دهد که حکمرانی داده در  هاي این پژوهش نشان مییافته
چالش با  ایدرو  که  سازمان  است  مواجه  متعددي  هاي 

عدم    اندعبارت  ها آن  ترینمهم و  داده  منابع  تعدد  از: 
  یکپارچگی، عدم وجود ساختار مشخص براي مدیریت داده 

چالش این  داده.  کیفیت  مشکلات  یافتهو  با  هاي  ها 
ایران همخوانی هاي مشابه در سازمانپژوهش دولتی  هاي 

مییافته  دارد. نشان  پژوهش  مدیریت  هاي  بعد  که  دهد 
تأثیر   ضریب  با  رسانه  و  در  78/0اطلاعات  مهمی  نقش   ،

موفقیت حکمرانی داده در سازمان ایدرو دارد. این یافته با  
ارتباطات  نظریه  هاي موجود در زمینه مدیریت اطلاعات و 

در   مؤثر  ارتباطات  اهمیت  بر  و  دارد  همخوانی  سازمانی 
 کند. سازي تغییرات سازمانی تأکید میپیاده
این پژوهش، توجه ویژه به بعد مدیریت    ترینمهم نوآوري 

اطلاعات و رسانه است که در بیشتر مطالعات قبلی مغفول  
نظر   در  با  پژوهش،  این  پیشنهادي  لگوي  است.  مانده 

سازمان خاص  شرایط  شامل  گرفتن  ایران،  دولتی    6هاي 
شاخص است. این الگو با تأکید    57مؤلفه و    15بعد اصلی،  

تا   دارد  تلاش  رسانه،  و  اطلاعات  مدیریت  بعد  بر  ویژه 

مدل در  موجود  یافتهشکاف  کند.  پر  را  پیشین  هاي  هاي 
با   رسانه  و  اطلاعات  مدیریت  بعد  که  داد  نشان  پژوهش 

، نقش مهمی در موفقیت حکمرانی داده  78/0ضریب تأثیر  
دارد ایدرو  سازمان  شکل    طورهمان.  در  در  نشان    6که 

حکمرانی داده در    نهایی  نکات کلیدي مدل است،    شدهداده
 :سازمان ایدرو به شرح زیر است

رسانه   • و  اطلاعات  محوري   عنوانبهمدیریت  بعد 
 با سایر ابعاد حکمرانی داده در ارتباط است

ابعاد پنج • پیوسته   صورتبهگانه دیگر  تعامل بین 
 است  شدهی طراحو سیستمی 

داده   • حکمرانی  ابعاد  تمامی  بر  محیطی  عوامل 
 تأثیرگذار هستند 

پیامدهاي حکمرانی داده در هسته مرکزي مدل   •
 قرار دارند

پیاده  -2-5 براي  پیشنهادي  سازي  راهکارهاي 
 الگو

یافته اساس  براي بر  زیر  راهکارهاي  پژوهش،  هاي 
سازي الگوي حکمرانی داده در سازمان ایدرو پیشنهاد  پیاده

و می اهمیت  میزان  اساس  بر  راهکارها  این  شود. 
 اند: بندي شدهپذیري اولویتامکان

(اولویت   -1-2-5 سازمانی  و  ساختاري  راهکارهاي 
 اول)

تأسیس    ایجاد واحد متمرکز حکمرانی داده: )1
هماهنگی   و  مدیریت  براي  مستقل  واحد  یک 

با حکمرانی داده در سازمان  فعالیت هاي مرتبط 
می واحد  این  مستقیم  ایدرو.  نظر  زیر  تواند 

 ریزي فعالیت کند. مدیرعامل یا معاونت برنامه
o ماه  6-3بندي: زمان 
o   فضاي ازیموردنمنابع تخصیص   :

انتقال   یا  استخدام  نفر    7-5فیزیکی، 
بودجه  تخصیص  متخصص،  نیروي 

 میلیارد تومان 2سالانه حدود 
o   با مالیاتی  امور  سازمان  عینی:  مثال 

زیر نظر   »مرکز حکمرانی داده«ایجاد  
در  توانست  اطلاعات،  فناوري  معاونت 



 216 دروی اطلاعات و رسانه در سازمان ا تیریبر مد دیهوشمند با تأک یدولت يهاداده در سازمان یحکمران يالگو نییو تب یطراح

 

 1شماره  /6دوره  /1405سال  /وريمهندسی سیستم و بهره

 

داده  6مدت   یکپارچگی  هاي  ماه، 
 افزایش دهد.  %30مالیاتی را به میزان 

نقش )2 مسئولیتتعیین  و  با ها  مرتبط  هاي 
نقشداده مستندسازي  و  تعریف  مانند  :  هایی 

) داده  ارشد  داده،  CDOمدیر  مالکان   ،(
شرح   با  همراه  داده  کاربران  و  داده  سرپرستان 

 هاي هر یک. وظایف و مسئولیت 
o ماه   3-2بندي: زمان 
o   کارگروه  ازیموردنمنابع تشکیل   :

تخصصی، مشاوره با متخصصان حوزه، 
 جلسه کارشناسی 6-5برگزاري 

o  تعریف با  مرکزي  بانک  عینی:  مثال 
مدیریت   12 حوزه  در  کلیدي  نقش 

داده و تدوین شرح وظایف دقیق براي  
هر نقش، توانست پاسخگویی در قبال 

 افزایش دهد.  %45ها را به میزان داده
داده:  )3 حکمرانی  راهبري  کمیته    تشکیل 

کمیته  واحدهاي  ایجاد  نمایندگان  از  متشکل  اي 
تصمیم براي  سازمان  بر  مختلف  نظارت  و  گیري 

 هاي حکمرانی داده. اجراي سیاست
o ماه   2-1بندي: زمان 
o   براي  ازیموردنمنابع حکم  صدور   :

آیین تدوین  کمیته،  نامه،  اعضاي 
 برگزاري جلسات منظم ماهانه

o   با تهران  شهرداري  عینی:  مثال 
تشکیل کمیته راهبري داده متشکل از 

معاونت  9 از  مختلف،  عضو  هاي 
مصوبه    25توانست در مدت یک سال،  

داده استانداردسازي  براي  ها  کلیدي 
 تصویب و اجرا کند.

(اولویت   -2-2-5 روشی  و  فرآیندي  راهکارهاي 
 دوم)

ها و استانداردهاي مدیریت تدوین سیاست )1
مجموعه   داده: تصویب  و  سیاست تهیه  از  ها،  اي 

دستورالعمل و  با  استانداردها  مرتبط  هاي 
 مدیریت داده در سازمان. 

o ماه  6-4بندي: زمان 

o   مشاور موردنیازمنابع با  همکاري   :
برگزاري   کارگروه،  تشکیل  تخصصی، 

هاي تخصصی، تخصیص بودجه کارگاه
 میلیون تومان 300حدود 

o   تدوین با  نیرو  وزارت  عینی:    18مثال 
مدیریت  براي  کلیدي  استاندارد 

توانست داده انرژي،  مصرف  هاي 
افزایش    %40هاي خود را  کیفیت داده

هزینه و  را   سازيپاكهاي  دهد  داده 
 کاهش دهد.  25%

پیاده )2 و  مدیریت طراحی  فرآیندهاي  سازي 
داده: حیات  مرتبط    چرخه  فرآیندهاي  تعریف 

جمع ذخیرهبا  به  آوري،  پردازش،  سازي، 
 ها. گذاري و حذف دادهاشتراك 
o ماه  8-6بندي: زمان 
o   مشاور موردنیازمنابع با  همکاري   :

تخصصی، تشکیل تیم پروژه، برگزاري  
بودجه کارگاه تخصیص  آموزشی،  هاي 
 میلیون تومان 500حدود 

o   مثال عینی: سازمان تأمین اجتماعی با
پیاده و  فرآیندهاي  طراحی  سازي 

حیات  چرخه  مدیریت  براي  استاندارد 
بیمهداده زمان  هاي  توانست  اي، 

کاهش دهد و    % 35ها را  پردازش داده
 افزایش دهد.  %28ها را دقت داده

داده:  )3 کیفیت  مدیریت  سیستم    استقرار 
براي  پیاده لازم  ابزارهاي  و  فرآیندها  سازي 

 ها. ارزیابی، بهبود و تضمین کیفیت داده
o ماه   12-8بندي: زمان 
o   توسعه موردنیازمنابع یا  خرید   :

کارکنان،  نرم آموزش  تخصصی،  افزار 
داده،   کیفیت  متخصصان  استخدام 

حدود   بودجه  میلیارد   1.5تخصیص 
 تومان

o   با صادرات  بانک  عینی:  مثال 
کیفیت پیاده مدیریت  سیستم  سازي 
نرخ  داده توانست  مشتریان،  هاي 

کاهش    %3به    %15ها را از  خطاي داده
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را   مشتریان  رضایت  و   % 22دهد 
 افزایش دهد. 

(اولویت    -3-2-5 زیرساختی  و  فناوري  راهکارهاي 
 سوم)

ایجاد    توسعه پلتفرم یکپارچه مدیریت داده:  )1
و   پردازش  مدیریت،  براي  متمرکز  پلتفرم  یک 

سازي هاي سازمان با قابلیت یکپارچه تحلیل داده
 هاي موجود.با سیستم
o ماه   18-12بندي: زمان 
o   توسعه موردنیازمنابع یا  خرید   :

سختنرم تأمین  ،  موردنیازافزار  افزار، 
نیروهاي   آموزش  یا  استخدام 

بودجه حدود   تخصیص  -5متخصص، 
 میلیارد تومان  7

o   با نفت  ملی  شرکت  عینی:  مثال 
مدیریت پیاده یکپارچه  پلتفرم  سازي 
سال  داده در  توانست  عملیاتی،  هاي 

کاهش    %8هاي عملیاتی را  اول، هزینه
 افزایش دهد.  %12وري را دهد و بهره

زیرساخت )2 داده:ارتقاء  امنیت   هاي 
براي  پیاده فرآیندي  و  فنی  راهکارهاي  سازي 

داده از  تهدیدات  حفاظت  برابر  در  سازمان  هاي 
 داخلی و خارجی. 

o ماه  9-6بندي: زمان 
o   و  موردنیازمنابع تجهیزات  خرید   :

یا  نرم استخدام  امنیتی،  افزارهاي 
آموزش متخصصان امنیت، انجام تست 

حدود   بودجه  تخصیص    4-3نفوذ، 
 میلیارد تومان 

o   با بهادار  اوراق  بورس  عینی:  مثال 
زیرساختسرمایه در  هاي  گذاري 

امنیت داده، توانست حوادث امنیتی را  
کاهش دهد و اعتماد ذینفعان را    65%

 افزایش دهد.  توجهیقابلبه میزان 
حکمرانی  فناوري  کارگیريبه )3 در  نوین  هاي 

فناوري  داده: از  هوش  استفاده  مانند  هایی 

بهبود  براي  اشیاء  اینترنت  و  مصنوعی، بلاکچین 
 فرآیندهاي مدیریت داده. 

o ماه   24-18بندي: زمان 
o   سرمایهموردنیازمنابع در  :  گذاري 

با  فناوري همکاري  نوین،  هاي 
دانششرکت و هاي  آموزش  بنیان، 

تخصیص  کارکنان،  توانمندسازي 
 میلیارد تومان  10-8بودجه حدود 

o   عینی: گمرك جمهوري اسلامی مثال 
در    کارگیريبهبا   بلاکچین  فناوري 

وارداتی،   کالاهاي  ردیابی  و  ثبت 
را   کالا  ترخیص  فرآیند   % 40توانست 

به   کالا  قاچاق  جلوي  و  کند  تسریع 
سالانه   را    500ارزش  تومان  میلیارد 

 بگیرد.

(اولویت   -4-2-5 فرهنگی  و  انسانی  راهکارهاي 
 چهارم) 

کارکنان: )1 توانمندسازي  و  برگزاري    آموزش 
کارگاهدوره و  آموزشی  براي  هاي  عملی  هاي 

مهارت و  دانش  زمینه  ارتقاء  در  کارکنان  هاي 
 حکمرانی داده.

o ماهه)  12بندي: مستمر (برنامه زمان 
o   محتواي  موردنیازمنابع تدوین   :

آموزشی، استخدام مدرسان متخصص،  
دوره آنلاین،  برگزاري  و  حضوري  هاي 

حدود   بودجه  میلیون    800تخصیص 
 تومان سالانه 

o  مثال عینی: سازمان بنادر و دریانوردي
داده   آموزش  جامع  برنامه  اجراي  با 

توانست   500براي   کارکنان،  از  نفر 
وري فرآیندهاي مبتنی بر داده را  بهره
خطاهاي    25% نرخ  و  دهد  افزایش 

 کاهش دهد.  %30کاربري را 
داده )2 فرهنگ  برنامه  محور:ترویج  هاي  اجراي 

ها و هنجارهاي  سازي براي تقویت ارزش فرهنگ
در   داده  از  مؤثر  استفاده  با  مرتبط 

 ها. گیري تصمیم
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o ماهه)  24بندي: مستمر (برنامه زمان 
o   کمپین موردنیازمنابع طراحی  هاي  : 

داخلی، برگزاري رویدادها و مسابقات،  
تخصیص  آموزشی،  محتواي  تولید 

حدود   تومان    500بودجه  میلیون 
 سالانه

o   مثال عینی: وزارت ارتباطات با اجراي
داده«برنامه   با  برگزاري    » تصمیم  و 

مدت    15 در  توانست  داخلی،  رویداد 
در    18 داده  از  استفاده  ماه، 

را  گیري تصمیم سازمانی   %60هاي 
 افزایش دهد. 

در   )3 مشارکت  براي  انگیزشی  نظام  ایجاد 
هاي  طراحی و اجراي مکانیسم  :حکمرانی داده

تشویقی براي ترغیب کارکنان به مشارکت فعال  
 هاي حکمرانی داده. در اجراي برنامه 

o ماه (اجراي مستمر)  4-3بندي: زمان 
o   پاداش، موردنیازمنابع نظام  طراحی   :

شاخص تخصیص تعیین  ارزیابی،  هاي 
حدود   تومان    300بودجه  میلیون 

 سالانه
o   اجراي با  کشاورزي  بانک  عینی:  مثال 

انگیزشی   داده ستاره«نظام  و    »هاي 
پیشنهادهاي   به  پاداش  پرداخت 
کارکنان در زمینه بهبود کیفیت داده،  

را   کارکنان  مشارکت   % 75توانست 
و   دهد  را   120افزایش  کاربردي  ایده 

 شناسایی و اجرا کند. 

رسانه   -5-2-5 و  اطلاعات  مدیریت  راهکارهاي 
 (اولویت پنجم) 

پیاده )1 و  مدیریت طراحی  استراتژي  سازي 
تدوین و اجراي استراتژي جامع براي   :اطلاعات

نیازهاي   بر  تمرکز  با  سازمانی  اطلاعات  مدیریت 
 ذینفعان.
o ماه  8-6بندي: زمان 
o   مشاور موردنیازمنابع با  همکاري   :

برگزاري   کارگروه،  تشکیل  تخصصی، 

تخصیص کارگاه استراتژیک،  هاي 
 میلیون تومان 600بودجه حدود 

o   مثال عینی: سازمان راهداري با تدوین
اطلاعات   مدیریت  استراتژي  اجراي  و 

به  جاده دسترسی  توانست  اي، 
را   و    %50اطلاعات  بخشد  بهبود 

 افزایش دهد.  %35رضایت کاربران را 
داده )2 پورتال  بازایجاد  پورتالی  راه  :هاي  اندازي 

داده  انتشار  سازمان  براي  غیرمحرمانه  هاي 
 براي عموم. استفاده قابلباز و   صورتبه

o ماه   10-8بندي: زمان 
o   افزار، تأمین : توسعه نرمموردنیازمنابع

هاي فنی، تدوین فرآیندهاي  زیرساخت 
  2انتشار داده، تخصیص بودجه حدود  

 میلیارد تومان 
o   با هواشناسی  سازمان  عینی:  مثال 

هاي باز، توانست اندازي پورتال دادهراه
هاي هواشناسی توسط استفاده از داده

افزایش دهد    %300بخش خصوصی را  
توسعه   به  کاربردي   25و  اپلیکیشن 
شرکت  دانشتوسط  کمک هاي  بنیان 

 کند. 
حکمرانی  )3 ارتباطی  راهبرد  اجراي  و  تدوین 

پیاده  :داده و  جامع  طراحی  برنامه  سازي 
اطلاع براي  مشارکت  ارتباطی  جلب  و  رسانی 

 هاي حکمرانی داده. ذینفعان در برنامه
o ماه (اجراي مستمر)  4-3بندي: زمان 
o   همکاري با متخصصان موردنیازمنابع :

برگزاري   محتوا،  تولید  ارتباطات، 
بودجه  تخصیص  رویدادها،  و  جلسات 

 میلیون تومان سالانه 400حدود 
o   سازمان عینی:  با    زیستمحیطمثال 

ارتباطی   راهبرد  براي  «اجراي  داده 
مشارکت    »زیست محیط توانست 

جمع در  دادهشهروندان  هاي  آوري 
را   به    %200محیطی  و  دهد  افزایش 

جدید    150شناسایی   آلودگی  کانون 
 کمک کند. 
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 سازيهاي پیادهها و چالشریسک -3-5

سیستم )1 ناسازگاري  و  فنی  هاي پیچیدگی 
 :موجود
o   و ناسازگاري  ریسک:  توصیف 

سیستم اطلاعاتی  پیچیدگی  هاي 
یکپارچه که  و  موجود  سازي 

دشوار  پیاده را  داده  حکمرانی  سازي 
 سازد. می

o ) 65احتمال وقوع: بالا% ( 
o تأثیر: متوسط 
o :راهکارهاي کاهش ریسک 

   ارزیابی جامع وضعیت انجام 
 ها موجود سیستم 

  معماري رویکرد  از  استفاده 
(سرویس براي SOAگرا   (
 سازي تدریجی یکپارچه 

 میانپیاده لایه  افزار سازي 
بین   ارتباط  براي 

 هاي ناهمگونسیستم 
   در با  فنی  راه  نقشه  تدوین 

محدودیت گرفتن  هاي  نظر 
 فعلی 

 :هاي قانونی و مقرراتیمحدودیت )2
o   و قوانین  وجود  ریسک:  توصیف 

در   مبهم  یا  محدودکننده  مقررات 
اشتراك حریم  زمینه  داده،  گذاري 

 خصوصی و امنیت اطلاعات. 
o ) 45احتمال وقوع: متوسط%( 
o  تأثیر: بالا 
o :راهکارهاي کاهش ریسک 

   و حقوقی  مطالعات  انجام 
 شناسایی الزامات قانونی 

  مراجع با  همکاري 
یا  قانون اصلاح  براي  گذار 

 موردنیاز تدوین مقررات 
   سایر تجربیات  از  استفاده 

 هاي دولتی موفقسازمان

  منطبق فرآیندهاي  طراحی 
چارچوب قانونی  با  هاي 

 موجود 
 :عدم ثبات مدیریتی و تغییرات سیاسی )3

o  مکرر تغییرات  ریسک:  توصیف 
سیاست و  که  مدیریتی  کلان  هاي 

اولویت می و  پیوستگی  بر  تواند 
منفی برنامه تأثیر  داده  حکمرانی  هاي 

 بگذارد. 
o ) 55احتمال وقوع: متوسط%( 
o  تأثیر: بالا 
o :راهکارهاي کاهش ریسک 

 سازي حکمرانی داده  نهادینه
 در ساختار سازمانی 

   و دقیق  مستندسازي 
 استانداردسازي فرآیندها 

  مشارکت و  حمایت  جلب 
 بدنه کارشناسی سازمان

   با بلندمدت  برنامه  تدوین 
 ها قابلیت انعطاف در اولویت

مقاومت   سازمانی فرهنگمشکلات   )4 و 
 :کارکنان
o   توصیف ریسک: عدم آمادگی فرهنگی

سازمان براي پذیرش تغییرات ناشی از  
در  کارکنان  مقاومت  و  داده  حکمرانی 

 برابر شفافیت و پاسخگویی بیشتر.
o ) 75احتمال وقوع: بالا%( 
o  تأثیر: بالا 
o :راهکارهاي کاهش ریسک 

 برنامه هاي  اجراي 
و  آگاهی بخشی 

 سازيفرهنگ
  تغییر پیشگامان  از  استفاده 

 در سطوح مختلف سازمان
   و دستاوردها  سریع  نمایش 

 منافع براي کارکنان
   انگیزشی نظام  طراحی 

تشویق   براي  مناسب 
 مشارکت
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 هاي پژوهش محدودیت  -4-5

هایی همراه بوده است که آگاهی  این پژوهش با محدودیت
ها و کاربرد مناسب الگوي براي تفسیر صحیح یافته ها آن از 

 پیشنهادي ضروري است: 

 شناختیهاي روشمحدودیت  -1-4-5

تعمیم )1 در  یافتهمحدودیت  اگرچه   :هاپذیري 
) نمونه  فرمول    162حجم  از  استفاده  با  نفر) 

اما   است،  مناسب  ایدرو  سازمان  براي  کوکران 
سازمان  هاافتهیمیتعمبراي   کل  دولتی  به  هاي 

دلیل  به  محدودیت  این  نیست.  کافی  ایران 
بین  تفاوت فرهنگی  و  مأموریتی  ساختاري،  هاي 

میسازمان تشدید  مختلف  براي  هاي  شود. 
محدودیت، می این  پژوهشکاهش  در  هاي  توان 

نمونه  از  از سازمانگیري چندمرحله آتی  هاي  اي 
 مختلف دولتی استفاده کرد. 

مصاحبه )2 در  براي   : هاسوگیري  تلاش  وجود  با 
مصاحبه  در  سوگیري  از  امکان  اجتناب  ها، 

دیدگاه فرآیند  تأثیرگذاري  بر  محقق  هاي 
داده تحلیل  و  است.  مصاحبه  داشته  وجود  ها 

مصاحبه است  ممکن  به  همچنین،  شوندگان 
پیامدهاي   از  نگرانی  یا  دلیل ملاحظات سازمانی 

دیدگاه برخی  را  احتمالی،  خود    صورت به هاي 
این   کاهش  براي  باشند.  نکرده  بیان  کامل 

تکنیک از  دادهمحدودیت،  چندسوسازي  ها  هاي 
مشارکت توسط  بازبینی    شده استفادهکنندگان  و 

 است.
محرمانه )3 اسناد  به  دسترسی    : محدودیت 

برخی از اسناد و مدارك مرتبط با مدیریت داده  
بودن،   محرمانه  دلیل  به  ایدرو،  سازمان  در 

تواند بر  اند. این محدودیت مینبوده  دسترسقابل
گذاشته  تأثیر  موجود  وضعیت  تحلیل  جامعیت 
باشد. براي جبران این محدودیت، از مصاحبه با 

کلیدي   متخصصان  و  ارشد    شده استفادهمدیران 
 است.

مالیمحدودیت )4 زمانی و  هاي  محدودیت  :هاي 
پیگیري  امکان  پژوهش،  مالی  و  زمانی 

پیادهطولانی نتایج  را مدت  الگو  اولیه  سازي 

فراهم نکرده است. این محدودیت باعث شده تا  
عمل   در  الگو  اثربخشی  کامل    صورتبهارزیابی 

 انجام نشود.

 هاي نظري موجودهاي چارچوب محدودیت  -2-4-5

مدل )1 شرایط ناسازگاري  با  بلوغ  هاي 
ایرانسازمان دولتی  بلوغ  مدل  :هاي  هاي 

و    CMMIموجود در حوزه حکمرانی داده (مانند  
توسعه IBMمدل   کشورهاي  در  عمدتاً  و  )  یافته 

سازمان بالا  براي  دیجیتالی  بلوغ  با  هاي 
مدلاند شدهی طراح این  خاص .  شرایط  با  ها 

هاي  محدودیت  ازجملههاي دولتی ایران،  سازمان
کامل   سازگاري  قانونی،  و  فرهنگی  زیرساختی، 

براي سطح   IBM، مدل بلوغ  مثالعنوانبهندارند.  
(بهینه از  پنجم  استفاده  نیازمند  شده) 

هوش  فناوري و  داده  تحلیل  پیشرفته  هاي 
سازمان از  بسیاري  در  که  است  هاي  مصنوعی 

 نیست. دسترسقابلدولتی ایران هنوز 
سازمانی )2 ساختارهاي  در  ساختار    :تفاوت 

هاي دولتی  سلسله مراتبی و بوروکراتیک سازمان
مدل با  در  ایران  که  چابک  و  مشارکتی  هاي 

مفروض  چارچوب  داده  حکمرانی  جهانی  هاي 
باعث  اندشدهگرفته تفاوت  این  ندارد.  همخوانی   ،

پیادهمی چارچوبشود  این  مستقیم  با  سازي  ها 
 هاي جدي مواجه شود.چالش

اولویت )3 در  قانونیتفاوت  الزامات  و    : ها 
بر سازماناولویت  قانونی حاکم  الزامات  و  هاي  ها 

هاي جهانی در نظر دولتی ایران با آنچه در مدل 
، در ایران مثالعنوان به، متفاوت است.  شدهگرفته

داده از  حفاظت  زمینه  در  خاصی  هاي  قوانین 
یا    GDPRشخصی وجود دارد که با قوانین   اروپا 

CCPA هاي اساسی دارد.آمریکا تفاوت 
فناوري )4 به  دسترسی  در  هاي محدودیت 

چارچوب  :پیشرفته از  جهانی  بسیاري  هاي 
فناوري به  دسترسی  داده،  هاي  حکمرانی 

مفروض   را  تخصصی  ابزارهاي  و  پیشرفته 
ها  دسترسی به این فناوري  کهدرحالیگیرند،  می

 هایی همراه است.در ایران با محدودیت
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 گیري و پیشنهاداتنتیجه  -6

 گیري نتیجه -1-6

و  دیجیتال  تحول  اساسی  اجزاي  از  یکی  داده  حکمرانی 
سازمان سمت  به  این  حرکت  است.  هوشمند  دولتی  هاي 

پژوهش با هدف طراحی و تبیین الگوي حکمرانی داده در 
تأکید بر مدیریت اطلاعات  سازمان هاي دولتی هوشمند با 

یافته شد.  انجام  ایدرو  سازمان  در  رسانه  پژوهش  و  هاي 
نشان داد که الگوي مناسب حکمرانی داده در این سازمان،  
فرآیندي،   ابعاد ساختاري،  است که  بعدي  یک مدل شش 
فناوري، انسانی، فرهنگی و مدیریت اطلاعات و رسانه را در  

 گیرد. بر می
این پژوهش، توجه ویژه به بعد مدیریت    ترینمهم نوآوري 

اطلاعات و رسانه است که در بیشتر مطالعات قبلی مغفول  
نظر   در  با  پژوهش،  این  پیشنهادي  لگوي  است.  مانده 

سازمان خاص  شرایط  شامل  گرفتن  ایران،  دولتی    6هاي 
شاخص است. این الگو با تأکید    57مؤلفه و    15بعد اصلی،  

تا   دارد  تلاش  رسانه،  و  اطلاعات  مدیریت  بعد  بر  ویژه 
مدل در  موجود  یافتهشکاف  کند.  پر  را  پیشین  هاي  هاي 

با   رسانه  و  اطلاعات  مدیریت  بعد  که  داد  نشان  پژوهش 
، نقش مهمی در موفقیت حکمرانی داده  78/0ضریب تأثیر  

 در سازمان ایدرو دارد.
مدل با  پیشنهادي  الگوي  در  مقایسه  مشابه  هاي 

نقاط  سازمان از  الگو  این  که  داد  نشان  دیگر  دولتی  هاي 
قوتی همچون تأکید بر مدیریت اطلاعات و رسانه، توجه به 

و  فناوري بومی  شرایط  با  سازگاري  نوظهور،  هاي 
امکان   قوت،  نقاط  این  است.  برخوردار  بالا  کاربردپذیري 

هاي  سازي موفق الگو در سازمان ایدرو و سایر سازمانپیاده
 دهد. مشابه را افزایش می

نوآوري  دیگر  نقش  از  به  توجه  پژوهش،  این  هاي 
و  فناوري بلاکچین  مصنوعی،  هوش  مانند  نوین  هاي 

فناوري این  است.  داده  حکمرانی  در  اشیاء  ها  اینترنت 
آوري، پردازش، تحلیل توانند به بهبود فرآیندهاي جمعمی

اشتراك  به  دادهو  و  گذاري  کارایی  و  کرده  کمک  ها 
دهند.   افزایش  را  داده  حکمرانی  ،  مثالعنوانبهاثربخشی 

می بلاکچین  قابلیت  فناوري  و  شفافیت  ایجاد  براي  تواند 
داده فرآیندهاي  در  گیرد،    مورداستفادهاي  ردیابی  قرار 

می  کهدرحالی مصنوعی  خودکار  هوش  تحلیل  به  تواند 
 ها و شناسایی الگوهاي پنهان کمک کند. داده

و   عملی  راهکارهاي  ارائه  با  پژوهش  این  همچنین، 
پیادهاولویت  براي  داده،  بندي شده  الگوي حکمرانی  سازي 

کاهش   را  عمل  و  نظریه  بین  فاصله  تا  است  کرده  تلاش 
که شامل اقدامات ساختاري، فرآیندي،    دهد. این راهکارها

نقشه  عنوانبهتوانند فناوري، انسانی و فرهنگی هستند، می
پیاده براي  در راه  داده  حکمرانی  موفق  و  تدریجی  سازي 
 قرار گیرند.   مورداستفادهسازمان ایدرو 

ریسکتیدرنها با شناسایی  پژوهش  این  و چالش،  هاي  ها 
تا  پیاده است  کرده  تلاش  داده،  حکمرانی  الگوي  سازي 

واقع دهد.  دیدگاهی  ارائه  احتمالی  موانع  به  نسبت  بینانه 
تواند  ها، میراهکارهاي پیشنهادي براي کاهش این ریسک

 سازي الگو کمک کند. به موفقیت پیاده

 هاي آتیپیشنهادات براي پژوهش  -2-6

یافته اساس  محدودیتبر  و  پژوهش  این  آن،  هاي  هاي 
 شود: هاي آتی ارائه میپیشنهادهاي زیر براي پژوهش

بررسی تطبیقی الگوهاي حکمرانی داده در  )1
مختلف:سازمان دولتی  مطالعات    هاي  انجام 

تفاوت بررسی  براي  شباهتتطبیقی  و  هاي  ها 
سازمان در  داده  حکمرانی  دولتی  الگوهاي  هاي 
 مختلف و استخراج بهترین تجربیات.

متناسب   )2 داده  حکمرانی  بلوغ  مدل  طراحی 
سازمان ایران: با  دولتی  به   هاي  توجه  با 

مدل شرایط ناسازگاري  با  موجود  بلوغ  هاي 
بومی  سازمان مدلی  طراحی  ایران،  دولتی  هاي 

براي ارزیابی و بهبود بلوغ حکمرانی داده در این  
 ها ضروري است.سازمان

هاي نوین بر حکمرانی بررسی تأثیر فناوري )3
دقیق  داده: فناوري مطالعه  تأثیر  مانند  تر  هایی 

بر   اشیاء  اینترنت  و  بلاکچین  مصنوعی،  هوش 
راهکارهاي   ارائه  و  داده  حکمرانی  مختلف  ابعاد 

 ها. این فناوري کارگیريبهعملی براي 
هاي اخلاقی و حقوقی براي تدوین چارچوب )4

داده: روزافزون   حکمرانی  اهمیت  به  توجه  با 
تدوین   داده،  حوزه  در  حقوقی  و  اخلاقی  مسائل 

با  چارچوب  متناسب  حقوقی  و  اخلاقی  هاي 
 شرایط ایران براي حکمرانی داده ضروري است. 
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در  )5 باز  داده  مدیریت  نقش  بررسی 
دولتی:سازمان فرصت  هاي  و  مطالعه  ها 

سازمانچالش در  باز  داده  مدیریت  هاي  هاي 
برداري دولتی ایران و ارائه راهکارهایی براي بهره

 حداکثري از این رویکرد.
داده:  )6 حکمرانی  الگوهاي  اثربخشی    ارزیابی 

اثربخشی   ارزیابی  براي  طولی  مطالعات  انجام 
هاي دولتی و  الگوهاي حکمرانی داده در سازمان

در  شکست  و  موفقیت  عوامل  شناسایی 
 سازي این الگوها. پیاده

نقش   )7 موفقیت   سازمانیفرهنگبررسی  در 
داده: دقیق  حکمرانی  ابعاد  مطالعه  تأثیر  تر 

شکست   سازمانیفرهنگمختلف   یا  موفقیت  بر 
راهکارهایی  برنامه ارائه  و  داده  حکمرانی  هاي 

داده فرهنگ  ایجاد  سازمانبراي  در  هاي  محور 
 دولتی. 

شاخص )8 عملکرد طراحی  ارزیابی  هاي 
داده: شاخص  حکمرانی  عملیاتی  تدوین  هاي 

اثربخشی حکمرانی داده  ارزیابی عملکرد و  براي 
 هاي دولتی. در سازمان

مدیران    -3-6 براي  کاربردي  پیشنهادات 
 سازمان ایدرو

هاي این پژوهش، پیشنهادهاي کاربردي زیر بر اساس یافته
 شود:براي مدیران سازمان ایدرو ارائه می

داده:  )1 حکمرانی  براي  رسمی  ساختار    ایجاد 
تأسیس واحد یا کمیته رسمی حکمرانی داده در  
چارت سازمانی ایدرو با شرح وظایف و اختیارات 

 مشخص.
داده: )2 حکمرانی  جامع  برنامه  تهیه   تدوین 

پیاده براي  راه  نقشه  و  جامع  سازي  برنامه 
اولویت با  داده  حکمرانی  الگوي  بندي  تدریجی 

 پذیري و اثربخشی.اقدامات بر اساس امکان
زیرساختسرمایه )3 در  فنی: گذاري    هاي 

ایجاد   انسانی کافی براي  تخصیص منابع مالی و 
زیرساخت  بهبود  فنی  و  براي    موردنیازهاي 

 حکمرانی داده.

مهارت )4 انسانی: توسعه  نیروي  هاي 
توانمندسازي برنامه و  آموزش  براي  ریزي 

مهارت زمینه  در  داده،  کارکنان  با  مرتبط  هاي 
مدیریت    ازجمله و  داده  امنیت  داده،  تحلیل 

 کیفیت داده. 
داده )5 فرهنگ  برنامهمحورترویج  اجراي  هاي  : 

فرهنگ فرهنگ تقویت  و  ایجاد  براي  سازي 
 گیري مبتنی بر داده در سازمان.تصمیم

مؤثر: )6 ارتباطی  راهبرد  و    توسعه  طراحی 
رسانی و  اجراي راهبرد ارتباطی مؤثر براي اطلاع

در   خارجی  و  داخلی  ذینفعان  مشارکت  جلب 
 هاي حکمرانی داده. برنامه

پروژهپیاده )7 پایلوت:سازي  اجراي   هاي 
براي پروژه منتخب  واحدهاي  در  پایلوت  هاي 

از   قبل  داده  حکمرانی  الگوي  اصلاح  و  آزمون 
 سازي گسترده آن.پیاده

فناوري )8 از  نوین:استفاده  و    هاي  بررسی 
مصنوعی،  فناوري  کارگیريبه هوش  مانند  هایی 

بلاکچین و اینترنت اشیاء براي بهبود فرآیندهاي  
 حکمرانی داده.

باز:تدوین سیاست )9 تهیه و تصویب   هاي داده 
دادهسیاست انتشار  با  مرتبط  هاي  هاي 

سازمان   و    صورتبهغیرمحرمانه    استفاده قابلباز 
 براي عموم.

تغییر: )10 مدیریت  برنامه  و   اجراي  طراحی 
کاهش   براي  تغییر  مدیریت  برنامه  اجراي 

سازي الگوي هاي احتمالی در برابر پیادهمقاومت
 حکمرانی داده.

 هاي نویسندگانمشارکت

 اند.همه نویسندگان در مقاله نقش و سهم یکسان داشته

 تضاد منافع 

گونه تضاد منافع مرتبط  کنند که هیچنویسندگان اعلام می
طرفانه و بدون  صورت بی با تحقیق حاضر ندارند و نتایج به

 آمده است. دست اي بهدخالت منافع شخصی یا حرفه
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و   سیستم  مهندسی  نشریه  اجرایی  عوامل  از  نویسندگان 
 نمایند. وري قدردانی میبهره

 

 داده یابعاد حکمران  ریاطلاعات و رسانه و سا تیریمد نیرابطه ب  .7جدول  
Table 7. Relationship between information and media management and other dimensions of data 
governance 

 جهینت t p-value  آماره ) β( ریمس بیضر رابطه 
 معنادار  >001/0 86/9 72/0 ی ده سازمان   و   ساختار  →اطلاعات و رسانه    تی ریمد
 معنادار  >001/0 93/8 68/0 ها و روش ندهایفرآ  →اطلاعات و رسانه   ت یر یمد
 معنادار  >001/0 54/7 61/0 رساخت یو ز  ي فناور →اطلاعات و رسانه   ت یر یمد
 معنادار  >001/0 12/7 59/0 یانسان منابع →اطلاعات و رسانه   ت یر یمد
 معنادار  >001/0 87/7 63/0 ی سازمان فرهنگ →اطلاعات و رسانه   ت یر یمد
 معنادار  >001/0 45/10 78/0 داده  ی حکمران  تی موفق →اطلاعات و رسانه   ت یر یمد

 مشابه  يهابا مدل يشنهادیپ  يالگو  سهیمقا .8جدول  
Table 8. Comparison of the proposed model with similar models 

 یژگ یو
 يالگو

 ي شنهادیپ
وزارت   مدل 

 اقتصاد
شهردار   ي مدل 

 تهران
سازمان  مدل 

 احوال ثبت
دولت  مدل 

 ا یاسترال
دولت  مدل 

 انگلستان 
مدیریت   بر  تأکید 

 اطلاعات و رسانه 
 بالا  متوسط  پایین  متوسط  متوسط  بالا 

فناوري به  هاي  توجه 
 نوظهور 

 بالا  بالا  پایین  متوسط  پایین  بالا 

 پایین  پایین  بالا  بالا  بالا  بالا  سازگاري با شرایط بومی 
 بعد  6 بعد  7 بعد  4 بعد  4 بعد  5 بعد  6 جامعیت ابعاد 

 متوسط  متوسط  پایین  بالا  متوسط  بالا  ی سازمان فرهنگتوجه به 
 متوسط  متوسط  بالا  متوسط  متوسط  بالا  کاربردپذیري 

 . ضرایب مسیر و معناداري روابط بین ابعاد الگوي حکمرانی داده .5شکل  
Figure 5. Path coefficients and significance of relationships between dimensions of the data governance model . 
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 . مدل نهایی حکمرانی داده در سازمان ایدرو .6شکل  
Figure 6. The final data governance model in the IDRO organization. 
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