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• Achieving sustainable development in 

construction requires project 
managers with social competencies, 
not just technical approaches. 

• The integration of competence and 
sustainability redefines the criteria for 
evaluating project managers’ 
performance.  

• A social competence framework for 
managers is a key tool for sustainable 
project management and addressing 
the social challenges of construction 
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Given the crucial role of project managers in advancing sustainability goals, 
identifying and developing their social competencies is a key step toward 
achieving sustainable project management. This study aims to develop a 
model of social competencies aligned with sustainable project management 
in the construction industry. A mixed-methods approach was adopted. In 
the qualitative phase, using grounded theory methodology and conducting 
10 semi-structured interviews with experts, the initial set of social 
competencies was identified and categorized into five groups. Among them, 
the "strategic competencies" group was selected as the core category 
representing the key social competencies for sustainable management. In 
the quantitative phase, the fuzzy SWARA multi-criteria decision-making 
method was used to prioritize these competencies. The questionnaire was 
administered in two stages: first with 50 specialists for ranking, and then 
with 15 experts for determining relative importance. The results revealed 
that “effective stakeholder engagement,” “strategic and long-term 
thinking,” and “negotiation and persuasion skills” were the top priorities 
among key social competencies. Furthermore, the conceptual alignment 
between these competencies and international frameworks—such as the 
IPMA Individual Competence Baseline Version 4.0 and Boyatzis's 
competency model—indicates that the study’s findings are in line with 
established global standards. The findings also highlight that a major 
barrier to achieving social sustainability in projects is the short-term 
economic mindset of managers and their lack of awareness of sustainability 
concepts. Accordingly, the identified competencies can serve as effective 
tools for assessing and enhancing the social competencies of project 
managers toward sustainable project management. 
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1. Introduction 

In recent decades, the rapid pace of technological 
transformations, growing social complexities, and 
environmental requirements have elevated project 
management from a merely instrumental approach 
to a strategic domain for organizational success 
(Martens & Carvalho,2017) The construction 
industry, as one of the largest consumers of 
resources and producers of pollutants, holds a 
central position in achieving sustainable 
development goals (Shen et al., 2011). Within this 
context, project managers’ social competencies—
including communication skills, stakeholder 
management, teamwork, empathy, and ethical 
leadership  play a pivotal role in enhancing 
stakeholder satisfaction, reducing conflicts, and 
strengthening the social capital of projects (Bashir et 
al., 2024; Venn et al., 2022).  Despite their 
importance, the literature review indicates that most 
studies have either addressed some dimensions in a 
fragmented manner or proposed frameworks 
developed in non-localized industrial and cultural 
contexts (Redman & Wiek, 2021). 
Consequently, a comprehensive and localized 
framework for project managers’ social 
competencies in sustainable projects within 
developing countries remains underexplored (Takey 
& Carvalho,2015; Rostamnezhad & Thaheem,2022).  
This study aims to bridge this gap by developing a 
localized model of social competencies for project 
managers in sustainable construction projects in 
Iran. Adopting an exploratory mixed-methods 
design, the qualitative phase employs grounded 
theory to identify the key dimensions of 
competencies, while the quantitative phase applies 
the fuzzy SWARA multi-criteria decision-making 
technique to prioritize them.  The findings are 
expected to enrich the body of knowledge in 
sustainable project management while offering 
practical insights for policymakers, educational 
institutions, and project managers in designing 
social skill development programs. Accordingly, the 
proposed model can contribute to improving project 
performance, fostering effective social interactions, 
and advancing the achievement of sustainable 
development goals in the construction industry. 
In recent decades, the concept of sustainable 
development has emerged as a key approach across 
various industries, particularly in construction. The 
classical definition provided in the Brundtland 
Report (Keeble, 1988) identifies the three main 
pillars of sustainable development as economic, 
social, and environmental dimensions. Among these, 
social sustainability, with its focus on improving 
quality of life, fostering social cohesion, and 
enhancing citizen participation (Fatourehchi & 
Zarghami, 2020), has been recognized as a central 
challenge in construction projects.  The literature 
indicates that sustainable project management 
integrates economic, social, and environmental 

objectives, wherein project managers play a vital role 
in mitigating negative impacts and strengthening 
social responsibility (Sabini et al., 2019; Petrelli et al., 
2024). Nevertheless, achieving a shared definition of 
sustainable project management remains 
challenging, and the distinction between 
“sustainability through projects” and “sustainability 
of projects” further adds to the theoretical 
complexity of this field (Huemann & Silvius, 2017).  A 
key focus in this context is the competencies of 
project managers, defined as a combination of 
knowledge, skills, and attitudes (Cartwright & 
Yinger, 2007). Research highlights that 
sustainability-related competencies include systems 
thinking, future-oriented thinking, strategic 
competence, and interpersonal competence (Wiek et 
al., 2011; Wals, 2008). In particular, social 
competencies such as stakeholder management, 
team leadership, communication skills, and conflict 
resolution are crucial for the success of sustainable 
projects (Zhang et al., 2013; Brundiers et al., 2021).  A 
review of the literature reveals that many studies 
have focused on identifying and prioritizing project 
managers’ competencies (Ramohlokoane et al., 2022; 
Hassan, 2021; Stanitsas et al., 2021). However, most 
of the proposed frameworks are based on non-
localized cultural and industrial contexts and have 
rarely addressed the specific conditions of 
developing countries (Rostamnezhad & Thaheem, 
2022).  
In Iran, research has also been conducted on 
managerial competencies and project success 
(Barkchian, 2014; Fazeli, 2018; Ghorbani, 2023; 
Khalili et al., 2025), yet the emphasis on the social 
dimension of sustainability and the development of 
localized frameworks remains limited.  Accordingly, 
the existing research gap highlights the necessity of 
conducting a study that, through a mixed-methods 
approach (qualitative–quantitative) and scientific 
methods such as grounded theory and the fuzzy 
SWARA technique, identifies and prioritizes the 
social competencies of project managers in 
sustainable construction projects in Iran. 

2. Methodology 

Research methodology is a set of cognitive and 
practical activities conducted step by step to discover 
truths and solve problems. Various methods and 
approaches have been developed to investigate 
phenomena and generate knowledge, which are 
studied within the field of “methodology” (Vaseti, 
2019). 

2.1. Data Analysis Method 

This study adopted a mixed-methods approach: 

2.1.1. Qualitative Data Analysis 

• Data from semi-structured interviews were 
coded using Atlas.ti software. 
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• The coding process included open, axial, 
and selective coding to identify key social 
competencies and concepts related to 
sustainable project management. 

• Grounded Theory was employed to develop 
a locally grounded and evidence-based 
theory from the data and to extract key 
concepts (Glaser & Strauss, 2017; Randall & 
Mello, 2012). 

2.1.2. Quantitative Data Analysis 

The Fuzzy SWARA method was used for weighting 
the indicators. The procedure involved the following 
steps: 

• Identifying the main indicators based on 
qualitative analysis results. 

• Ranking the indicators by experts 
• Checking the consistency of expert opinions 

using Kendall’s coefficient of concordance 
and the minimum coefficient based on the 
chi-square test. 

• Performing pairwise comparisons of the 
indicators to determine their relative 
importance. 

• Calculating the coefficient  and the initial 
fuzzy weights of the indicators. 

• Determining the fuzzy weights and the final 
relative weights  

• Converting the fuzzy weights to crisp 
(definitive) weights. 

In this study, the ten social competencies identified 
from the interviews were initially ranked by the 
experts. After confirming consistency, the average 
ranks were calculated, and the indicators were 
arranged in descending order. Finally, pairwise 
comparisons and fuzzy calculations were performed 
to determine the final weight of each indicator. 

3. Results and Discussion  

This study aims to identify and prioritize social 
competencies of project managers to achieve 
sustainable project management in the construction 
industry. Using an exploratory sequential mixed-
methods approach, qualitative data were collected 
through semi-structured interviews with 10 
experienced project managers until theoretical 
saturation was reached. Data were analyzed using 
Grounded Theory to extract concepts, codes, and 
categories, which led to the development of a 
paradigm model highlighting causal, contextual, and 
intervening conditions, strategies, and outcomes 
related to social competencies. Subsequently, a 
quantitative phase employed the Fuzzy SWARA 
method to weight and rank 10 key social 
competencies based on expert evaluations from 50 
professionals. The results indicate that effective 
stakeholder interaction, strategic and long-term 
thinking, negotiation and persuasion skills, and team 
management are the most critical social 

competencies for sustainable project performance. 
This integrated model provides a comprehensive 
framework for understanding and enhancing the 
social capabilities of project managers in the context 
of sustainable construction projects. 

4. Conclusions 

This study aimed to identify and prioritize the key 
social competencies required by project managers to 
achieve sustainable project management in the 
construction industry. Despite the increasing 
recognition of social competencies as critical 
enablers of project sustainability, in-depth research 
on this topic within the Iranian context remains 
scarce. The research was conducted in two phases. 
First, using grounded theory and semi-structured 
interviews with experts, a comprehensive set of 
social competencies was extracted. Subsequently, 50 
questionnaires were distributed in Tehran-based 
construction companies, and 15 expert responses 
were analyzed using the fuzzy SWARA method for 
prioritization. Findings led to the development of a 
conceptual framework encompassing 41 components 
categorized into causal conditions, contextual 
factors, intervening conditions, strategies, and 
consequences. Among these, 10 key competencies 
were identified as vital for achieving sustainable 
project management. The most significant was 
“effective stakeholder engagement,” followed by 
“strategic and long-term thinking,” “negotiation and 
persuasion,” and “team management.” These 
competencies emphasize the central role of 
communication, collaboration, and strategic 
interaction in securing project sustainability. The 
study also highlighted barriers such as economic 
constraints, limited awareness of sustainability 
among managers, and short-term profit-oriented 
mindsets, which hinder the integration of social 
dimensions in project management. Notably, 
competencies commonly discussed in the 
literature—such as negotiation, conflict 
management, inspirational leadership, and 
organizational awareness—were also reflected in the 
proposed model, confirming its theoretical and 
practical alignment. Overall, the study provides a 
localized and practical framework for strengthening 
social competencies of project managers. It 
contributes to enhancing project performance and 
supports the three pillars of sustainability social, 
economic, and environmental. The findings serve as 
a foundation for competency assessment, training 
programs, and policymaking in the Iranian 
construction sector, while offering directions for 
future research. 
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تصم  ،یکم روش  فاز  ارهیچندمع  يریگمیاز    ها ی ستگ یشا   نیا  يبندت یاولو  يبرا  يسوارا 

  15سپس با    ،يبندرتبه   يمتخصص برا   50در دو مرحله (ابتدا با    رسشنامهپ  .استفاده شد
برا گردینسب  تی اهم  نییتع  يخبره  اجرا  با    جینتا  .دی )  مؤثر  «تعامل  که  داد  نشان 

  ب ی ترت  به  »يو بلندمدت» و «مهارت مذاکره و متقاعدساز   کی «تفکر استراتژ   نفعان»،ي ذ
تطابق    نیهمچن  .هستند  يد یکل  یاجتماع  يها یستگیشا   انیدر م  تیاولو  نیبالاتر  يدارا 

  ی ستگی شا   يمبنا   همچون خط  یالمللن یب  يهاو چارچوب   های ستگ یشا   نیا   انیم  یمفهوم
پژوهش    جینتا   یی راستا هم  انگریب  س،ی اتزیبو   یستگی پروژه نسخه چهارم و مدل شا  تی ریمد

  يد یکل  نعاز موا  یک ینشان داد که    نیهمچن  هاافته ی   .است  یمعتبر جهان  يها با چارچوب 
آنان    یو ناآگاه رانیمد يمدت و اقتصادها، نگاه کوتاه در پروژه  یاجتماع  يداریدر تحقق پا 

مفاه ا  .است  يداری پا   میاز  شا  نیبر  عنوان  به   توانندی م  شدهیی شناسا   يها ی ستگی اساس، 
مناسب  ارتقا  يبرا  یابزار  و  راستا   رانیمد  یاجتماع   یستگی شا  ي سنجش  در    ي پروژه 

 .رندیقرار گ  مورداستفاده   داریپا   تی ری به مد  یابی دست

 : هاکلیدواژه 
 پروژه   داریپا   تی ریمد

 ی اجتماع  یستگ یشا 
 صنعت ساخت 

 دار ی توسعه پا
 ک ی تفکر استراتژ
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 مقدمه -1

پ  فناورانه،  پرشتاب  تحولات  عصر    نده یفزا  يهایدگیچیدر 
افزا  یاجتماع    تیریمد  ،یطیمحست یز  يهادغدغه  شیو 

ها، از سازمان  تیموفق  یاتیاز ارکان ح  یکیعنوان  پروژه به
است  ياژهیو  گاهیجا شده  علم  نیا  .برخوردار  -یرشته 

و کنترل مؤثر    دهی سازمان  ،يزیربا هدف برنامه  ،يکاربرد
صنا  یاب یدست  يبرا  نابعم انواع  در  خاص،  اهداف    ع یبه 

سرهم  .کندیم  فایا  ي دیکل  ینقش رشد  با   عیزمان 
ز  ياتوسعه   يهاپروژه جهان،    یرساختیو  سطح  در 

محدود  ینینو  يهاچالش انتظارات   تیهمچون  منابع، 
عرصه   ،یطیمحستیو ز  ی و الزامات قانون  نفعانيذ  ندهیفزا
س  تیریمد متحول  را  ا  .انداخته پروژه  مفهوم    ان،یم  نیدر 

پا روبه  داریتوسعه  فراگ  نینو  ي کردیعنوان  وارد    ر،یو 
پا  .پروژه شده است   ت یریگفتمان مد بر    داری توسعه  اتکا  با 

تلاش دارد    ستیزطیو مح  اقتصاد، جامعه  یسه مؤلفه اصل
تعادل پاکوتاه  يوربهره  انیم  یتا  و  بلندمدت    يداری مدت 

سازد ساخت   .برقرار  بهصنعت  از   یکیعنوان  وساز، 
پ   نیتربزرگ کشور،    ياقتصاد  يهابخش  ن یتردهیچیو  هر 

پا  ياگسترده  راتیتأث توسعه  مختلف  ابعاد    . دارد  داریبر 
از    ي ادیحجم ز  د یتول  ،یع یو منابع طب  يانرژ  يمصرف بالا

  ی اجتماع   ي بر ساختارها  يو اثرگذار  و پسماندها   هاندهیآلا
توجه در    ی اصل  يهااز کانون  ی کیصنعت را به    نیجوامع، ا

پا  است  لیتبد  يداریمباحث  ا  .کرده  فضا،    نیدر 
هز  یسنت  یتیریمد  يکردهایرو بر  صرفاً  و    نه،یکه  زمان 
  ي هاپروژه  يازهاین  يگوپاسخ  گریتمرکز داشتند، د  تیفیک
بازنگر  ازین  رو،ن یازا  .ستندین  نینو شا  يبه  و    هایستگیدر 

ب  رانیمد  يهاي توانمند اجتماع   ژهیوهپروژه  بعُد    ، ی در 
 رانیمد  ی اجتماع   ي هایستگیشا   . شودمیشدت احساس  به

مجموعه شامل  مهارت  ياپروژه  نگرشاز  و  ها،  ها 
توانا  يرفتار  يهایژگیو که  با    ییاست  مؤثر  تعامل 
  تیو هدا  یمیکار ت  ،یتعارضات، همدل  تیریمد  نفعان،يذ

ب  ها، یستگیشا  نیا  . ردیگیبرم   دررا    یاخلاق  ستردر 
به    ازیو ن  یطیمح  يفشارها  ، یکه با تنوع فرهنگ  ییهاپروژه

جمع اهمهمراه  یمشارکت  م   یتیاند،    . ابندییدوچندان 
اخ داده  ریمطالعات  شانشان  که    ، ی اجتماع   يهایستگیاند 

فردنه عملکرد  بهبود  در  سازمان  يتنها  بلکه    یو  مؤثرند، 
کنند؛  یم   فایا  داریدر تحقق اهداف توسعه پا  نیادیبن  ینقش

افزا تعارضات،  کاهش  در    نفعان، يذ  تیرضا  شیازجمله 

ا  پروژه  یاجتماع   هیسرما  يارتقا منافع    انی تعادل م  جادیو 
اجتماع   یطیمحستیز  ،ياقتصاد بررسحالنیباا  .ی و    ی، 

توجه روزافزون   رغم یکه عل  دهد یپژوهش نشان م  اتیادب
پا توسعه  نقش  مد  داریبه  شناسا  تیر یدر  و    یی پروژه، 

پروژه در بستر    رانیمد  یاجتماع  ي هایستگیشا  سازيمدل
  .است  نشدهانجاممند  صورت جامع و نظامهنوز به   ،يداری پا

  ي صورت موردبه  ایموجود،    يهااز پژوهش  يابخش عمده
برخ به  پراکنده    ا یاند،  پرداخته   هایستگیشا  یو 

از    .اندنکرده  فیتعر  یروشنها را بهآن  یابیارز  يهاچارچوب 
زمارائه  ي هامدل  گر،ید  يسو در  اغلب    یستگیشا  نهیشده 

زم غیر    یفرهنگ  يبسترها  ا یخاص    یصنعت  يهانه یبر 
  ي محدود  يسازیو بوم  میتعم  تیبوده و قابل  یمبتن  ایرانی
ساخت  .دارند صنعت  ادر  پژوهش  نی وساز،  نمود    ی خلأ 
پروژه   .دارد  يبارزتر که  سو  یعمران  يها چرا  با    ییاز 
اب   يجد  ي هاچالش آلودگ   یطیمحستیز  عاد در    ، ی(مانند 

انرژ  عات،یضا مواجه يمصرف  سو)  از  و   ي دارا  گر،ید  ياند 
متعدد با منافع متضاد هستند که تعامل مؤثر با    نفعانيذ

سطح    ی اجتماع   يهایستگیاز شا  يآنان، مستلزم برخوردار
است ا  .بالا  بر  منابع،    ی ناش  يفشارها   ن، یافزون  کمبود  از 

شه به  گسترده  ن  رها مهاجرت  به    ندهیفزا  ازی و 
 محور یمؤثر و انسان  تیری مد   تیاهم  دار، یپا   ي هارساخت یز

ا است  نیدر  را دوچندان کرده  تا    هاطبق گزارش  .صنعت 
ب2030سال   جمع   11از    شی،  از   يکشورها  تیدرصد 
ا  به شهرها مهاجرت خواهند کرد  توسعهدرحال امر    ن یکه 

شا ارتقاء    ي هاپروژه  رانیمد  یاجتماع   يهایستگیضرورت 
تقو  یساختمــان        کنـــد یم  ـــتی را 

)Rostamnezhad & Thaheem, 2022(.  يدر نگاه راهبرد، 
از دانش، مهارت، نگرش و    یبیترک  توانیرا م  ها یستگیشا
م  يفرد  يهایژگیو قادر  را  فرد  که    سازد یدانست 

هم  يعملکرد و  استانداردهامؤثر  با  ارائه   ياحرفه  ي راستا 
مفهوم    نیکه ا  یزمان   .)Takey and Carvalho, 2015(  دهد 

  ي پروژه به فرد  ریمد  ،شودمی  قیتلف  يداریدر چارچوب پا
نه  شودمی  لیتبد فرآکه  بر  شاخص  ندهایفقط    يهاو 

و    يابلندمدت، اخلاق حرفه  ینیآفرعملکرد، بلکه بر ارزش
م ذ  انیتعادل  دارد  نفعانيمنافع   یتلاق  نیا  .تمرکز 

پا  یستگیشا به سطحسازمان  تواندیم   ،يداریو  را  از   یها 
راستا و  هم  یو اجتماع   یبلوغ برساند که در آن اهداف مال 

باشند هم سو  .افزا  پا  گر،ید  ياز  حوزه   داریتوسعه  در 
پا   ت،یریمد کسب  يداریبا  مفهوم  دارددر  تفاوت    .وکار 
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  ی کلان و انتظارات مل  يها استیمعمولاً به س  داریتوسعه پا
در   يداریپا   کهیدرحالاز رشد در طول زمان وابسته است،  

سازمان تاب  ،ی سطح  و  تداوم  بر  در    ها تیفعال  يآورناظر 
تغ                                        است  ی طیمح  رات ییبرابر 

)Martens & Carvalho, 2017(.  دو    نیدر صنعت ساخت، ا
پا  از  قرار  هم  د یبا   يداریسطح  مدنظر  هم    رند؛ یگزمان 

برا  يگذاراستیس هم    داری پا  يوسازهاساخت  يکلان  و 
اجرا   ي استانداردها  يسازادهیپ   يبرا  ییالزامات 

اجتمـــاع   یــــطیمحست یز پـــروژه  ی و                   ها در 
)Shen et al., 2011; Rahbaripour et al., 2025(.   با توجه

الگو توسعه  با هدف  حاضر  پژوهش  شد،  گفته  آنچه   ییبه 
  ي هاپروژه  تیریدر مد  یاجتماع  يهایستگیشا  يبرا  یبوم
ساخت  داری پا صنعت  انجام  در  با    نیا  .شودمیوساز  مدل 

کل  ییشناسا آن   لیتحل  ، ی ستگیشا  يدیابعاد  با  ارتباط  ها 
چارچوب  يداریپا  يهاشاخص ارائه    ي ارتقا  يبرا  یو 
م  رانیمد  يهامهارت به    ی علم  ی پاسخ  کوشدیپروژه، 
دهد  نعتص  نیا  پیشروي  يهاچالش  نیا  ن،یهمچن  .ارائه 

بهره با  نظر  يریگپژوهش  منابع  تجربه به  ياز    ي هاروز، 
تحل  ی دانیم  ي ریگمیتصم  يبرا  يبستر  ، يآمار  ي هالیو 

نهادها  گذاراناستیس  ران،یمد  يراهبرد   ی آموزش  يو 
م افزا  ،درنهایت  .سازد یفراهم  به  توجه   یدگیچیپ   شیبا 

تغساخت  يهاپروژه فشارها  یطیمح  راتییوساز،    يو 
بازتعر  ازی ن  ،یاجتماع  مد  فیبه  به  رینقش  عنوان پروژه 

احساس   ش یازپ شیب دار،ی در تحقق توسعه پا ي دیکل ی عامل 
شا  .شودمی توسعه  و  سنجش    يهایستگیشناخت، 

ابزارنه  ران،یمد  یاجتماع  عملکرد    يبرا  يفقط  بهبود 
گامپروژه بلکه  مس  يضرور  ی هاست،    جاد یا  ریدر 

تاب  دار،ی پا  يهارساخت یز آ  آورجوامع  و    ياندهیو  متوازن 
بود  محوریانسان سال  .خواهد  توجه    ر،یاخ  يهادر 

مد حوزه  شا  تیریپژوهشگران  نقش  به    ي هایستگیپروژه 
موفق  رانیمد  یاجتماع  در  شکل  پروژه  تیپروژه  به  ها 
متعدد  .است  افتهی  شیافزا  ير یچشمگ نشان    ي مطالعات 

عواملداده که  ره  یاند  با    تیریمد  ،يبرهمچون  ارتباط 
 میطور مستقبه  توانندیم  یاجتماع   يهاو مهارت  نفعانيذ

نتا تأث  ج یبر  پژوهش  رگذاریپروژه      مانند   ییهاباشند 
)Bashir et al., 2024(  پروژه  ياتوسعه  یالمللنیب  يهادر 

شا  بر  با    تیریمد  ،يرهبر  رینظ  ییها یستگیعمدتاً  ارتباط 
مهارت  نفعانيذ تأک  رانیمد  یاعاجتم  يهاو    د یپروژه 

کلبه  هایستگیشا  نیا  .اندداشته  عوامل  در    يدیعنوان 
پروژه    ریمد  یی توانا  رایز  شوند،یها شناخته مپروژه  تیموفق

تعامل مؤثر    جادیو ا  نفعانيبا ذ  ی هماهنگ  م، یت  ت یدر هدا
نتا  ماًیمستقاعضا    نیب تأث  ج یبر    . گذاردیم   ریپروژه 
م  .)Venn et al., 2022(   يهاافتهی که    دهدینشان 

همکار  یی ها یستگیشا   ي هایستگ یشا  ، يفرد  نی ب  يمانند 
توانمندساز  کیاستراتژ در    زین  راتییتغ  ياجرا  ي برا  يو 

پا  يهاياحرفه  انیم دارند،    یی بالا  تیاهم  يداری حوزه 
بر بافتهرچند تمرکز آن  بوده است    ییاروپا  يهاها عمدتاً 

مشابه  ن،یهمچن                               توسط   یچارچوب 
)Redman & Wiek, 2021(. شامل    شده یمعرف که  است 

فردي  ي هایستگیشا آ  کیاستراتژ  ، بین  نگرش    نگر ندهیو 
بررسحالبااین  .باشدیم نشان    نیا  قی دق  ی،  مطالعات 
جامع  دهدیم چارچوب  هنوز    يهایستگیشا  يبرا  یکه 

کشورها  رانیمد  یاجتماع  در  ارائه    توسعهدرحال  يپروژه 
است مدل  ياریبس  .نشده  شناسا  هااز  به    یی تنها 

و    ی فرهنگ  يهاها با بافتپرداخته و ارتباط آن  ها یستگیشا
نداده  ياقتصاد قرار  را مدنظر  امکان    ،جهیدرنت  . اندمتفاوت 

شراچارچوب   نیا  میتعم به  سا  رانیا  ط یها   يکشورها  ریو 
با تمرکز بر    یقاتیبه تحق  ازیمحدود است و ن  توسعهدرحال

محل بر    .شودمیاحساس    یبستر  تمرکز  با  حاضر  پژوهش 
  ، یو کم  یفیک  یبیترک  کردیاز رو  يریگو بهره   رانیا  طیشرا

در    .شودمیشکاف محسوب    نیدر جهت پر کردن ا  یتلاش
از نظر  ،ی فیبخش ک   ي هایستگیشا  اد یبنداده  هیبا استفاده 
کم  شوندیم   یی شناسا  ي دیکل  یاجتماع  بخش  در  با    ،ی و 

تصم  يریکارگبه فاز  ارهیچندمع  يریگمیروش    ، يسوارا 
م  هایستگیشا  نیا  يبندت یاولو   کردیرو  نیا  .ردیگیانجام 
  يمعتبر و کاربرد  ، ی چارچوب بوم  کیامکان ارائه    یبیترک

م فراهم  قابل  آوردیرا  هم  را   ها یستگیشا  ی ابیارز  تیکه 
م هم  و  مد  تواندیدارد  سازمان  رانیبه  و  در  پروژه  ها 

 . کمک کند  یاجتماع  يهاتوسعه مهارت يهابرنامه یطراح

 پژوهش   نهیشیپ ی و بررس اتیادب -2

کل  یاجتماع   ی ستگیشا  يالگوها بهبود    ي دینقش  در 
در   يداریپا  ي و ارتقا ها می ت یی کارا ش یافزا ، ی تعاملات انسان

ارتباطات،   تیموجب تقو  رایز  کنند،یم  فایصنعت ساخت ا
مسئول  يهمکار مد  يریپذت یو   داری پا  يهاپروژه  تیریدر 

همکاران  ی نیساب  . شوندیم در )  Sabini et al., 2019(  و 
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بررس هدف  با  خود  ب  یپژوهش  و    يداری پا  نیتعامل 
س  تیریمد مرور  به  از    770  کیستماتیپروژه،  مقاله 

از  آن  .اندپرداخته  2017تا    1993  يهاسال استفاده  با  ها 
و مدل درخت کلمات، به    اتیادب  کیستماتیروش مرور س

ا  ي هاتم  لیتحل در  و    نیمختلف  پرداخته  سه   بهحوزه 
داده  یاصل  سؤال پاپاسخ  چرا  پروژه  دی با  يداریاند:  ها  در 

تأث شود،  مد  ریاعمال  بر  چ  ت یریآن  چگونه   ستیپروژه  و 
فرآ  يداری پا   ج ینتا  .شودمی  نهینهاد  ياپروژه  ي ندهایدر 

طور به  داریپروژه پا  تیریمربوط به مد  اتینشان داد که ادب
توسعه منسجم   یپراکندگ  ن یپراکنده است و ا  یتوجهقابل

است  نیا کرده  دشوار  را  همکاران   تساسیاستان  .حوزه   و 
)Stanitsas et al., 2021(   بررس  قی در تحق با هدف    ی خود 

  ي هاپروژه  تیریدر مد   يداریپا   يهاادغام شاخص  یچگونگ
ساخت  از  صنعت  س  کیوساز،   ات یادب  کیستماتیمرور 
کرده نتااستفاده  سپس  و  طر  ج یاند  از    ي هامصاحبه   قیرا 

ساخت  افتهیساختارمه ین کارشناسان  اعتبارسنجبا   ی وساز 
  نیکرده و ا  ییرا شناسا يداری شاخص پا 82ها آن . اندکرده

اقتصادشاخص دسته  سه  در  را  و    یطیمح  ،يها 
که    جینتا  .کردند  يبندطبقه  یتیریمد/یاجتماع  داد  نشان 

مشاخص  نیا مد  توانندیها  بهبود    ي هاپروژه  تیریبه 
بسته به   توانندیپروژه م  رانیوساز کمک کرده و مدساخت

 . ها استفاده کنندشاخص نیخود، از ا وژهپر يداریتمرکز پا
  ر یتأث  یبا هدف بررس  يادر مطالعه)  Hassan., 2021( حسن
و  مهارت موفق  رانی مد  يهایستگیشاها  بر   ت یپروژه 
 اتیادب  کیستماتیاز روش مرور س  دار،ی توسعه پا  يهاپروژه

کرده و پس از    یمقاله را بررس  82ها  آن  .انداستفاده کرده
تحل  50  یی نها  یابیارز را  مرتبط    ج ینتا   . اندنموده  لیمقاله 
شا  ننشا شش  که  که   رانیمد  يدیکل   یستگیداد  پروژه 

رهبر مؤثر،   ک،یاستراتژ  يزیربرنامه  ،يشامل،  ارتباط 
پا   نفعان،یذ  تیریمد مد  يداریدانش  بر   سکیر  تیریو 

  ، درنهایت  .است  رگذاریتأث  داریتوسعه پا   ي هاپروژه  تیموفق
مفهوم  ک یها  آن  ب  يبرا  ی مدل  رابطه  دادن    ن ینشان 
موفق  پروژه   رانیمد  ي هایستگیشا توسعه   ي هاپروژه  تیو 
داده  داری پا همکاران   رامهلکوآن  .اندارائه                         و 
)Ramohlokoane et al., 2022 (  مقاله  عنوانبا    يادر 
برا  تیریمد   ي هایستگیشا« در    يداریپا  هیتعب  يپروژه 

بررسساخت  يهاپروژه به    ي دیکل  ي هایستگیشا  یوساز» 
پرداخته ساخت  يهاپروژه  رانیمد براوساز  که  بهبود    ياند 

پا  از   نیا  .است  موردنیازها  پروژه  يداریعملکرد  پژوهش 

از طر  یروش دلف   ي هاپرسشنامه   قیاستفاده کرده است و 
ساخت  ریمد  20  از  ايدومرحله حوزه  در  وساز  پروژه 

که    ج ینتا  .است  شده آوري جمعلازم    ي هاداده داد  نشان 
برنامه  ییها یستگیشا و    يرهبر  ،دهیسازمان  ،يزیرمانند 

فن مهم  ی دانش  تعب  ی نقش  پروژه  يداری پا  هی در    ي هادر 
پروژه    رانیدارد که مد  دی مطالعه تأک  نیا  .وساز دارندساخت

برا  هایستگیشا  نیا  دیبا   ي هاپروژه  مؤثر  تیریمد  يرا 
ساخت  داری پا فاز  همکاران  یپترل  .رندیکارگ بهوساز  در   و 
)Petrelli et al., 2024(  بررس  یقیدر تحق   ریتأث  یبا هدف 
مد  داری پا  يهاوه یش بر  ساخت  يهاپروژه  تیریدر  وساز 

پاسه  اقتصاد  يداریگانه  و   یطیمحستیز  ،ي(ابعاد 
تحلیاجتماع  از   ک ی لجست  ونیو رگرس  يد یی تأ   ی عامل   لی) 

پروژه   ریمد  80  از  ياپژوهش با نمونه   نیا  .انداستفاده کرده
داده  وسازتساخ و  شد  طرانجام  از  پرسشنامه   قیها 
برخ  ج ینتا  .شد  يآورجمع  که  داد  عوامل    ینشان  از 

مد  یتیریمد مد  ندهایفرآ  تیریمانند    نفعانیذ  تیریو 
 ي از سو  .ها دارندپروژه  يداریمثبت را بر پا  ریتأث  نیشتریب
آلودگ  تیریمد  گر،ید و  پا  یمنف  ریتأث  یمنابع   يداری بر 

ا  ياقتصاد الموا  گوندوز  .ستداشته                      بیو 
)Gunduz & Almuajebh, 2020(  ي دیعوامل کل  یبه بررس  

پاساخت  يها پروژه  ت یریمد  يبرا  تیموفق از    دار،ی وساز 
مراتب  لیتحل  يهاروش اهم  یسلسله  شاخص   ی نسب  تیو 

کرده کل  40ها  آن  . انداستفاده  در   تیموفق  يدیعامل  را 
دسته  پروژه،   يبندهفت  به  مربوط  عوامل  شامل:  مختلف 

کس  يکار  طیمح ت  تیریمد  ،يمشتر  وکار،بو    م یپروژه، 
  ن یسپس ا  .کردند   یی پروژه شناسا  ریو مد  مانکاریپ   ،یطراح

توسط   ساخت  148عوامل  صنعت  وساز  متخصص 
که    ج ینتا  .شد   يبندرتبه  داد  عوامل    ترین مهمنشان 
  نده ینما   ریتأث  ،ی قانون  يها هید ییتأ   مکانیسمشامل    تیموفق

  .ماهر هستند  کار  يرویو ن   رانیبه مد  یو دسترس  يمشتر
پژوهش  )Barkchian, 2014(  انیبرکچ عنوان   ی در  با 

اولو  یی«شناسا  ي برا  يضرور  يهایستگیشا  يبندتیو 
 یدر شهرستان مشهد» به بررس  یعمران  يهاپروژه  رانیمد
پرداخته   ی عمران  ي هاپروژه  رانیمد   موردنیاز   ي هایستگیشا

و    یشیمایپ -یفیپژوهش با استفاده از روش توص  نیا  .است
طر  يآورجمع  از  مصاحبه    ق یاطلاعات  و  پرسشنامه 

است  افتهیساختار گرفته  هدف    ان یبرکچ  .صورت  با 
  يهانشان داده است که مهارت  ها یستگیشا  نیا  یی شناسا

برنامه  یتیریمد مد  يزیرمانند  انسان  تیری و  نقش    یمنابع 
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از    ی پژوهش حاک  جینتا   . ها دارند پروژه  تیدر موفق  يدیکل
در    يریگمیو تصم  يرهبر  يهامهارت   تیآن است که تقو

  ی پژوهش  در)  Ghorbani, 2023(ی  قربان   .ددارقرار    تیاولو
بررس در    يهاپروژه  رانیمد  يهایستگیشا  یبه  موفق 

ساخت استصنعت  پرداخته  روش    نیا  .وساز  به  مطالعه 
به تحل  شدهانجام  يمرور   رانیمد  يضرور  ي هامهارت   لیو 

است پرداخته  که    ج ینتا  .پروژه  است  داده  نشان  پژوهش 
مهارت  یبیترک عاطف   یتیریمد  ،یفن   يهااز    يراب  یو 

مانند    ییهامهارت  ن،یهمچن  .است  ی ات یها حپروژه  تیموفق
انگ و  مؤثر  در    ترینمهماز    میت  زشیارتباطات  عوامل 

موفق  یابیدست   ی فاضل  .اندشدهشناخته ها  پروژه  تیبه 
)Fazeli, 2018(    بررس  نامهانی پادر» عنوان  با   یخود 

سازمان  رانیمد  ي هایستگیشا در  محور» پروژه  ي هاپروژه 
شناسا رتبه  ییبه  پروژه   رانیمد  يهایستگیشا  يبندو 

است توص  نیا  .پرداخته  روش  از  استفاده  با  -یفیپژوهش 
پرسشنامه    یلیتحل ابزار  آمار  شدهانجامو  جامعه  آن    يو 
نشان داده که    ج ینتا  .و مهندسان بوده است  هپروژ  رانیمد
  ر ییتغ  تیریمد  ،یمنابع انسان  تیریمانند مد   ییها یستگیشا

تأث مؤثر  ارتباطات  موفق  یتوجهقابل  ریو  ها  پروژه  تیبر 
 ) Saeedi & Yousefi, 2024(  یوسفیو    يدیسع  .اندداشته 

بررس  يامطالعهدر     يهاپروژه  رانیمد  ي هایستگ یشا  یبه 
ساخت پاصنعت  منظر  از  است  يداریوساز   ن یا  .پرداخته 

ها  داده ک، یماتش لیو تحل ی فیبا استفاده از روش ک قیتحق
پروژه    رانیبا مد  افتهیساختارمه یمصاحبه ن  11  قیرا از طر
است  يگردآور که    وهشپژ  جینتا  .کرده  است  داده  نشان 

به  رینظ  یی ها یستگیشا از    تیروز، خلاقدانش  استفاده  در 
ذ با  تعامل  مبتن  نفعانیمنابع،  رفتار  پا   یو  از   يداریبر 

کل مد  يدیعوامل  مپروژه  داری پا   تیریدر    . باشندیها 
ارزش   ن،یهمچن روتفکر  و   ازجمله مدار  اخلاق   کردی محور 
برا  يهامهارت موفق    يهاوژهپر  رانیمد   يبرجسته 
   . اندشدهییشناسا

(همکاراو    يدیسع مطالعات    در  )Saeedi et al., 2024ن 
  ي کردهایپروژه و رو  تیری مد  ياستانداردها  یخود به بررس
با استفاده    قیتحق  نیا  .ها پرداخته استآن  نیمختلف تدو

مرور روش  تحل  ياز  ب  شدهانجام  ی لیو  مرور  به  از    ش یو 
تجربه  100 و  استانداردها  يهامقاله  با    تیریمد   ي مرتبط 

  ح ینشان داده که استفاده ناصح  ج ینتا  .پروژه پرداخته است
م استانداردها  انرژ  تواندیاز  اتلاف  کاهش    يبه  و  سازمان 

شود  زهیانگ منجر    ي استانداردها  ن،یهمچن  .کارکنان 
مقتض  یزمان   ی تیریمد با  که  هستند  ها  سازمان  اتیمؤثر 

 .شوند يسازادهیپ  یدرستبهداشته و  یهمخوان

 پژوهش  ينظر  یمبان -3

علم پژوهش  هر  و    يدی کل  می مفاه  قیدق  نییتب  ، یدر 
اساس  فیتعار نقش  ا  ی مرتبط،  و    جاد یدر  مشترك  درك 

روند    ی دهجهت  به    ف یتعار  .کند یم   فا یا  پژوهشمناسب 
بننه  ،یمفهوم م  ينظر  انیتنها  شکل  را    دهند، یمطالعه 

  ج ینتا  ریو تفس  ها افتهی  لی تحل  يبرا  ی مفهوم  یبلکه چارچوب
م ابعاد    . سازندیفراهم  بر  تمرکز  با  که  حاضر  پژوهش  در 

شا   يداری پا مد  یستگیو    ی ساختمان  ي هاپروژه  تی ریدر 
مفاه  شدهانجام دارد  ضرورت  همچون   ياهیپا  م یاست، 

پا اجتماع  يداریپا  يهایستگیشا  دار،یتوسعه  و    یو 
به  داریپا  تیریمد مبتنصورت نظامپروژه  بر منابع    یمند و 

 . شوند نییو تب فیتعر یمعتبر علم

 دار یاصول توسعه پا -3-1

پذ  یکی پا  فیتعار  نیترشدهرفتهیاز  گزارش   داریتوسعه  از 
پا  دی آیم  برانتلند   ا  داریکه توسعه    ف یصورت تعر  نیرا به 

ن  ياتوسعه  کند،یم برآورده   يازهایکه  را  حاضر  حال 
ا  کندیم  يبرا  ندهیآ  يهانسل  ییتوانا  نکهیبدون 

بر    فیتعر  نیا  .ندازدیخود را به خطر ب  يازهای ن  ییپاسخگو
ن  نیب  ادلتع اطم  یکنون  يازهایبرآوردن  ا  نانیو   نکهیاز 

برآورده   يازهای ن  توانندیم  زین  ندهیآ  يهانسل را  خود 
تأک اقتصاد  فیتعر  ن یا  .دارد  د یکنند،  و    یاجتماع   ، يابعاد 

اغلب    یطیمحست یز که  پا  عنوانبهرا  ستون    يداریسه 
 . )Keeble, 1988( گیرددر برمی شوندیشناخته م

 یاجتماع يداری پا -3-2

فراگ  یاجتماع   يداری پا جوامع  توسعه  اشاره    ریبه  مقاوم  و 
بهز که  طر  یستیدارد  از  را    ي ازهاین  نیتأم  قیانسان 

اجتماع   یکیزیف ترو  یو  بر   نیا  .دهدیم  ج یافراد  مفهوم 
طر  یی ها طیمح  جادیا از  افراد  آن  در  که  دارد   قیتمرکز 

ضرور  یدسترس خدمات  و    يبه  آموزش  سلامت،  مانند 
شو شکوفا  شامل    نیهمچن  یاجتماع   يداریپا   ند، فرهنگ 

اجتماع   یمنیا  ،یاجتماع   یهمبستگ  تیتقو مشارکت    ی و 
ک ارتقاء  آن  و هدف  اعضا  يبرا  ی زندگ  تیفیاست    ي همه 
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است طولان  کردیرو  نیا  .جامعه  تعامل  با    مدتیبر  انسان 
تضمساخته  طیمح و  دارد  تمرکز  که    کند یم   نیشده 

بهز جمع   يفرد  یستیتوسعه،  ارتقا    یو   يداری پا  .دهدرا 
 ی کیولوژیزیمختلف ف  يازهایبا درك و برآوردن ن  یاجتماع 
روان فضاها  يافراد  یو  با  تعامل    یزندگ   يکه  در  خود 

دست   به                                        آید میهستند 
)Fatourehchi & Zarghami, 2020( . 

 پروژه   داریپا  تیر یمد  -3-3

 کیاستراتژ  یهماهنگ   عنوانبه  توانمیرا    داری پا  تیریمد
کرد که   فیتعر  ياگونه به  یانسان   هیو سرما  ندهایمنابع، فرآ

به  یطیمحستیزو    ياقتصاد  ، ی اجتماع   جینتا   . کند  نهیرا 
اجرا  نیا منف  یی ها وه یش  يشامل  اثرات  که  بر    ی است 

  ش یرا افزا ي اقتصاد یی، کارادهدیمرا کاهش   ستیزطیمح
مسئول  دهدیم تقو  یاجتماع   تیو    ت یریمد  .کند یم  تیرا 
ا  ،ژهیوبه،  وسازساختدر    داری پا هدف  ب  جادیبا    نیتعادل 
همچن  نیا است  بعد  ع   نکهیا  نیتضم  ن،یسه   نیدر 

اقتصاد  یابیدست اهداف  و    یطیمحست یز  يداریپا   ،يبه 
رشد   .)Petrelli et al., 2024(  فتدیبه خطر ن  یرفاه اجتماع 

فنا توسعه  مد   يورو  بهپروژه  تیرینحوه  را  طور ها 
پروژه تمرکز   رانیامروزه، مد   .داده است  رییتغ  ير یچشمگ

اجرا  بر  را  زمانپروژه  زیآمت یموفق  يخود  در    يبندها 
افزا  شدهيزیربرنامه بدون  قرار    هیاول  يهانهیهز  ش یو 

حوزه   .)Navimipour & Charband, 2016(  دهندیم در 
  يکردهایاز رو  يابه مجموعه   »يداری «پا  ، یعموم  تیریمد
اجتماع   یتیریمد با مشکلات  دارد که در مواجهه    ، یاشاره 
اقتصاد  یطیمحست یز                       روند یم   کار  به  ي و 
)Whiteman et al., 2013(.  ي به معنا  داری پروژه پا  تی ریدم  

ارز  ،يزیربرنامه و  ابعاد    ی ابینظارت  به  توجه  با  پروژه 
  ات یدر طول چرخه ح  يو اقتصاد   ی اجتماع   ،یطیمحست یز

است اطم  .پروژه  آن  نحو  نانیهدف  به  پروژه  انجام   ياز 
اخلاق و  عادلانه  و    یشفاف،  دخ  طوربهاست  به   ل یفعالانه 

در    دیا  .)EI Khatib et al., 2020(  پردازدیم  نفعانیکردن ذ
بررس  2009سال   پا  یبه  توسعه  ادغام  در    دارینحوه 

«نقاط    زا  ي پرداخت و تعداد  ی ساختمان  يهاپروژه  تیریمد
اصول    توانیها م آن   قیکرد که از طر  یی را شناسا  »یاهرم

مد  يداری پا در  پ پروژه  تیریرا  کرد سازادهی ها                     ي 
)Eid, 2009(.   

م نظر  به  مد  فیتعار  رسدیدرواقع،  از  پروژه   تیریموجود 
م  داری پا مسائل    ی مختلف  يهازانیبا  به  توجه  از 
فراتر    یولبه اص  يبندیو پا  ینسلنیعدالت ب  ،یطیمحست یز

مقررات تأک  از  مورد  واس  توسط  ،  اندقرارگرفته   دیکه 
دست  .)Vos, 2007(  اندپرداخته  در    ک یبه    ی ابیمشکل 

و    ياچندحوزه   تیمشترك است که احتمالاً به ماه  فیتعر
برم  تیریمد  یچندسطح                             گردد یپروژه 

)Sabini et al., 2019(.  سال در  که    ریاخ  يهاتنها  است 
اساس  ی علم  اتیادب تضاد  مد  ی به  در  پروژه    تیریموجود 
م  کردهاشاره  داری پا طر  يداری«پا  انیو  و   قی از  پروژه» 

تما  يداری«پا پروژه»                      شود میقائل    زیخود 
)Huemann & Silvius, 2017(.  برخحالبااین در  از    ی، 

ب ابعاد  پا  يشتریمطالعات موجود،  به مد   يداریاز    تیریکه 
هستند،   مرتبط    . اندقرارگرفته   یموردبررسپروژه 

گارمثالعنوان به پا  س ی،  هومن  اصول  يداری و  با    مانند   یرا 
ز  یاجتماع  ،ياقتصاد  يریگجهت    کرد یرو  ؛یطیمحستیو 
مکوتاه رو  مدت انیمدت،  بلندمدت؛    ، ی محل  کردیو 

 کنندیم   فیتعر  یارزش  يریگو جهت  ؛ یو جهان  يامنطقه 

)Garesis et al., 2011(.   ،یارزش  يریگجهت  یعنیبعُد آخر ،
ا پا   نیبه  اشاره دارد که  مفهوم   کیعنوان  به  يداریمفهوم 

و  ها  است که بر نگرش  یخاص   يهاارزش  ازمندین  ،يهنجار
تأث  يرفتارها                                  گذارد یم  ریافراد 

)Silvius & Schipper, 2014a, 2014b(.  نیبعُد همچن  ن یا  
ا مطالعات  ند یدر  هومن  و  اسکرود    شود میمشاهده    زی، 

)Eskerod & Huemann, 2013(. ابعاد    گرید  یکی از 
آن  يداری پا به  رشده اشارهها  که  کاهش  شامل    سکی، 
 . )Goedknegt, 2012( باشدیم

 یستگیشا -3-4 

ادب  ی معان  نیترگستردهاز    ی کی  ی ستگیشا  مفهوم   ات یدر 
شغل  ی سازمان  .)Robotham & Jubb, 1996(  است  ی و 

ترک  یستگیشا مهارت  ی بیبه  توانااز  و  دانش    یی ها ییها، 
  يداریتا اصول پا سازدیپروژه را قادر م   ریاشاره دارد که مد

  ن یا  .ادغام کند   یپروژه ساختمان  تیریمؤثر در مد  طوربه را  
و   يرهبر  ،دهی سازمان  ،ریزيبرنامهشامل    هایستگیشا

فن  برا  یدانش  که  عملکرد    یابیدست  ياست  بهبود  به 
 است  يضرور  ی ساختمان  هاي پروژهدر    يداری پا

)Ramohlokoane et al., 2022(.  شامل    یستگیشا
شا  یشخص  یستگیشا   دانش،  تیصلاح عملکرد    ی ستگیو 
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جنبه   .است بر  بعد  د  یمختلف  يهاهر  و    رك،مانند  رفتار 
دارد  اثبات قابلعملکرد                                      تمرکز 

)Cartwright & Yinger, 2007(.  نشان   اخیر  هايپژوهش  
  ، BIM  ویژهبه  نوین،  هايفناوري  پذیرش  که  دهندمی
  بخش   در  پروژه  مدیریت  هاي شایستگی  ارتقاي   به  تواند می

 . )Sanchaniya et al., 2024( کند کمک ساخت

 يدار یپا  يهای ستگیشا -3-5

مسئول  بر گرفتن  داشتن    يداریپا  تیعهده  مستلزم 
 يداری پا  يهایستگیشا  نیا  .است  ی کاف  ي هایستگیشا
ادببه در  جامع  آموزش   ياگسترده  اتیصورت  موضوع  با 
پا  يبرا بررس  موردبحث  داریتوسعه   اندقرارگرفته  یو 
)Silvius & Schipper, 2014a(. موردنیاز  يهایستگیشا والز  

تفکر، عمل و   یی را شامل دانش مرتبط و توانا يداری پا يبرا
اساس    تیمسئول  رشیپذ از   کیبر  جامع  درك 
  . داندیم  یاز منظر جهان  نیزم  يرو  یزندگ   يهاشرطشیپ 
 گران،یمستمر از د  يریادگی  ییشامل توانا  هایستگیشا  نیا

مرزهافراتر    يهمکار حرفه  يارشته  ياز  و    ،ياو  تفکر 
مسائل    ،يانتقاد  لیتحل محدود  با حل  و    هاتیدرك 

حرفه نقش  البته .  )Wals, 2008(   شودمیفرد    ياامکانات 
وجود   جهان  کیعدم  و  جامع    ي برا  یچارچوب 

تعار  ،يداری پا  ي هایستگیشا که  است  شده    فیباعث 
مرتبط    يهاها و ارزشها، نگرشاز دانش، مهارت  يمتعدد

روشن   ریمس  کینتواند    ،جهیدرنتو    ردیشکل بگ  يداریبا پا
پا  يبرا  منسجمو   شهروندان  دهد  داری آموزش      ارائه 

)Sabini et al., 2019(.  وقتحالنیباا تفاوت  ی ،    يهااز 
 ک یحوزه به    نیا  اتیدر ادب  م،یرویفراتر م  یشناساصطلاح 

مقاله  .)Redman & Wiek, 2021(  میرسیم  ییهمگرا
پا   ي دیکل  ي هایستگیشا و  يداریدر  سال   کیتوسط    در 

اول  یکی  2011 در    یی همگرا  نیا  یرسم  يهاانیب  نیاز 
موجود،    سندگانینو  .است  اتیادب منابع  از  استفاده  با 

حوزه   يهایستگیشا  يبرا  یچارچوب در  مسئله  حل 
تفکر    ، يدیکل  یستگیارائه دادند که شامل پنج شا  يداری پا
فردي و    يراهبرد  ،يهنجار  ،ينگرندهیآ  ،یستمیس   بین 
 ي اجزا  از  گرید  یکی  .)Wiek et al., 2011(   باشدیم

  تیمقابله با عدم قطع  ییتوانا  ،يداری در حوزه پا  یستگیشا
پا  یمتخصص  .است توسعه  حوزه  در    ت یفعال  داری که 

شرا  يهایستگیشا   کند،یم در  را  عدم    یطیخود  از  پر 

بر اساس   .)Wals & Kieft, 2010(   ردیگیبه کار م   تیقطع
اعضا  ینظرسنج  کی ب  ياز  متخصصان   یالمللنیجامعه 
و  که  يداری پا توانا  لارد یتوسط  شد،  انجام  همکاران    یی و 

ذ   يبرقرار با  مؤثر   ترینمهم  عنوانبه  نفعانیارتباط 
شد  یستگیشا   هانيد  .)Willard et al., 2010(  شناخته 

  ی آموزش عال  اتی» را وارد ادبیدهشکل  یستگیشامفهوم «
توانا  نیا  .کرد به  برا  ییمفهوم  حل    يجامع  و  اقدام 

پا به  اشاره  يداری مشکلات  رفتارها  ياگونه دارد،    ي که 
داده و شکل   رییرا تغ  یو اجتماع   یطیمحستیز  ،ياقتصاد

بر ضرورت   ها افتهی  ،نیبراعلاوه  . )De Haan, 2006( دهدیم
توانا  جادیا  ،يگرلیتسه  ،يهمکار و   يرگذاریتأث  ییاجماع 
تأک  راتییبر تغ از سازمان    ن یا  . دارند  د یدر داخل و خارج 

آنچ با  سالگادو   هموضوع  همکارانش    پرز   عنوانبهو 
توص  یستگی«شا  .دارد  یهمخوان  کنند،یم   فیمداخله» 
که از   دهدیامکان را م  نی مداخله به متخصص ا  یستگیشا
  يحل براچند راه  ای  کیمربوطه،    نفعانیمشاوره با ذ  قیطر

پا  کی فرآ  نیتدو  يداری مسئله  سپس  و    رییتغ  ندیکرده 
موفق  يداریپا  يسوبه با  کند  تیرا                             اجرا 
)Perez Salgado et al., 2018(.  با    و همکارانش  دونالدمک

شهردار  يداریپا   ر یمد  26 در  کانادا    ي هاي شاغل  مختلف 
شوندگان به  درصد از مصاحبه  80از    شیب  .مصاحبه کردند

توانا  یی ها یستگیشا ذ   ییمانند  با  مؤثر    نفعانیارتباط 
تسه همکار  رییتغ  لیمختلف،  اجرا  نیتدو  يبرا  يو   ي و 

کردند  اشاره  ا  .مداخلات  بر  بین    يهایستگیشا  ن،یعلاوه 
ا  نفعانی(گوش دادن به ذ  فردي ها  آن  ي هادهیو گنجاندن 

تصم راهبرديریگمیدر  تفکر  و  مورد  به  زین  ي)  مکرر  طور 
 یمیکه کمتر از ن  نجاستینکته جالب ا  .قرار گرفت  دیتأک

مصاحبه  شااز  به  تفک  ي هایستگ یشوندگان  به    ر مربوط 
ارزش  نگر،ندهیآ س  یتفکر  تفکر  کردند  یستمیو   اشاره 
)MacDonald et al., 2020(.  ا  هیاول  يهاافتهی  نیبا وجود 

تصو  ،یتجرب منسجم  ریهمچنان  و  از   یجامع 
توسط    يداری پا  ي برا  موردنیاز  يهایستگیشا که 

باتجربه   ن  دشده ییتأ متخصصان  دست  در   ستیباشد، 

)Venn et al., 2022( . 

 یاجتماع يهای ستگیشا -3-6

د  تیریمد حاضر  عصر  در  مد  گری پروژه  شامل    ت یریفقط 
هز ک  نهیزمان،  روزافزون    .ستین  تیفیو  رشد  به  توجه  با 
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پروژه  يداری پا  تیاهم مد در  با   رانیها،    د یپروژه 
را توسعه دهند تا بتوانند علاوه    يترگسترده  يهایستگیشا

فن اهداف  اجتماع   ،ياقتصادو    یبر  اهداف  و    یبه 
 .)Silvius et al., 2012(  ابند یدست    ز ین  یطیمحست یز

اساس  رانیمد  یاجتماع   ي هایستگیشا نقش  در    ی پروژه 
بهپروژه  تیموفق پروژه  ژه یوها                 دارند   داریپا  يهادر 

)Silvius & Schipper et al., 2014a, 2014b( .  
و    ها ییاز توانا  يامجموعه   عنوانبه  یاجتماع   ي هایستگیشا

تعرمهارت مد  شوند یم  فیها  قادر    رانیکه  را  پروژه 
پا  سازند یم تعاملات مؤثر و  اعضا  نفعانیبا ذ  يداری تا    ي و 
  ط یدر مح  ياخود برقرار کرده و روابط مثبت و سازنده  میت

ا مهارت  ها یستگ یشا  ن یا  .کنند  جادیپروژه    يهاشامل 
در    یو هماهنگ   يتعارض، همکار  تیریمد  ییتوانا  ،یارتباط

توانا  هامیت د  زهیانگ  جادیا  ییو   ییتوانا  .است  گرانیدر 
  ی و فرهنگ  یانتظارات اجتماع   حیصح  تیریو مد   ییشناسا

موفق به  ساخت،  صنعت  شاپروژه  ت یدر  کمک    ی ان یها 
درحالیBrundiers et al., 2021( کندیم اغلب    هک). 

  نهیدر زم  ژهیوبهپروژه    رانیمد   یو تخصص  یفن   يهامهارت
بهساخت که  مهارتوساز  شناخته   يهاعنوان  سخت 

مهارتاندقرارگرفته   موردتوجه  شوندیم تاکنون   يها،  نرم، 
کمتر  داده  يتوجه  اختصاص  خود  به                   اند را 

)Ghorbani, 2023(.  پژوهش و   یدر  ژانگ  توسط  که 
معتبر برگرفته    یستگیمدل شا  کیشد، از    امهمکاران انج

نظر انسان  تیریمد   ي هاه یاز  مبنابه  ی منابع    يعنوان 
نظر   ی اجتماع   ي هایستگیشا  یابیارز  يبرا  يچارچوب 

چهار بعُد    . است  شده استفاده  ی ساختمان  يهاپروژه  رانیمد
  نفعان، یذ  تیریمد  گران،ی با د  يهمکار  یاجتماع   یستگیشا

آگاه   میت  يرهبر   ي هاپروژه  رانیمد  يبرا  ی ماع اجت  یو 
تمرکز    .)Zhang et al., 2013(  شدند   یی وساز شناساساخت

ا مد  ها یژگیو  نیبر  کمک    ی ساختمان  ي هاپروژه  رانیبه 
مهارت  کند یم دهند  ی اجتماع   يهاتا  توسعه  را  که    خود 
بهبود عملکرد فرد  تنها نهامر    نیا ها در محل کار  آن  يبه 
  ز یسازمان ن  یبهبود عملکرد کل  هب  تواندیبلکه م  انجامد،یم

شود سال    زین  س یاتزیبو  .)Ghorbani, 2023(  منجر  در 
را طبق شکل    ی اجتماع   ي هایستگیشا  ی در پژوهش  2004

1  )Ghorbani, 2023(    شامل    کیدر  مؤلفه  9گروه 
در صنعت ساخت   یفیمطالعه ک  کی جینتا  . کرد بنديدسته 

با    رانیا که    ر یمد  10(مصاحبه  داد  نشان  باتجربه)  پروژه 
  ، يریپذسکیر ، يریپذهمچون انعطاف ی تیریمد  يهانگرش

کل  ینیبخوش   ،يمحورجه ینت بخش به  ،ينگرو  عنوان 
شا تع  رانیمد   ي هایستگیپنهان  نقش    ي اکنندهنییپروژه، 
موفق غلبپروژه  تیدر  و  چالش  هها  و    یطیمح  يهابر 

 . دارند یاجتماع 

 ق ی تحق روش -4

فعال  يامجموعه   قی تحق  روش عمل  يفکر  يهاتیاز    ی و 
به  که  گاماست  حق   منظوربهگام  بهصورت  و    هاقت یکشف 

واقع  شهیاند  قیتطب و    ها،تیبا  مسائل  حل  هدف  با 
م   ییگوپاسخ صورت  سؤالات  دل  .ردیگیبه  تنوع   لیبه 

پ  متغ  هایدگیچیموضوعات،  ابعاد  شآن   ریو    ي هاوهیها، 
 افتهیتوسعه   قتیو کشف حق  هادهیپد  یبررس  يبرا  یمختلف

اعتبار   درباره  که  آن   ایاست  اعتبار  مباحث عدم  ها 
ا  . است  انیدر جر  ياگسترده  يامباحث، حوزه  نیمجموع 

  ي «روش» به معنا  .دهد یرا شکل م   »یشناسبه نام «روش
 يبرا  يتلاش فکر  يارهایمنبع، مرحله، ابزار و مع  فیتوص
است  دیتول از    یکی  عنوانبه  »یشناس«روش  .«معرفت» 

بررس  يهاشاخه  به  علم»،  و   ییچرا  ،یستیچ  ی«فلسفه 
مروش  ياجرا  یچگونگ                                    پردازدیها 

)Vaseti, 2019  .( ق آورده  یروش تحق  ی کل  ينما  2  شکل  در
 . شده است

 ها روش تحلیل آماري داده -4-1

 ا هتحلیل کیفی داده  -1-1-4

ا برا  نیدر  نرم  یفیک  يهاداده  لیتحل  يپژوهش،   افزاراز 
)Atlas.ti(  قیها از طرداده  يآورپس از جمع  . استفاده شد  

مصاحبه  افته،یساختارمهین  ي هامصاحبه  متن  تمام  به  ها 
نرم  شده لیتبد به  مرحله   . وارد شدند  )Atlas.ti(  افزارو  در 

فرآ مراداده  يکدگذار  ندیبعد،  شامل  که  شد  آغاز   حلها 
محور  يکدگذار انتخاب ي  باز،  به   ن یا  .بود  یو  مراحل 
مرتبط    م یو مفاه  يدیکل  یاجتماع   يهایستگیشا  ییشناسا
مد کرد  رانیمد   دار یپا  ت یریبا  کمک    ل یتحل  يبرا  . پروژه 

مفاهداده  ترقیدق استخراج  و  گراندد    ،یی نها  میها  روش 
 .)1(جدول  گرفته شد به کار يتئور

 (گراندد تئوري) نظریه داده بنیاد  -1-1-1-4

یا نظریه زمینه پردازي دادهنظریه  تئوري  اي) بنیاد (گراندد 
سال   در  بار  اولین  به   1967براي  پژوهشگر  دو  توسط 
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 یطورکلبهاین روش    .هاي گلیسر و استراوس مطرح شدنام
و  به مستند  نظریه  یک  ساخت  براي  فرآیندي  عنوان 

ها  شده و تحلیل استقرایی آن هاي گردآوريمنسجم از داده 
هاي  ها از طریق تحلیلدر این روش، داده  شود. میتعریف  

پاسخمی  لیوتحله یتجزاستقرایی   تا  به  شوند  هایی 
بهپرسش دهند،  ارائه  جدید  زمینههاي  در  که  ویژه  هایی 

ها به مبانی نظري کافی  براي تدوین فرضیه و آزمایش آن
نداریم داده  . دسترسی  پژوهشی  تئوري  روش  یک  بنیاد 

استقرایی و اکتشافی است که به پژوهشگران این امکان را 
هاي از پیش موجود، خود جاي اتکا به تئوري دهد که بهمی

ایجاد    موردنظرهاي  هایی جدید و بومی براي پدیدهتئوري 
این روش نشانواژه    .کنند این است که گراندد در  دهنده 

گزاره  و  تئوري  توسعه  هر  روش  این  اساس  بر  که  اي 
دادهمی بر  است یابد،  استوار  مستند  و  واقعی         هاي 

)Randall & Mello, 2012(. 

  
 . هاي اجتماعی مدل بویاتزیسشایستگی  .1شکل  

Figure 1. Social competencies of the Boyatzis model. 
 تصویر کلی روش تحقیق.  .2شکل  

Figure 2. General picture of the research method . 

 باز ياز کدگذار ییها نمونه .1جدول  
Table 1. Examples of open coding 

 کدها  هاقولنقل شماره مصاحبه

این بود که مدیر پروژه تلاش کرد به همه نشون بده که این پروژه فقط یه کار    جالب مصاحبه اول 
ها تو این منطقه دیده بشه و همه ازش  بلکه یه اثریه که قراره سال  ،ساختمونی نیست

تیم تعهد  و  تعلق  که حس  شد  باعث  نگاه  نوع  این  کنن.  پروژه  استفاده  به  نسبت  ها 
مدیر پروژه از اعضاي کلیدي هر تیم خواست که براي حل    ، بیشتر بشه. از طرف دیگه

 . هاي عملیاتی مشخص ارائه بدنطرح ،مشکلات

 تقویت تعلق تیمی  •
 ک ی و استراتژ بلندمدتنگاه  •
 تعهد به پروژه  •
 گیري مشارکتیتصمیم  •

یه روز یکی از پرستارها اومد و گفت که سروصداها حتی باعث شده بیمارها به دکترها   مصاحبه سوم 
آرامش    ،چیزي که من مدیر پروژه رو از بقیه متمایز کرد  ،شکایت کنن. تو این شرایط

بگیره صورت  تندي  برخورد  یا  بشه  ایجاد  تنش  اینکه  جاي  به  بود.  خونسردیم    ،و 
اي ترتیب دادم و با پرسنل بیمارستان صحبت کردم. تو جلسه توضیح دادم که  جلسه

 .چرا این بازسازي ضروریه و چه تأثیري روي بهبود خدمات بیمارستان در آینده داره

 نفعان با ذي  مؤثرتعامل  •
 حفظ آرامش در شرایط سخت  •
 مذاکره و متقاعدسازي  •

پروژه  از مصاحبه هفتم  انتخاب  نظر من مدیر  تیم خوب صحبت    کنمیم اي که  اعضاي  با  بتونه  باید 
کنه و توانایی ایجاد انگیزه داشته باشه یا حتی اگر لازم شد گاهی داد بزنه . با پیمانکار  
رو   بحث  چگونه  بدونه  میره  جلسه  براي  سازمانی  اگر  کنه  پایین  بالا  چطوري  بدونه 

باشه  کنندهمذاکرهمدیریت کنه به نوعی   همچنین  .  خوبی باشه و تعامل خوبی داشته 
یک   اگر  که  کنم  اشاره  باید  البته  باشه.  داشته  رو  تیمی  کار  اجراي  و  رهبري  توانایی 

توانمندي باشه استانداردهایی مثل آي    آدمفنی و رفتاري    يهایستگیشافردي از نظر  
 . سی بی باز هم میگه که کافی نیست

 افزایش انگیزه و انسجام تیمی •
 قاطعیت موقعیتی •
 مدیریت تیم •

 کارتیمی •

 بخش پروژه هدایت الهام •
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 اهتحلیل کمی داده  -1-2-4

 فازي سوارا  روش  -1-1-2-4

از  بسیاري  در  مهم  مسئله  یک  وزن  ارزیابی 
(شاخصه) میگیري تصمیم از   .باشد هاي چندمعیاره  برخی 

معروف   وزن  رویکردهاي  فرآیند   :از  اندعبارتارزیابی 
مراتبی سلسله  شبکه )،   ,2013Saaty(  1تحلیل  فرآیند 

آنتروپی)Satty & Vargas, 2001(  2یتحلیل  ،                 
)Shannon, 1984(  مشابه رویکردهاي  دیگر  بار    .و  اولین 

سال   در  همکاران  و  تعیین    منظوربه  2010کرسولین 
دهی  رویکرد منطقی حل اختلاف، روش جدیدي براي وزن

کردندشاخص ارائه   روش .) Keršuliene et al., 2010(  ها 
روش سوارا جدیدترین  از  اوزان یکی  ارزیابی  در  ها 

نقش  شاخص خبرگان  و  کارشناسان  آن  در  که  است  ها 
دارند  اوزان  محاسبه  در  روش،    .بسزایی  این  اساس  بر 

به  رتبه  ترتیب  به  آخر  و  اول  و    ترینمهمهاي 
میاهمیتکم اختصاص  معیارها  ،  درنهایت  . یابدترین 

رتبه  ارزش  توسط بنديمیانگین  معیار  هر  به  که  هایی 
رتبهشودمیکارشناسان مختلف داده   اهمیت آن  ،  بندي و 

در مواردي سوارا  بنابراین، روش  ؛  کندمعیار را مشخص می
  تواند مفید باشد باشد، می  شدهمشخصکه اولویت معیارها  

)Hamta et al., 2021(. 

 مراحل انجام روش فازي سوارا   -2-1-2-4

اول شاخص:  گام  وزنتعیین  براي  اصلی  بر  :  دهی هاي 
شاخص  اساس کیفی،  تحقیقات  براي نتایج  اصلی  هاي 

 . گردندارزیابی تعیین می
دوم  شاخصرتبه:  گام  اساس  :هابندي  هاي  فرم  بر 

و کارشناسان شاخص رتبه نظرسنجی، خبرگان  را  بندي  ها 
گیرد و به  شاخص در رتبه یک قرار می  ترینمهم  . کنندمی

ها مطابق با  تعداد رتبه  .یابدتا آخرین رتبه ادامه می  ترتیب
شاخص استتعداد  شاخص  مثالعنوان به  .ها  هفت  اگر   ،
ارزیابی   رتبه   شدهنییتعبراي  هفت  باشد،  تا  یک  از  ها 

بود فرم  .خواهند  تکمیل  از  و  پس  خبرگان  توسط  ها 
میانگین   نهایی    عنوانبهها  رتبه  حسابیکارشناسان،  رتبه 

 
1 Analytic Hierarchy Process 
2 Analytic Network Process 

ها به ترتیب نزولی  شاخص درنهایتو   شده نییتعها شاخص
 . شوندمرتب می
نظرسنجی  : گام سوم نتایج  اینکه :  بررسی سازگاري  براي 

نتیجه حل    عنوانبه بتوان میانگین نظرات گروه خبرگان را  
تناقض بین نظرات  باید عدم وجود  مسئله در نظر گرفت، 

شود بررسی  خبرگان  و  کارشناسان  که    .همه  زمانی  تنها 
باشد،  ارزیابی (غیرمتناقض)  مشابه  کارشناسان  همه  هاي 

است منطقی  تصمیم  یک  میانگین  از  این    .استفاده  در 
نتایج حاصل   از روش کندال، سازگاري  استفاده  با  مرحله، 

 . شودمیاز نظریات خبرگان به شرح زیر بررسی 
رتبه میانگین  ابتدا  اساسها  در  خبرگان  بر    تعداد 

)j=1,2,…,n(  شاخص تعداد  رابطه )  i=1,2,3…,m(  هاو  از 
 . شودمیتعیین  )1(

)1( 𝑅𝑅�𝑖𝑖 =
∑ 𝑅𝑅𝑖𝑖𝑖𝑖𝑛𝑛
𝑖𝑖=1   
𝑛𝑛

 

 𝑗𝑗از سوي خبره   شدهدادهص  یرتبه تخص   𝑅𝑅𝑖𝑖𝑖𝑖در رابطه فوق،
وزن نرمال شده هر شاخص از   .باشدیم ام  𝑖𝑖 به شاخص ام

 . گرددیمن ییتع) 2(رابطه 

)2( 𝑤𝑤𝑖𝑖 =
(𝑚𝑚 + 1) − 𝑅𝑅�𝑖𝑖

∑ 𝑅𝑅�𝑖𝑖𝑚𝑚
𝑖𝑖=1

  

در این مرحله، ضریب تطابق واریانس کندال که سازگاري  
نشان   را  کارشناسان  اساس   دهد یمنظرات  ) 3( رابطه  بر 

 .شودمیمحاسبه 

)3(  𝑤𝑤 =
12𝑠𝑠

𝑛𝑛2(𝑚𝑚3 − 𝑚𝑚)
=

12𝑠𝑠
𝑛𝑛2𝑚𝑚(𝑚𝑚2 − 1) 

 که در آن

)4( 𝑠𝑠 = � �� 𝑅𝑅𝑖𝑖𝑖𝑖
𝑛𝑛

𝑗𝑗=1
−

1
2
𝑛𝑛(𝑚𝑚 + 1)�

2𝑚𝑚

𝑖𝑖=1
 

  ) خی دو(آماره کاي دو    بر اساسنه ضریب تطابق فوق  یکم
 گردد:) تعیین می5( رابطه بر اساس

)5( 𝑤𝑤𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚 =
𝑥𝑥𝛼𝛼,𝑣𝑣
2

𝑛𝑛(𝑚𝑚 − 1)      

دو   کاي  آزمون  آماره  فوق،  رابطه  در  اساسکه  درجه   بر 
ی  هاشاخصتعداد  (  آزادي اطم  )کمنهاي  سطح  نان یو 

که از جداول    باشدیم   )درصد یا پنج درصد  کی(  موردنظر
نه یاگر ضریب تطابق از کم  .شودمیآماري مربوط محاسبه  

در    .شودمی  تأییدشتر باشد، سازگاري نتایج  یضریب فوق ب
برخی    د ییتأ عدمصورت   یا  تمام  از  مجدداً  سازگاري، 

خواسته   را  شاخص  شودمی خبرگان  ق  یدق  صورتبهها 
آنان  لام با  جلساتی  و  نمایند  تا    برگزارشدهحظه 
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اخذ    سوءبرداشت فرآیند  ابهامات برطرف شده و مجدداً  یا 
به ذکر است لازم    .شودمینظرات و بررسی سازگاري انجام  

  موردتوجه قات پژوهشگران ایرانی، این مرحله  یکه در تحق
 .ردیگینمقرار 

چهارمگ شاخص  :ام  از  مقایسه  پس   يبندرتبهها: 
مقایسه دودویی شاخصهاشاخص اساسها  ،  بندي  رتبه  بر 

در ابتدا   .شودمینهایی توسط خبرگان و کارشناسان انجام  
ارزیابی   و  مقایسه  دوم  رتبه  شاخص  با  اول  رتبه  شاخص 

که    شدهنییتعت شاخص دوم  یآن اهم  بر اساسو    شودمی
اهم آن  نسبیی به  بعد   .شودمیده  ینام 𝑆𝑆𝑗𝑗  ت  مرحله  در 

ن  یشاخص رتبه دوم با شاخص رتبه سوم مقایسه و به هم
انتهایترت تا  تکرار    ب  مرحله  تعیین    .شودمیاین  از  پس 

ادغام   جهت  متخصصان،  همه  نسبی  اهمیت  نمرات  تمام 
دست ها آنقضاوت   به  مربوطه  نمرات  هندسی  میانگین   ،

 . ) باشدیم𝑆𝑆𝑗𝑗  ن گام محاسبهیخروجی ا .میآورد
 :)6( رابطه بر اساس𝑘𝑘𝑗𝑗  ن ضریبییتع :گام پنجم

)6 ( 𝐾𝐾𝑗𝑗 = �
1

𝑆𝑆𝑗𝑗 + 1  𝑗𝑗 = 1
  𝑗𝑗 > 1 

و    براي 𝐾𝐾𝑗𝑗مقدار   بیترتنیابه یک  برابر  اول،  رتبه  شاخص 
بعدي   شاخص  می  اندازهبهبراي  افزایش  واحد  تا  یک  یابد 

 .شاخص نیآخر
 :)7( رابطه بر اساسشاخص فازي  ن وزنییتع : ششم  گام

)7(  𝑞𝑞𝑗𝑗 = �
1

𝑋𝑋�𝑖𝑖−1
𝑘𝑘𝑗𝑗

  𝑗𝑗 = 1
  𝑗𝑗 > 1 

براي شاخص رتبه اول،   )𝑞𝑞𝑗𝑗فازي ( ر این گام، مقدار وزن  د
ی تقس  کبرابر  برابر  بعدي  شاخص  براي  اولیو  وزن  ه یم 

ضریب بر  قبلی  محاسبه  𝑘𝑘 شاخص  بر  فعلی  شاخص 
 . شودمی

 : )8( رابطه بر اساسنهایی  نسبین وزن ییتع : گام هفتم

)8( 𝑤𝑤�𝑗𝑗 =
𝑞𝑞�𝑗𝑗

∑ 𝑞𝑞𝑗𝑗𝑛𝑛
𝑗𝑗=1

      

  آید یبه دست م  هفتم  ن مرحلهیه در اک  ی وزن  : گام هشتم
اوزان قطعی    ریه با استفاده از رابطه زک  باشد می  يوزن فاز

 . آیدمی دستبه هر شاخص 

)9( 𝑤𝑤غیرفازي =
�𝑤𝑤𝑗𝑗𝑀𝑀 + 𝑤𝑤𝑗𝑗𝐿𝐿� + �𝑤𝑤𝑗𝑗𝑈𝑈 + 𝑤𝑤𝑗𝑗𝐿𝐿�

3
+ 𝑤𝑤𝑗𝑗𝐿𝐿 

توجه موارد    با  ابتدا  شدهعنوان به  در  پژوهش  این  در    ده ، 
مصاحبه  آمدهدستبهاجتماعی    یستگیشا نتایج  ها،  از 

ی رتبه  از  خبرگان  شوند  می  يبندرتبه،  دهتا    کتوسط 

ب تا رتبه  ین ترتیو به هم  کشاخص در رتبه ی  ترینمهم(
م  .ده) سازگاري،  اثبات  صورت  در  بعد،  گام  ن  یانگی در 

نمرات حاصله به    بر اساسها  و شاخص  شدهمحاسبه  هارتبه 
در گام آخر مقایسه دودویی،    . شوندیم ب نزولی مرتب  یترت

 . گرددیمو محاسبات فازي انجام  ها شاخص

 هاي پژوهش یافته  -5

  ترینمهمآوري اطلاعات،  در تحقیقات علمی، پس از جمع
داده پردازش  این  مرحله  که  چرا  است،  خام  نتایج  و  ها 

نخواهند  داده ارزشی  هیچ  پردازش  و  تحلیل  بدون  ها 
روش  .داشت از  باید  بخش  این  فرمولدر  و  آماري  ها  هاي 

می  . بهره گرفت نرمهمچنین،  و  کامپیوتر  از  افزارهاي توان 
کرد استفاده  فرآیند  این  تسهیل  براي    مربوطه 

)Danaeifard, 2017(.   تواند بخشی از  ها میتحلیل مصاحبه
نظریه یافتهفرآیند  کاربرد  یا  نظریه  آزمون  باشدسازي،    . ها 

هدف، عنوان و ماهیت مواد و اطلاعات موجود در مصاحبه، 
می مصاحبه تعیین  تحلیل  براي  روش  کدام  که  کند 

این    .تر استمناسب با بخشدر  از مصاحبه  نتایج حاصل   ،
ارائه   ساخت  صنعت  در  پروژه  مدیریت    . شودمیخبرگان 

داده  این  تحلیل  براي  براي  تئوري  گراندد  روش  از  ها 
مقوله ایجاد  و  مفاهیم  شداستخراج  استفاده  ادامه،    . ها  در 

بهره با  کمیّ،  بخش  پرسشدر  ابزار  از  روش گیري  و  نامه 
مؤلفه  این  اهمیت  میزان  آزمون   موردسنجشها  سوارا،  و 

ساختاریافته هاي نیمهدر این پژوهش، مصاحبه  .قرار گرفت
ها تا مرحله  مصاحبه  .نفر از مدیران پروژه انجام شد  10با  

یافت ادامه  نظري  مرحله   .اشباع  به  نظري  گفته  اشباع  اي 
ها و روابط  که در آن شواهد کافی در مورد مقوله   شودمی

آن  مصاحبه  شدهآوري جمعها  بین  دیگر  دادهو  هاي  ها 
نمی همراه  به  پژوهش  براي   & Glaser(  آورند جدیدي 

Strauss, 2017(.    از پس  پژوهش،  این  مین هشتدر 
به نتایج  تکراريمصاحبه،  واضح  و    طور    هاي مؤلفه شد 

نشد  شناسایی  اجتماعی  شایستگی  زمینه  در  ؛  جدیدي 
نمونه تعداد  مصاحبه،  دهمین  از  پس  کافی  بنابراین،  ها 

در شکل    . گردید ارزیابی نظري  اشباع  شماتیک    3نمودار 
 . آمده است

شد   یروند مصاحبه طراح  تیبا هدف آغاز و هدا  یسؤالات
بررس از  زوا  يهایکه پس  از  با کمک    يایمتعدد  مختلف، 

و  دیاسات خبرگان  و  و    یینها  ش یرایراهنما   عنوان بهشده 
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اصل شدند  یسؤالات  گرفته  نظر  طراح  . در  بر    یعلاوه 
برا مصاحبه،  و    جاد یا  يسؤالات  بهتر  از   کسان یدرك 

مصاحبه  ش یپ   وهش،پژ  يدیکل  میمفاه انجام  فااز    ل یها، 
توض  ی کوتاه  »،يداری «پا  میمفاه  درباره  ی حاتیشامل 

کنندگان  شرکت   يبرا  »یستگیو «شا  »یاجتماع   يداری«پا
شد پ   نیا  .ارسال  افراد  تا  کرد  کمک  از    يانهیزمشیکار 

ارائه    يشتریها با دقت و عمق بکرده و پاسخ  دایموضوع پ 

اصل  .شوند تا    2مصاحبه طبق جدول    سؤالات  یچارچوب 
  ی افتیدر  يها، بسته به پاسخحالبااین  .است  شدهیطراح  4

مصاحبه  تغاز  به  اقدام  محقق  اصلاح    رییشوندگان،  و 
به    دنیعمق بخش  يرا برا  يدیکرده و سؤالات جد  سؤالات

 . اطلاعات مطرح نمود

 
 .ياشباع نظر کینمودار شمات .3شکل  

Figure 3. Schematic diagram of theoretical saturation . 

 ي محور يکدگذار .2جدول  
Table 2. Axial coding 

 شرایط علیً  ايشرایط زمینه  گرشرایط مداخله  راهبردها  پیامد
و   تعارض  مدیریت 

 بحران 
 بلندمدت فقدان نگاه   هافرهنگ و ارزش  نوآوري  مدیریت تیم

افزایش انگیزه و انسجام  
 تیمی 

و   مذاکره  مهارت 
 متقاعدسازي 

عدم   شرایط  در  تیم  هدایت 
 قطعیت

 فقدان دانش و آگاهی  مؤثر ارتباطات  

و    ضعف درك نیازهاي جامعه اجتماعی -تعادل اقتصادي نفعانبا ذي   مؤثرتعامل   کیفیت اجرا  انطباق  در 
 الگوبرداري 

نیروي   انگیزه براي دستاورد  پذیرش و خودکنترلی  اثربخشی  از  استفاده 
 بومی 

  ت ی مسئول  گرفتن  دهیناد
 اجتماعی 

شرایط  انعطاف  آگاهی سازمانی  محور طراحی انسان در  پذیري 
 ریمتغ

 ثباتی و فشار اقتصاديبی شمول و تنوع

حساسیت   توانایی خودارزیابی مستمر  تحلیل اثرات اجتماعی  برندسازي 
 ی طیمحستیز

 پایبندي به اخلاقیات 

 قدمی مدیریتینبود پیش   ینیبش یپتوانایی   متعهدانه   ییحرفه گرا عدالت اجتماعی
الهام  تغییر رویکرد مدیریتی تیم هدایت  بخش 

 پروژه 
 نگرش مثبت به پایداري   

 سازي اصول پایداري بومی    نظارت فعال  
و    استراتژیک  تفکر 

 بلندمدت 
ارزیابی     مدل  فقدان 

 اجتماعی 
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 ها شاخص يبند رتبه یجدول فراوان .3جدول  
Table 3. Frequency table of index rankings 

 جمع 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 گزینه/الویت 
 213 5 1 5 0 4 3 6 10 5 11 نفعاني با ذ   مؤثر  تعامل
 231 6 4 3 2 4 5 2 4 8 12 و بلندمدت   کیاستراتژ  تفکر

 247 3 3 6 9 0 3 1 12 11 2 ي مذاکره و متقاعدساز   مهارت
 257 5 3 5 4 5 3 10 4 4 7 میتت  یریمد

 269 4 4 4 4 6 13 3 2 4 6 ی سازمان  یآگاه
 280 6 4 1 5 7 6 13 3 3 2 ی و خودکنترل  رشیپذ

 290 4 4 9 5 8 3 4 6 3 4 پروژه  میبخش تالهام   تیهدا
 303 6 2 4 8 13 5 4 4 2 2 ی اثرات اجتماع  لیتحل

 319 4 10 6 9 2 6 4 3 5 1 متعهدانه   حرفه گرایی
 341 7 15 7 4 1 3 3 2 5 3 فعال   نظارت

 دو  ي. جدول کا4جدول  
Table 4. Chi-square table 

df 995 /0 990 /0 975 /0 990 /0 900 /0 100 /0 050 /0 025 /0 010 /0 005 /0 
0/1 0/0 0/0 001/0 004/0 016/0 706/2 841/3 024/5 635/6 879/7 
0/2 01/0 02/0 051/0 103/0 211/0 605/4 991/5 378/7 210/9 597/10 
0/3 072/0 115/0 216/0 352/0 584/0 251/6 815/7 488/9 345/11 838/12 
0/4 207/0 297/0 484/0 711/0 064/1 779/7 488/9 070/11 227/13 860/14 
0/5 412/0 554/0 831/0 145/1 610/1 236/9 070/11 592/12 086/15 750/16 
0/6 676/0 872/0 237/1 635/1 204/2 645/10 592/12 449/14 812/16 548/18 
0/7 989/0 239/1 690/1 167/2 833/2 017/12 067/14 013/16 475/18 278/20 
0/8 344/1 646/1 180/2 733/2 490/3 362/13 507/15 535/17 090/20 955/21 
0/9 735/1 088/2 700/2 325/3 168/4 684/14 919/16 023/19 666/21 589/23 
0/10 156/2 558/2 247/3 940/3 865/4 987/15 307/18 483/20 209/23 188/25 

 

تر، و ملموس  ترقیدق  جیبه نتا   یابیمنظور دستبه   ن،یهمچن
استار   روش  از  تا  مصاحبه   در  محقق  کرد  استفاده  ها 

بمصاحبه  با  بتواند  و    یواقع  اتیتجرب  انیشونده  خود 
دهد که چگونه با مشکلات    حیتوض  ، یواقع  طیشرا  فیتوص

تصم چه  و  شده  شرا  یماتیمواجه  آن  کرده   طیدر  اتخاذ 
به طول    قهیدق  75تا    60  نیهر مصاحبه ب  زمانمدت  .است
مصاحبه  .دیانجام کامل  تامتن  نرم  پیها  به  و  افزار شد 
گرد  یفیک  يهاداده  لیتحل ا  .دیمنتقل  با    نیدر  مرحله، 

نرم  يریگبهره امکانات  شناسااز  به  اقدام  و    ییافزار، 
شا  هاي مؤلفه استخراج   با    ی اجتماع   ي هایستگیمرتبط 

د  رانیمد از  مصاحبه   لپروژه  شدمتون    ب، یترت  نیبد  .ها 
اساس    ها مؤلفه  نیا  يبندو دسته  یی شناسا  يبرا  نهیزم بر 

طور کامل به  به  بخش  نی فراهم شد و در ا  اد یبنداده    هینظر
 . آن پرداخته خواهد شد

 ق یتحق  ی ف یها در بخش کداده  لیروند تحل  -5-1

در    ي متعدد  يابزارها  ، یفیک  ي هاداده  لیتحل  يبرا
که   هستند  شناخته   ی ک یدسترس  و    نیترشدهاز 

افزار نرم  نیا  . باشدیم  Atlas.ti  افزارها نرمآن  نیتريکاربرد
متون فارس  يبالا  يسازگار  لیبه دل با    يهایژگ یو و  یآن 

گزارش متنوع  و  محقق  ،يریتصو  ی دهجامع   نیتوسط 
سراسر    ياریبس م  مورداستفاده  جهاندر  در    . ردیگیقرار 

ا  نیا از  بهنرم  نیپژوهش،  تحلافزار    ي هاداده  لیمنظور 
شد  یفیک گرفته  شا  نیا  . بهره  نگاه  با  به    ی ستگیپژوهش 

پا مد  يداریموضوع  حوزه  شناسا  تی ریدر  به    یی پروژه، 
مد  پردازدیم  یی ها یستگیشا اجرا  رانی که  فاز  در   يپروژه 

با  مد  رکتح  يبرا  د یصنعت ساخت  پروژه    ت یریبه سمت 
کنند  داری پا مدل    ن یا  یینها   یخروج  . کسب  پژوهش، 

از نظر  ی اجتماع   ي هایستگیشا  یمیپارادا داده    هیبرخاسته 
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شده    یط  ریبه آن، مراحل ز  یابیدست  ياست که برا  ادیبن
 .است

 هابا داده  ییآشنا  -5-1-1

ادب  پس مجدد  مرور  تحل  اتیاز  از  هدف    ل یپژوهش، 
برامصاحبه  شد  يها  روشن  تمام  .محقق  متن  ابتدا،    ی در 
چندمصاحبه  بررس  نیها  دقت  با  م  یبار  از  و    ان یشد 

ب مفاه  شده، ان یجملات  به  یم ینکات و  با   میطور مستقکه 
شا مرتبط    داریپا   ت یریمد  ی اجتماع   يهایستگیموضوع 

شناسا دوباره  ن،یهمچن  .شدند   ییبودند،  دقت    یخوانبا  و 
ها، تلاش شد تا موضوعات مرتبط در متن مصاحبه  شتریب

 .با هدف پژوهش استخراج شوند

 باز  يکدگذار  -5-1-2

  نیدر ا  .باز استفاده شد  ياز کدگذار   ل،یمرحله دوم تحل  در
کدگذار م   ،ينوع  تلاش    فرض شیپ بدون    کندیمحقق 

گفتار  م یمفاه  ، یقبل شواهد  در  و    يپنهان  استخراج  را 
به  نیا  .کند  يگذاربرچسب  کدگذارمرحله،   هیاول  يعنوان 

  یی ابتدا نیمضام یی و هدف آن، شناسا شود میشناخته  زین
  کیقول،  به هر نقل  ند، یفرآ   ن یا  ی ط  .است  ها ادهدر متن د

مفهوم  ای و  کوتاه  کد  که    یچند  شد  داده  اختصاص 
لازم به ذکر    . قول باشدآن نقل  يدیکل  يمحتوا  دهندهنشان

کدها که  نقل  آمده دستبه  ياست    ي هاقولاز 
لزوماً  مصاحبه  شا  میمستق  طوربهشوندگان    ي هایستگیبه 
مرب  ریمد   یاجتماع  م  نیا  .ستندین  وطپروژه    توانند یکدها 
باشند که ما را به    یاجتماع   یستگیاز شا  هاییمؤلفهشامل  

عم شا  يترقیدرك  در   یاجتماع   يها یستگیاز  نهفته 
  ، گریدعبارتبه  .کنندیم  ت یشونده هدامصاحبه  يهاصحبت 

ا است  و  به  ها یستگیشا  نیممکن  ناخودآگاه  طور 
  ی حت ای  ابند ی  ازتاب شونده بدر سخنان مصاحبه میرمستقیغ 

تأث  يو  يهاصحبت   گرفتهشکل  هایستگیشا  نیا  ریتحت 
رو  ی لیدل  ،ی ژگیو  نیا  . باشد در   قیتحق  یاکتشاف  کردیبر 

ک توض  ن،یبنابرا  ؛است  ی فیبخش  به  توجه    حاتیبا 
  . شدند   یی شناسا  يشده، در گام نخست، شواهد گفتارارائه 

در    قیمرتبط با موضوع تحق  يمجموعاً، تعداد شواهد گفتار
 . قول بودنقل 342مصاحبه، برابر با  10
اساس  یک یباز،    يکدگذار  ندیفرآ مراحل  تحل  یاز    ل یدر 

ا  .رودیم  شمار  به  یفیک  يهاداده و    میمرحله، مفاه  نیدر 
م  ییهانشانه مس  توانندیکه  در  را  به   یابیدست  ریمحقق 

پژوهش   به  ياری اهداف    . شوندیم   ییشناسا  جیتدردهند، 
  . صورت مستمر مدنظر داشته باشدرا به  قیتحق  یهدف اصل

  ي انمونه  1در جدول    ،يروند کدگذار   يسازمنظور شفاف به
کدگذار گفتار  ياز  برخ  يشواهد  از  ها  مصاحبه   یحاصل 

 .است شدهارائه 
کدگذار مرحله  اتمام  از  در    يپس  تعداد    10باز  مصاحبه، 

تکم  105 از  پس  شد،  استخراج    ، يکدگذار  ندیفرآ  لیکد 
چندقولنقل استخراج    نیها  صحت  از  تا  شد  مرور  بار 
تحق  ي کدها  ی تمام موضوع  با  حاصل    نانیاطم  قیمرتبط 

ا  .گردد ن  نیدر  و    یط  دقتبه مراحل    نیا  زیپژوهش  شد 
 . دیاستخراج گرد کتا یکد  92 درنهایت

 يمحور  يکدگذار  -5-1-3

ارتباط دادن    قیاست که از طر  يندیفرآ  يمحور  يکدگذار
ها را به هم مرتبط داده  ،ی فرع   يارهایبا مع  یاصل  يارهایمع
مفاه  ارها یمع  ی ده به شکل  درنهایتو    کند یم   ی اصل  م یو 

انجام    ییمدل الگو  کی  لهیوسبه  ند یفرآ  ن یا  . کندیکمک م
م  شودمی روابط   ،يمحور  دهی پد  ،ی علّ  طیشرا  انیکه 
پ مداخله  طیشرا  ،يانه یزم  طیشرا را   امدها یگر، راهبردها و 

 : کندیروشن م
اشاره دارند    یبه عوامل  طیشرا  نیا  : یعلّ  ط یشرا •

پژوهش،    نیا  (در  يمحور  ده یپد   ی که عامل اصل
ها  پروژه  داری پا  تیریمد  یاجتماعي  هایستگیشا

ا عوامل    نیا  ،گریدعبارتبه)  .کنند یم  جادیرا 
 .هستند  شده  مطالعه يهادهی علت وقوع پد

و  طیشرا  نیا  : يانهیزم   ط یشرا • و    هایژگیبه 
پد  ياژهیو  اتیخصوص بر  که  دارند    ده ی اشاره 
ارگذارندیتأث  يمحور شامل  به  ها نی.  خاص  طور 

هستند که در   یی ها تیمحل وقوع حوادث و وضع
به   يبرا  یتیریمد  يهاآن کنش پاسخ  و  کنترل 

اشودمیانجام    دهی پد اهم  طیشرا  ن ی.  و    تیبر 
 . ندیافزایم ده ی پد يرگذاریتأث

عوامل   طیشرا  ن یا  گر: مداخله  ط یشرا • شامل 
وس  یعموم کنش    عیو  نحوه  بر  که  هستند 

ب تعاملات  و  شرا  ن یمتقابل  و    ر یتأث  طیافراد 
ا  .گذارند یم م   نیوقوع  موجب   تواندیعوامل 

 يبرا  ی تیریمد  يشدن راهبردها  اثریب  ای  تیتقو
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پروژه  یاجتماع  يهایستگیشا  تیریمد ها  در 
 .شود

ا  :يمحور  دهیپد •  يمحور  دهی پد  ق،یتحق  نیدر 
شا پروژه    رانیمد  یاجتماع  يهایستگیبه 

اصل هدف  که  دارد  شناسا  یاختصاص  و    ییآن 
مد  يدیکل  يهایستگیشا  یابیارز که   رانیاست 

  د یبا   دار یپا  تیر یحرکت به سمت مد  يپروژه برا
 کسب کنند. 

  یی هاحلبخش به راه  ن یا  راهبردها و اقدامات: •
مواجهه    يبرا  اد یبنداده  هیاشاره دارد که در نظر

پد شامل    .است  شدهارائه  هادهی با  راهبردها 
و کنش که مد  یی هاتعاملات  پروژه    رانیهستند 

در    یاجتماع   ي هایستگیشا  تیریمد  يبرا
م   يهامیت اتخاذ  شامل    نیا  . کنندیپروژه 

  تعارضات  تیری مد   ک،یاستراتژ  يهاي ریگمیتصم
 . شودمی ی اجتماع  ي هامهارت يریکارگو به

نتا  امدهایپ • نتا  امدها یپ   : جیو  و    ج یبه 
  جه یدرنتکه    شودمیاطلاق    ییهاواکنش
پد  یتیریمد   ي هاکنش با  مواجهه    ي هادهیدر 

م  موردمطالعه وجود    امدها یپ   نیا  . دیآیبه 
ت  توانندیم عملکرد  بهبود    ش یافزا  م، یشامل 

پا  زهیانگ   يهاسکیو کاهش ر  یاجتماع   يداریو 
 . باشند  یاجتماع 

 کدها  یینها  يبندگروه  -5-1-4

کدگذار  يبعد  مرحله اتمام  از  در   ،يمحور  يپس  غور 
ب است  نیروابط  ک  کهییازآنجا  .کدها  بخش    یِ فیهدف 

مد  مؤثر  ی اجتماع   ي هایستگیشا  افتن ی  ق،یتحق   ت یریدر 
لذا    داری پا است  کار،    نیا  يریگجهت پروژه  از    دا یپ بخش 

است  يکدها  نیب  یروابط  کردن که   گونههمان  .مربوطه 
ش  حیتوض  زین  قبلاً از   شدهاستخراج   يکدها  د،داده 
شا  هاقولنقل جنس  از    . ستندین  ی اجتماع   یستگیلزوماً 
شا  ها آن  جنس  از  است  و    یستگیممکن    ا یباشند 

شناسا  ییهامؤلفه  سمت  به  را  ما  که    یی باشند 
ا  ی اجتماع   ي هایستگیشا در    . برند یم سخنان    نینهفته 
 صورتبه  شوندهمصاحبه که    ی اجتماع   یستگیشا
تحت   یحت  ا یبه آن اشاره دارد و    اخودآگاهو ن  میرمستقیغ 

  . را به زبان آورده است  یسخنان  نیچن  یستگیآن شا  ریتأث

  خانوادههم  يمرحله از کنار هم قرار دادن کدها  نیلذا در ا
)  شوندیمدسته خاص مربوط    کیکه مشترکاً به    یی (کدها
  یی شناسا  را  ها یستگیشا  توانمی  هاآن   نیروابط ب  میو ترس

امکان را  نیا Atlas.ti افزارنرممناسب  ی کیگراف ي فضا  .کرد
کدها را با اشراف کامل    نیکه بتوان روابط ب  کند یمفراهم  

 . کرد یبررس

 ق ی تحق یف یبخش ک يهاافتهی  -5-2

پ   طورهمان تحل  حیتوض  ترشیکه  با  شد،    لیداده 
گروهاستخراج   يهایژگیو کدها،  از    ي کدها  يبندشده 

ترسهم و  م  میخانواده  تا  آن   انیروابط  شد  تلاش  ها، 
ا  یاجتماع  يهایستگیشا در    یی شناسا   هایژگیو  نینهفته 

و     ی اجتماع   ي هایستگیشا  ترینمهمبه    ،درنهایتشود 
مد  رگذاریتأث اپروژه  داری پا  تیریبر  باتجربه  (افراد   نیها 

 موردنظر  ی اجتماع   يهایستگیشا  .میاافتهیدستصنعت)  
مقوله   پنج  م  .اندشدهيبنددستهدر  مقوله   انیاز  پنج 

به  شده،ییشناسا راهبردها  نمامقوله    نده یعنوان 
 یدر بخش کم  لیادامه تحل  يبرا  یاجتماع   يهایستگیشا

 . پژوهش انتخاب شد

 یعلّ  طی شراگروه    -5-2-1

شامل    نیا عوامل   یاجتماع   یستگیشا  10گروه  به  که 
  دار یپا  ت یریها و مشکلات در مدچالش  جاد یو علل ا  یاصل

ا دارد.  مستقبه  طیشرا  ن یاشاره  رو  میطور  نحوه    يبر 
مثال، فقدان نگاه    ي. براگذارندیم  ریتأث  هادهیمواجهه با پد

به نبود    توانندیم   یاجتماع   ی ابیبلندمدت و فقدان مدل ارز
پ   داری پا  يهاي استراتژ عدم  پروژه  نده یآ  ینیبشیو  ها  در 

باشند. همچن داشته    ده ی نادو    ياقتصاد  یثباتیب  ن،یاشاره 
  يبه عدم توجه به ابعاد اقتصاد  یاجتماع   تیمسئول  گرفتن

اجتماع  فرآ  دار یپا  ی و  اشاره    ت یریمد  يندها یدر  پروژه 
شرا گروه  ارتباطات  شبکه  شکل    ی علّ  طیدارند.  در    4را 

ارتباط  آمده است.   کان یپ   يانتها دارا  کیکه در    یخطوط 
هستند   »بودن  رمجموعهیز«  هدهند نشانهستند  

شامثالعنوان به پا  يسازیبوم«  ی ستگی،   » يداریاصول 
را   و  «  یستگیشا  يسوبهمحقق  انطباق  در  ضعف 

کدها  کندیم  تیهدا  »ي الگوبردار   ی قدمشیپ نبود  «  ياما 
پا«و    »یتیریمد به  مثبت   رابطه   يدارا  »يداری نگرش 

  گر یکدی  تیموجب تقو  درواقعو    بوده   گر یکدیبا    یهمبستگ
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ب  شوندیم رابط  خط  دارا  هاآن   نیلذا  انتها  دو  هر   يدر 
 است. کانیپ 

 گروه راهبردها  -5-2-2

که به راهبردها و    ی اجتماع   ی ستگیشا  10گروه شامل    نیا
  ن یا  .اشاره دارند  داریپا  تی ریمرتبط با مد  یتیریاقدامات مد

استراتژ  یاتیعمل   ي هاوهیش  دهندهنشان  طیشرا است    کیو 
پروژه  رندی در نظر بگ  دیپروژه با   رانیکه مد خود را    يهاتا 

مد  سمت  دهند  داری پا  تیریبه  م  يبرا  . سوق    هارتمثال، 
متقاعدساز و  ذ  يمذاکره  با  مؤثر  تعامل  از    نفعانيو 

برا  یی هامهارت  ترینمهم ها و  پروژه  تیریمد  يهستند که 
طرف  يبرقرار با  مؤثر    . ندموردنیازمختلف    يهاارتباطات 
خودکنترل  رشیپذ   ن،یهمچن تفکر    ی سازمان  ی آگاه  ،یو  و 

موفق    رانیمد  يدیکل  يها یژگیو بلندمدت از و  کیاستراتژ
ارائه راهبردها  توانندیکه م  هستند   ت یکارآمد و هدا  يدر 

به ذکر است    لازم  .کمک کنند  داری به سمت اهداف پا  میت
  ن یدر ا  ی اجتماع   يهایستگیشا  ندهیعنوان نماگروه به  نیا

  يبندتیاولو  یاست تا در قسمت کم  شدهانتخابپژوهش  
رتبه آن  اساس  بر  و  ارز  يبندشود  گ  ی ابیو    .ردیصورت 

ا ارتباطات  شکل    نیشبکه  در    مشاهده قابل  5گروه 
تحلهمان  .باشدیم از  پس  شد،  مشاهده  که   لیطور 

مصاحبه استخراج   يهاداده از  فرآشده  انجام  و    ندیها 
  ي هاشبکه  م یکدها و ترس  انیروابط م  یبه بررس  ،يکدگذار
شدآن  ن یب  یارتباط پرداخته  به    ،جهیدرنت  . ها 

د  میافتیدست  یاجتماع   ي هایستگیشا از    دگاه یکه 
  ی اجتماع   يهایستگیشا  ترینمهمشوندگان،  مصاحبه 

  ت یریها و حرکت به سمت مدپروژه  تیدر موفق  رگذاریتأث
 .شوندیمحسوب م داری پا

 یم یمدل پارادا -5-3

  چارچوب   یک  عنوانبه  حاضر  پژوهش   در  پارادایمی  مدل
  هاي شایستگی  میان  روابط  تحلیل  و  درك  براي  مفهومی
  این   .شودمی  استفاده  ها پروژه  پایدار  مدیریت  و   اجتماعی

  نشأت )  تئوري  گراندد (  بنیاد داده  سازينظریه  از   مدل
  مراحل  در   شدهانجام  کیفی  هاي تحلیل  اساس  بر  و  گیردمی

  این   در  .است  شدهنیتدو  انتخابی  و  محوري  باز،  کدگذاري
 شرایط   اي،زمینه   شرایط  علّی،   شرایط  میان  روابط   مدل،

  سیستماتیک   طوربه  پیامدها  و   راهبردها   گر،مداخله
 .است شده داده نمایش و  شناسایی
  نگاه   فقدان  همچون  عواملی  :علّی  شرایط •

  به   توجهیکم  اقتصادي،   فشارهاي   بلندمدت، 
  که  فرهنگی  هاي چالش  و  اجتماعی  مسئولیت

  را   اجتماعی  هايشایستگی  به  پرداختن  ضرورت
 . کنندمی ایجاد

 ساختار  نظیر  بسترهایی   :ايزمینه  شرایط  •
  و   کلان  هايسیاست  ملی،   قوانین  سازمانی،

  و   گیريشکل  بر   که  جامعه  فرهنگی   هايویژگی
 . اثرگذارند اجتماعی هايشایستگی تقویت

  حمایت   مانند  متغیرهایی  :گرمداخله  شرایط •
  نوین،   هايفناوري  به   دسترسی  نهادي، 
  نفعان ذي  همکاري  میزان  و   پیشین  هاي تجربه 

 گرتسهیل  راهبردها  اجراي  نحوه  بر  توانندمی  که
 . باشند محدودکننده  یا

 براي  پروژه  مدیران  که  اقداماتی  :راهبردها •
  کنند، می  اتخاذ  اجتماعی   هايشایستگی  توسعه
  نفعان، ذي  با  مؤثر  تعامل  تیم،  مدیریت  ازجمله

 تفکر  و   اجتماعی  اثرات  تحلیل  خودکنترلی،
  تبدیل   در کلیدي نقش  راهبردها  این. استراتژیک

 . دارند پایدار دستاوردهاي به موجود شرایط
  کارگیري به  از  حاصل  نتایج   :پیامدها •

  انسجام   افزایش  شامل  اجتماعی   هاي شایستگی
  ارتقاي   اجرا،  کیفیت  بهبود  تیمی،

 آوريتاب  تقویت  اجتماعی،  پذیريمسئولیت 
 جهت  در   مدیریتی  رویکرد   تغییر  و   سازمانی 
 .است پایداري

  اجتماعی   هايشایستگی  چگونه   که  دهدمی  نشان  مدل  این
  و  علیّ  شرایط با  تعامل  در توانندمی محوري پدیده  عنوانبه

 طریق  از  گر،مداخله  شرایط  تأثیر  تحت  و  ايزمینه 
  مدیریت   جهت  در  مؤثر  پیامدهایی   به   مناسب  راهبردهاي

  پارادایمی   مدل  ،بیترت  ن یبد  .شوند  منجر  هاپروژه  پایدار
  ابعاد   میان  پیچیده  روابط  تبیین  براي  منسجم  چارچوبی

  هاي پروژه  در  پایداري  و  اجتماعی  هايشایستگی  مختلف
 را  مدل  این  6  شکل  .سازد می  فراهم  ساختمان  صنعت

 . دهد می نمایش تصویري صورتبه
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 . یعلّ طیشبکه ارتباطات شرا شی نما.  4شکل  

Figure 4. Representation of the causal condition communication network. 

 
 . شبکه ارتباطات راهبردها شینما.  5شکل  

Figure 5. Display of the communication network of strategies. 
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 . پژوهش يهاافتهیحاصل از  یمیمدل پارادا .6شکل  
Figure 6. Paradigmatic model resulting from research findings. 

 

 یها در بخش کمّ داده لیروند تحل  -4-5

شناسا  پس از    ،یاجتماع   ي هایستگیشا  ییاز  ابتدا  در 
  ت یرا بر اساس اولو  یستگیشا  10خبرگان خواسته شد که  

رتبه اول   یستگیشا  ترینمهم  کهي طوربهکنند،    يبندرتبه 
  3اساس، جدول    نیبر ا  .ابدیتا رتبه ده ادامه    بیو به ترت

مبنا  يبندرتبه  یفراوان   ل یتشک  هاینظرسنج  جی نتا  يبر 
 . دیگرد

به   بعد  گام  سازگاري  یم  بررسیدر  خبرگان زان   نظر 
به    �𝑅𝑅ها  میانگین مجموع رتبه  در ابتدا مقدار  .پرداخته شد

سپس    دست و  از   𝑆𝑆مقدار  آورده  تفاضل  مربع  (مجموع 
مقدار    مشخصبا    .شودمیمحاسبه  میانگین)    𝑆𝑆شدن 

واریانس   تطابق  محاسبه   1کندالضریب  پایایی  براي 
 . شودمی

𝑤𝑤 =
12𝑠𝑠

𝑛𝑛2(𝑚𝑚3 −𝑚𝑚)
=

12 × 16410
502(103 − 10)

≈ 0.0796 

رتبه  در  سازگاري  میزان  بررسی  توسط  براي  عوامل  بندي 
کندال توافق  ضریب  از  شد خبرگان،  از    . استفاده  پس 

منظور ارزیابی معناداري آماري این  ، به𝑊𝑊ب  محاسبه ضری
کاي آزمون  از  اطمینان   دوتوافق،  سطح  درصد   95در 

 
1 Kendall's W 

گردید کمینه   .استفاده  مقدار  ابتدا  آزمون،  این  اي در 
کاي  آستانهعنوان  به جدول  از  بر  )  4(جدول    دو پذیرش 

با    .شودمیاستخراج    آزادياساس درجه   این مقدار  سپس 
به کندال  مقایسه  دستضریب   کهیدرصورت  .شودمیآمده 

می باشد،  کمینه  مقدار  این  از  بیشتر  کندال  توان ضریب 
معناداري   توافق  خبرگان  نظرات  بین  که  گرفت  نتیجه 

 .ها از سازگاري مناسبی برخوردارندوجود دارد و داده
(𝑚𝑚 − 1) = 9 →  درجه  آزادي 

درجه   شدن  مشخص  آزمون و    آزاديبا  بحرانی  مقدار 
 : شودمیکمینه آستانه پذیرش محاسبه ، مقداردوکاي

𝑤𝑤min =
𝑋𝑋𝛼𝛼,𝑣𝑣
2

𝑛𝑛(𝑚𝑚 − 1)
=

16.919
50 × 9

≈ 0.0375 

𝑊𝑊min <  𝑊𝑊       →      0.0375 < 0.0796 
تو بهبا  تطابق  ضریب  مقدار  اینکه  به  از  دستجه  آمده 

مقدار   می  قبولقابلحداقل  بود،  گرفت بیشتر  نتیجه  توان 
داراي   نظرات  هستند  همسوییکه  توافق  انجام    .و  براي 

رتبه رتبه  میانگین  ابتدا  تعداد  بندي،  گرفتن  نظر  در  با  ها 
) شاخص  50خبرگان  و  ( نفر)  شد  10ها  محاسبه    . مورد) 

،  درنهایتآمد و    به دستشده هر شاخص  سپس وزن نرمال
جدول   در  شاخص  هر  نهایی  گردید  5رتبه  براي   .ارائه 
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سه  اختیار  در  اولیه  پرسشنامه  پرسشنامه،  محتوا  روایی 
استاد دانشگاه و دو مدیر ارشد پروژه قرار گرفت و پس از 

شد اصلاح  بازخورد،  کلیه    ذکر انیشا(  . دریافت  که  است 
تا   مراحل  تمامی  در  عددي  گرد    چهارمقادیر  اعشار  رقم 

نهایی، جدول    يبندرتبهدر مرحله دوم، بر اساس  .  )اندشده
با توجه به   .مقایسه زوجی به خبرگان ارائه و تکمیل گردید

براي نظرات خبرگان اهمیت بالایی قائل   سوارا  اینکه روش 
اند، در  است و این نظرات اغلب با نوعی عدم قطعیت همراه

پاسخ در  موجود  ابهامات  کاهش  براي  پژوهش  هاي  این 
روش   این  فازي  نسخه  نتایج،  دقت  افزایش  و  به خبرگان 

 لازم به ذکر است که مراحل اجرایی آن با  . گرفته شد  کار
دارد سوارا مشابهت  اهمیت   . کلاسیک  میزان  گام،  این  در 

گیري  شاخص پیشین، با بهره  بهنسبی هر شاخص نسبت  
ها تعیین و  هاي عددي فازي آنو معادلزبانی    هاياز طیف 

در    مورداستفادهاعداد فازي    6جدول    .گردد سازي میفازي
را نمایش می پژوهش  از فازي  .دهداین  سازي نظرات پس 

از میانگینتمامی خبرگان، جهت تجمیع دیدگاه گیري  ها، 

خبرگان    .است  شده استفادههندسی   از  یک  هر  ادامه،  در 
میزان برتري هر شاخص را نسبت به شاخص پیش از آن با  

نتایج حاصل    . استفاده از عبارات زبانی فازي ارزیابی کردند
 .است شدهارائه 9  تا   7از این مرحله در جدول 

اولویت  به تعیین  و  پژوهش  دوم  مرحله  انجام  منظور 
با  شایستگی پایدار  پروژه  مدیریت  در  اجتماعی  هاي 

نفر از خبرگان   15، از نظرات  سوارا فازي استفاده از روش 
شد  گرفته  بهره  ساخت  و    .صنعت  تجربه  داراي  افراد  این 

تحصیلات مرتبط با حوزه مدیریت پروژه و پایداري بوده و  
شرکت پروژهدر  در  فعال  زیرساختی  هاي  و  عمرانی  هاي 

پارسازه و شرکت میراش مشغول به فعالیت   مانند شرکت 
   .باشند می

مشخصات  11و    10هاي  جدول این    ی شناخت  تیجمع، 
نشان   کاري  سابقه  و  تحصیلات  سطح  نظر  از  را  خبرگان 

تواند به درك بهتر از کیفیت و این اطلاعات می  .دهندمی
 . اعتبار نظرات خبرگان در تحلیل نهایی کمک نماید

 سوارا  يبندرتبه هیجدول اول .5جدول  
Table 5. Initial SWARA ranking table 

 رتبه نهایی  وزن شاخص  میانگین رتبه  شاخص
 C1 01301/0 26/4 نفعاني با ذ   مؤثرتعامل  

 C2 200/0 62/4 و بلندمدت   کیاستراتژ  تفکر
 C3 122/0 94/4 ي مذاکره و متقاعدساز   مهارت

 C4 079/0 14/5 میت  تیریمد
 C5 031/0 38/5 ی سازمان  یآگاه

 C6 990/0 6/5 ی و خودکنترل  رشیپذ
 C7 956/0 8/5 پروژه  میبخش تالهام   تیهدا
 C8 921/0 06/6 ی اثرات اجتماع  لیتحل

 C9 869/0 38/6 متعهدانه   حرفه گرایی
 C10 009/0 82/6 فعال   نظارت

 . دهی به معیارها عبارات کلامی و اعداد فازي جهت وزن  .  6جدول  
Table 6. Verbal expressions and fuzzy numbers for weighting criteria . 

 اعداد فازي مثلثی  عبارات زبانی 
 )1،  1،  1( شاخص اول، هیچگونه برتري نسبت به شاخص دیگر ندارد. 

 ) 5/1،  1،  67/0( خیلی کمی نسبت به شاخص دیگر دارد.   يبرتر  شاخص اول،
 ) 5/2،  2،  5/1( محسوسی نسبت به شاخص دیگر دارد.   يبرتر  شاخص اول،
 ) 3،5/3،  5/2( زیادي نسبت به شاخص دیگر دارد.   يبرتر  شاخص اول،
 ) 5/4،  4،  5/3( خیلی زیادي نسبت به شاخص دیگر دارد.   يبرتر  شاخص اول،
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 )5تا    1(خبره    يو اعداد فاز  یلامکف عبارات  یط  ،از نظر خبرگان  یتر قبلهر شاخص نسبت به شاخص مهم  یت نسبیاهم. 7جدول 
Table 7. Relative importance of each indicator compared to the previous more important indicator according to experts, the 
range of verbal expressions and fuzzy numbers (Experts 1 to 5) 

 5خبره  4خبره  3خبره  2خبره  1خبره   شاخص

C1 --- --- --- --- --- 
C2 )4/0  ،33/0  ،286/0 ( )67/0  ،5/0  ،4/0 ( )286/0  ،25/0  ،22/0 ( )1  ،1  ،1( )67/0  ،5/0  ،4/0 ( 
C3 )1  ،1  ،1( )286/0  ،25/0  ،22/0 ( )1  ،1  ،1( )4/0  ،33/0  ،286/0 ( )67/0  ،5/0  ،4/0 ( 
C4 )67/0  ،5/0  ،4/0 ( )1  ،1  ،1( )5/1  ،1  ،67/0 ( )67/0  ،5/0  ،4/0 ( )67/0  ،5/0  ،4/0 ( 
C5 )1  ،1  ،1( )5/1  ،1  ،67/0 ( )67/0  ،5/0  ،4/0 ( )4/0  ،33/0  ،286/0 ( )1  ،1  ،1( 
C6 )67/0  ،5/0  ،4/0 ( )4/0  ،33/0  ،286/0 ( )1  ،1  ،1( )286/0  ،25/0  ،22/0 ( )4/0  ،33/0  ،286/0 ( 
C7 )5/1  ،1  ،67/0 ( )67/0  ،5/0  ،4/0 ( )286/0  ،25/0  ،22/0 ( )5/1  ،1  ،67/0 ( )67/0  ،5/0  ،4/0 ( 
C8 )4/0  ،33/0  ،286/0 ( )67/0  ،5/0  ،4/0 ( )5/1  ،1  ،67/0 ( )67/0  ،5/0  ،4/0 ( )67/0  ،5/0  ،4/0 ( 
C9 )5/1  ،1  ،67/0 ( )67/0  ،5/0  ،4/0 ( )1  ،1  ،1( )67/0  ،5/0  ،4/0 ( )67/0  ،5/0  ،4/0 ( 

C10 )67/0  ،5/0  ،4/0 ( )4/0  ،33/0  ،286/0 ( )1  ،1  ،1( )4/0  ،33/0  ،286/0 ( )4/0  ،33/0  ،286/0 ( 
 )10تا    6(خبره    يو اعداد فاز  یلامکف عبارات  یط  ،از نظر خبرگان  یتر قبلهر شاخص نسبت به شاخص مهم  یت نسبیاهم. 8جدول 

Table 8. Relative importance of each indicator compared to the previous more important indicator according to experts, the 
range of verbal expressions and fuzzy numbers (Experts 6 to 10) 

 10خبره  9خبره  8خبره  7خبره  6خبره  شاخص

C1 --- --- --- --- --- 
C2 )67/0  ،5/0  ،4/0 ( )4/0  ،33/0  ،286/0 ( )67/0  ،5/0  ،4/0 ( )286/0  ،25/0  ،22/0 ( )67/0  ،5/0  ،4/0 ( 
C3 )67/0  ،5/0  ،4/0 ( )67/0  ،5/0  ،4/0 ( )4/0  ،33/0  ،286/0 ( )5/1  ،1  ،67/0 ( )4/0  ،33/0  ،286/0 ( 
C4 )4/0  ،33/0  ،286/0 ( )5/1  ،1  ،67/0 ( )5/1  ،1  ،67/0 ( )67/0  ،5/0  ،4/0 ( )5/1  ،1  ،67/0 ( 
C5 )67/0  ،5/0  ،4/0 ( )5/1  ،1  ،67/0 ( )67/0  ،5/0  ،4/0 ( )1  ،1  ،1( )67/0  ،5/0  ،4/0 ( 
C6 )286/0  ،25/0  ،22/0 ( )67/0  ،5/0  ،4/0 ( )5/1  ،1  ،67/0 ( )4/0  ،33/0  ،286/0 ( )5/1  ،1  ،67/0 ( 
C7 )67/0  ،5/0  ،4/0 ( )5/1  ،1  ،67/0 ( )1  ،1  ،1( )67/0  ،5/0  ،4/0 ( )1  ،1  ،1( 
C8 )286/0  ،25/0  ،22/0 ( )67/0  ،5/0  ،4/0 ( )4/0  ،33/0  ،286/0 ( )5/1  ،1  ،67/0 ( )4/0  ،33/0  ،286/0 ( 
C9 )67/0  ،5/0  ،4/0 ( )5/1  ،1  ،67/0 ( )67/0  ،5/0  ،4/0 ( )67/0  ،5/0  ،4/0 ( )67/0  ،5/0  ،4/0 ( 

C10 )67/0  ،5/0  ،4/0 ( )4/0  ،33/0  ،286/0 ( )67/0  ،5/0  ،4/0 ( )286/0  ،25/0  ،22/0 ( )67/0  ،5/0  ،4/0 ( 
 )15تا    11(خبره    يو اعداد فاز  یلامکف عبارات  یاز نظر خبرگان و ط  یتر قبلهر شاخص نسبت به شاخص مهم  یت نسبیاهم. 9جدول 

Table 9. Relative importance of each indicator compared to the previous more important indicator according to experts, the 
range of verbal expressions and fuzzy numbers (Experts 11 to 15) 

 15خبره  14خبره  13خبره  12خبره  11خبره  شاخص

C1 --- --- --- --- --- 
C2 )286/0  ،25/0  ،22/0 ( )67/0  ،5/0  ،4/0 ( )286/0  ،25/0  ،22/0 ( )4/0  ،33/0  ،286/0 ( )4/0  ،33/0  ،286/0 ( 
C3 )67/0  ،5/0  ،4/0 ( )5/1  ،1  ،67/0 ( )5/1  ،1  ،67/0 ( )67/0  ،5/0  ،4/0 ( )67/0  ،5/0  ،4/0 ( 
C4 )4/0  ،33/0  ،286/0 ( )5/1  ،1  ،67/0 ( )4/0  ،33/0  ،286/0 ( )5/1  ،1  ،67/0 ( )67/0  ،5/0  ،4/0 ( 
C5 )5/1  ،1  ،67/0 ( )4/0  ،33/0  ،286/0 ( )5/1  ،1  ،67/0 ( )1  ،1  ،1( )5/1  ،1  ،67/0 ( 
C6 )67/0  ،5/0  ،4/0 ( )5/1  ،1  ،67/0 ( )67/0  ،5/0  ،4/0 ( )67/0  ،5/0  ،4/0 ( )4/0  ،33/0  ،286/0 ( 
C7 )5/1  ،1  ،67/0 ( )67/0  ،5/0  ،4/0 ( )5/1  ،1  ،67/0 ( )5/1  ،1  ،67/0 ( )5/1  ،1  ،67/0 ( 
C8 )1  ،1  ،1( )5/1  ،1  ،67/0 ( )67/0  ،5/0  ،4/0 ( )5/1  ،1  ،67/0 ( )67/0  ،5/0  ،4/0 ( 
C9 )67/0  ،5/0  ،4/0 ( )67/0  ،5/0  ،4/0 ( )5/1  ،1  ،67/0 ( )4/0  ،33/0  ،286/0 ( )1  ،1  ،1( 

C10 )4/0  ،33/0  ،286/0 ( )5/1  ،1  ،67/0 ( )67/0  ،5/0  ،4/0 ( )5/1  ،1  ،67/0 ( )67/0  ،5/0  ،4/0 ( 
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می نشان  تحصیلی  مدرك  به  مربوط  که  جدول  دهد 
لیسانس هستند  بیشترین تعداد خبرگان داراي مدرك فوق 

بالاي    ) درصد  67(حدود   تخصص  بیانگر  که 
حوزهمشارکت در  استکنندگان  پژوهش  با  مرتبط  .  هاي 

میهمان نشان  کاري  سابقه  جدول  که  اکثریت  طور  دهد، 
از   تجربه در حوزه مدیریت    10خبرگان داراي بیش  سال 
دهنده آشنایی عمیق آنان با مسائل  پروژه هستند که نشان

می ساخت  صنعت  در  پایداري  و  از    .باشداجرایی  پس 
) تجمیع شده به  jSنظرات خبرگان ابتدا مقدار (  يآورجمع 

می محاسبه  هندسی  میانگین  مقدار روش  این  که  گردد 
جدول   در  عامل  هر  است  12براي  از  .آمده  پس  ادامه  در 

ضریب شاخص    𝑘𝑘𝑗𝑗  محاسبه  هر  فازي  وزن  اوزان     𝑞𝑞�𝑗𝑗و 
ها  ها بر اساس این وزنها محاسبه و آننهایی این شاخص

 . گردندیم  يبندت یاولو
ابتدا باید ضریب    𝐶𝐶2براي محاسبه وزن عامل   مثالعنوان به
𝑘𝑘𝑗𝑗  :را محاسبه کنیم 

𝑘𝑘𝐶𝐶2 = 𝑆𝑆𝐶𝐶2 + (1 , 1 , 1)
= (4.0091 , 3.5597 , 3.0971) 

عامل   به کمک ضرایب  این ضریب  محاسبه  از  بعد  سپس 
 :شودمیمحاسبه   𝑞𝑞𝑗𝑗قبلی ضریب  

𝑞𝑞𝐶𝐶2 =  
𝑞𝑞𝐶𝐶1
𝐾𝐾𝐶𝐶2

=
(1 , 1 , 1)

(4.0091 , 3.5597 , 3.0971)
= (0.3228 , 0.2809, 0.2494)  

 𝑞𝑞𝑗𝑗در ادامه پس از محاسبه این ضریب با کمک مجموع  
 گردد: وزن فازي هر عامل محاسبه می ها

𝑊𝑊𝐶𝐶2 =
𝑞𝑞𝐶𝐶2
∑ 𝑞𝑞𝑗𝑗

=
(0.3228 , 0.2809 , 0.2494) 
(1.5431 , 1.4302 , 1.3573)

 

در   براي    نیآخرو  دستگام،  وزن    به  از   يرفازیغ آوردن 
 : شودمیرابطه زیر استفاده 

𝑤𝑤غیرفازي =
𝑤𝑤𝑗𝑗𝑀𝑀 + 𝑤𝑤𝑗𝑗𝑈𝑈 + 𝑤𝑤𝑗𝑗𝐿𝐿

3
 

𝑤𝑤𝐶𝐶2 =
0.2092 + 0.1964 + 0.1838

3
= 0.1965 

وزن   شاخص    آمدهدستبهکه  با   𝐶𝐶2براي    25/0برابر 
به ترتیب همین مراحل ، براي بقیه شاخصشودمی ها نیز 

  13  نتایج کامل این محاسبات در جدول   .کنیمرا تکرار می
 . آمده است

نتایج   اساس  ذيآمدهدستبهبر  با  مؤثر  تعامل  و   نفعان، 
داراي بالاترین وزن بوده و در   تفکر استراتژیک و بلندمدت

اولویت دارندصدر  قرار  و  ازآنپس  .ها  مذاکره  مهارت   ،
هاي  در رتبه و آگاهی سازمانی متقاعدسازي، مدیریت تیم

گرفتند  قرار  اولویت  .بعدي  میاین  راهنماي بندي  تواند 

شایستگی توسعه  و  انتخاب  براي  در  مناسبی  کلیدي  هاي 
پروژه پایدار  مدیریت  تقویت  مسیر  به  نیاز  بر  و  باشد  ها 

آیندهمهارت تفکر  ارتباطی،  توانمنديهاي  و  هاي  نگر 
 .ها تأکید داردمدیریتی در مدیران پروژه

مدرك  .  10جدول   اساس  بر  خبرگان  فراوانی  توزیع 
 تحصیلی

Table 10. Frequency distribution of experts based 
on educational qualifications 

 درصد فراوانی  نفر  مدرك تحصیلی 
 20 3 لیسانس 

 66 10 فوق لیسانس 
 3/13 2 دکترا 

مدرك    یفراوان  عیتوز  . 11  جدول اساس  بر  خبرگان 
 یلیتحص

Table 11. Frequency distribution of experts based 
on educational qualifications 

 درصد فراوانی  نفر  سابقه کاري 
 40 6 سال   15تا    10
 26.7 4 سال   20تا    15

 33.3 5 سال    20بیش از  

 هر شاخص  یت نسبیاهم.  12جدول  
Table 12. Relative importance of each indicator 

 jSمقادیر  شاخص

C1 --- 
C2   )0971/2  ،5597/2،  0091/3( 
C3   )6895/1  ،0873/2  ،4878/2 ( 
C4 )1714/1  ،5695/1  ،9959/1 ( 
C5 )1016/1  ،3928/1  ،7272/1 ( 
C6 )5943/1  ،0316/2  ،5121/2 ( 
C7 )032/1  ،3819/1  ،8129/1 ( 
C8 )3801/1  ،8029/1  ،2829/2 ( 
C9 )2514/1  ،6309/1  ،0429/2 ( 

C10 )2789/1  ،6888/1  ،1698/2 ( 

براي  سوارا فازي  ، نتایج نهایی حاصل از روش7در شکل  
شایستگیاولویت  پایدار  بندي  مدیریت  در  اجتماعی  هاي 
  با   مطالعه،  این  .دهد هاي صنعت ساخت را نمایش میپروژه
  . دارد  نیز  هاییمحدودیت  ارزشمند،  دستاوردهاي  وجود

  تأثیر  بررسی  براي  مستقیمی  تجربی  آزمون  آنکه  نخست
  واقعی   هايپروژه  نتایج  بر   شدهشناسایی  هايشایستگی

  هاي شاخص  ارتقاي  و  کیفیت  بهبود  هزینه،   کاهش   مانند (
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 از  شدهارائه   چارچوب  هرچند  .است  نشدهانجام)  اجتماعی
  اما   گردید،   اعتبارسنجی  کمی  و  کیفی  هايروش   طریق

  کمی   هايروش  از  آینده  هايپژوهش  در  شودمی  پیشنهاد
  موردي  مطالعات  یا  و )CFA(  تأییدي  عاملی  تحلیل  همچون

  روابط   این  تا  شود  استفاده  واقعی  ساختمانی  هايپروژه  بر
  محدود   پژوهش  نمونه  آنکه  دوم  .گردد   تأیید  تجربی  طوربه
  اقتصادي   و  اجتماعی  خاص  شرایط  و  بود  تهران  شهر  به

  روزه   12  جنگ  مانند   ايمنطقه  هايناپایداري  ازجمله  ایران
 حتی  و  کشور  نقاط  سایر  به  نتایج  پذیريتعمیم  تواندمی

  مشابه  هايپژوهش  انجام  بنابراین،؛  سازد  محدود  را  منطقه

  به   تواندمی  تربزرگ  هايمقیاس  در  و  ها استان  سایر  در
  این   تمرکز  آنکه  سوم  .کند   کمک  هایافته  اعتبار  تقویت

  ابعاد   سایر   و   بوده   اجتماعی   هايشایستگی  بر  پژوهش 
 قرار  یموردبررس  فناورانه،  هاي شایستگی  ویژه به  شایستگی، 

                  اخیر   هايپژوهش  که یدرحال  .اندنگرفته
)MacNeil & Khare, 2025  ؛Sanchaniya et al.,2024(  بر 

 سازيمدل  نظیر  نوین  هايفناوري  در  مهارت  اهمیت
  حتی  و   دیجیتال  هايپلتفرم  ، )BIM( ساختمان  اطلاعات

 . دارند تأکید   پروژه مدیریت در مصنوعی هوش

 
 . هاشاخص ییاوزان نها.  7شکل  

Figure 7. Final weights of indicators. 

 ها بندي شاخصدهی و اولویتنتایج نهایی روش سوارا فازي جهت وزن  . 13جدول  
Table 13. Final results of the fuzzy SWARA method for weighting and prioritizing indicators 

 وزن فازي  𝒌𝒌𝒋𝒋 𝒒𝒒�𝒋𝒋 شاخص
وزن  

 ي رفازیغ
رتبه  
 نهایی 

C1 )1،  1،  1( )1،  1،  1( )648/0،  6992/0،  7367/0 ( 6947/0 1 
C2 )0971/3،  5597/3،  0091/4 ( )2494/0،  2809/0،  3228/0 ( )1838/0،  1964/0،  2092/0 ( 1965/0 2 
C3 )6895/2،  0873/3،  4878/3 ( )0715/0،  091/0،  1201/0 ( )0527/0،  0636/0،  0778/0 ( 0647/0 3 
C4 )1714/2،  5695/2،  9959/2 ( )0239/0،  0354/0،  0553/0 ( )0176/0،  0248/0،  0358/0 ( 0261/0 4 
C5 )1016/2،  3928/2،  7272/2 ( )0088/0،  0148/0،  0263/0 ( )0064/0،  0103/0،  017/0 ( 0112/0 5 
C6 )5943/2،  0316/3،  5121/3 ( )0025/0،  0049/0،  0101/0 ( )0018/0،  0034/0،  0066/0 ( 0039/0 6 
C7 )032/2،  3819/2،  8129/2 ( )0009/0،  002/0،  005/0 ( )0007/0،  0014/0،  0032/0 ( 0018/0 7 
C8 )3801/2،  8029/2،  2829/3 ( )0003/0،  0007/0،  0021/0 ( )0002/0،  0005/0،  0014/0 ( 0007/0 8 
C9 )2514/2،  6309/2،  0429/3 ( )0001/0،  0003/0،  0009/0 ( )0001/0،  0002/0،  0006/0 ( 0003/0 9 

C10 )2789/2،  6888/2،  1698/3 ( )0،  0001/0،  0004/0 ( )0،  0001/0،  0003/0 ( 0001/0 10 

69.47
19.65

6.47

2.6

1.1

0.4
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 ی اجتماع  یستگیشا  هايمؤلفه   ییو روا ییایپا  ي ها: شاخصيدییتأ ی عامل لیتحل ج ینتا . 14جدول  
Table 14. Results of confirmatory factor analysis: reliability and validity indices of social competence 
components 

 )AVE(  شدهمیانگین واریانس استخراج  ) CR( پایایی ترکیبی )α( آلفاي کرونباخ  )λ( بارهاي عاملی مؤلفه

 589/0 811/0 811/0 77/0،  81/0،  72/0 شرایط علیّ 
 505/0 753/0 754/0 71/0،  74/0،  68/0 اي شرایط زمینه 

 678/0 963/0 864/0 85/0،  79/0،  83/0 گر شرایط مداخله
 449/0 710/0 710/0 66/0،  70/0،  65/0 راهبردها 
 520/0 760/0 770/0 73/0،  75/0،  70/0 پیامدها 

 

تجرب  ج ینتا  -5-5 تحل   ی آزمون    یعامل  لیو 
 يدییتأ

جدول  يدیی تأ   ی عامل   لیتحل  جینتا داد  14  مطابق  نشان   ،
پ  مدل  پا  يشنهادیکه  نظر  از  روا  یی ای پژوهش  در    ییو 

مطلوب دارد  یسطح    شده ییشناسا  يهامؤلفه   یتمام  .قرار 
شرا گر،  مداخله   طیشرا  ،يانهیزم  طیشرا  ،یعلّ  طیشامل 

پ  و  آلفا  يدارا  امدهایراهبردها  از   يمقدار  بالاتر  کرونباخ 
ها  مؤلفهمناسب    یدهنده ثبات درونکه نشان  دانبوده  70/0

ها  مؤلفه  ی تمام  يبرا  یبیترک  ییای مقدار پا  ن،یهمچن  .است
تأ   د یبرآورد گرد  70/0از    شیب قابل  يدییکه  اعتماد    تیبر 

م  زم  .باشدیمدل  ن  ییروا  نهیدر  م  زیهمگرا    ن یانگیمقدار 
چهار   شدهاستخراج   انسیوار از    مؤلفهدر    . بود  50/0بالاتر 

از    ترنییپا  ی کم  AVE  «راهبردها» مقدار  مؤلفههرچند در  
) قرار گرفت  آستانه  به کفا449/0حد  توجه  با  اما     تی)، 

CRاهم نظر  مؤلفه  نیا  يمحور  تیو  چارچوب    ي در 
م پذ  توانیپژوهش،  را  آن  اعتبار    .رفتیهمچنان 

تجرب  جینتا   ،یطورکلبه که    دی مؤ  یآزمون  است  آن 
شا ااستخراج   یاجتماع  يهایستگیچارچوب  در    ن یشده 

آمار پشتوانه  از  تجرب   يمطالعه  و   یکاف  یو  بوده  برخوردار 
پروژه  تیقابل در  دارا   یواقع   ي هاکاربرد  را  ساخت  صنعت 

 ی فیک  کردیرو  بیکه ترک  دهندینشان م  هاافته ی  نیا  .است
منسجم و معتبر در حوزه    ی تواند به توسعه مدلیم  ی و کم

ها منجر  پروژه داری پا تیری مد يبرا ی اجتماع  ي هایستگیشا
 .شود

 بندي جمع -6
شناسا هدف  با  حاضر  اولو  ییپژوهش    ي بندتیو 

پروژه در    رانیمد  موردنیاز  يدیکل  یاجتماع   يهایستگیشا

مد  يراستا ساخت    يهاپروژه  داریپا   ت یریتحقق  صنعت 
  یکی  عنوانبه  یاجتماع   يها یستگیشا   تیاهم  .انجام گرفت

ارتقا در  مؤثر  عوامل  سالپروژه  يدار یپا  ياز  در    ي هاها، 
فزا  ریاخ مد  ياندهیتوجه  حوزه  در  خود   تیریرا  به  پروژه 

اما   است؛  کرده  پژوهشحالبااینمعطوف  و    قیعم  يها، 
زم  يکاربرد بستر   یاجتماع   يها یستگیشا  نهیدر  در 

پا  تیریمد ا  داریپروژه  کشور  به   رانیدر  صنعت   ژهیوو 
بس بوده  اریساخت  مرحله   نی ا  .اند محدود  دو  در  مطالعه 

شد بهره  در  .اجرا  با  نخست،  ک  يریگمرحله  روش    ی فیاز 
تئور مصاحبه  يگراندد  انجام  با    افتهیساختارمهین  يهاو 

مجموعه  شا  ياخبرگان،  مرتبط    ی اجتماع   يهایستگیاز 
گرد برا  . دیاستخراج  ارز  يسپس  و    ن یا  ی ابیسنجش 

در    پرسشنامه در سطح شهر تهران  50تعداد    ها،یستگیشا
میراششرکت و  پارسازه  دوم،    .شد  عیتوز  هاي  مرحله  در 

  15از    شده،ییعوامل شناسا  يبندت یو اولو  لیتحل  منظوربه
تکم گرفته  شدهل یپرسشنامه  بهره  خبرگان  و   توسط  شد 

از روش فازداده   وتحلیلتجزیه مورد    ي سواراها با استفاده 
گرفت شایستگی  .قرار  که  داد  نشان  پژوهش  هاي  نتایج 

با   منسجم  و  جامع  مفهومی  مدل  یک  قالب  در  اجتماعی 
گر، اي، مداخلهدر پنج دسته شرایط علّی، زمینه  مؤلفه  41

پیامدها   و  است  یی شناساقابلراهبردها  تبیین  میان    .و  از 
مؤلفه  راهبردها    10ها،  این  گروه  در  کلیدي  شایستگی 

تحقق شایستگی   عنوانبه براي  حیاتی  اجتماعی  هاي 
پروژه پایدار  شامل  مدیریت  که  شدند  تعیین  ساخت  هاي 

ذيمهارت با  مؤثر  «تعامل  مانند  «تفکر  هایی  نفعان»، 
 استراتژیک و بلندمدت»، «مهارت مذاکره و متقاعدسازي»

ها بازتاب واقعی تجربیات این مؤلفه  .و «مدیریت تیم» بود
دیدگاه در  و  و  بوده  حوزه  خبرگان  و  پروژه  مدیران  هاي 

ویژه جایگاه  از  پایدار  مدیریت  برخوردارندچارچوب  از   .اي 
اولویت  یافتهبندمنظر  آن است که «تعامل  ي،  از  ها حاکی 
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با ذي اجتماعی    ترینمهم   عنوانبهنفعان»  مؤثر  شایستگی 
وزن   بالاترین  اهمیت   .است  شدهمطرحبا  بر  نتایج  این 

مهارت سازنده  کلیدي  تعاملات  و  مشارکتی  ارتباطی،  هاي 
ذي و  پروژه  مدیر  میمیان  تأکید  مختلف  چرا نفعان  کند، 

که موفقیت و پایداري پروژه در بسیاري از موارد منوط به 
پروژه در جلب حمایت و همکاري ذي نفعان  توانایی مدیر 

«مهارت ازآنپس  .است بلندمدت»،  و  استراتژیک  «تفکر   ،
رتبه  در  تیم»  «مدیریت  و  متقاعدسازي»  و  هاي  مذاکره 

دهنده ضرورت ترکیب  بعدي قرار گرفتند که این امر نشان
عملکرد مهارت ارتقاي  براي  تعاملی  و  راهبردي  هاي 

یکی از   .مدیران پروژه در جهت تحقق اهداف پایداري است
هاي مهم این تحقیق، شناسایی موانع جدي در مسیر یافته

شایستگی است تحقق  پایدار  مدیریت  براي  اجتماعی  هاي 
میآن   ازجملهکه   چالشها  به  عدم  توان  اقتصادي،  هاي 

پایداري مفاهیم  با  پروژه  مدیران  کافی  و    آشنایی 
کوتاهنگرش کردهاي  اشاره  سودمحور  صرفاً  و  این    .مدت 

شده باعث  علیعوامل  پایداري،  اجتماعی  ابعاد  که  رغم  اند 
کمتر   فراوان،  و    موردتوجه اهمیت  گیرد    جه یدرنتقرار 

 .تحقق اهداف بلندمدت و جامع پایداري دچار آسیب شود
میان   در  پایداري  فرهنگ  و  دانش  توسعه  اساس،  این  بر 
مدیران پروژه و ایجاد بسترهاي نهادي مناسب براي ارتقاي  

علاوه بر    . رسدهاي اجتماعی ضروري به نظر میشایستگی
شایستگی از  بسیاري  که  داد  نشان  پژوهش  این  هاي  این، 

، مانند «مهارت  اندشدهمطرحاجتماعی که در ادبیات علمی  
الهام  «رهبري  تعارض»،  «مدیریت  و  مذاکره»،  بخش» 

اند  در این مدل نیز بازتاب یافته  ینوعبه«آگاهی سازمانی»، 
عملی چارچوب  و  نظري  یکپارچگی  بر  امر دلالت  این  که 

این    .دارد  شدهییشناسا که  است  این  اهمیت  حائز  نکته 
داده بر  مبتنی  و  بومی  رویکردي  با  توانسته  هاي  تحقیق 

که  کند  ارائه  کاربردي  و  منسجم  چارچوبی  میدانی، 
شایستگی می سنجش  ابزارهاي  طراحی  مبناي  تواند 

هاي آموزشی هدفمند در  مدیران پروژه و نیز تدوین برنامه
هاي  همچنین یافته  .جهت تقویت مدیریت پایدار قرار گیرد

شایستگی به  توجه  که  داد  نشان  اجتماعی  پژوهش  هاي 
، بلکه  شودمیبه بهبود عملکرد مدیریت پروژه منجر    تنهانه

اجتماعی،   ابعاد  شامل  پایداري  اصلی  بعد  سه  ارتقاي  به 
گیري از این بهره  .کندمحیطی کمک میاقتصادي و زیست

کیفیت  شایستگی بهبود  تیمی،  انسجام  افزایش  موجب  ها 
محور و اجرا، مدیریت بهتر تعارضات، تقویت طراحی انسان 

نگرش تغییر  مدیریتی  نهایتاً  رویکردهاي  و   ي سوبهها 
هاي این  در پایان، بر اساس یافته  .توسعه پایدار خواهد شد

هاي  که در تحقیقات آتی، از روش   شودمیمطالعه پیشنهاد  
متقابل   تأثیر  تحلیل  براي  پیشرفته  آماري  کمیّ 

پروژهشایستگی موفقیت  بر  اجتماعی  بهره  هاي  پایدار  هاي 
با  همچنین توسعه مدل  .گرفته شود هاي بومی شایستگی 

بر ویژگی و مدیریتی  تأکید  اقتصادي  هاي خاص فرهنگی، 
عمیق کیفی  رویکردهاي  طریق  از  ترکیبی،  کشور  و  تر 

ارتقاي بیشتر دانش و کاربردهاي عملی منجر  می تواند به 
مطالعه  .شود این،  بر  پروژهافزون  میان  تطبیقی  هاي  هاي 

و   می  داریپا   ریغ پایدار  تفاوتنیز  بهتر  درك  به  و  تواند  ها 
راهکارهاي  چالش و  کرده  کمک  حوزه  هر  در  خاص  هاي 
شایستگی  يمؤثرتر ارتقاي  دهدبراي  ارائه   طور به  .ها 

و   شناسایی  در  مهم  گامی  حاضر  پژوهش  خلاصه، 
شایستگیاولویت  پروژهبندي  مدیران  اجتماعی  هاي  هاي 

یافته و  است  پایدار  مدیریت  راستاي  در  آن ساخت  هاي 
براي    عنوانبهتواند  می کاربردي  و  علمی  مبنایی 

گذاري، آموزش و انتخاب مدیران پروژه در صنعت سیاست
ایران   گیرد  مورداستفادهساخت  این   قرار  تقویت  با  تا 

پروژهشایستگی در  پایدار  توسعه  تحقق  بستر  فراهم  ها،  ها 
 . گردد

به    با  م   ي هاافتهی توجه  را    ریز  يرهایمس  توانیپژوهش، 
پ به مطرح    يارتقا  يبرا  ياتوسعه  يشنهادهایعنوان  مدل 

 کرد:
1( BIM  ذ  يبرا بهنفعانيمشارکت   يریکارگ: 

مصورساز  سازيمدل و  ساختمان   ياطلاعات 
کاهش    تواند یم  ها، میتصم  يامدهایپ  به 

مذاکره    لیو تسه  تیشفاف  تیها، تقوسوءبرداشت 
 کمک کند.  نفعانيو اقناع ذ

د  يهاپلتفرم )2 اتالیجیمشارکت    ي بسترها  جادی : 
 يبرگزار  ،یبازخورد عموم  يگردآور  يبرخط برا

تعهدات   یموضوع   يهايریگي رأ رصد  و 
زم  یاجتماع  عمر،  چرخه  طول  در    سازنه یپروژه 

 پروژه و جامعه خواهد بود. انیتر متعامل سازنده
مصنوع داده  لیتحل )3 هوش  و  از  یمحور  استفاده   :

پا  شرفتهیپ   یلیتحل  يابزارها   ش یجهت 
شکا و  نقاط    ینیبشیپ  ،یاجتماع   ات یاحساسات 

پشت و  تعارض  تخص  میتصم  یبانیداغ   صیدر 
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مد امکان  پ عادلانه  تیریمنابع،  و    دستانه شیتر 
 .سازدیرا فراهم م ی اجتماع  يهاسک یر

د  یحکمران )4 اخلاق  و  طراحتالیجیداده  و    ی: 
حر  يهاچارچوب  يسازادهیپ  با    م یمرتبط 

مسئول  تیشفاف  ،یخصوص در    يریپذتیو 
از داده برا  يهااستفاده    ي شهروندان، شرط لازم 

فناور  داری پا  يریگبهره در    تالیجید  ي هاياز 
 پروژه است. تیریمد

راستا هم  ریاخ  ی پژوهش  اتی با ادب  شنهادهایپ   نیا )5
مدل    يکاربرد  تیقابل  شیبر افزا  تواندیبوده و م 

بازنگردیفزایدر صنعت ساختمان ب  ي. در نسخه 
ا به  نیمقاله،  «پ موارد    يشنهادهایصورت 

 در بخش بحث ادغام شد.  »ياتوسعه 

 نویسندگان هايمشارکت

نادمی   هیاول  يبازنگر  ،یخط  سی نو  ش یپ   هیته  :پرهام 
مفهوم،  پژوهش   یشناسروش   ،گزارش   پژوهش،   یمدل 

پ   ينظر  اتیادب  یبررس  وتحلیلتجزیهمرتبط،    نه یشیو 
           ؛ متن  ینیبازب  ،يآمار  لیتحل  سینو  شی پ   ها،داده

سعیدي مفهوم  :فرهاد   وتحلیلتجزیه  پژوهش،  یمدل 
 . ، راهنمایی متن  ینیبازب  ، يآمار  لیتحل  س ینو  شیها، پ داده

زندپوراصل:  يبازنگر  ،یخط  سینو  شیپ   هی ته  مهیار 
مفهوم،  پژوهش  یشناسروش  ،گزارش  هیاول   ی مدل 

بررس پ   ينظر  اتیادب  یپژوهش،  مرتبط،   نهیشیو 
  ی نیبازب  ،يآمار  لیتحل  سینو  شیپ ها،  داده  وتحلیلتجزیه 

 .متن

 منافع  تضاد

  تضاد منافع مرتبط   گونهچیهکه    کنندیماعلام    سندگانینو
و بدون    طرفانهی ب  صورتبه  جیحاضر ندارند و نتا   قیبا تحق

 . است آمدهدست به ياحرفه ا ی یدخالت منافع شخص

 قدردانی 

  هینشر  ییخود را از عوامل اجرا  ی مراتب قدردان  سندگانینو
بهره  ستمیس  یمهندس  ی داوران محترم  نیو همچن  يورو 

مقاله نقش   نیا  تیفیکه با ارائه نظرات سازنده، در ارتقاء ک
 . دارندیکردند، ابراز م فایا يمؤثر
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