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The increasing complexities and organizational changes in the upcoming 
era inevitably direct researchers towards deeper contemplation of systemic 
methodologies and their application to address emerging issues. This article 
employs Soft Systems Methodology (SSM) to enhance System Dynamics 
(SD) in solving complex organizational issues, aiming to further leverage the 
capabilities of this combined approach in scenario planning and futures 
studies, particularly in the strategic domain. To evaluate the proposed 
combined methodology in practice, it was applied to better implement and 
prioritize strategies at the Statistical Center of Iran as a case study. Initially, 
the conceptual model of the employee motivation system (identified as the 
priority strategy) was outlined by various stakeholders using SSM. 
Subsequently, a causal loop diagram was extracted, and after modeling, 
testing, and implementing the model under different scenarios, the 
prioritization of operational strategies to improve the employee motivation 
system was conducted. Thus, by simultaneously combining both methods, 
SSM’s ability to engage stakeholders with diverse worldviews was 
harnessed to create a broader picture of strategies and to cultivate a 
strategic culture, while SD’s strengths in scenario planning were utilized for 
better implementation and prioritization of strategies in the relevant 
organization. This research aims to clarify the steps of the combined 
methodology in a way that can be applicable and beneficial for strategy 
development in other organizations, especially public organizations. 
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1. Introduction 

Today, changes both within and outside 
organizations, the selection and application of 
suitable methodologies for solving organizational 
problems have become a secondary issue. It is quite 
possible that resolving this secondary issue and 
choosing the appropriate methodology and 
approach is more important than solving the 
problem itself, because with the selection of an 
unsuitable method, not only is the current problem 
in the organization not solved, but the organization 
will also face newer problems and issues in the 
future. Systemic thinking methodologies, 
emphasizing holism, have always claimed to address 
and moderate complex organizational issues, and as 
these issues become more complex, researchers in 
this field are constantly seeking to develop systemic 
methodologies and combine them with one another. 
The simplest definition of multi-methodology can be 
expressed as employing more than one method or 
methodology in dealing with real-world issues 
(Rosenhead & Mingers, 2001). Mingers, based on the 
belief in pluralism, describes two ways of combining 
methodologies. In one approach, several 
methodologies can be completely combined, which, 
according to the background of research, most 
related work on method combination is done this 
way; in another approach, one methodology (such as 
SSM or SD) can be considered the main or 
foundational methodology, and then other methods 
can be used to enhance that methodology, similar to 
what is done in this paper (Mingers & Brocklesby, 
1997). 
Following a review of the literature, this 
methodology and its application in a case study were 
elucidated to facilitate its use in other similar 
organizations. In general, it can be said that the work 
done in this article in the field of strategy is novel, 
and aside from significant instances such as the work 
of Kim Warren in his book, who used system 
dynamics methodology for developing dynamic 
decision-making in the field of strategy (Warren, 
2002), he states that his initial idea was derived from 
Senge's fifth discipline (Senge, 1990). Another 
research is Gregory's paper, which discusses how 
soft system methodologies are applied in developing 
strategic management and also references some of 
the advantages of system methodologies in 
overcoming the challenges of implementing strategy, 
ultimately choosing his university's management 
school to apply the model in practice (Gregory, 
2008). In some of articles, also used SD and BSC 
(balanced score card) to improve strategic 
management (Barnab,2011), but so far, the 
combination of  SD and SSM has not been applied for 
the implementation of strategy. In general, it can be 
said that the multi-methodology presented in this 
article has not yet been documented in research 
within the relevant field. 

2. Methodology 

In this section, combined system methodology with 
six main steps was proposed by the researcher, In the 
first step, to somewhat break free from the confines 
of boundary-setting and to maintain a holistic view 
as much as possible, a rich picture of the studied 
system is extracted according to SSM principles. In 
this step, an image of what is happening in the real 
world related to the studied system is drawn as far as 
the requirements of visualization allow. To enrich 
the image, the boundary development of the 
problematic system is addressed by various 
stakeholder groups related to the system. In the next 
step in the real world, through multiple interviews 
with relevant expert groups and stakeholders, causal 
relationships among the main elements involved in 
the system are identified and then a cause-effect 
diagram is drawn in the virtual world. In the next 
step, flow and state variables are identified, and the 
model parameters are estimated based on what is 
happening in the real world. Subsequently, in the 
virtual world of the model, it is tested and evaluated 
by comparing its results with those of a reference 
model and under extreme parameter conditions. If 
logical results are obtained from the model and it is 
validated, one can proceed to the next step and 
design and explain different scenarios; otherwise, 
one must return to the previous stage. Finally, after 
the model's success in validation tests, the results 
extracted from the scenarios can be used for 
decision-making and determining improvement 
actions in the real world.  In order to evaluate and 
implement the proposed methodology stages, the 
Statistical Center of Iran was selected as the case 
study. According to the strategic planning  document 
of that organization, strengthening the employee 
motivation system was chosen as a priority strategy 
for that center. To better implement and prioritize 
the functional strategies for increasing employee 
motivation, the proposed methodology was used, the 
results of which are presented below. 

3. Results and Discussion 

By utilizing the  combination System methodology 
for the strategy to enhance employee motivation at 
the Statistical Center, it provided a wealth of 
simulation results for individuals, including the head 
of the planning office. After reviewing all of them and 
considering the simulation results and the 
conditions related to the implementation of each 
strategy at the Statistical Center, ultimately, the 
following four functional strategies were prioritized 
in the strategic plan for the upcoming year for 
Statistical Center of Iran: 

• Implementing a meritocracy system 
• Establishing a reward system 
• Improving the performance of the 

evaluation system 
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•  Enhancing the quality of the educational 
system. 

Given the extraction and prioritization process, there 
is considerable hope for the implementation of this 
strategy and the increase of employee motivation in 
the future. Of course, these results are based on the 
assumption of relative stability of the employee 
motivation system, and according to the reliable 
causal model extracted, changes in it may lead to a 
different prioritization for action. 

4. Conclusions 

This article addresses the development and 
prioritization of strategies in organizations, 
especially public organizations, based on the 
capabilities of two methods, SD and SSM. The SD has 
used to capabilities in organizational learning, 
scenario planning, and predicting the outcomes of 
strategy execution in the future, along with the SSM 
method for holism and stakeholder consideration to 
analyze the current conditions from different 
worldviews. The main achievement of this work was 
to introduce a combined systemic methodology and 
apply it to enhance the motivation of the staff at the 
Statistical Center and prioritize actionable functional 
strategies within that organization. Other notable 
achievements of this research included the 
extraction of operational strategies with the 
participation of their implementers, which led to the 
involvement of staff and their role in the future. 
Moreover, its application in the relevant 
organization resulted in greater staff engagement for 
fostering a culture of strategy and learning the 
strategy by visualizing their outcomes in the future. 
In this article, it is hoped that by outlining the step-
by-step methodology and mentioning the 
achievements of its application in a case study, it has 
persuaded managers to replace it with classical 
strategic management methods in the academic 
environment outside the organization. At the end, it 
is essential to note that having excessive 
expectations from this methodology can be an 
obstacle to its development and application in other 
similar organizations. It is recommended that 
managers initially apply the proposed methodology 
for low-risk strategies to become aware of the 
advantages of this methodology in the execution of 
strategies in their organizations. 
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 در سازمان  یاجرا شدن يهاي استراتژ يبند ت ی اولو يبرا  یستمیس ی بی ترک یشناسارائه روش
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دو • از   SDو    SSMمتدلوژي    ترکیب 
مسائل   حل  براي  سخت  و  نرم  رویکرد 

 حوزه استراتژیک در سازمان 

مورد  ی  شناسروش ارائه   • دریک  ترکیبی 
شدن   منظوربهمطالعاتی     اجرایی 

 هاي استراتژ 

دي از مزایاي دو رویکرد و کمک  منبهره  •
  ي افهیوظي  هااستراتژي   بنديیت اولو  به

 در سازمان 
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لاجرم محققان را به سمت    رویش پو تغییرات سازمانی در عصر    هایچیدگی پفزایش  ا
در   بیشتر  و    هايی شناسروش تعمق  مسائل  هاآن   کارگیريبهسیستمی  حل  جهت   ،

)  SD(شناسی سیستم  یایی پو. در این مقاله نیز براي تقویت روش  دهدی مجدید سوق  
از   سازمانی  پیچیده  مسائل  حل  (  هايیستمس  یشناسروشدر  کمک )  SSMنرم 

تا بتوان بیش از پیش از توانایی این روش در سناریوپردازي و آینده پژوهی    شدهگرفته
ترکیبی پیشنهادي    یشناسروش ارزیابی    منظوربهدر حوزه استراتژي بهره برد.    ویژهبه

در مرکز آمار  ها  ي استراتژ  بنديیت اولوبراي اجراي بهتر و    یشناسروشدر عمل، آن  
مطالعاتی    عنوانبه ایران   مورد  گرفتهیک  مدل    بکار  ابتدا  در  که  ترتیب  بدین  شد. 

) توسط ذي نفعان  داریت اولواستراتژي    عنوانبهمفهومی نظام انگیزش کارکنان مرکز (
کمک   با  معلولی    SSMمختلف  و  علی  نمودار  آن،  براساس  ادامه  در  شد  ترسیم 

به   اجراي مدل تحت سناریوهاي مختلف  و  مدلسازي، تست  از  و پس  استخراج شد 
عملیاتی براي بهبود نظام انگیزش کارکنان پرداخته شد.    هايي استراتژ یت بندي  اولو

در جلب مشارکت ذي نفعان    SSMاز قابلیت    زمانهم بدین ترتیب با ترکیب دو روش  
  ي ساز فرهنگو    هاي استراتژ از    تر یکلمختلف جهت ترسیم تصویر    هايینیبجهان با  

توانمندي   و  سناریوپردازي  SDاستراتژي  بهتر  در  اجراي  براي  و    هاي استراتژ ، 
  يهاگام . در این تحقیق سعی شد  شددر سازمان مربوطه استفاده    هاآن   بنديیت اولو

توسعه    یشناسروش  براي  که  شود  تبیین  شکلی  به  سایر    هاي استراتژترکیبی،  در 
 عمومی، قابل اجرا و مفید واقع شود.   يهاسازمان   ویژهبه  هاسازمان 

 :هاکلیدواژه 
 سیستم   هايیاییپو روش 

 نرم   هايیستم س  شناسیروش 

 ها ي استراتژ  بنديیت اولو
 انگیزش کارکنان 

 ي وپردازیسنار
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 مقدمه -1

و  درون  تغییرات  سرعت  و  پیچیدگی  دلیل  به  امروزه 
و  سازمانیبرون انتخاب    ي هایشناسروش   کارگیريبه، 

یک   به  خود  سازمانی  مسائل  حل  جهت   مسئلهمناسب 
استلیتبدثانویه   و    بساچه  .شده  ثانویه  مسئله  حل  که 

از حل خود   تر مهمو رویکرد مناسب،    یشناسروشانتخاب  
نامناسب   روش  انتخاب  با  زیرا  باشد،  مسئله    تنهانهمسئله 

حل   سازمان  در  با    شودینمفعلی  سازمان  آینده  در  بلکه 
شد خواهد  مواجه  نیز  جدیدتري  مشکلات  و    . مسائل 

با    يهایشناسروش سیستمی    ي نگرکلبر    تأکیدتفکر 
همواره مدعی، حل و تعدیل مسائل پیچیده سازمانی بوده  

با   همواره    تر دهیچیپ و  حوزه  این  محققان  مسائل  شدن 
  ها آنسیستمی و ترکیب    يهایشناسروشدرصدد توسعه  

اولین فردي بود   توانیم  .هستند  با یکدیگر گفت، مینگرز 
موضوع    طوربهکه   به  چندگانه    یشناسروشتخصصی 

هابرماس که    گانه سه  يهاجهاناو بر اساس مدل    .پرداخت
است   مادي،    زمان هم  هاانسانمعتقد  جهان  سه  در 

  ها آن، مسائل مرتبط با روازاین .اجتماعی و شخصی هستند
چارچوبی  .  )Habermas, 1990(  باشدیم چندوجهی  نیز  

مداخله در سیستم   طورکلیبهبراي حل مسائل مدیریتی و  
طراحی   داد.شناسروشبا  ارائه  چندگانه   نیترساده ی 

را  شناسروشتعریف   چندگانه  قالب،    توانیم ی  بکار  در 
یا    گرفتن روش  یک  از  با شناسروشبیش  مواجهه  در  ی 

کرد  بیان  واقعی،  جهان                                    مسائل 
)Rosenhead & Mingers, 2001  .( مینگرز مبتنی بر عقیده

در  گراکثرت  ترکیب  شیوه  دو  بیان    هایشناسروشیی  را 
یک  کند یم در  چندین   طوربه  توان یم  وهیش.  کامل 

پیشینه شناسروش به  توجه  با  که  کرد  ترکیب  باهم  را  ی 
به این شکل    ها روش تحقیق بیشتر کارها مرتبط با ترکیب  

) SD  رینظی (شناسروشیک    توانیماست، در شیوه دیگر  
قرارداد زیربنا  یا  اصل  آن   را  تقویت  جهت  در  سپس  و 

از  شناسروش گرفت هاروش ی  کمک  دیگر         ي 
)Mingers & Brocklesby, 1997( ،   این در  که  کاري  نظیر 

محققین   شدهانجاممقاله   از  برخی  رویکرد،  این  در  است. 
ترکیب   لحاظ  به  فلسفی  در  هامیپارادانقدهاي  مختلف  ي 

)، اما  Jackson, 2011ي ترکیبی وارد کردند ( هایشناسروش
فراوانی   کاربردهاي  رویکرد  این  اقدام  و  عمل  حوزه  در 

آن  داشته از  برخی  به  ادامه  در    است  شده اشارهها  که 

)Gordon et al., 2024  ؛Moghbel Baerz et al., 2021  ؛

Moumivand et al., 2022 ؛ Oliva, 2003 ( . 
به   توجه  اجراي  هایشناسروش با  حوزه  در  محدود  ي 

یکی    عنوانبه  1BSCدر سازمان و توسعه روش    ها ي استراتژ
پرکاربردترین   حوزههاروشاز  این                     ي 

)Sohrabian & Ahmadvand, 2023  .است اصلی  )  هدف 
ترکیب   پژوهش  سیستمی  هایشناسروشاین  پرکاربرد  ي 

ها در حل مسائل عصر حاضر و افزایش قابلیت آن  منظوربه
اجراي   هزینه  و  ریسک  در  هاي استراتژکاهش  ناکارآمد  ي 

. با توجه به این امر که براي اجرایی شدن  باشدیم سازمان  
آنبندتیاولوو    هاي استراتژ سازمان،  ي  در    ژه یوبهها 
ایران،  هاسازمان دولتی  و  عمومی  و  سازفرهنگ ي  ي 

ها در آینده از اهمیت سناریوپردازي جهت دیدن نتایج آن
دنبال    برخورداربالایی   به  محقق  مداخله  ابتداي  در  است 

برآورده سازد.  هایشناسروش را  دو منظور  این  بود که  یی 
درباره   محقق  روش  ها تیقابلشناخت  ی  شناس ییایپوي 

ي ریگمیتصمی آینده و  نیبشیپ وپردازي،  سیستم در سناری
کمبود   و  این  هاروشاستراتژیک  در  سیستمی    حوزهي 

به   چگونه  ریگشکل منجر  که  شد  تحقیق  این  فرضیه  ي 
ي آن روش جهت حل مسائل در حوزه هاتیقابلاز    توانیم

استفاده کرد. با توجه به اینکه یکی    شیازپ شیباستراتژي  
مهم   کارکردهاي  رفتار    است  عبارت،  SDاز  شناسایی  از 

در   تغییر  پیشنهاد  و  بهبود    هااستیسسیستم  براي 
به  روازاینسیستم،   این  ایده  براي   ی شناسروشکارگیري 

شکل    هاي استراتژتوسعه   نویسنده  ذهن  در  سازمان  در 
دنبال   به  محقق  و  که  شناسروشگرفت  بود  دیگري  ی 

مطلوبی   حد  تا  مسائل    SDي  هایکاستبتواند  حل  در  را 
دهد  پوشش  چندوجهی  و  نرم                            مدیریتی 

 )Hemmasian Etefagh, 2022  (  قابلیت    لیدل  بهکهSSM  
حل   شرایط  گونهایندر  و  آن    مسائل  موجود،  امکانات  و 

شد   ترکیب قابلروش    عنوانبهروش   ادامه    .انتخاب  در 
پیشنهادي براي اجراي بهتر    یشناسروشارزیابی    منظوربه

  عنوان به   استراتژي در عمل، آن روش را در مرکز آمار ایران
تا از این طریق فرآیند مداخله   مورد مطالعاتی انتخاب شد

در سازمان را جهت حل مسئله پیش رو مبتنی بر رویکرد  
 . پیشنهادي مینگرز براي حل مسائل سازمانی کامل کنیم

اصلی،   فاز  چهار  به  را  سازمان  در  مداخله  فرآیند  مینگرز 
شناخت،   و  تقسیم  وتحلیلتجزیهدرك  اقدام  و  ارزیابی   ،
 

Balanced Score Card 1 
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به ).Rosenhead & Mingers, 2001(  کند یم کارگیري  با 
این چهار مرحله    ینوع بهجهت توسعه استراتژي    SDروش  

داده   که    شودیمپوشش  نخست  فاز  تقویت  براي  اما 
و  گام   ترینمهم است  مداخله  مدل    در  استخراج  براي 

یی که رفتار  هاحوزهدر    یژهوبه  واقعبهمفهومی نزدیک  
غلبه  انسان   ماشین  از  (  ابدی یمبر  استراتژي)  حوزه  نظیر 

بهاست  شدهگرفته کمک    SSM  یشناسروش کارگیري . 
SSM   به مسئله  مرزبندي  و  مفهومی  مدل  ترسیم  در 
بهتر  بندت یاولو اهداف    هاي استراتژي  به  دستیابی  جهت 

زیرا   شد،  خواهد  منجر  در    ترینمهماستراتژیک  مرحله 
روش  به توسعه    SDکارگیري  ترسیم  هاي استراتژبراي   ،

مفهومی   انطباق    بساچه.  باشدیم مدل  مفهومی  مدل  اگر 
مبتنی بر    شده بینیپیشکمی با واقعیت داشته باشد نتایج  

براي مدیران خواهد   غیرقابلو    اعتباریبآن مدل   استفاده 
 بود.

در این مقاله با توجه   شدهارائه ی  شناسروش در    طورکلیبه
روش  هاتیقابلبه   دو  و    SSM  و  SDي  توسعه  به 
ي  هاسازمان  ژهیوبه  هاسازماندر    هاي استراتژي  بندت یاولو

. بدین شکل که در ابتدا با توجه  است  شدهپرداخته عمومی  
به ذي  SSMي روش  هاتیقابلبه   نفعان متعدد و  در توجه 

آن کردن  غنی،  دخیل  تصویر  ترسیم  در  روها  این  ش  از 
معلولی در  -براي تحلیل شرایط موجود و ترسیم مدل علی

SD    نیز با توجه به ادامه  ي  هاتیقابلکمک گرفته شد. در 
ی،  نیبشیپ در یادگیري سازمانی، سناریوسازي و    SDروش  

رو این  اجراي  از  از  حاصل  نتایج  مشاهده  براي  ش 
شد.  هاي استراتژ استفاده  آینده  در  مختلف    ت یدرنهاي 

و  به ترکیبی  دو روش در سازمان علاوه    زمانهمکارگیري 
، منجر به جلب مشارکت بیشتر  هاي استراتژي  بندت یاولوبر  

همچون   دیگري  اهداف  به  دستیابی  و  ي سازفرهنگافراد 
مرور   از  پس  ادامه  در  شد.  سازمانی  یادگیري  و  استراتژي 

کارگیري آن  ی و شیوه بهشناسروشادبیات، به تبیین این  
کارگیري در سایر  در یک مورد مطالعاتی، جهت سهولت به

 .است شدهپرداختهي مشابه هاسازمان

 پیشینه تحقیق  -2

در این مقاله پیشینه تحقیق    شدهمطرح با توجه به مسئله  
به  منظر  حوزه هایشناسروش کارگیري  از  در  سیستمی  ي 

از   استفاده  و  براي هایشناسروشاستراتژي  چندگانه  ي 

بررسی   و  تعمق  قابل  حاضر  عصر  مدیریتی  مسائل  حل 
ي سیستمی در  هایشناسروشکارگیري  است. در حوزه به

استراتژیک،   مسائل  که    شدهانجاماندکی    يهاپژوهشحل 
این    نیترمعروف  ازجمله چگونگی  به  که  محققینی 

کارگیري در حوزه استراتژي پرداختند، فردي به نام کیم  به
کتا در  او  است.  خودوارن  روش    ب    ی شناسییایپواز 

تصمیم توسعه  براي  حوزه  گیري سیستم،  در  پویا  هاي 
او ).  Warren, 2002(  است  کردهاستفاده    استراتژي

اش را از کتاب پنجمین فرمان سنگه  که ایده اولیه  دیگویم
تحقیق دیگر، مقاله گریگوري ).  Senge, 1990(  است  گرفته

به چگونگی نرم سیستمی  هاي  روشکارگیري  به  است که 
به  همچنین  و  پرداخته  استراتژیک  مدیریت  توسعه  در 

از   جهت هایشناسروشي  هاتیمزبرخی  در  سیستمی  ي 
کند، اشاراتی داشته رفع موانع اجرایی کردن استراتژي می

به    تیدرنهاو   خود  دانشگاه  مدیریت  دانشکده  انتخاب  با 
است پیاده پرداخته  عمل  در  مدل                       سازي 

)Gregory, 2008 .( 

از   برخی  از    هاپژوهشدر  ترکیبی  هایشناسروشنیز  ي 
 ازجمله که    است  شده استفادهجهت حل مسائل استراتژیک  

در  آن  بادل  که  است  پژوهشی  او    اشرساله ها  داده،  انجام 
به  خصوص  ترکیبی  در  و    SODAي  هاروشکارگیري 

SWOT  یک  عنوانبهبراي مدیریت استراتژیک یک سازمان
بیان   و  داده  انجام  تحقیقی  مطالعاتی  که    کندیممورد 

از   ترکیبی  هایشناسروشاستفاده  را هاتیمزي  زیادي  ي 
همراه  زیربرنامهبراي   به  استراتژیک  استي  . داشته 

براي   ادن  که  تحقیقی  بخش  زیربرنامههمچنین  در  ي 
کرده، استفاده  شناختی  نگاشت  از   است  ذکرقابل  دولتی 

)Badal & Arquero, 2006(.  گفت  توانیم  طورکلیبه  ،
حوزه   شدهارائه ترکیبی    شناسیروش در  مقاله  این  در 

  نشده قرارگرفته    مورداستفادهتحقیقی    تاکنونمربوطه  
دو  است با  رابطه  در  اما  این   گرفته  بکار  شناسیروش ،  در 

به  هاپژوهشمقاله،   ادامه  در  که  گرفته  صورت  زیادي  ي 
 .است شدهپرداخته   هاآن ترتیب به تبیین برخی از 

و    باوجود حاضر  عصر  در  مدیریتی  مسائل  ماهیت  تغییر 
بهآن  سرعت و شیوه  اخیر  تحقیقات  در  روش  ها  کارگیري 

SD    پیتر سنگه  شودینمي مشاهده  ریگچشم تغییرات .SD 
به   شدنلیتبدبراي    ها سازمان ابزار    ترینمهمرا،  

  وجود نیباا).  Reese, 2020(  داند یم ي یادگیرنده  هاسازمان
سازمانی  مسائل  حل  در  روش  توسعه   این  همچون 
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چشم   به  اندکی  مقالات  در  در    خوردیم استراتژي،  و 
در    يهاسال روش همچنان  این  نیز  نظیر    يهاحوزهاخیر 

در مسائل مربوط به حوزه   يگذاراستیسو    تأمینزنجیره  
سلامت   زیستمحیط                                                و 

)Atzori et al., 2023; Kong et al., 2023; Chen et. al, 

بیشترین کاربرد را دارد و کمتر به بهبود روش براي )  2021
سازمان  به جدید  مسائل  حل  در   شدهپرداختهکارگیري 

از سایر  می  حالباایناما    ؛است این روش بیش  توان گفت 
موضوع روش با  رابطه  در  تحقیقات  براي  سیستمی  هاي 

سیاست تصمیم و   است  شدهگرفته  بکارگذاري  گیري 
)Zarezadeh et al., 2011  .(ادن  آن   ازجمله ها تحقیقی که 

او با ارائه یک مدل بر اساس این روش توانست   انجام داد.
کنترل   جهت  در  تسهیلاتی  انگلیس  پلیس  نیروي  براي 
آورند  فراهم  کارا  مدیریت  و                          عملکرد 

)Howick & Eden, 2011ترکیب    مقاله  ) در از  نیز  دیگري 
فرآیند    BSCبا    SDروش   در  بهبود  ي ریگمیتصمجهت 

. همچنین )Barnabe, 2011( است  شدهاستفادهاستراتژیک  
فعالیت ایران،  در  مشایخی  گستردهدکتر  براي هاي  اي 

به  انجام    SDکارگیري  توسعه  مدیریت  حوزه  که    دادهدر 
کارها   جدیدترین  از  با امقالهیکی  ارتباط  در  که  است  ي 

سیستم  ی  شناس ییایپوهاي  گویی مبتنی مدلداستان شیوه  
مختلف   عوامل  بین  ارتباطات  توضیح  بر    تأثیرگذاربراي 

 بود. هاي بهداشت عمومی  و پاسخ کرونا گسترش ویروس
تحقیقات   ادبیات  مرور  بیشترین SSMبا    شدهانجامدر   ،

حوزه   در  اطلاعاتی هاستم یس کاربرد                       ي 
)Stamoulis, 2020 بوده سازمان  شناخت  و   (                   
)Small & Wainwright, 2014  و کمتر وارد مباحث حوزه (

شده   که    جزبهاستراتژي  کاري  نظیر  معدودي،  موارد  در 
چینی   پیشرو  و  بنام  توسعه سیستم   منظوربهیک شرکت 

. این شرکت در ابتدا  است  داده مدیریت عملکرد خود انجام  
برنامه کارت  براي  روش  از  خود  عملکرد  ارزیابی  هاي 

هایی  کرد اما با پیدایش چالشامتیازي متوازن استفاده می
در   اقتصادي  رکود  و  تقاضا  سریع  تغییر  و  تنوع  قبیل  از 

کارگیري این روش را مناسب ندیده و تصمیم به  جهان، به
طراحی یک سیستم جدید براي ارزیابی عملکرد بر اساس  

هاي مدیریت ارشد  گفته   طبق  برگیرد.  می  SSMمتدلوژي  
کسب پیادهنتایج  از  این شده  موفقیت  از  حاکی  آن  سازي 

). Liu, et al., 2012( باشدها میروش نسبت به سایر روش
شبیه  براي  ژاپن  در  نیز  مدیریتی  مشاوره  مرکز  سازي یک 

ارتباطات استراتژیک، از یک روش ترکیبی ابداعی با عنوان 
پروژه« مدیریت  این  کندیم استفاده    »متدلوژي   .

روششناسروش از  ترکیبی   ک یاستراتژنقشه   هايی، 
BSC، 1SWOT    وSSM  ی  شناسروشاین    درواقعباشد.  می

برده  هاي نام، با کمک سایر روشSSMبازتفسیري از روش  
یک شرکت  می در  روش  این  که  است  ذکر  به  لازم  باشد. 

نیز مطالعاتی    صورتبه مشاوره  شده  ي  سازادهیپ یک مورد 
موفقیت  تیدرنها.  است کسبمحققان  از هاي  شده 

ی در مورد مطالعاتی را دلیلی بر  شناسروشکارگیري این به
به و  شرکتکارایی  سایر  توسط  آن  آینده کارگیري  در    ها 

). در برخی مقالات هم  Ishino & Kijima, 2005( دانستند
ی  شناسروشیکی از پرکاربردترین  عنوانبه SSDMاز روش 

                      است  شده استفاده  SSM  و   SDترکیبی  
)Rodríguez-Ulloa et al., 2011(  .  توسط   یشناسروش این

بهبود   که  افتهیتوسعهکاسرس  و    رودریگز آن  هدف 
موقعیت در  سیستمی  با  مداخلات  پیچیده  اجتماعی  هاي 

است روش  دو  هر  قوت  نقاط  از  ی شناسروش.  استفاده 
مشخصچند  شامل  پیشنهادي   مشکل،  ،  مرحله  تعریف 

ها در برابر قابلیت  حل سازي مدل و اعتبارسنجی راهمفهوم 
در  را  تحلیلگران  که  است  سیستمی  مطلوبیت  و  فرهنگی 

می راهنمایی  سیستمی  مداخله                   کند فرآیند 
)Rodriguez-Ulloa & Paucar-Caceres, 2005.(   این در 

م براي  که  گرفته  دیگري صورت  تحقیق  نیز  دیریت  اواخر 
پرو   در  طبیعی  گاز  منابع  تعاملات  که  استراتژیک  شامل 

و   محیطی  عوامل  مختلف،  ذینفعان  میان  پیچیده 
اجتماعیپویایی رو  ،اقتصادي است-هاي  این  ی،  شناسشاز 

تعاملات این  مؤثر  پردازش    است   شدهاستفاده  براي 
)Rodríguez-Ulloa et al., 2021.( 

ی شناسروشتنها کاري که در    در مرور پیشینه  طورکلیبه
است که  ادغدغه پژوهشی  دارد  مقاله  این  توسط ي مشابه 

الیوا   و  روش    شنهادشده یپ لین  دو  آن  در    SSMو    SDکه 
با    برطرف  منظوربه نقاط ضعف    شده بیترک  یکدیگرکردن 

سیستم  جامع چارچوبی  و   مدیریت  و  درك  هاي  براي 
ارائه   رساله    جزبه.  )Lim, 2008(دادند  پیچیده  و  کار  این 

که در بالا نیز    طورهمان  )Zarezadeh et al., 2011محقق (
کار   مشابه  تاکنون  شد،  مقاله    شدهانجامبیان  این  در 

 
1 Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats 
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و از دو منظر موضوع اجراي استراتژي    نشدهانجامتحقیقی  
 . است فردمنحصربه این پژوهش   یشناسروشو 

 شناسی روش  -3

به   پرداختن  از  قبل  بخش  این  ترکیبی  شناسروشدر  ی 
ابتدا    سیستمی مراحل    منظوربه در  به  نسبت  بهتر  درك 

روش   دو  به  راجع  مختصري  توضیح    SSM  و   SDآن، 
ادامه    شدهارائه  در  پیشنهادي    یشناسروش  ي هاگامو 

 .شده استتبیین 
ن  یبا عناو  ییها کتابتوسط فارستر بعد از تدوین    SDروش  
  ي هاییایپوجهان،    یی ایپو  ي،شهر  یی ایپو  ، هاستم یساصول  

نمود    عنوانبه را    سیستم معرفی  جدید  روش  یک 
)Forrester,1996  .(طبق ،  سیستمي  هاییایپوتئوري    بر 

در   موجود  علیّ   صورتبه  پیچیدهي  ها ستم یسمتغیرهاي 
مرتبط  هاحلقه در   هم  با  بازخوردي  این    شوندیمي  که 

میان  هاحلقه  داخلی  روابط  دارند.  تعاملاتی  هم  با  خود   ،
و همین   دهندیم را شکل    سیستمبازخور ساختار    ها حلقه 

شکل   را  سیستم  رفتار  که  است  فارستر دهدیمساختار   .
  کند یم ي این روش را به این شکل بیان  سازادهیپ مراحل  

تعریف  امسئله  ابتدا   درکه   شده  نگرانی  موجب  که  را  ي 
.  شوندیمبر مسئله شناسایی    تأثیرگذارکرده و متغیرهاي  

ساخته   بازخورد  چرخه  از  مدل  یک  که    شودیمسپس 
. در ادامه آن را به یک کندیمرابطه بین متغیرها را آشکار  

و بر مبناي متغیرهاي نرخ و    میکنیممدل ریاضی تبدیل  
کشیده   تصویر  به  سیستم  اصلی  تعاملات  ،  شودیمسطح، 

در   سازيشبیه به    تواندیمسپس   تبدیل شود.  کامپیوتري 
مرحله بعد اعتبار مدل با مقایسه رفتار آن با جهان واقعی  

  ها شیآزما، اگر تطابق خوبی حاصل شد،  شودیمسنجیده  
بر روي عملکرد سیستم    تأثیربه سمت بررسی   تصمیمات 

. در آخر پیشنهادهایی براي بهبود عملکرد شوند یمهدایت  
تغییراتی    شودیمارائه    رندگانیگمیتصمبه   چه  با  که 

این   که  است  باور  این  بر  فارستر  کنند.  بهتر  را  وضعیت 
.  کندیمترکیب  کامپیوترروش قدرت ذهن بشر را با قدرت  

براي  شود،  ساختاردهی  باید  مسئله  که  اولیه  مراحل  در 
و   مربوط  متغیرهاي  به خلاقیت  هاحلقهتعیین  بازخورد  ي 

عمل   نحو  بهترین  به  زمان  این  در  بشر  ذهن  و  است  نیاز 
تحلیل   کندیم در  بشر  ذهن  ناتوانی  دلیل  به  ادامه  در  و 

پارامتر   هفت  از  هم،    زمانهم  صورتبهبیش   کامپیوتر با 

رفتار  ارمنتظرهیغ نتایج   و  پیچیدگی  از  که  را  پویاي  ي 
آشکار  شودیمناشی    سیستم از  کندیم ،  یکی    ترینمهم. 

(  هاگام است.  یی که  هاستمیسدر    ویژهبهشناخت سیستم 
.) با وجود اهمیت  باشد یم ها  رفتار آن  کنندهنییتع  هاانسان

در   گام،  روش    شدهانجامي  هایبررساین  ادبیات،  مرور  در 
در این تحقیق   روازاین مشخصی براي این گام ارائه نشده،  

آن   SSM  یشناسروش  مراحل  ازیکی   به  ادامه  در  که 
مرحله  شدهپرداخته  این  بیشتر  چه  هر  غناي  براي    بکار، 

که در ادامه توضیحات مختصري در مورد   است  شدهگرفته
 . شده استآن روش آورده 

توسط پیتر چکلند معرفی شد و مراحل   SSMی  شناسروش
که با توجه به   دادي آن ارائه  سازادهیپ را براي    ياگانههفت

استفاده از مرحله اول و دوم در این مقاله به تبیین این دو  
بسنده   استمرحله  در  شده  دوم  و  اول  مرحله   .SSM 

موقعیت    است  عبارت و  به مسئله  ورود  در    زامسئلهاز  که 
فرهنگ،   افراد،  شناسایی  و  مسئله  شرایط  مراحل  این 

و   از طریق هاارزشاستانداردها  بر شرایط مسئله  ي حاکم 
گویا   تصاویر  و  مشاهده، طوفان فکري  مباحثه،  و  مصاحبه 
بازیگران   که  کارتونی هستند  تصاویري  گویا  تصاویر  است. 
تعارضات   و  روابط  پیامدها، مشکلات،  (در شرایط مسئله)، 

و   ترسیم  را  موقعیت  در  چگونگی  ادهیاموجود  از  کلی  ي 
ماهیت شرایط   ا یگو  ریتصاو.  شودیموضعیت موجود فراهم  

و    کنند یم ي مرتبط را تعیین  هانهیزمرا شناسایی کرده و  
به    تیدرنها توجه  با  مشترك  تصور  و  درك  یک  ایجاد  از 

حاصل  هادگاهید اطمینان  موجود  مختلف    کنندیمي 
)Checkland, 1981  بتوانیم طریق  این  از  تا  ي  هامدل). 

ي ترسیم ترقیدقکارکنان را استخراج کرده و تصویر   ذهنی
رویکرد    ).Khalili et al., 2025(  کنیم و  اصول  به  توجه  با 

ترکیب   خصوص  در  ي  هاتیقابلو    ها یشناسروش مینگرز 
جدید مسائل  حل  براي  روش،  دو  توسعه  هر  جهت  در 

سازمان،   در  گام  شناسروشاستراتژي  شش  با  ترکیبی  ی 
شد پیشنهاد  محقق  توسط  تبیین    اصلی  به  ادامه  در  که 

 . است شدهپرداخته ي آن هاگام
اینکه   براي  نخست  گام  مرزبندي در  دام  از  حدودي  تا 

تصویر    حد  تا را    ينگرکلو    رهاشده  کنیم  رعایت  امکان 
استخراج   SSMرا مطابق اصول  موردمطالعه غنی از سیستم 

تصویري    .میکنیم گام  این  واقعی    ازآنچهدر  دنیاي  در 
سیستم   با  است،   موردمطالعهمرتبط  وقوع  حال  در 

ترسیم    ياتااندازه دهد،  اجازه  تصویرسازي  مقتضیات  که 
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توسعه    حد  تاتصویر    يسازیغنبراي    .شودیم به  امکان 
سیستم   توسط  زامسئله مرزبندي  مختلف    يهاگروه، 

در گام بعدي    . شودیمپرداخته    مرتبط با سیستم  نفعانيذ
طریق   از  واقعی  دنیاي  با    يهامصاحبه در  که  متعددي 

و    ي هاگروه صورت    نفعانيذخبرگان    رد یگیممربوطه 
روابط علی و معلولی میان عناصر اصلی دخیل در سیستم  

علت  شده ییشناسا نمودار  مجازي  دنیاي  در  سپس  -و 
بعدي  .شودیممعلولی ترسیم   متغیرهاي جریان و  در گام 

و پارامترهاي مدل با توجه به آنچه در    شده ییشناساحالت  
برآورد   است،  داد  رخ  حال  در  واقعی  در    . شودیمدنیاي 

ادامه در دنیاي مجازي مدل، از طریق ارزیابی نتایج آن با  
آزمایش و   پارامترها، مورد  مدل مرجع و در شرایط حدي 

که در صورت گرفتن نتایج منطقی از    ردیگیمارزیابی قرار  
وارد گام بعدي شده و به    توانیممدل و اعتبارسنجی آن  

  نیاطراحی و تبیین سناریوهاي مختلف پرداخت، در غیر  
برگشت  صورت قبل  مرحله  به  از   تیدرنها  .باید  بعد 

از نتایج   توانیماعتبارسنجی    يهاآزمون موفقیت مدل در  
براي    شدهاستخراج  سناریوها  تعیین   يریگمیتصماز  و 

  بهلازم    . اقدامات بهبوددهنده در دنیاي واقعی استفاده کرد
طراحی    است  ذکر در  ترکیب    یشناسروشکه  چندگانه 

تغییرات   شده انجام  ها روش  يهاگامو    ها ک یدرتکن و 
مراحل   در  ترکیب    SDاساسی    ي هامیپارادابا    هاروشو 

 ). Mingers,1997( است ندادهمختلف رخ 

 
 .سیستمی ترکیبی یشناسروشمراحل  .1شکل  

Figure 1. The Step of combination system 
methodology. 

چرخه تکراري   د یکنیممشاهده    1که در شکل    طورهمان
حالت، ارزیابی و  -ترسیم نمودار علت و معلولی و جریان  که

شامل   را  سناریوها  اغناي    شودیم تحلیل  به  رسیدن  تا 
سیستم  نفعانيذ علی    ابدی یمادامه    در  مدل  پایان  در  و 

و   سناریوپردازي  براي  گرفته  يریگمیتصمنهایی   بکار 
این    .شودیم مراحل  فضاي    یشناسروشهمچنین  دو  در 

  شدهانجام  وبرگشترفتمجازي و حقیقی تبیین شده و با  
بین   یادگیري سعی شده، شکاف  کردن چرخه  تعبیه  با  و 

این    . دنیاي علمی و عملی کم شود ادامه    ی شناسروشدر 
دولتی در    يهاسازماناز    يانمونه   عنوانبهدر یک سازمان  

و   اجرا  براي  ارزیابی    ها ي استراتژ   يبندتیاولوایران،  مورد 
 .شده استآن در بخش بعد تبیین  ي هاگامکه  قرارگرفته

مورد    شناسیروش   کارگیريبه  -4 در 
 مطالعاتی 

و    منظوربه   یشناسروشمراحل    ي سازادهی پ ارزیابی 
ایران   آمار  مرکز  مطالعاتی    عنوانبهپیشنهادي،  مورد 

شد سند    .انتخاب  به  توجه  آن    يزیربرنامهبا  استراتژیک 
کارکنان   انگیزش  سیستم  تقویت   عنوانبهسازمان، 

شد  دارت یاولواستراتژي   انتخاب  مرکز  اجراي    .آن  براي 
افزایش انگیزه    يافهیوظ  ي هاي استراتژ  يبندتیاولوبهتر و  

در   شد  استفادهپیشنهادي    یشناسروش از  کارکنان   که 
 .است شدهپرداخته آن  کارگیريبه یچگونگادامه به 

 تصویر غنی سیستم تقویت انگیزش   -4-1

دپارتمان   در  مداخله  ابتداي  در  مرکز   يزیربرنامهمحقق 
از   متشکل  گروهی  ارائه   7آمار  از  بعد  و  داده  تشکیل  نفر 

از    يهاآموزش  بعد  نهایت  در  مربوطه  تیم  به  گذشت  لازم 
و گفتگو راجع به مسئله   بحث جلسات (بیش از سه جلسه) 
انجام   و  مرکز  در  ،  SSMدر    گانهسه  يهالیتحلانگیزه 

آمار توسط    يایغنتصویر   انگیزش در مرکز  براي سیستم 
گرفتن   از  بعد  و  شد  ارائه  مربوطه،   تأییدمحقق  گروه  در 

در ادامه مبتنی بر آن    . ترسیم شد  2به شکل    تصویر غنی 
مهم مرتبط با سیستم انگیزش در    ي هاتیفعالتصویر غنی  

این   که  شد  استخراج  آمار  از:    اندعبارت  هاتیفعالمرکز 
کارکنان،    يهاتیفعال آموزش  و  استخدام  جذب، 

در   عدالت  کارکنان،  ارزیابی  شغلی،  ارتقاء  توانمندسازي، 
، تخصیص کار، حقوق و مزایا و تسهیلات رفاهی  ها پرداخت 

کلیدي   فعالیت  همچنین  که   يزیربرنامهو  استراتژیک 
انگیزش در   عواملی    . باشدیم  ها آن همه    رأستقویت نظام 

خطاهاي  هاپرداختدر    یعدالتیبمثل   و  تسهیلات  ارائه   ،
موارد   و  ارزشیابی   عنوان به(  دستن یازاموجود در سیستم 
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موجب   استراتژي)  اجري  کارکنان    زهیانگیبموانع  شدن 
شد این    . خواهد  تصویري   هاتیفعالتمامی  هم  کنار  در 

با سیستم    ازآنچه ارتباط  در  آمار)  (در مرکز  واقع  عالم  در 
اتفاق   نمایش    افتدیمانگیزش  به  غنی،  تصویر  قالب  در  را 

تصویر    . گذاردیم این  به  نیز  دیگري  عوامل   توان یمالبته 
به   توجه  با  که  کرد  مرز   يهاتیمحدوداضافه  موجود 

 . سیستم را بیش از این توسعه داده نشد

 
 .غنی سیستم انگیزهتصویر  .2شکل  

Figure 2. The rich picture motivation system. 

 ترسیم نمودار علت و معلول  -4-2

علی،   روابط  استخراج  ابتدا  براي  در   نفعانيذدر  مختلف 
نفر) و کارشناسان    5نفر)، مدیران (  9سه گروه کارکنان (

(زیربرنامهدفتر   ادامه  بنددسته)  نفر  7ي  در  شدند.  ي 
با   متعددي  جهت    نفعانيذمختلف    يهاگروهجلسات 

عوامل   شد  مؤثرشناسایی  تشکیل  کارکنان  انگیزه  در    .در 
غنی   تصویر  به  توجه  با  جلسات  عوامل  شدهمیترساین   ،

از  اصلی  عوامل  ادامه  در  و  شناسایی  انگیزه  بر  اثرگذار 
مدل   و  شد  انتخاب  پرسشنامه،  تکمیل  و  مصاحبه  طریق 

علی شد-اولیه  ترسیم  کارکنان  انگیزش  سیستم    .معلولی 
و   موردبحثاین مدل در جلسات متعدد توسط کمیته فنی  

  صورتیه  و بعد از انجام اصلاحات لازم ب  قرارگرفتهبررسی  
شکل   در  شدشود یممشاهده    3که  استخراج  این    .،  در 

عوامل   اثرات  (که    مؤثرمدل،  انگیزش  تقویت    درواقعبر 
از   يافهیوظ  يهاي استراتژ همان   بر روي یکدیگر  هستند) 

مربوطه   خبرگان  با  مصاحبه  که    شدهاستخراج طریق 

این   سهولت    3  شکلدر    هاي اثرگذارچگونگی  به 
علی  . است  مشاهدهقابل مدل  در  که  است  ذکر  به  -لازم 

معلولی سیستم تقویت انگیزش ممکن است عوامل دیگري  
آن،  استخراج  مراحل  به  توجه  با  که  باشد  پیشنهاد  نیز 

تقویت    ترینمهم  ازجمله  بردهنامعوامل   بر  اثرگذار  عوامل 
  ي هاتیمحدود   ل یدل  بهانگیزه کارکنان مرکز آمار بوده که  

این توسعه داده   از    .است  نشدهموجود، مرز سیستم بیش 
از   است  ممکن  عوامل  این  شناسایی  جهت  همچنین 

 . شود استفاده (Ershadi et al., 2024)دیگري  يهاروش

 
 . تقویت انگیزش کارکنان معلولی  مدل علی  .3شکل  

Figure 3. The Causal loop model of enhancing 
employee Motivation. 

این مدل داراي   شودیممشاهده    3که در شکل    طورهمان
و متغیرهاي    تأخیرهاکه با که با وجود    هستچهار حلقه  

معادلات   متعدد  در    يا دهیچیپ کیفی  و    ردیگیبرمرا 
و    يسازه یشب مفید  مدیران  براي  آینده  در  آن  نتایج 

است نکته    .ضروري  علی  ذکرقابلاین  مدل  که  -است 
غنی   شدهارائه معلولی   تصویر  در  که  مرزي  به  توجه  با 
و منطبق با شرایط حاکم    شده گرفتهدر نظر  انگیزهسیستم 

 بر مرکز آمار بوده و متناسب با سازوکارهاي درونی در آن

سایر    شدهمیترس براي  است  ممکن  جهت    هاسازمانکه 
 . باشد  اجراقابلتقویت انگیزه کارکنان با تغییرات جزئی 

 حالت -ترسیم مدل جریان -4-3

جریان مدل  ترسیم  معادلات  -براي  استخراج  و  حالت 
عوامل   اکثر  اینکه  به  توجه  با  مدل    شدهانیبمربوطه،  در 

عوامل    هاآنعلی سیستم انگیزش کیفی بود و بر هر یک از 
موضوع انگیزه به دلیل سروکار  .  کیفی دیگري اثرگذار است

ذهن   با  پیچیده    هاانسانداشتن  براي    . باشدیم امري 
عوامل  يسازساده از  برخی  اثر  نیامده    مؤثر،  مدل  در  که 

معادلات    عنوانبه در  ثابت  مقدار  با  و  خارجی  متغیر 
در ادامه براي استخراج ضرایب موجود در   . است  شدهدهید
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  عنوان به  يزیربرنامهمعادلات، از کمیته فنی و رئیس دفتر  
کمک   مربوطه  براي   .است  شدهگرفتهخبرگان  همچنین 

انگیزه،    يریگاندازه بر  عامل  هر  اثرگذاري  میزان 
توسط محقق براي سنجش میزان اثر هر یک   ياپرسشنامه

انگیزه طراحی شد   این عوامل بر  این پرسشنامه داراي (از 
دو ستون اهمیت شاخص و رتبه فعلی آن در مرکز بود که  

بود  يبندرتبه  9-0بین   بین .شده  آن  توزیع  از  پس   (
شد برآورد  معادلات  پارامترها  مرکز،  از    . کارکنان  پس 

آماري    وتحلیلتجزیه  کار    ي هادادهروي    شدهانجامو 
از   افزایش  ها پرسشنامه مستخرج  روي  بر  عامل  هر  وزن   ،

تابعی از    صورتبهآمد و نرخ افزایش انگیزه    دست  بهانگیزه  
عوامل   شد  نظر  درآن  نرخ    . گرفته  داشتن  دست  در  با 

کارکنان   انگیزه  تابع  انگیزه،  کاهش  نرخ  و  انگیزه  افزایش 
توابع رگرسیونی   صورتبهسایر معادلات نیز    . محاسبه شد

با    نظر  در از طریق مصاحبه  و ضرایب هر یک  گرفته شد 
 .خبرگان استخراج شد

 تحلیل حساسیت و ارزیابی مدل  -4-4

مدل،   ارزیابی  و  حساسیت  تحلیل  براي  بخش  این  در 
متفاوت به هریک از عوامل، تخصیص داده   يانهیهزمقادیر  

به   حساسیت  تحلیل  از  حاصل  نتایج  ادامه  در  که  شد 
برند مرکز  هاپرداختسه شاخص عدالت در  براي  ترتیب    ،

آموزش   سیستم  عملکرد  و  مدل    نمونه،  عنوانبهآمار  در 
در این  .  است  شده داده  4در شکل  نتایج آن  که    انجام شد 

تخصیص   اثر  بالا  سمت  از  ترتیب  به    ي هابودجه شکل 
عملکرد   و  مرکز  برند  عدالت،  میزان  روي  بر  متفاوت 

در    شده کسبنتایج    .است  شده دادهسیستم آموزش نشان  
این نمودارها، حساسیت مدل را نسبت به مقادیر مختلف، 

روند   .کند یم   تأیید بودن  منطقی  به  توجه  با  همچنین 
تغییرات در هریک از نمودارها، مدل در ارزیابی اولیه مورد  

نکته    .باشد یم  تأیید  این  پایان  که  ذکرقابلدر  در   است 
آن در   ییدر توانااعتبار مدل  بیشتر    SDاعتبارسنجی نتایج  

ستم  یبا س  ي، سازگاررقراري ارتباط، کمک به ایجاد بینشب
بستگ  تأثیرگذاري  طورکلیبهو    یواقع خود  مخاطب    یبر 

ي دقیق براي آنچه هاینیبشیپ و    ی خیدارد تا به تطابق تار
  شده کسبکه نتایج    )Barlas, 1996(   هد د یمدر آینده رخ  

مقاله   این  را    یخوببهدر  موارد    . کند یم   تأییداین 
نتایج    SD  يهامدلاعتبار    گریدعبارتبه به  اینکه  از  بیش 

علی و    يهامدلمتکی باشد، باید مبتنی بر شیوه استخراج  
اگر صحت این مراحل توسط خبرگان   .حالت باشد -جریان
و    تأیید  شد  انجام  کار  این  مقاله  این  در  چنانچه  گردد، 
با    .خبرگان مربوطه قرار گرفت  تأیید ، مورد  ها مدل مطابق 

به حاضر،  دستنتایج  تحقیق  در  نتایج  آمده  منطقی  روند 
و نباید    است  یکافمدل و اعتبار آن    کارگیريبه اولیه براي  

سخت    يارانه یگسختدیدگاه   عملیات  در  تحقیق  در  که 
نتایج   به  را همچنان نسبت  از مدل    شده کسبوجود دارد 

 .انتظار داشت

 

 

 
 . تحلیل حساسیت مدل  .4ل  شک

Figure 4. Model sensitivity analysis. 

Current
50% 75% 95% 100%
????? ??????

0.8

0.7

0.6

0.5

0.4
0 12 24 36 48

Time (Month)
Current
50% 75% 95% 100%
???? ??????

0.6

0.55

0.5

0.45

0.4
0 12 24 36 48

Time (Month)
Current
50% 75% 95% 100%
????? ??????

0.8

0.7

0.6

0.5

0.4
0 12 24 36 48

Time (Month)



 32 در سازمان یاجرا شدن يهاي استراتژ  يبندت یاولو يبرا یستمیس یب یترک یشناسارائه روش 

 

 2شماره  /6دوره  /1405سال  /وريمهندسی سیستم و بهره

 

 طراحی سناریوها  -4-5

نتایج   کسب  و  قبل  بخش  در  اولیه  اعتبارسنجی  از  بعد 
براي قبولقابل مختلفی  سناریوهاي  بخش  این  در   ،
شد  يافهیوظ  يهاي استراتژ  يبندت یاولو بدین    .طراحی 

(صفر نوع  از  متغیري  امر،  ابتداي  در  براي  -منظور  یک) 
در مدل تعبیه شد که در صورت دادن   ها ي استراتژتمامی  

موردنظر   استراتژي  آن،  به  یک  اثرات    اجراشدهمقدار  و 
آن   اقدامات  (اجراي  آن    موردنظرانجام  تحقق  براي 

  سال   چهاراستراتژي) بر روي افزایش انگیزه کارکنان طی  
آینده)    48(آینده   اقدام    .است  شدهبینیپیشماه  انجام  با 

اثرات اجراي هریک  تیدرنها، هاي استراتژفوق براي تمامی 
هم    ها ي استراتژاز   کنار  در  کارکنان  انگیزه  میزان  روي  بر 

نتایج    شدهاستخراج  شکل    يسازهیشبکه    صورت به   5در 
شکل    چنانچه  .است  مشاهدهقابلتجمیعی   مشاهده    5در 

اجراي  شودیم روند  ابتدا  در  بر    ي هاي استراتژ ،  مختلف 
تمامی   اینکه  دلیل  (به  بوده  صعودي  کارکنان  انگیزه 

مثبت بوده و اثر افزایشی بر روي انگیزه دارند)    هاي استراتژ
(در   زمان  گذشت  با  عادي    لیدل  بهپایانی)    يهاماهکه 

اثر   از    ی کنندگت یتقوشدن  یک  روي    هاي استراتژهر  بر 
افزایش   مورد  در  اثر  این  که  نزولی شده  روند  این  انگیزه، 

خواهد    ها ي استراتژحقوق با شدت بیشتري نسبت به سایر  
به نمودارهاي موجود در شکل، در    .بود توجه  با  همچنین 

روي  بر  را  اثر  بیشترین  حقوق  افزایش  استراتژي  ابتدا 
و   داشته  کارکنان  انگیزه  هم   بعدازآنافزایش 

اثر  يسالارسته یشا بیشترین  داراي  روي    کنندهت یتقو،  بر 
به    ها ي استراتژبقیه    . باشدیمانگیزه   نزدیک  تقریباً  اثرات 

یکدیگر را بر روي افزایش انگیزه کارکنان در آینده خواهند  
بیشترین اثر به ترتیب مربوط به    ها آنگذاشت که در بین  

ارزشیابی  سیستم آموزشی، سیستم پاداش دهی و سیستم 
نکته    .باشدیم این  نتایج  با  رابطه  با    ذکرقابلدر  که  است 

آمار،   مرکز  در  کارکنان  انگیزه  موضوع  اهمیت  به  توجه 
  به و    باشدیم یک درصد هم مهم    اندازهبه افزایش آن حتی  

نیروي   لیدل با  و  بوده  کیفی  عاملی  کارکنان  انگیزه  اینکه 
آن   تغییر  پس  است  مرتبط  انجام    مرورزمانبهانسانی 

نتایج   و  شد  .  دیآیم   نظر  بهمنطقی    شده کسبخواهد 
نزولی روند  قابل   همچنین  نکته  اجرا  اواخر  در  نمودارها 

 يریگمیتصمتعامل براي دستیابی به اهداف استراتژیک و  
در آینده باید تدابیر جدیدي را براي    دهدیماست و نشان  

اندیشید انگیزه  از نمودارها    . تقویت  البته نتایج دیگري نیز 
در    برداشتقابل باید  و  قرار   موردتوجه  يبندتیاولواست 

موارد   آن  از  یکی  ادامه  در  که    .است  شدهی بررسگیرد 
مبتنی    شد  انیبچنانچه   انتها  و    جینتا  بردر  نمودارها  این 

از   یک  هر  اثرات  انگیزه،    ها ي استراتژمقایسه  روي  بر 
خواهد    هاآن   يافهیوظي  هاي استراتژي  بندت یاولو انجام 
 . شد

  ها ي استراتژ  يبندتیاولوکه به    نتایج مهم دیگري  ازجمله
فایده براي هر استراتژي -کمک خواهد کرد، نمودار هزینه

هر   باشدیم اجراي  هزینه  به  توجه  با  معیار  این  که 
افزایش   در  ما  براي  استراتژي  آن  که  ارزشی  و  استراتژي 

گذاشت،   خواهد  در    ،رون یازا.  است  شدهمحاسبهانگیزه 
تمامی    6شکل   براي  مقادیر  نمایش    هاي استراتژاین 

،  شودیممشاهده    6  شکلکه در    طورهمان  .است  شدهداده
هزینه از-مقادیر  بعد  افزایش  فایده،  اجرا  از  نیمی    طی 

ام) که    40ام تا    30  يهاماهیافته (در فواصل بین    پلکانی
این امر با توجه به روند پیشرفت کار امري منطقی به نظر  

اواسط  رسدیم در  زیرا  اوج    يوربهرهمعمولاً    هاپروژه ،  به 
آن  همچنین    .رسدیمخود   با  مقدار  سال  هر  ابتداي  در 

جهش مواجه بوده که این امر به دلیل اختصاص بودجه در  
در مجموع با    .است  دادهابتداي هر سال در مرکز آمار رخ  

نتایج   به  فایده  شدهکسبتوجه  هزینه  میزان  بیشترین   ،
اجراي   به  آن    يسالارستهیشامتعلق  کمترین  و  مرکز  در 

که این    باشدیممربوط به امنیت شغلی و ارتقاء برند مرکز  
در مقایسه با اثر اندك    ینگامر با توجه به هزینه زیاد برند 

امري منطقی محسوب   کارکنان  آن بر روي افزایش انگیزه
 . شودیم

 سازي نتایجشبیه -4-6

مجازي محیط  در  مدل  اجراي  نتایج    لیوتحلهیتجزو    با 
از   از  سازه یشبحاصله  زیادي  اطلاعات  اختیار   هاآني،  در 

دفتر    ازجمله  سازمان  افراد داد که    يزیربرنامهرئیس  قرار 
تمامی   بررسی  از  گرفتن    ها آنپس  نظر  در  به  توجه  با  و 

یک   هر  اجراي  به  مربوط  مرکز    ها ي استراتژ از  شرایط  در 
استراتژي    ت یدرنهاآمار،   در   يافه یوظ چهار  ترتیب  به  زیر 

 قرار گرفت: اتژیک سال آینده مرکز آمار اولویت برنامه استر
 يسالارستهیشااجراي نظام  )1
 دهی سیستم پاداش ياندازراه )2
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 بهبود عملکرد سیستم ارزشیابی )3

 افزایش کیفیت سیستم آموزشی  )4
و   استخراج  فرآیند  به  توجه  گرفته   يبندتیاولوبا  صورت 

تا حد زیادي نسبت به اجرایی شدن این استراتژي   توانیم
بود امیدوار  آینده  در  کارکنان  انگیزه  افزایش  این   .و  البته 

ثبات  با فرض  و    نتایج  کارکنان  انگیزش    بر نسبی سیستم 
  اعتماد قابل  براي آن سیستم  شدهاستخراج مدل علی    طبق

به   آینده ممکن است  تغییر آن در  با  و   يبندتیاولواست 
شود منجر  اقدام  براي  با    درهرحال  . دیگري  مقابله  براي 

سریع تغییرات  و  اطمینان  اطمینان  عدم  با  کردن  اقدام   ،
استراتژیک ک برنامه  از تدوین  بهتر  اما  نسبی  امل و جامع، 

 . باشدیمبدون ضمانت اجرا در آینده  

 گیرينتیجه  -5

یک   مقاله،  این  استفاده    ی شناسروشدر  جهت  ترکیبی 
سازمانی،    SDروش    يهاتیقابلاز    زمانهم یادگیري  در 

و   اجراي    ینیبش یپ سناریوپردازي  از  حاصل  نتایج 
و توجه به   ينگرکلدر    SSMدر آینده و روش    هاي استراتژ

منظر  ذي از  موجود  شرایط  تحلیل  براي  نفعان 
کار    ارائه شد. مختلف،    يهاینیبجهان این  اصلی  دستاورد 

یک   و    سیستمی یشناسروشمعرفی   يریکارگبهترکیبی 
و   آمار  مرکز  کارکنان  انگیزه  تقویت  براي   يبندتیاولوآن 

بود  اجراقابل  يافهیوظ  يهاي استراتژ سازمان  آن   . در 
دیگر    همچنین تحقیق،    ذکرقابلدستاوردهاي  این  در 

اجراشدنیافهیوظ  يهاي استراتژاستخراج   مشارکت    ي  با 
به    ها آنمجریان   منجر  امر  این  که    يسازمیسهبود 

و   شد   ها آن  ینیآفرنقشکارکنان  آینده  آن،    .در  بر  علاوه 
آن در سازمان مربوطه منجر به جلب مشارکت    يریکارگبه

کارکنان جهت   یادگیري   يسازفرهنگبیشتر  و  استراتژي 
نتایج   تصویرسازي  با  گردید  هاآناستراتژي  آینده  در    . در 

تبیین   با  است  امید  مقاله    ی شناسروش  گامبهگاماین 
دستاوردهاي   ذکر  و  مورد   کارگیريبهترکیبی  یک  در  آن 

با   آن  به جایگزینی  نسبت  را    ي هاروشمطالعاتی، مدیران 
در فضاي آکادمیک خارج از    کیاستراتژمدیریت  کلاسیک  

باشد کرده  اغنا  نکته ضروري    . سازمان،  این  ذکر  پایان  در 
انتظار   بر سر    یشناسشروازاین   ازحدشیباست که  مانعی 

و   توسعه  سایر    کارگیريبهراه  در  مشابه    يهاسازمانآن 
  یشناسروش کارگیريبهمدیران با    گرددیمپیشنهاد   .است

براي   امر  ابتداي  در  ریسک،    يهاي استراتژپیشنهادي  کم 
به   عمل  اجرایی شدن    یشناسروشاین    يهاتیمزدر  در 

 .در سازمانشان واقف شوند  هاي استراتژ

 نویسندگان هايمشارکت

زاده زارع  و    :منصوره  تلاش  با  مقاله  مطالب  تمامی 
 تحقیق این نویسنده تهیه و تدوین شده است. 

 منافع  تضاد

  تضاد منافع مرتبط   گونهچیهکه    کنندیماعلام    سندگانینو
و بدون    طرفانهی ب  صورتبه  جیحاضر ندارند و نتا   قیبا تحق

 . است آمدهدست به ياحرفه ا ی یدخالت منافع شخص

 
 . بر روي انگیزه هاي استراتژاثر  سازيشبیهنتایج  .5شکل  

Figure 5. Simulation result effect of strategies on motivation. 
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 . هاي استراتژفایده -نمودار هزینه  .6شکل  

Figure 6. Cost-benefit diagram of strategies.
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