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• The ability to develop and select a 

business model is a vital skill for 
managers and business owners that 
requires assistance. 

• The ABADIS method is a multi-criteria 
decision-making method tailored to 
the business model selection problem 
and has 11 steps. 
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The rapid recognition and acceptance of the sharing economy in the 
contemporary world, stemming from the development of smart platforms 
across various industries aimed at improving the quality of life for people 
worldwide, has driven businesses toward developing and utilizing sharing 
business models. The present research seeks to provide a new, practical, and 
simple method to assist businesses in selecting a sharing business model. 
This research is applied in terms of objective, quantitative in terms of 
method, and pragmatic in terms of research philosophy. To this end, after 
conducting library studies and reviewing multi-criteria decision-making 
methods and previous business model selection approaches, the 
identification of indicators for selecting a business model prior to 
implementation—as the indicators of the proposed method—and 
subsequently the development of a novel method for selection based on 
multi-criteria decision-making approaches and researchers' innovations 
tailored to the conditions of the business model selection problem, have 
been addressed. The findings demonstrate the development of a multi-
criteria method for selecting a sharing business model prior to 
implementation, based on 8 indicators: value creation, complete value 
proposition, appropriate market size, access to potential customers, 
willingness to exert effort, cost-effective expenses, superiority over 
competitors, and existence of entry barriers, along with a novel scoring 
multi-criteria decision-making method known as evaluation based on 
distance from the ideal solution, developed by the researchers. Finally, the 
proposed method has been applied for evaluating and selecting a sharing 
business model in an Iranian sharing business active in one of the 
innovation centers for this purpose. 
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1. Introduction 

Every business, from its inception, follows a business 
model (Teece, 2010). A business model defines how a 
firm creates, delivers, and captures value 
(Osterwalder & Pigneur, 2010). Since the early 
2000s, this concept has attracted significant 
attention from scholars in both theory and practice, 
experiencing steady growth (Wirtz et al., 2016). 
Nevertheless, some researchers argue that the 
concept remains contested and lacks sufficient 
clarity (Foss & Saebi, 2016). Repetitive arguments in 
the literature (Massa et al., 2017) and siloed 
approaches to research (Budler et al., 2021) further 
underscore this ambiguity. 
In recent years, the integration of quantitative 
approaches with qualitative perspectives has opened 
up new research opportunities in the domain of 
business models (Weerawardena et al., 2020). One 
such quantitative stream of inquiry concerns the 
selection of business models. Business model 
selection is regarded as one of the most critical 
decisions for managers and entrepreneurs, as it can 
determine the success or failure of businesses in 
competitive environments. 
The present study seeks to propose a novel method, 
referred to as distance-based evaluation from the 
ideal solution, for selecting a sharing business 
model. Accordingly, after reviewing the foundations 
of business model selection and the sharing 
economy, the study introduces and implements the 
proposed method in an Iranian startup as a case 
study. 

2. Methodology 

Based on Saunders’ research onion, the present study 
is classified as an applied research project in terms of 
its purpose, as it seeks to assist managers and 
business owners in selecting a sharing business 
model. Methodologically, the study adopts a mixed-
methods approach. After reviewing the theoretical 
foundations and conducting a literature review on 
business models and the sharing economy using 
library sources and prior studies, the research 
introduces a quantitative method in the form of a 
novel multi-criteria decision-making approach for 
selecting a sharing business model before 
implementation. The evaluation criteria are drawn 
from the study by(Mateu and Escribá-Esteve, 2019), 
which focuses on the ex-ante assessment of business 
models. From a philosophical standpoint, this 
research falls within the pragmatism paradigm, as 
the researchers aim to identify practical solutions 
and develop future applications, with an emphasis 
on outcomes and actionable insights. 

3. Results and Discussion  

Today, business model selection is among the most 
critical decisions for entrepreneurs and managers. 
Given the constant and ongoing changes in the 
competitive business landscape, firms are compelled 

to continuously update their business models to 
respond to shifting market conditions. The present 
study introduces a novel multi-criteria decision-
making (MCDM) method, referred to as Assessment 
based on distance from the ideal solution (ABADIS), 
for selecting a sharing business model before 
implementation. 
As with any decision-making problem, the 
development of such a method requires both the 
identification of decision criteria and the structuring 
of the decision-making process. Accordingly, by 
reviewing the theoretical foundations and literature 
on business model selection and the sharing 
economy, this study adopts the evaluation criteria 
proposed by (Mateu & Escribá-Esteve, 2019) for ex-
ante business model assessment. It incorporates 
them into the ABADIS method as a selection process. 
The ABADIS method is tailored to the problem of 
business model selection, where it is necessary to 
compare alternative options against an assumed 
ideal solution. The method is designed to be both 
practical and straightforward, ensuring usability for 
managers and business owners in real-world 
settings. ABADIS builds on the logic of earlier MCDM 
approaches such as ARAS (Zavadskas & Turskis, 
2010) and EDAS (Keshavarz Ghorabaee et al., 2015). 
Compared with other prominent MCDM techniques, 
ABADIS has the advantage of relying only on basic 
arithmetic operations, which simplifies 
computation. While EDAS and ARAS share this 
simplicity, methods such as TOPSIS and ELECTRE 
involve more complex calculations—particularly due 
to concordance and discordance matrices—
potentially leading to confusion and difficulty for 
decision-makers. Another advantage of ABADIS is 
that it provides a complete ranking of alternatives, 
whereas methods like ELECTRE sometimes fail to 
deliver a full ranking due to 
concordance/discordance relations. 
The outcomes of the ABADIS method are 
interpretable, transparent, and account for the 
weighting of criteria, thereby supporting managers 
and entrepreneurs in making better-informed 
decisions. The method follows a clearly defined, 
step-by-step evaluation process, which allows users 
to proceed systematically through decision-making. 
However, this structure should not be considered a 
radical innovation; rather, it represents a practical 
adaptation of well-established concepts into an 
accessible tool. 

4. Conclusions 

To assess its effectiveness, the proposed method was 
applied to a platform-based startup engaged in 
supporting domestic production. From four 
alternative business model options identified by the 
firm’s development team, ABADIS facilitated the 
selection of the most appropriate model. By 
simplifying and streamlining the decision-making 
process, ABADIS offers an efficient and user-friendly 
tool for business model selection. 
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Researchers are encouraged to apply the proposed 
method to similar decision-making problems in the 
domain of business model selection and to further 
develop practical, scientific, and simple methods for 
both ex-ante and ex-post business model evaluation 
to benefit managers and entrepreneurs. It is also 
recommended that future studies explore integrating 
weighting methods and MCDM techniques with 
ABADIS, as well as extending its application to 
decision-making under uncertainty. For sharing 
economy businesses in particular, the proposed 
method provides a practical approach to selecting 
the most suitable business model. 
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شناخته اشتراکسرعت  اقتصاد  به  اقبال  و  دن  یشدن  توسعه    یکنون  يایدر  از  حاصل 
صنا  يسکوها  در  راستا  عیهوشمند  در  ک  يمختلف    ان، یجهان  یزندگ   تیفیبهبود 
سوق داده است.    یوکار اشتراککسب  يهامدل   يریگوکارها را به توسعه و بهره کسب

ارائه   دنبال  به  به   يکاربرد  د،یروش جد  کیپژوهش حاضر    ياریمنظور دستو ساده 
کسب کسب مدل  انتخاب  در  اشتراکوکارها  ا  یوکار  پژوهش    کی پژوهش    نیاست. 
از نگاه فلسفه پژوهش است.   سمیاز نگاه روش و پراگمات یاز منظر هدف، کم يکاربرد 

کتاب  نیبد مطالعات  انجام  از  پس  روش   يا خانهمنظور  مرور    يریگمیتصم  يهاو 
انتخاب مدل    يهاشاخص   ییبه شناسا  نیشیوکار پکسب   دلچندشاخصه و انتخاب م 

  یو سپس توسعه روش  يشنهاد یروش پ  يهاعنوان شاخصاز اجرا به   شیوکار پکسب
مبتن  يبرا   نینو روش   یانتخاب  نوآور   يریگمیتصم  يهابر  و  شاخصه    ي چند 

شراپژوهش  با  متناسب  کسب   طیگران  مدل  انتخاب  پرداختهمسئله  است.  وکار  شده 
  یوکار اشتراکانتخاب مدل کسب   يچندشاخصه برا  یدهنده توسعه روشنشان  هاافتهی
مبتن  شیپ اجرا  ا  8بر    یاز  پ  جادی شاخص  ارزش  بازار    يشنهاد یارزش،  اندازه  کامل، 

دسترس مشتر  یمناسب،  تما  انیبه  هز  لیبالقوه،  تلاش،  صرفه،  بهمقرون   يهانهیبه 
  ياز یچندشاخصه امت  يریگمیتصم  وشنسبت به رقبا و وجود موانع ورود و ر  يبرتر

ارز  نینو به  راه  یمبتن  یابیموسوم  از  فاصله  ابر  توسط    آلدهیحل  شده  داده  توسعه 
وکار  و انتخاب مدل کسب  یابیارز  يبرا   يشنهاد یروش پ  انیگران است. در پاپژوهش 
اشتراککسب  کیدر    یاشتراک در    یرانیا  یوکار  نوآور   یکیفعال  مراکز    ن یبد  ياز 
 قرار گرفته شده است.   مورداستفادهمنظور  

 :هاکلیدواژه 
 وکار کسبمدل  

 ی اقتصاد اشتراک
 انتخاب 

 چندشاخصه   يریگمیتصم
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 مقدمه -1

کسب آ  يوکارهر  فعالاز  کسب  کیاز    تیغاز  وکار  مدل 
کسبTeece, 2010(  د ینمایم  يرویپ  مدل  وکار  ). 
توسط   کنندهانیب ارزش  کسب  و  ارائه  خلق،  نحوه 

استکسب ؛    Osterwalder & Pigneur, 2010(  وکار 
Teece, 2018اوا از  مفهوم    ن یا  يلادیم  2000دهه    لی). 

بس توجه  اند  ياریمورد  عمل   در  شمندانیاز  و  نظر  مقام 
روبه روند  و  گرفته  است   يرشدقرار                        داشته 

)Wirtz et al., 2016ا با  برخ  نی).  اعتقاد  به  از    یحال، 
حوزه همچنان محل بحث بوده و از وضوح   نیپژوهشگران ا

ن  ییبالا و  Foss & Saebi, 2017(  ستیبرخوردار   (
پژوهش  يتکرار  يهااستدلال نما  نیا  ي هادر    ان یحوزه 
) سMassa et al., 2017است  در  کار  مانند  و   لوهاستی) 

)Zott et al., 2011 ؛Budler et al., 2021ر یاخ ي ها). در سال 
رو  ی کم  کردیرو کنار  مدل    ی فیک  کرد یدر  حوزه  به 

گشاکسب موجب  ا  يهافرصت  شیوکار  در    ن یپژوهش 
 Keyvani؛  Weerawardena et al., 2020حوزه شده است (

Shahri et al., 2024.(  کسب مدل  از    یکیوکار  انتخاب 
کسب  ی پژوهش  ی کم  يهازه حو مدل  مقوله  است.  در  وکار 

کسب مدل  بهانتخاب  ح  یکیعنوان  وکار    ن یتریاتیاز 
کسب  رانیمد   يهاانتخاب صاحبان  شمار  و  به  وکارها 

ارودیم موفق  نی.  موجب  توف  ا ی  تیانتخاب    ق یعدم 
وکارها در صحنه رقابت خواهد شد. پژوهش حاضر به  کسب

بر فاصله از    یمبتن  یابیارز  عنوانبا    نینو  یدنبال ارائه روش
اراه کسب  يبرا  آلدهیحل  مدل  اشتراکانتخاب    ی وکار 
انتخاب مدل    یمبان   یاساس، پس از بررس  نی. بر اباشدیم

اشتراککسب اقتصاد  و  پ   یوکار  و  ارائه  روش   يسازادهیبه 
نوپا کسب   کیدر    يشنهادیپ  مورد به   یرانیا  يوکار  عنوان 

 .پردازدیمطالعه م

 وکار مدل کسب -2

کسب  يهاپژوهش مدل  اواحوزه  از   2000دهه    لیوکار 
به  يصعود  يروند  يلادیم حوزه حائز   کیعنوان  داشته و 

دن  تیاهم کسب  تیریمد  يایدر  اقبال  و  مورد  وکار 
) است  گرفته  قرار  ). Wirtz et al., 2016پژوهشگران 

نظر  ن یا  يهاشه یر لحاظ  از  مفاه  یمبتن  يمفهوم    م یبر 
نوآور  ، يراهبرد  تیریمد و  (  ياقتصاد    ؛ Teece, 2010است 

Foss & Saebi, 2017                                           ؛
Lanzolla & Markides, 2020 ؛Spieth et al., 2014.( 

  ن یوکار را در چندمفهوم مدل کسب  نیپژوهشگران همچن
کارآفر مانند    ؛George & Bock, 2011(  ی نیرشته 

Doganova & Eyquem-Renault, 2009  مطالعات  ،(
)،  Sund et al., 2016؛  Deken et al., 2016(   ی سازمان

) و تجارت Nielsen & Roslender, 2014(  یمال  يحسابدار
بررسChild et al., 2017(  المللنیب مورد  داده  ی)  اند.  قرار 

ا آن،  بر  بس  ن یعلاوه  در  مانند    ياریمفهوم  کاربردها  از 
 ؛Brocken & Geradts, 2020(   یشرکت  يداری پا

Geissdoerfer et al., 2018س                                   سلامت   يهاستم ی)، 
)Villani et al., 2017دانشگاه ،() ؛                             Gaus & Raith, 2016ها 

McAdam et al., 2017 ؛Miller et al., 2014ي ها) و سازمان  
 ,.Best et al؛  Weerawardena et al., 2020(  یاجتماع 

) مورد استفاده قرار گرفته است.  Spieth et al., 2019؛ 2021
وکار از علاقه قابل توجه به ساختار مدل کسب  هبا توجه ب

پژوهش نگاه  دو  عمل  یهر  کسب  ،ی و  تبد مدل  به    لیوکار 
م  افتهیساختار  ی تیریابزار مد  کی به    تواند یشده است که 

  ی رقابت  تیو حفظ مز  یابیوکارها در دستها و کسبسازمان
 ).Miller et al., 2021کمک کند (

کسب  ياریبس  ف یتعار  تاکنون مدل  مفهوم  ارائه از  وکار 
متعلق    فیتعر  نیترشدهشناخته  انی شده است که از آن م

پ  وکار  ) است که مدل کسب2010(  وریگنیبه استروالدر و 
و    يشرکت در خلق و ارائه ارزش به مشتر  ی را منطق اصل

تعر آن  از  ارزش                        ند ینما یم  فیکسب 
)Osterwalder & Pigneur, 2010فاس و    گر، ید  ي). از سو

  جاد، یا  يوکار را سازوکارهامدل کسب  کی)  2017(  یصائب
تعر  لیتحو ارزش  کسب                    اند نموده  فیو 

)Foss & Saebi, 2017 نگاه از  باك    گر،ید  ی).  و  جورج 
 يبرا  ی ساختار سازمان  یوکار را طراح) مدل کسب2011(

نما م  ش یبه  تجارت  فرصت  از دانندیدرآوردن  منظور   .
ا  رساختا تعامل  ف، یتعر  نیدر  ساختار  منابع،  و    ی ساختار 

) است  ارزش  اGeorge & Bock, 2011ساختار  تنوع   ن ی). 
از   ی متفاوت  يهایژگیو و  هايسازمنجر به مفهوم  هادگاهید

) تا جا Gassmann et al., 2016مفهوم شده است  که    یی ) 
  باشد یمفهوم همچنان محل بحث م   نیا  ياریبه اعتقاد بس

)Pateli & Giaglis, 2004حال در  برخ  ی).  اعتقاد  به    یکه 
کسبنشان  نیا مدل  مفهوم  وسعت  و  دهنده  است  وکار 

ا  یی ها چالش وضوح  است    نیدر  کرده  دچار  را  مفهوم 
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)Prescott & Filatotchev, 2021                            ؛
Fjeldstad & Snow, 2018  ؛Massa et al., 2017  ؛DaSilva 

& Trkman, 2014.( 

 وکارانتخاب مدل کسب -2-1

کسب مدل  حوزه  ی ک یوکار  انتخاب  اقبال    ي هااز  مورد 
به رو با توجه  بودن آن   يو کاربرد  یکم  کردیپژوهشگران 

  ده یچیپ   يایوکار در دنمدل کسب  کی. استفاده از  باشدیم
در    هیجهان برابر با از دست دادن قاف  ي روزها  ن یا  يای و پو

واگذار و  رقابت  موجب   يصحنه  است چرا که  رقبا  به  آن 
اقتصاد ارزش  ماندن  خدمات   ي نهفته  و  محصولات 

م کسب اشودیوکار  بر  مد  ن ی.  امروزه  و    رانیاساس، 
کسب براصاحبان  ب  يوکارها  ارزش  و   شتریکسب 

سود حاصل از محصولات و خدمات، خود را   يسازنه یشیب
کسب مدل  توسعه  به  مملزم  خود                     دانند یوکار 

)Im & Cho, 2013کسب گز).  با  و    عمتنو  ي هانهیوکارها 
کسب  یمتفاوت مدل  برااز  که  هستند  مواجه    ي وکار 
سودآور  تیموفق و  رقابت  عرصه  پا  يدر  مدل    يداریو 

نکسب خود  به  ازیوکار  و  درست  انتخاب  مدل   نهیبه 
کسبکسب هر  که  آنجا  از  دارند.  خود  تعداد  وکار  با  وکار 

کسب  ياریبس برامدل  و    ، یابیارز  يوکار  انتخاب 
اجرا روبه   يبرداربهره و  است  کسب  يرو  مدل  با  هر  وکار 

ر  یزانیم اجرا  ی زمان  ،يانهیهز  يهاسکیاز  همراه    ییو 

توسعه   لزوم  و    يکاربرد  ،یعلم  کپارچه،یروش    ک یاست، 
برا کسب  رانیمد  يآسان  صاحبان  براو    ی ابیارز  يوکار 

اجرا  شیپ  مبتنکسب  يهامدل   ياز  روش  یوکار    ي هابر 
تصم  یاضیر بس  يریگمیو  نظر   دیفم  اریچندشاخصه  به 
بس  تاکنون).  1(شکل    رسدیم ارائه    يار یپژوهشگران  به 

اند.  وکار نمودهانتخاب مدل کسب  يبرا  ییها و ابزارهاروش
و پس از اجرا   شیها در دو دسته پ روش  ن یا  ی به طور کل

دسته (   يبندقابل  الکسا  خود  2014هستند.  پژوهش  در   (
  ي هاپژوهش  اسوکار را بر اسمدل کسب  یابیروش ارز  11

شناساصورت   نیشیپ  (  یی گرفته  ).  Alexa, 2014نمود 
(  سیاسولیبر همکارانش  ارز2015و  به  مدل    یاب ی) 

تغکسب با  ضعفشان  و  قوت  نقاط  اساس  بر  مدل    رییوکار 
با  کسب و  پرداختند  زمان  طول  در  والمارت  وکار 

تاث  ی کم  يهالیتحل عملکرد    يامدهایپ   ریبه  بر  انتخاب 
همکاران  و  دسوزا   . پرداختند                           شرکت 

)D’Souza et al., 2015 (  ی ابیارز  يسه هدف مختلف را برا  
 نمودند:   ییوکار شناساکسب  يهاو انتخاب مدل

 با رقبا  سهیمقا •
جاکسب  يهامدل  یابیارز •  يبرا  نیگزیوکار 

 شرکت  کیتوسط  يسازادهیپ 
  ت یوکار با توجه به قابلکسب  ي هامدل  ی ابیارز  و •

 ها  آن 
 

 
 )Tesch & Brillinger, 2019( وکارکسبهاي ارزیابی مدل  روش.  1جدول  

Table 1. Business model evaluation methods (Tesch & Brillinger, 2019) 

 کمی آمیخته  کیفی 
 هاشناسی و چارچوب هستی • اثرگذاري 

 هاي ارزیابی شاخص  •
مدل   • الگوهاي  تشابهات  طریق  از  یادگیري 

 وکار کسب
 نقشه راه  •

 آزمایش  •
 سعی و خطا  •
محصول   • کمینه  رویکرد 

 پذیرفتنی

 

 تحلیل سوات • علی 
 پستل •
 شناسیهاي ریختها و بخش بندي طبقه •
 مصاحبه با خبرگان  •
 وکار هایی براي نوآوري در مدل کسب اهرم  •

 تحلیل سلسله مراتبی  •
 اي فرآیند تحلیل شبکه •
و   • متوازن  امتیازي  کارت 

 هاشاخص 
 ریزي سناریو برنامه  •
 سیستم پشتیبان تصمیم  •

پیش شبیه • بازار،  و سازي  بینی 
 برآورد 

 بینی فناوري پیش  •
 نامه مشتریان پرسش  •
 صفحات گسترده مالی  •
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Figure 1. Proposed method. 

 

(و    ازی د  گرید   یپژوهش  در تاک2017همکاران  با  بر    د ی) 
کسب  یابیارز  تیاهم بهترمدل  انتخاب  منظور  به    ن یوکار 

وکار  کسب  ي هامدل  ی ابیارز  يرا برا  يوکار ابزارمدل کسب
عموم (   یخدمات  دادند  ). Díaz-Díaz et al., 2017ارائه 

وکار در سه دسته  مدل کسب  ی ابیارز  يهاروش  يبنددسته 
  ی عل  ی و بر اساس دو منطق کل  ختهیو آم  یفیک  ، یکم  یکل

اثرگذار بر  يو  و  تک  پذ  نگری لیتوسط  ارفتیصورت   نی. 
جدول    39شامل    يبنددسته  در  مشاهده    1روش  قابل 
 ).Tesch & Brillinger, 2019( است

(  شورمن همکاران  مدل    ی ابیارز  کردیرو  45)  2018و 
 یدسته کل  10ها را در  نموده و آن  ییوکار را شناساکسب

ا  يبنددسته   رمجموعهیز  44و   دسته    10  نینمودند. 
 :)Schoormann et al., 2018( عبارتند از

 سه یبر الگوها و مقا یمبتن یابیارز •
 ي و اقتصاد ی مال يهابر شاخص یمبتن یابیارز •
 یاضیر يهابر روش یمبتن يهاروش •
 بر مصاحبه و پرسشنامه یمبتن يهاروش •
تکن  ی مبتن  يهاروش • و  ابزارها    ي هاکیبر 

 ي سازه یشب
 بر راهبرد یمبتن یابیارز يابزارها •
 وکار مدل کسب یشناسیبر هست یمبتن یابیارز •
 میبه تصم  یبر ساختارده یمبتن یابیارز •
 يدیبر الگوها و سوالات کل یمبتن یابیارز •
  يشنهادیبر ارزش پ یمبتن یابیارز يابزارها •

بورن  ی نکیهاس  نهوفل،یاست (و  پژوهش2018من  در    ی ) 
شناسا  يمرور بررس  ییبه  ابزارها،    21  یو  شامل  پژوهش 
روروش و  کسب  ی ابیارز  ي کردهایها  پرداختند مدل  وکار 

)Steinhöfel et al., 2018.(  اسکر  متئو ) 2019(  ویبااستیو 
 ي از اجرا   شیپ   یابیارز  يبرا  یکم  یو ارائه روش  یبه بررس

ارزش، ارزش   جادیا  اریمع  8وکار بر اساس  کسب  ي هامدل
دسترس  يشنهادیپ  مناسب،  بازار  اندازه  به    یکامل، 

تما   انیمشتر هز  لیبالقوه،  تلاش،  به   يهانهیبه  مقرون 
                                            ورود پرداختند   موانعنسبت به رقبا و وجود    يصرفه، برتر

)Mateu & Escribá-Esteve, 2019.( 

 روابط ریاضی  -2-2

منف آثار  کاهش  در   ییجوصرفه  ،یستیز  طیمح  ی امروزه 
آن    د یخر  یی که افراد توانا  یی به کالاها  یدسترس  ها، نهیهز

افزا ندارند،  انعطاف  شیرا  خود،    يریپذاستقلال،  به  اتکا  و 
به    ی دهافراد جامعه، شتاب  يبرا  یشغل   يهافرصت  شیافزا

تول  يالگوها ...    دیقابل تحمل مصرف و  و  در سطح جهان 
سوق داده   هاییدارا يگذاربه اشتراك ا یرا در سطح دن افراد

) اساس  Ahmadvand & Asgharizadeh, 2022است  بر   .(
)،  2015(  یس  ویدبل  ی گرفته توسط موسسه پ برآورد صورت 

اشتراک اقتصاد  از  حاصل  در    اردیلیم  15از    یدرآمد  دلار 
در سطح    2025دلار در سال    اردیلیم  335به    2013سال  

ا از  افتی خواهد    شیفزاجهان  اقتصاد    کی.  کلان،  نگاه 
که   ياقتصاد  یاجتماع   بومست یز  کی  یاشتراک است 
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انسان  رامونیپ  منابع  فکر  یک یزیف  ،یآن  اشتراك    يو  به 
م اشتراکشوندیگذاشته  اقتصاد  از  عناو  ی.  همچون   ین یبا 

اقتصاد    ، یدهاقتصاد قرض  گ،یاقتصاد گ  ،ی مصرف مشارکت
مبتن  ،یسدستراقتصاد    ،يسپارجمع  و    یاقتصاد  تقاضا  بر 

همتا   به  همتا  نگاه شود یم  اد ی اقتصاد  از  اقتصاد    گری د  ی. 
تول  یاشتراک اشتراك،  مصرف    ع،یتوز  د،یشامل  و  تجارت 

و   مردم  توسط  مختلف  خدمات  و  ها  سازمان  ایمحصولات 
اشتراکباشدیم اقتصاد  و    دهیپد  کیعنوان  به  ی.  نوظهور 

دن در  سال  ایپرمخاطب  در  ا  ریاخ  يهاو  از    ران،یدر 
بررس  يهادگاهید مورد  است   یمختلف  گرفته    قرار 
)Avazpoor et al., 2025  ؛Ershadi et al., 2024  ؛Pouri, 

د  ک یاز    )2025 اشتراک  گر ینگاه  مدل    کی  یاقتصاد 
وکار است که امکان اشتراك کالاها و خدمات بدون  کسب

مالک فناورآن   تیانتقال  از  استفاده  با  برا   يها  افراد   يرا 
م  مشارکتدی نمایفراهم  اقتصاد    یاصل  کنندگان.  در 

 :باشندیم ریدسته ز 3شامل  یاشتراک
 دهندگان ارائه  •
 کنندگان مصرف •
 ها واسطه  •

 ستمیس  کیرا    ی) اقتصاد اشتراک2021و مونت (  سیکورت
فناور  ياقتصاد-یاجتماع  از   يگریجان یم  يبرا  يکه 
م  يبازارها استفاده  به   یکه دسترس  کند، یدوطرفه  موقت 
ناکاف   ییکالاها استفاده  که  رق  ، یرا  و  هستند    بیملموس 

                            ند ینما یم  فیتعر  کند،یم  لیتسه
)Curtis & Mont, 2020چن   ي هالیتحل  ، یفیتعر  نی). 

هدا  يبعد الگوها  کندیم  تیرا  توسعه  از  مدل    يو 
  ي هامدل يو اجرا یکه از طراح  کندیم ت یوکار حماکسب
اشتراککسب ). در Curtis, 2021(  کندیم  یبانیپشت  یوکار 
معاملات عموماً منجر به   یاشتراک  ي وکارهاکسب  ي هامدل

مالک مصرفارائه  نیب  ت یانتقال  و    ن کنندگادهندگان 
حوزه   7در    یوکار اقتصاد اشتراککسب  يها. مدلشوندینم

تقس اشوند یم  میمتفاوت  عبارتحوزه  ن ی.  ازها                         اند 
)Ahmadvand & Asgharizadeh, 2022(: 

 ی و سرگرم رسانه •
 گاه اقامت •
 و نقل حمل •
 ی مصرف  يو کالاها یفروشخرده •
 خدمات  •
 ی مال •

 آلات   نیماش •

مقا  کی  از رو  ياسهینگاه  کسب  یسنت  کردیدر  وکار،  به 
و کسب ارزش  و کسب  ارزش  ارائه  دنبال  به  عموماً  وکارها 

پارادا در  آنکه  حال  هستند  آن  قبال  در  اقتصاد    میدرآمد 
  ی نیآفرو نقش  ییوکارها به دنبال تمرکززداکسب  یاشتراک

م  يفرد رشد  روباشندیو  در  اقتصاد    یسنت  يکردهای.  به 
وجود داشته است    ییبه تمرکزگرا  لیهم دائماً تما  یاکاشتر
کسب  ي(برا مدل  کرامثال  موسسات  در لیاتومب  هیوکار   (
رو  یحال در  اشتراک  نینو  کردیکه  اقتصاد    ي هامدل  یبه 

ترک  رمتمرکزیغ  م   یبیو  ؛  Etefagh, 2022(   گرددیاستفاده 

Bahrami et al., 2025; Eghbal et al., 2025(. 
مفاه  يوکارکسب  دی جد  ي هامدل با  اقتصاد    ن ینو  م یکه 

م  یاشتراک شکل  جامعه  ارتقا  تواند یم  رد،ی گیدر   يبه 
.  دینما  ی انی کمک شا ی و اجتماع  ي جامعه در دو بعد اقتصاد

سنت مدل  توز  یدر  متمرکز،  گونه  هیسرما  عیو   يابه 
م وجود  به  کسب  دیآینامتقارن  بو  دنبال    شتریوکارها  به 

م  يسازنه یشیب خود  اجتماع  باشندیسود  اهداف  و    یو 
  يهابرخوردارند. در مدل  يکمتر  تیاز اهم  یطیمحست یز
  ی خال  يهاتیو ظرف  باشدیتر معادلانه  هیسرما  عیتوز  نینو

و با مشارکت    رد یگیمورد استفاده قرار م  ها ییمنابع و دارا
ظرف  شتریب از  استفاده  و  مسائل    ها،تیشهروندان  حل 

 .ردیگیهدف قرار م یطیمحستیو ز یاجتماع 
پژوهشتا الگوشناس  ياریبس  يهاکنون  خصوص   ی در 

الگوشناسکسب  ي هامدل خصوص  به  و    يهامدل  یوکار 
  نیب  یاست. در پژوهش  رفتهیصورت پذ  یوکار اشتراککسب
شد که   افتهیدست    جهینت  نیبه ا  ییکایشرکت آمر  1000

سودآورتر است و در بازار   ها،ییفروش حق استفاده از دارا
ب مالک  بهنسبت    يشتریارزش  دارد.    یی دارا  تیفروش 

م  شدهیشخص  يگذاراشتراك   يالگو و    کاسیتوسط 
) تعر2017همکاران  هنگام  و  شده  ارائه    فی) 

به  يگذاراشتراك  کسب  کیعنوان  خودرو  که  مدل  وکار 
تسه  یدسترس را  مکرر  درآمد  منبع  (مانند    کندیم  لیبا 

ازا به  اقتص  يپرداخت  از  استفاده    یاشتراک  اداستفاده) 
) همکاران Mikusz et al., 2017نمودند  و  فروند  لودك   .(

را ارائه نمودند که    داری وکار پامدل کسب  ي) الگوها2018(
آن  کسباز  اشتراكها  پ   يگذاروکار  را   شنهادیالگو 

است   قتیحق  نیدهنده اپژوهش نشان  ن یا  جی. نتا کنندیم
کسب اشتراك  يوکارهاکه  ارزش   جادیا  ،شدهگذاشته به 
مح اجتماع   یطیمثبت  امکان  ی و    ند ینمایم  ر یپذرا 
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)Lüdeke-Freund et al., 2018 و همکاران فروند  لودك   .(
پژوهش2019( در  مدل    يالگوها  یشناسگونه  ی لیتکم  ی) 

داکسب اقتصاد  م  يارهیوکار  ارائه  آن    ندینما یرا  در  که 
مجدد مرتبط    عیاستفاده و توز  يرا به الگو  یاقتصاد اشتراک

پ Lüdeke-Freund et al., 2019(   کندیم و    یرونی). 
) اشتراك2021همکاران  از  به   يگذار)  الگورا   ییعنوان 

دا  يبرا به    يارهیبهبود  پاسخ  در  مبلمان  در صنعت  بودن 
تغ  يعملکرد  يازهاین حال  ترج  رییدر   حاتیو 
(  ادی  یشناختییبایز ). Pieroni et al., 2021نمودند 

به   در)  2021(  سیکورت اقدام  خود  ارزشمند  پژوهش 
اشتراککسب  يهامدل  یشناسگونه از    یوکار  استفاده  با 

حوزه، اقدام به    نیا  يوکارهاچندگانه کسب  يمطالعه مورد
زمولفه   ییشناسا و  در  کسب  يهامدل  يهارمولفهیها  وکار 

 هینمونه اول  يحل، الگوهاراه  يالگوها  ی قالب سه بخش کل
 ).Curtis, 2021( دندها ارائه داو چارچوب 

اشتراککسب   يهامدل  يالگوها  یطور کل  به شامل    یوکار 
 خواهد بود:  ریموارد ز
   یچندوجه يهاپلتفرم •

)Osterwalder & Pigneur, 2010 ( 
امدل کسب  نیترشدهشناخته    ي هادسته، مدل  نیوکار در 

اکسب است.  همتا  به  همتا  مدل  نیوکار  از    ي هادسته 
بکسب م  کنندهانیوکار  براپلتفرم  یجانی نقش   يها 

 ). Curtis, 2021کاربران است ( نیتراکنش ب لیتسه
 )Abdelkafi et al., 2013به خدمت ( محصول •

گفته    زین  ی ده سیوکار سروکسب  ي هادسته از مدل  نیا  به
اشودیم اگرچه  مدل  نی.  از  جدکسب  يهادسته    د یوکار 

سرو  باشندینم معنا  یدهسیاما  و   يسازکپارچهی  يبه 
خدمات    شیافزا و  محصولات  سبد  در  خدمات    کیسهم 

  ی ). به اعتقاد عبدالکافWeking et al., 2018شرکت است (
وکار موجب رسوخ  کسب  يهامدل  نی) ا2013و همکاران (

شد خواهد  بازار  همچنAbdelkafi et al., 2013(  در   ن ی). 
به  ی دهسی) سرو2019و همکاران (  نگیوک  کیعنوان  را 

بهفوق   يالگو را  محصول  و  بهالعاده  خدمات  عنوان  عنوان 
توص  ی فرع   يالگو بهکنندیم  فیمربوطه  محصول  عنوان  . 

که    کند یم  فیرا توص  يکاروکسب  ي هامدل  س، یسرو  کی
م  يااجاره  ي هانه یگز ارائه  جا  -  کنندیرا  فروش    يبه 

و   یارزش  -محصولات   بودن  دسترس  در  اساس  بر  را 
جر  ،یدسترس مبتن  يهاانیبا  ا  یدرآمد  استفاده    جاد یبر 

 ).Weking et al., 2018(  کنندیم

  يکسر تیمالک •
)Kralewski, 2016; Remane et al., 2017( 

ب  ییدارا  کیاشتراك    يکسر  تیمالک مالک    نیرا  چند 
اکندیم  فیتوص معمول  طور  به  مدل  نی.  از    يهادسته 

براکسب دارا  يوکار  از  ق  يهاییاستفاده  بالا    متیبا 
 کاربرد دارد. و ...) ی(خودرو، جت شخص

 Osterwalder؛  Remane et al., 2017(  کیتفک •

& Pigneur, 2010 ( 
م  کیتفک نشان  کسب   دهد یالگو  جاکه  به  کل    يوکارها 
رو  رهیزنج کسب  کی  يارزش،  (براحوزه  مثال    يوکار 

مد  ينوآور مشتر  تیریمحصول،  با  مجدد    ، يارتباط 
 ) تمرکز کنند. رساختیز تیریمد

 شناسی پژوهش روش  -3

پ  اساس مدل  بر  نگاه    قیتحق  ازیپژوهش حاضر  از  ساندرز 
کاربرد  کیهدف   مد  يپژوهش  که  چرا  و    رانیاست 

کسب کسبصاحبان  مدل  انتخاب  در  را  وکار  وکارها 
 خته یپژوهش از نگاه روش آم  نی. ادی نمایم  ياری  یاشتراک

بررس از  پس  که  چرا  ادب  ينظر  یمبان   یاست  مرور    ات یو 
کسب مدل  اقحوزه  و  منابع    یاشتراک  تصادوکار  در 

ارائه روش  نیشیپ   يهاو پژوهش  ياکتابخانه در    یکم  یبه 
جد  کیقالب   برا  يریگ میتصم  دی روش    ي چندشاخصه 

مدل کسب اشتراکانتخاب  م  شیپ   یوکار  اجرا  .  پردازدیاز 
پژوهش    یابیارز  نیا  يبرا  یانتخاب  يهاشاخص اساس  بر 

  ي ش از اجرایپ   یابیارز  ي) برا 2019(  ویبااست یمتئو و اسکر
کسب است مدل  شده  انتخاب                                وکار 

)Mateu & Escribá-Esteve, 2019(رو منظر  از   کردی. 
قرار    سمیپراگمات  يهاپژوهش در زمره پژوهش  نیا  ،یفلسف

ا  ردیگیم در  که  دنبال   نیچرا  به  پژوهشگران  پژوهش، 
و تمرکز    باشند یم   ندهیآ  اتیو توسعه تجرب  یعمل   يهاراه

 است. یعمل  يهاحلو راه یبر خروج

کسب  -4 مدل  اشتراک انتخاب  با   یوکار 
ارز روش  از  از   یمبتن  یاب یاستفاده  فاصله  بر 

 )سی(آباد آلده یحل ا راه 

اشتراکانتخاب مدل کسب   ها، نهیگز  نییتع  ازمندین  یوکار 
ارز  هانهیگز  یابیارز  يهاشاخص روش  .  باشد یم  یابیو 
استفاده در  کسب  يهامدل  یابیارز  يهاشاخص وکار مورد 
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شاخص  نیا ا  8  ي هاروش،  ارزش    جادیگانه  ارزش، 
دسترس  يشنهادیپ  مناسب،  بازار  اندازه  به    یکامل، 

تم  انیمشتر هز  لیا بالقوه،  تلاش،  به   يهانهیبه  مقرون 
بر    ینسبت به رقبا و وجود موانع ورود مبتن  يصرفه، برتر

اسکرب و  متئو  برا2019(  ویااستیپژوهش    ش یپ   یابیارز  ي) 
دسته    نیانتخاب ا  لی. دلباشد یوکار ممدل کسب  ياز اجرا 

شاخص رها  از  و  توجه  ارز  سکیلزوم  از    ش یپ   ی ابیکمتر 
روش کسب  يهامدل  ياجرا  به  نسبت    ی نیپس  يهاوکار 
 .)Mateu & Escribá-Esteve, 2019( است
رو    شیپ   يهانهیگز  ی ابیارز  يبرا  يشنهادیپ   یابیارز  روش
اشتراککسب  يها(مدل بایوکار  منطق   يریگبهره  )  از 
ارز  يریگمیتصم  يهاروش نسبت   یابیچندشاخصه 
تورسک  یتجمع و  (زاوادسکاس  )،  2010  س،ی(آراس) 

راه  ی مبتن  یابیارز از  فاصله  مبر  )  داسی (ا  نیانگیحل 
قربائ  همکاران،    ی(کشاورز  ماه2015و  با  متناسب  و    ت ی) 

کسب مدل  انتخاب  طراحمسئله  ا  یوکار  است.    نیشده 
ارز عنوان  با  راه  یمبتن  یابیروش  از  فاصله  ابر    آل دهیحل 

 ): 1(شکل   باشدیم ریمراحل ز ي) داراسی(آباد
 .یوکار اشتراکمدل کسب ي هانهیگز نییتع :1گام 
 . یوکار اشتراکانتخاب مدل کسب سیماتر لیتشک :2  گام
از   8  يها) شاخص𝑤𝑤𝑗𝑗(   تیاهم  زانیم  نییتع  :3  گام گانه 

 ). 9( ادی ز یلی) تا خ1کم ( یلیخ
شاخص𝑘𝑘𝑗𝑗(   ینسب  تیاهم  زانیم  نییتع  : 4  گام   8  يها) 

 : ریگانه با استفاده از رابطه ز

)1( 𝑘𝑘𝑗𝑗 =
𝑤𝑤𝑗𝑗

∑ 𝑤𝑤𝑗𝑗
𝑗𝑗=8
𝑗𝑗=1

 

وکار  کسب  يهااز مدل  کی ) هر  a_ij(   ازیامت  نییتع  : 5گام  
 ). 9( اد یز یلیتا خ) 1کم ( یلیاز خ افتهیتوسعه 

کسب  نییتع  : 6  گام  ا مدل  کسب  . آلدهیوکار  وکار  مدل 
بهتر  آلدهیا اساس    ن یگزیجا  يهانهیگز  نیب   ازیامت  نیبر 

هر  مدل کسب در  تع  8  يهااز شاخص  کیوکار    ن ییگانه 
 خواهد شد. 

کسب  سیماتر  يبعدسازیب  :7  گام مدل  وکار  انتخاب 
 ). 𝑟𝑟𝑖𝑖𝑖𝑖) ( 1(نورم  یبا استفاده از روش نسبت یاشتراک

 : هاي با ماهیت مثبتبراي شاخص
)2( 𝑟𝑟𝑖𝑖𝑖𝑖 =

𝑎𝑎𝑖𝑖𝑖𝑖
∑ 𝑎𝑎𝑖𝑖𝑖𝑖𝑛𝑛
𝑖𝑖=1

 

 هاي با ماهیت منفی براي شاخص

)3( 𝑟𝑟𝑖𝑖𝑖𝑖 =

1
𝑎𝑎𝑖𝑖𝑖𝑖

∑ 1
𝑎𝑎𝑖𝑖𝑖𝑖

𝑛𝑛
𝑖𝑖=1

 

(   س یماتر  جاد یا  :8  گام  کسب𝑑𝑑𝑖𝑖𝑖𝑖فاصله  مدل  از  وکار  ) 
 .)4( انتخاب بر اساس رابطه آلدهیا
)4( 𝑑𝑑𝑖𝑖𝑖𝑖 = 𝑟𝑟𝑖𝑖𝑖𝑖 − 𝑟𝑟0𝑗𝑗 

وکار  ) مدل کسب𝑡𝑡𝑖𝑖𝑖𝑖فاصله موزون (  سیماتر  جادیا  :9  گام
 .)5(انتخاب بر اساس رابطه  آلدهیا
)5( 𝑡𝑡𝑖𝑖𝑖𝑖 = 𝑑𝑑𝑖𝑖𝑖𝑖 × 𝑘𝑘𝑗𝑗 

امت  :10  گام کسب  ازیمحاسبه  مدل  از  افاصله    آلدهیوکار 
)𝑆𝑆𝑖𝑖فاصله موزون.  سیماتر ي) حاصل از جمع سطر 

)6 ( 𝑆𝑆𝑖𝑖 = �𝑡𝑡𝑖𝑖𝑖𝑖

𝑛𝑛

𝑗𝑗=1

 

توسعهکسب   يهامدل  يبندرتبه  : 11  گام بر    افتهیوکار 
وکار با فاصله  . (مدل کسبياساس فاصله به صورت صعود

 .تر است)مناسب نهیکمتر گز

 مورد مطالعه  -5

فعال در    ی وکار پلتفرمکسب  ک یپژوهش    نیمورد مطالعه ا
تول  تیحوزه حما اباشدیم  1398از سال    یرانیا  دیاز    ن ی. 

بهرهکسب با  تنظ  يریگوکار  منطق    ی اجتماع   يگرمیاز 
بررس نقد،  معرف   یامکان  ک  یرانیا  يکالاها  یو  را   تیفیبا 

. مورد مطالعه مورد  آوردیمخاطبان خود به ارمغان م  يبرا
خلاق    يهااز خانه  یکیدر    دهیا  يریگدر مرحله شکل   ظرن

نوآور شتاب  يو  حال  در  تهران  در    باشدیم   یدهشهر  و 
زمان بازه  فعال  4  یطول  توسعه   تی ماهه  حال  در  خود 

خود شده است.    یرفتنیمحصول پذ  نهینخست کم  شیرایو
ت ا  میمشخصات  جدول  کسب   نیتوسعه  در  قابل    3وکار 

  ی وکار اشتراکانتخاب مدل کسب  منظورمشاهده است. به  
نوپا، طکسب  نیا  يبرا  نهیگز  4  يفکرجلسات هم  یوکار 
مدلبه   ریز پ کسب  يهاعنوان  ت  يشنهادیوکار  نظر    م یمد 

 :قرار گرفت
 ی رانیا يکالا يجستجو  موتور •
 ی رانیا يکالا ینقد و بررس مجله •
 یرانیا ي طرفداران کالا باشگاه •
 ی رانیا يکالا  یفیک ی ابیارز سامانه •

جلسه   کی) در قالب  2(جدول    م یت  ي اساس نظر اعضا  بر
شاخص  کیهر    تیاهم  زانیم  ی شیاندهم گانه    8  يهااز 

کسب مدل  اشتراک انتخاب  از   کیهر    ازیامت  ،یوکار 
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وکار مطلوب در  و مدل کسب نیگزیوکار جا کسب ي هامدل
. روش  دی) احصا گرد3(جدول    يریگمیتصم  سیقالب ماتر

گام  يشنهادیپ  اساس  ا  شدهانیب  يهابر  وکار  کسب  ن یدر 
  ج یتوسعه اجرا و نتا  میبا ت  ی شیاندنوپا در قالب جلسات هم

جداول   در  است  7تا    4آن  شده  فاصله   انی پا  در  .آورده 

در هر    ها نهیاز گز  کیاز مجموع فاصله هر    ها نهیگز  یی نها
شاخص  کی مرتباز  با  و  محاسبه  صورت    يسازها  به 

 مناسب انتخاب شد. نهیگز يصعود
 

 موردمطالعه وکارکسب مشخصات اعضاي تیم توسعه  .2جدول  
Table 2. Profiles of the members of the business development team studied 

 سن تحصیلات  جنسیت عنوان شغلی  ردیف 
رعامل یمد 1 سال   35تا    30 کارشناسی ارشد  مرد    
وکار کسب مدیر توسعه   2 سال   35تا    30 کارشناسی ارشد  مرد    
سال   30تا    25 کارشناسی ارشد  زن مدیر پروژه  3  
هاي اجتماعی کارشناس شبکه  4 سال   30تا    25 کارشناسی  زن   
سال   25تا    20 کارشناسی  مرد  کارشناس تولید محتوا  5  
سال   25تا    20 کارشناسی  مرد  کارشناس بازاریابی 6  
وکارکسب مشاور توسعه   7 سال   35تا    30 کارشناسی ارشد  زن   
سال   35تا    30 کارشناسی  زن کارشناس توسعه محصول  8  
سال   35تا    30 کارشناسی  مرد  کارشناس طراحی محصول  9  

 موردمطالعهگیري ماتریس تصمیم.  3جدول  
Table 3. Decision-making matrix of the study 

 
ایجاد 
 ارزش 

ارزش  
 پیشنهادي

اندازه  
 بازار 

به   دسترسی 
 مشتریان 

به   تمایل 
 تلاش

هاي هزینه 
 صرفه به مقرون 

برتري  
به   نسبت 

 رقبا 

موانع  
 ورود 

IBM 7 7 7 7 7 5 8 5 
BM1 7 7 5 5 5 9 7 7 
BM2 5 5 5 5 5 5 4 6 
BM3 7 7 7 7 7 6 8 5 
BM4 4 4 6 4 5 7 5 9 

W 9 9 7 6 5 7 3 3 

 موردمطالعهبعد  ماتریس تصمیم بی. 4جدول  
Table 4. Dimensionless decision matrix under study 

 
ایجاد 
 ارزش 

ارزش  
 پیشنهادي

اندازه  
 بازار 

به   دسترسی 
 مشتریان 

به   تمایل 
 تلاش

هاي هزینه 
 صرفه به مقرون 

نسبت   برتري 
 به رقبا 

موانع  
 ورود 

IBM 0/23 0/23 0/23 0/25 0/24 0/24 0/25 0/24 
BM1 0/23 0/30 0/17 0/18 0/17 0/14 0/22 0/17 
BM2 0/23 0/30 0/17 0/18 0/17 0/24 0/13 0/20 
BM3 0/17 0/22 0/23 0/25 0/24 0/20 0/25 0/24 
BM4 0/23 0/30 0/20 0/14 0/17 0/17 0/16 0/14 

W 0/13 0/18 0/14 0/12 0/10 0/14 0/06 0/06 
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 آل موردمطالعهایده وکارکسبماتریس فاصله از مدل  .  5جدول  
Table 5. Distance matrix from the ideal business model studied 

 
ایجاد 
 ارزش 

ارزش  
 پیشنهادي

اندازه  
 بازار 

به   دسترسی 
 مشتریان 

به   تمایل 
 تلاش

مقرون  هزینه  هاي 
 به صرفه 

نسبت   برتري 
 به رقبا 

موانع  
 ورود 

IBM 0/00 0/07 0/06 0/07 0/07 0/10 0/03 0/07 
BM1 0/00 0/07 0/06 0/07 0/07 0/00 0/13 0/04 
BM2 0/06 0/01 0/00 0/00 0/00 0/04 0/00 0/00 
BM3 0/00 0/07 0/03 0/11 0/07 0/07 0/09 0/10 
BM4 0/13 0/18 0/14 0/12 0/10 0/14 0/06 0/06 

 موردمطالعه  آلدهیا وکارکسبموزون فاصله از مدل   سیماتر.  6جدول  
Table 6. Weighted distance matrix from the ideal business model under study 

 
ایجاد 
 ارزش 

ارزش  
 پیشنهادي

اندازه  
 بازار 

به   دسترسی 
 مشتریان 

به   تمایل 
 تلاش

هاي هزینه 
 صرفه به مقرون 

نسبت   برتري 
 به رقبا 

موانع  
 ورود 

IBM 0/000 0/013 0/009 0/009 0/007 0/015 0/002 0/004 
BM1 0/000 0/013 0/009 0/009 0/007 0/001 0/008 0/002 
BM2 0/008 0/002 0/000 0/000 0/000 0/005 0/000 0/000 
BM3 0/000 0/013 0/004 0/013 0/007 0/009 0/006 0/006 
BM4 0/13 0/18 0/14 0/12 0/10 0/14 0/06 0/06 

 هاي موردمطالعهبندي نهایی گزینهفاصله نهایی و رتبه .7جدول  
Table 7. Final distance and final ranking of the studied options 

 رتبه  فاصله نهایی  وکار کسب هاي مدل
BM1 0/058 3 
BM2 0/048 2 
BM3 0/016 1 
BM4 0/059 4 

 هاي مختلف بندي بر اساس روشمقایسه رتبه.  8جدول  
Table 8. Comparison of rankings based on different methods 

 1الکتره   تاپسیس ویکور  ایداس آراس  آبادیس  
BM1 3 2 2 2 2 2 
BM2 2 3 4 3 4 2 
BM3 1 1 1 1 1 1 
BM4 4 4 3 4 3 3 

 

روش   س یآباد  ج ینتا   سهیمقا  -6  گرید  يهابا 
 چندشاخصه  يریگم یتصم 

مقا  نیهمچن منظور  پ   جی نتا   سهیبه  با    ي شنهادیروش 
ماتر  يریگمیتصم  يهاروش   ن یا  میتصم  س یچندشاخصه 

 کوریو و  داسیالکتره، آراس، ا  س،یتاپس  يهامسئله با روش

روش به حل   يافاصله   ای  يازیامت  يهاعنوان  مورد  مطرح 
رتبه و  گرفت  جدول    هانهیگز  يبندقرار  نما  8در    ش ی به 

برترنشان  جینتا   درآمد.   3  شماره   وکارمدل کسب  يدهنده 
است. پس از آن   ها نه یگز  ریها نسبت به ساروش  یدر تمام

در    4و    2  يهانهیدر رتبه دوم و گز  1  نهیگز  ی به طور کل
 قرار دارند.  داریپا جهینت کیعنوان به يبعد يهارتبه 
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 ي ریگجهینت -7

کسب مدل  انتخاب  ح  ی کیوکار  امروزه    ن یتریاتیاز 
وکارها است. با توجه کسب   رانیصاحبان و مد  يهامیتصم

تغ کسب  راتییبه  رقابت  صحنه  مستمر  و  وکارها،  مداوم 
بهکسب به  ملزم  کسب  یروزرسانوکارها  خود  مدل  وکار 

شرا  ییپاسخگو  يبرا پژوهش    ری متغ  طیبه  هستند.  بازار 
چندشاخصه   يریگمیتصم  نیروش نو  ئهحاضر به دنبال ارا

ارز به  راه   یمبتن  یابیموسوم  از  فاصله  ابر   آلدهیحل 
  شیپ   یوکار اشتراک) به منظور انتخاب مدل کسبسی(آباد

تصم مسئله  هر  مشابه  است.  اجرا  منظور    ،يریگمیاز  به 
 ن ییتع  ازمندیانتخاب، پژوهشگران ن  يروش برا  کیتوسعه  
فرآ  يریگمیتصم  يهاشاخص و    يریگمیتصم  ندیو  بودند 

ا بررس  نیبر  با  ادب  ينظر  ی مبان  یاساس،    ي هامقوله  ات یو 
از    يریگبه بهره  ،یوکار و اقتصاد اشتراکانتخاب مدل کسب

اسکرمطرح  يهاشاخص و  متئو  پژوهش  در    و یبااستیشده 
پ   يبرا)  2019( اجرا   شیانتخاب  کسب  ياز  وکار  مدل 

آباد  یاشتراک ارائه روش  انتخاب آن    ندیعنوان فرآبه  سیو 
) است  روش Mateu & Escribá-Esteve, 2019پرداخته   .(

به    ازیوکار (نمتناسب با مسئله انتخاب مدل کسب  س یآباد
و    ی فرض  آلدهیا  نهیگز  کی با    ن یگزیجا  ي هانهیگز  سهیمقا

کاربرد بهره  يلزوم  منظور  به  بودن  ساده  توسط   يریگو 
 يریگوکار در صحنه عمل) با بهرهو صاحبان کسب  رانیمد

روش منطق  چندشاخصه    يریگمیتصم  نیشیپ   يهااز 
ا و  آراس  است   یطراح  داسیهمچون                شده 

)Keshavarz Ghorabaee et al., 2015 ؛                    
Zavadskas & Turskis, 2010آباد روش  مقا   سی).   سهیدر 

سا  امت  يریگمیتصم  يهاروش  ریبا  و    ازیچندشاخصه 
محاسبات    يدارامحاسبات،    یمطرح از نگاه سادگ  يافاصله

با   اصل  4ساده  اگرچه    یاض یر  یعمل  آنکه  حال  است؛ 
ن  داسیا  يهاروش آراس  ا   زیو  برخوردار    تی خصوص  نیاز 

اما روشهستند استفاده    سیتاپس  ي ها،  (به علت  الکتره  و 
 يتردهیچیتوافق و عدم توافق) محاسبات پ   يهاسیاز ماتر

موجب سردرگم   رنده یگمیتصم  يبرا  یو سخت  یدارند که 
سو از  شد.  رتبه   نیا  گر،ید  يخواهد  از    یکامل  يبندروش 

م  ها نه یگز برخ  دهد؛ یارائه  آنکه    ي هاروش  یحال 
گاه   يریگمیتصم الکتره  مانند  اوقات    یچندشاخصه 
(به علت روابط    دهندیارائه نم  ها نهیاز گز  یکامل  يبندرتبه 

نتا توافق).  عدم  و  آباد  ج یتوافق  قابل    ی جینتا  سی روش 

ها است که  و با در نظر گرفتن وزن شاخص  افو شف  ریتفس
  ياریبهتر   يریگمیوکار را در تصمو صاحبان کسب رانیمد
آباد کند یم گام  سی.  و  مشخص  برا  یگام بهمراحل   يرا 

م  یابیارز ادهد یارائه  گام  نی.  کاربران بهساختار  به  گام 
مند  نظام  ی را به شکل  يری گمیتصم  ند یتا فرآ  دهد یاجازه م

اند ببر  شیپ  با  ا  نی.  خود   ينوآور  کیساختار    نی حال، 
نم  نیادیبن   ي برا  يکاربرد  وهیش  کی بلکه    شود،یمحسوب 
ارزشناخته  میمفاه  يسازادهیپ  منظور  به  است.   یابیشده 

پ   یی کارا در    ن یا  ، يشنهادیروش  وکار  کسب  کیروش 
به کار گرفته    یمل   دیاز تول  تیفعال در حوزه حما  یپلتفرم

ب از  و  تمطرح  نیگزی جا  نهیگز  4  نیشد  توسط    م یشده 
وکار مناسب انتخاب مدل کسب   کیوکار،  کسب  نیتوسعه ا
ا ساده  نیشد.  با    ندیفرآ  يسازکپارچه یو    يسازروش 

انتخاب   يابزار کارآمد و قابل فهم را برا  کی  ،يریگمیتصم
م کسب  يهامدل فراهم  پژوهشگران کندیوکار  به   .

پژوهش در حل    نیشده در ااز روش ارائه  شودیم  شنهادیپ 
شرا با  کسب  طیمسائل  مدل  انتخاب  استفاده  مشابه  وکار 
و ساده    یعلم  ،يکاربرد  ي هابه ارائه روش   نیکنند و همچن

کسب   يبرا مدل  پ انتخاب  برا  شی وکار  اجرا  از  پس    ي و 
 ن یوکار بپردازند. همچنکسب  رانیصاحبان و مد  يریگبهره
و    یدهوزن  يهاروش   قی به تلف  شودیم  شنهادیپ   شانیبه ا
آباد  يریگمیتصم روش  با  از   سیچندشاخصه  و  پرداخته 

بهره    تیعدم قطع  طیدر شرا  يریگمیتصم  يروش برا  نیا
کسب به  روش    ز ین  یاشتراک  ي وکارهاببرند.  از  استفاده 

برا  نیا  يشنهادیپ  کسب  يپژوهش  مدل  وکار  انتخاب 
 .شودیم  شنهادیمناسب خود پ 

 نویسندگان هايمشارکت

 هیاول  يبازنگر  ،یخط  سینو  شیپ   هیته  :محسن احمدوند
مفهوم  ،پژوهش   یشناسروش   ،گزارش پژوهش،    یمدل 

پ   ينظر  اتیادب  یبررس تجز  نهیشیو  تحل  هیمرتبط،   لیو 
پ داده بازب  يآمار  لیتحل  سینو  شیها،      ؛ متن  ینیو 

 . متن ینیبازب  راهنمایی،  :اله اصغري زادهعزت

 منافع  تضاد

  تضاد منافع مرتبط   گونهچیهکه    کنندیماعلام    سندگانینو
و بدون    طرفانهی ب  صورتبه  جیحاضر ندارند و نتا   قیبا تحق

 . است آمدهدست به ياحرفه ا ی یدخالت منافع شخص
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