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This study investigates the impact of enterprise social media use on 
employee productivity, considering the mediating role of self-efficacy and 
the moderating role of workplace incivility in Hamkaran System, Shatel, and 
Fanavaran Sepahan Mahan (knowledge-based company). This study is 
applied in terms of purpose and is classified as descriptive-correlational 
research in terms of methodology. The statistical population consisted of 
565 employees from the three mentioned companies. The sampling design 
was implemented as a multi-stage sampling method (purposive – purposive 
– simple random). To determine the sample size, the sample was initially 
estimated at 229 using Cochran's formula, ultimately resulting in the 
collection of 210 valid and analyzable questionnaires (effective response rate 
of 92%). Data were gathered using standard questionnaires comprising 35 
items and were analyzed using structural equation modeling with the 
partial least squares approach via SmartPLS and SPSS software. The results 
of hypothesis testing showed that the use of enterprise social media has a 
positive and significant impact on employee productivity as well as on self-
efficacy. Furthermore, self-efficacy has a positive and significant effect on 
employee productivity. Examining the indirect effect using the bootstrap 
method revealed that enterprise social media has a positive and significant 
impact on productivity through the mediating role of self-efficacy, with the 
type of mediation being partial. According to the findings of this study, 
workplace incivility does not moderate the relationship between enterprise 
social media and productivity, and the minuscule effect size confirms the 
absence of moderation in this relationship. Based on the obtained results, 
business leaders can enhance self-efficacy and consequently increase 
employee productivity by implementing and utilizing enterprise social 
media within their organizations, thereby maintaining their competitive 
advantage over rivals in today's dynamic and competitive environment. 
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1. Introduction 

The survival and advancement of organizations in 
today's world necessitate the creation and provision 
of a competitive advantage by them, and one of the 
most crucial factors in achieving such an advantage 
is the management of its human capital (Torabi et 
al., 2025). In other words, the success of any 
organization depends significantly on the 
management of its employees, as these employees, 
being the most important assets of the organization, 
create value and enable the organization to attain a 
sustainable competitive advantage (Agustian et al., 
2023). Most importantly, the competitive advantage 
gained through an organization's human resources 
enjoys higher durability and sustainability compared 
to other sources of advantage (Rahimiaghdam et al., 
2022). Workforce productivity, as a determining 
factor, plays a fundamental role in promoting, 
consolidating, and sustaining overall business 
performance (Mohammad et al., 2019), and its role in 
organizational success should not be overlooked. 
Today, the entry of social media into the business 
arena has not only fundamentally altered the 
structure of organizations but has also transformed 
the nature and manner of performing work (Behrend 
et al., 2024). Enterprise social media platforms are a 
type of communication and collaborative technology 
specifically designed and implemented to support 
workflow, enhance team coordination, and create a 
repository of organizational knowledge among 
employees (Zhou & Yin, 2025).  Furthermore, the 
concept of self-efficacy emerges as one of the central 
and fundamental components in Bandura's social 
cognitive theory (Bhati & Sethy, 2022). Bandura 
defines this construct as "people's judgments of their 
capabilities to organize and execute the courses of 
action required to attain designated types of 
performances" (Bandura, 1986). In fact, this concept 
refers to the trust in one's personal abilities to 
successfully accomplish a specific task in a given 
situation (Waddington, 2023). The influence of the 
work environment on employee productivity is 
considered undeniable. This environment, 
encompassing a network of interactions between the 
individual and their activity space, is not limited to 
the physical location and surrounding conditions; It 
also includes factors such as behavioral routines, 
rules and regulations, access to resources, and the 
quality of work relationships, all of which directly or 
indirectly affect the performance and output of the 
organization's employees (Shafi et al., 2023). 
Workplace incivility is widespread and manifests as 
repeated, disrespectful, and low-intensity behaviors 
that, with an implicit intent, undermine the 
foundation of mutual respect in the professional 
activity space (Namin et al., 2021). A positive 
organizational culture and an environment free from 
incivility and uncivilized behaviors are among the 
most important and key factors for enhancing and 
increasing the productivity of employees in 

organizations (Bijalwan et al., 2024). In sum, 
drawing upon the aforementioned discussions, it can 
be asserted that enterprise social media platforms, 
through their communicative and collaborative 
functions such as supporting workflow, enhancing 
team coordination, and creating a source of 
organizational knowledge, lay the groundwork for 
improving performance and consequently enhancing 
employee productivity. However, this influence does 
not appear to be merely a direct and linear process; 
rather, it is shaped by cognitive mechanisms and 
contextual factors. In this regard, and considering 
the principles of social-cognitive theory, which 
emphasizes the role of self-efficacy beliefs as a 
fundamental part, it can be expected that enterprise 
social media, by providing informational resources 
and necessary interactive support, pave the way for 
strengthening employees' confidence in their 
abilities to successfully accomplish their tasks (self-
efficacy). Ultimately, it is this sense of self-efficacy 
that leads to increased productivity. In other words, 
self-efficacy can act as a mediating variable, 
explaining why and how enterprise social media 
influences productivity. Yet, the strength and 
direction of these relationships are not immune to 
the influence of the organizational context. 
Specifically, workplace incivility, as an inhibiting 
factor, can undermine these positive processes by 
depleting employees' psychological resources and 
disrupting effective task management, thereby 
decreasing the beneficial effects of social media and 
self-efficacy on productivity. Hence, workplace 
incivility is capable of playing a moderating role, 
exerting an impact on the strength of the 
aforementioned relationships. Therefore, this study 
seeks to investigate the impact of enterprise social 
media use on employee productivity by examining 
the mediating role of self-efficacy, while considering 
workplace incivility as a moderating variable. 

2. Methodology 

The present study investigates structural 
relationships and tests the proposed causal model; 
therefore, in terms of methodology, it is classified as 
descriptive-correlational research. In terms of 
purpose, this study is applied research, as its findings 
provide practical guidelines for business managers. 
Data were collected through field method using a 
five-point Likert scale questionnaire. Enterprise 
social media was measured using a 10-item scale 
adapted from Chen & Wei (2019). Productivity was 
measured with a 6-item scale from Rahimiaghdam 
(2020). Self-efficacy was assessed with a 7-item scale 
from Hu et al. (2018). Workplace incivility was 
measured using a 12-item scale from Blau & 
Andersson (2005), encompassing both perpetrated 
and experienced incivility over the past year. The 
statistical population included employees of Shatel, 
Hamkaran System, and Fanavaran Sepahan Mahan 
(knowledge-based company). Sampling was 
conducted in three stages. First, companies were 
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purposively selected based on two criteria: (1) 
technological maturity (active in IT, using 
institutionalized enterprise social media), and (2) 
structural diversity (a large private company, a 
prominent software company, and a knowledge-
based company). Second, with HR assistance, eligible 
employees were purposively identified based on 
regular use of enterprise social media. Third, simple 
random sampling was used to select participants 
from each company. The population size was 565 
employees (Shatel: 195, Hamkaran System: 205, 
Fanavaran Sepahan Mahan: 165). The sample size 
was initially estimated at 229 using Cochran's 
formula. Additionally, based on the rule of thumb for 
structural equation modeling (5-15 observations per 
item), with 35 items, the minimum required sample 
was 175. The final sample of 210 exceeded both 
criteria. Power analysis using G*Power (F test, four 
predictors, medium effect size f² = 0.15, α = 0.05, 
power = 0.80) indicated a minimum sample of 85. 
With the final sample of 210, statistical power 
reached approximately 0.99, confirming sample 
adequacy for detecting main effects. A total of 230 
questionnaires were distributed, yielding 210 
complete and usable responses (effective response 
rate: 92%). The sample composition was 35% from 
Shatel, 45% from Hamkaran System, and 20% from 
Fanavaran Sepahan Mahan, proportionally reflecting 
the population. Data were analyzed using SPSS and 
SmartPLS. Reliability was assessed using Cronbach's 
alpha and composite reliability. Convergent validity 
was evaluated through Average Variance Extracted 
(AVE), and discriminant validity was examined using 
the Fornell-Larcker criterion and HTMT index. Path 
coefficient significance was tested using the 
bootstrap method. 

3. Results and Discussion  

The results of hypothesis testing showed that for the 
direct relationship between enterprise social media 
and employee productivity, the t-value was 5.535 
(>1.96) and the standardized coefficient was 0.339, 
confirming the first hypothesis. For the relationship 
between enterprise social media and employee self-
efficacy, the t-value was 5.668 (>1.96) and the 
standardized coefficient was 0.345, confirming the 
second hypothesis. For the relationship between 
self-efficacy and productivity, the t-value was 5.059 
(>1.96) and the standardized coefficient was 0.314, 
confirming the third hypothesis. To examine the 
indirect effect of enterprise social media on 
productivity through self-efficacy, the bootstrap 
method with 5,000 subsamples was used. The 
results indicated that the indirect effect was 0.108 
and statistically significant (t-value = 3.526). As a 
supplementary analysis, the Sobel test was also 
conducted, yielding a test statistic of 3.733 (>1.96), 
which further confirms the significance of the 
indirect effect. Given the significance of the direct 
effect of enterprise social media on employee 

productivity (β = 0.339, t = 5.535), the mediation is 
partial. Thus, the fourth hypothesis was confirmed. 
For the moderation analysis, the interaction variable 
was created using the standardization method. VIF 
values for all variables (enterprise social media = 
1.138, workplace incivility = 1.011, self-efficacy = 1.150 
and interaction term = 1.002) were below 5, 
indicating no multicollinearity. The bootstrap results 
showed that the path coefficient for the interaction 
variable was -0.040 and not significant (t-value = 
0.663). For a more precise interpretation, a simple 
slopes analysis was conducted at three levels of the 
moderator (one standard deviation below the mean, 
the mean, and one standard deviation above the 
mean). The analysis revealed that the three lines 
were approximately parallel and their slopes did not 
differ significantly, confirming the absence of a 
moderation effect. The f² index was 0.002, indicating 
a very small effect size. Therefore, the fifth 
hypothesis was rejected. 

4. Conclusions 

Considering the high and increasing importance of 
employee productivity for the success of any 
organization in any field of activity, this study, using 
structural equation modeling, examined the impact 
of using enterprise social media on employee 
productivity, with the mediating role of employee 
self-efficacy and the moderating role of the 
workplace incivility. In this study, the impact of 
using enterprise social media on employee 
productivity was first assessed within the framework 
of the first hypothesis. The confirmation of this 
hypothesis in the studied statistical population 
demonstrated that the use of enterprise social media 
improves employee productivity. In fact, considering 
that workforce productivity is a vital factor that 
promotes, enhances, empowers, and sustains overall 
business performance across the organization, 
improving it can be regarded as an important and 
noteworthy issue in the organizational context. 
Overall, given the importance of productivity in 
organizations and the impact enterprise social media 
can have on increasing it, the importance of 
implementing and utilizing this platform should not 
be easily overlooked. The second hypothesis of this 
study assessed the impact of using enterprise social 
media on employee self-efficacy. Based on the data 
obtained from the studied statistical population, this 
hypothesis was confirmed, indicating that the use of 
enterprise social media increases employee self-
efficacy. Considering that this kind of social media is 
a type of social media with organizational and 
professional functions, confirming its positive effect 
on employee self-efficacy represents a step towards 
generalizing findings from the public domain of 
social media to the organizational context. The third 
hypothesis of this study investigated the impact of 
self-efficacy on employee productivity. Based on the 
results from hypothesis testing in the 
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aforementioned statistical population of the current 
study, it was shown that employee self-efficacy 
increases their productivity. Therefore, it can be said 
that self-efficacy, conceptually related to an 
individual's belief in their constructive abilities, 
significantly and substantially leads to increased 
performance and productivity of organizational 
employees. This study also examined the impact of 
using enterprise social media on employee 
productivity, considering the mediating role of self-
efficacy, within the framework of the fourth research 
hypothesis. The research data obtained from the 
studied population indicated that enterprise social 
media, through the mediating role of self-efficacy, 
has a positive and significant effect on employee 
productivity. Given that enterprise social media is a 
form of social media aimed at supporting 
interactions and information flow within an 
organization, its positive effect on employee self-
efficacy can also be noted. Furthermore, the positive 
impact of self-efficacy on employee productivity was 
confirmed, showing that employee self-efficacy 
considerably influences their productivity. 
Ultimately, based on the findings of this study, the 
use of enterprise social media can be considered 
effective and significant for enhancing employee 
productivity in organizations. Finally, the fifth and 
final hypothesis of this research, which examined the 
negative moderating role of workplace incivility in 
the impact of enterprise social media on employee 
productivity, was tested in the statistical population 
of the present study, and based on the results of 
hypothesis testing, this hypothesis was not 
confirmed. In other words, the findings indicated 
that workplace incivility does not significantly 
moderate the effect of enterprise social media use on 
employee productivity. This finding may be 
attributed to the specific characteristics of the 
research statistical population. It is possible that the 
level of incivility in the surveyed organizations was 
lower than the threshold required to produce a 
significant moderating effect. Additionally, the 
positive mechanisms resulting from the use of 
enterprise social media, such as facilitating 
communication and access to knowledge, might be 
so strong that they neutralize the negative effects of 
workplace incivility. A more detailed investigation of 
this issue could be the subject of future research to 
identify other potential moderating variables in the 
relationship between enterprise social media and 
employee productivity. 
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بررس حاضر  پژوهش  رسانه  ي اثرگذار  یهدف  از  بهره   یسازمان   ی اجتماع  يهااستفاده    يوربر 
با در نظر گرفتن نقش م   ط یمح  یرمدنیجو غ   گرلیو نقش تعد  ي خودکارآمد  یانج یکارکنان 

است.    انیبنشاتل و شرکت دانش   ستم،یهمکاران س  يهاکار در شرکت ماهان  فناوران سپهر 
ک  نیا هدف  نظر  از  روش   ي اربردپژوهش  نظر  از  پژوهش   ی شناسو  زمره  -ی فیتوص  يهادر 

نفر از کارکنان سه شرکت مذکور    565پژوهش    ي. جامعه آمارشودی م  يبندطبقه  یهمبستگ
طراح به  يریگنمونه  ی بود.  چندمرحله پژوهش    تصادفی  –  هدفمند   –(هدفمند    ياصورت 

حجم نمونه، ابتدا با استفاده از فرمول کوکران، حجم نمونه    نییمنظور تع. بهدیساده) اجرا گرد
(نرخ    دیگرد  يآور جمع   لیپرسشنامه معتبر و قابل تحل  210  تیشد که در نها  دنفر برآور  229

مؤثر   داده   92بازگشت  ندرصد).  پرسشنامه  زیها  از  استفاده    هیگو  35استاندارد شامل    يهابا 
مدل   ي گردآور روش  با  ساختار   ي سازو  رو  يمعادلات  جزئ  کرد ی با  مربعات  و    ی حداقل 

تحل  هیتجز  وردم  SPSSو    SmartPLS  ي افزارهانرم  نتا  لیو  گرفتند.  آزمون    جیقرار  از  حاصل 
اجتماع  اتیفرض رسانه  از  استفاده  که  داد  نشان  و    وريبهره بر    یسازمان  ی پژوهش  کارکنان 

معنادار  تأثیر  يبر خودکارآمد  نیهمچن و  بهره   ي خودکارآمد  نیدارد. همچن  يمثبت    يوربر 
معنادار  تأثیرکارکنان   و  جا  يمثبت  بررس  یم  يبر  غ  یگذارد.  روش    میرمستقیاثر  با 

اجتماع بوت  رسانه  که  داد  نشان  طر  ی سازمان  یاسترپ  م  قی از  بر    يخودکارآمد  یانجینقش 
 يهاافتهیاست. طبق    یاز نوع جزئ  يگریانجیدارد و نوع م  يمثبت و معنادار  تأثیر  يوربهره

  ل یرا تعد  يورره و به  یسازمان  یرسانه اجتماع  نیکار رابطه ب  طیمح  یرمدنیپژوهش، جو غ  نیا
بس   کندینم اثر  اندازه  برا   اریو  تعد  نیا  يکوچک  ا  يگرل یرابطه، عدم وجود  را    نیدر  رابطه 
نتاکندیم  دییتأ به  توجه  با  رهبران کسبدستبه  جی.  مآمده،  پ  توانندی وکارها  و    يسازادهیبا 

اجتماع رسانه  از  خودکارآمد  یسازمان  ی استفاده  بهبود  ضمن  سازمان،    شیافزا  نهیزم  ، يدر 
فراهم آورند و در مح  ي وربهره را  خود را    یرقابت  تیمز  ، يامروز  يا یو پو  یرقابت  طیکارکنان 

 . نسبت به رقبا حفظ کنند
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 مقدمه  -1

توسعه   و  رشد  و  امروز   هاسازمان بقا  مستلزم   ،ي در جهان 
مز  جادیا ارائه  سو  یرقابت   تیو  از   یکیو    هاستآن  ي از 

 تیریمد  ، ی رقابت  تیمز  نی به چن  یابیعوامل دست  ترینمهم 
(   یانسان  هاي سرمایه است  ).  Torabi et al., 2025آن 

به   ،دیگربیانبه زیادي  بسیار  حد  تا  سازمانی  هر  موفقیت 
زیرا    نانکارکمدیریت   دارد  بستگی  آن  در  این  شاغل 
مهمبه   کارکنان سرمایهعنوان  سازمان،  ترین  هاي 

و باعث دستیابی سازمان به مزیت   ندینمامی  آفرینیارزش
پایدار   همه  ).  Agustian et al., 2023(  شوندمیرقابتی  از 

گردیده  یرقابت   تی مز  نکهیاتر  مهم  منابع    طریق  از  کسب 
پا  ،سازمان  یانسان به سا  ي بالاتر  ي دار یاز دوام و   رینسبت 

مز است   ساز   تیمنابع                                برخوردار 
)Rahimiaghdam et al., 2022  .( نیز کار    ي روین  ي وربهره

تع  کیعنوان  به ارتقا،   یاساس  ینقش  کننده، ن ییعامل  در 
کل  میتحک عملکرد  تداوم  اکسب   یو            نماید ی م  فایوکار 

)Mohammad et al., 2019  .(يور بهره   ت،یریمد  اتیدر ادب  
فرآ ن  يندیحاصل  آن  در  که  است  با    يرویمستمر  کار، 

به اهداف   ی ابیمنابع به محصول، دست  داریو پا   نهیبه   لیتبد
و   ساخته  ممکن  را  سازمان  مؤثر  رونیازاکلان  عملکرد   ،

م را  بنا  توانیکارکنان  پ  ي وربهره  ي سنگ    شرفتیو 
دانست   همچنین    ).Suknunan & Bhana, 2022(سازمان 

  يوربهره   ي مثبت ارتقا  ي امدها ی پبایستی توجه داشت که  
آن   مشغول به فعالیت در ی انسان  ي رویسازمان و ن ،کارکنان

به    تیدرنهاو    دهدی تحت پوشش قرار م  زمانهم   طوربهرا  
مال  ،ي اقتصاد  ییشکوفا ترق  یرونق  منجر    یاجتماع  یو 

(شوی م ورود  ).  Abdelwahed & Doghan, 2023د  امروزه 
ساختار    تنهانه وکار،  کسب   ي به عرصه   یاجتماع  ي هارسانه 

و   تی کرده، بلکه ماه  یاساس  رییها را دستخوش تغسازمان 
ن  ی چگونگ را  کار  است   ز یانجام  ساخته                           متحول 

)Behrend et al., 2024  .( ی اجتماع  ي هاپلتفرم 
  یو مشارکت  یارتباط  ي هاي از فناور  ی نوع  نیز   یسازماندرون

  ان یاز جر  یبانیپشت  ي برا  ژهیطور وکه به   ند یآی م به شمار  
تقو ا  یمیت  ی هماهنگ  ت یکار،  دانش    منبعی   جادیو  از 

ب  یسازمان  طراح  ن یدر  پ  یکارکنان    شوندیم  ي سازادهیو 
)Zhou & Yin, 2025 ها تحت وب هستند و به  ). این پلتفرم

می سازمان  کمک  ارتباطات ها  و  دانش  مدیریت  تا  کنند 
جر شوند.  افتهی  انیسازمانی   تسهیل  آن،    همچنین   در 

  ي دیدر عمل دو کارکرد کل  ی سازمان  یاجتماع  ي هاپلتفرم 
ا سازمان  ي برا ب   کنندی م  فایها  که    یرونی که شامل کارکرد 

مشتر با  ارتباط  به  برا  ان،یمعطوف  جامعه  و    يشرکا 
تجار  یابیدست اهداف  درون  ي به  کارکرد  و  بر    یبوده  که 

جر نتا  انیبهبود  و  طر  جیکار  از    لیتسه  قیعملکرد 
  ).Li et al., 2021( متمرکز است یداخل اتارتباط

خودکارآمد مؤلفه   یکی  عنوانبه  ي مفهوم  و   یاصل  يهااز 
نظر  اساسی مطرح    1بندورا  یاجتماع-یشناخت  هیدر 

ا  .)Bhati & Sethy, 2022(  شودی م را   نیبندورا،  سازه 
درباره افراد  سازمان  شانییتوانا  ي «قضاوت  و   یدهدر 

برا  ي اجرا  لازم  مع  یابی دست  ي اقدامات  سطح  از   ی نیبه 
). در حقیقت  Bandura, 1986(  کرده است  فی عملکرد» تعر

توانا  نیا به  اعتماد  به  برا  ي فرد  ي هاییمفهوم،  به   ي خود 
  یت یخاص در موقع  فهیوظ  کی  زیآمت یموفق  دنیانجام رسان 

که    ي افراد).  Waddington, 2023(  گرددی ماطلاق    نیمع
خودکارآمد احساس  باور  ییبالا   ي از  راسخ   ي برخوردارند، 

خاص دارند؛    فیتکال   زیآمت ی خود در انجام موفق  ییبه توانا
خودکارآمد  کهیدرحال با  درباره    ن،ییپا  ي افراد  اغلب 

تکال  شیخو  ي هات یقابل همان  انجام  نشان   دیترد  فیدر 
راستا،    .)Hameli & Ordun, 2022(  دهندی م این  در 

رهبران  رانیمد بایستسازمان   و  خط   یها  هاي مشیاز 
علاقه باعث  تا  کنند  استفاده  بیشتر  درستی  هرچه  مندي 

با همچنین  شوند.  شغلشان  به  خود    ت ینها  دیکارمندان 
را   کا  رند یکارگبهتلاش خود  عقاید خودکارآمدي    رکنان تا 

ا که  دهند  پرورش  رفتن   نیرا  بالا  به  منجر  نهایتاً  امر 
وري  ) و افزایش بهره Cayupe et al., 2023رضایت شغلی ( 

 ).  Sitohang & Budiono, 2021شود (می آنان 
بهره   طیمح  تأثیر بر  امر  ي ورکار   ر یانکارناپذ  ي کارکنان 

ا گرددی متلقی   دربرگ  طیمح  نی.  از    ي اشبکه  ي رنده یکه 
ب متقابل  فضا   نی روابط  و    تنها نه اوست،    تیفعال  ي فرد 

بلکه    شود،ی نم  یرامونیپ  طیو شرا  یکیزیمحدود به مکان ف
روال  یعوامل مقررات،   نیقوان  ،ي رفتار  ي هاهمچون  و 

مناب  یدسترس ک  عبه  کار  تی فی و  ن  ي روابط  شامل    زی را 
همگ  گرددی م بر    میرمستقیغ   ای  میمستق  طوربه   یکه 

بازده و  سازمان  شاغلان  یعملکرد  م  آن   گذارندی اثر 
)Shafi et al., 2023(  .یتمدنیب   ایکار    طیمح  یرمدن یجو غ  

مح گسترده  طیدر  شکل  به    يکار  هاي محیطدر    ي اکار، 

 
1 Bandura 
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رفتارها قالب  در  و  دارد    کم و    محترمانه  نامکرر،    ي رواج 
م  یشدت قصد   کندی ظهور  با  تضع  ح،یرصریغ  ي که    ف یبه 

  پردازد یم   ي احرفه   تیفعال  ي احترام متقابل در فضا  انی بن
)Namin et al., 2021.(  همکاران   هیاوموتو              و 
)Omotoye et al., 2024(    به استناد  با  خود  پژوهش  در 

ا  ن یشیمطالعات پ   انیب چنین    نه،یزم  نیصورت گرفته در 
غ  کنندی م تحل  ط ی مح  یرمدن یکه جو  به   ر یچشمگ  لیکار 

روان فعال  یمنابع  به  مشغول  سازمان    تی کارکنان  در 
و    فیاثربخش وظا  تیریآنان را در مد  ییو توانا   انجامدی م

 ن ینو  ي رو  شیپ  ي هابا چالش   ي سازگار  نیکارها و همچن
م سازمانی    . سازدی مختل  فرهنگ  یک  وجود  همچنین 

هاي  رفتار  و  غیرمدنی  جو  از  عاري  محیطی  و  مثبت 
مهم  از  و غیرمتمدنانه،  ارتقا  عوامل  ترین  کلیدي  و  ترین 

سازمان  وري بهره بالارفتن   در  شاغل  محسوب  کارکنان  ها 
 ). Bijalwan et al., 2024می گردند (

به   استناد  با  مجموع  م یادشده  مطالبدر    ن یچن  توانی ، 
پلتفرم  که  نمود  اجتماع  ي هااذعان  با    ، یسازمان  یرسانه 

مشارکت  یارتباط  ي کارکردها نظ  ی و  از    یبانیپشت   ریخود 
تقو  انیجر ا   یمی ت  یهماهنگ  تی کار،  از   یمنبع  جادیو 

سازمان نت  سازنه یزم  ، ی دانش  در  و  عملکرد    جهیبهبود 
م  يوربهره  ي اارتق اگردندی کارکنان  با  نظر    نی.  به  وجود، 

ا  رسدی م و   می مستق  ي ندیفرآ  تنها  ،ي رگذاریتأث  ن یکه 
تحت    یخط و  و    یشناخت  ي هاسم یمکان  تأثیرنبوده 
م  یتی موقع  ي هانه یزم اردی گ   ی قرار  در  با    نی.  و  راستا 

نظر  تیعنا اصول  نقش    یاجتماع-یشناخت   هیبه  بر  که 
  یاساس  ي هااز مؤلفه  یکیبه عنوان    ي خودکارآمد  ي باورها
 یاجتماع  يهاانتظار داشت که رسانه   توانیدارد، م  تأکید
طر  یسازمان  اطلاعات  ي ساز  فراهم  قیاز  و   یمنابع 

زم  یتعامل  ي هاتیحما برا  نه یلازم،   ماد اعت  تیتقو  يرا 
توانا به  موفق  ي هاییکارکنان  انجام  در    زیآمت یخود 

اي (خودکارآمد  فشانیوظا و  آورند  فراهم  احساس    نی) 
منجر    ي ور بهره   شیبه افزا  تیاست که در نها  ي خودکارآمد

د  ؛شودی م عبارت  ا   ي خودکارآمد  گر،یبه    ت یقابل  نیاز 
عنوان   به  تا  است  و    ییچرا  ، یانجی م  ر یمتغ  کیبرخوردار 

اجتماع  تأثیر  ی چگونگ بهره  یسازمان   ی رسانه  را    ي وربر 
از    یروابط خال  نیحال، شدت و جهت ا  نی. با ادینما  نیی تب
که   ي ا. به گونهست ین  یسازمان  نهی از بستر و زم  ي ریرپذیتأث
عامل  طیمح  یرمدن یغ  جو عنوان  به  با    یکار  بازدارنده، 
اثربخش   تیریکارکنان و اختلال در مد  یمنابع روان  لیتحل

نموده   فیمثبت مذکور را تضع  ي ندهایفرآ  تواندیم  ف،یوظا
م از  رسانه   راتیتأث   زانیو  و   یاجتماع  ي هاسودمند 

بهره   ي خودکارآمد ا  ي وربر  از  غ   نیبکاهد.    ی رمدن یرو، جو 
که   دینما  فایرا ا  گرلیتعد  کیقادر است نقش    کار  طیمح

روابط   قوت  از    ادشدهیبر  جا تاثیري  بر  به    بگذارد.  ي خود 
علت  نظر    نیا  همین  در  با  تا  است  آن  دنبال  به  پژوهش 

غ جو  به   طی مح  ی رمدنیگرفتن  متغ کار   لگر، یتعد  ریعنوان 
اجتماع  تأثیر رسانه  از  بهره   یسازمان  ی استفاده  بر    يور را 

بررس   نکارکنا م  یبا  مورد    ي خودکارآمد   ي گری انجینقش 
 قرار دهد. يکنکاش و واکاو

 مبانی نظري -2

ادب حاک  اتیمرور  است    یپژوهش  آن  از   کیهر  کهاز 
پژوهش  نیا  ی اصل  ي رهایمتغ در    نیشیپ  يهامطالعه، 

ااندقرارگرفتهپژوهشگران    موردتوجه در  راستا،    نی. 
ب   یبررسبه    یمطالعات  ی اجتماع  ي هارسانه   نی رابطه 
نمونه، ما و همکاران    ي اند. براپرداخته  ي ورو بهره   یسازمان 

)Ma et al., 2022 (  ر  د» عنوان  با  خود   تأثیر پژوهش 
رسانه از  عملکرد   یسازمان   یاجتماع  ي هااستفاده  بر 

 يها رسانه   میمستق   تأثیر  ي»انه ی زم  هینظر  کردیکارکنان: رو
بهره   یسازمان   یاجتماع تأ  ي وربر  را   نمودند و   د ییکارکنان 

در پژوهش خود با عنوان   )Aboelmaged, 2018(  ابوالماجد
طر«ا از  دانش  اجتماع  ي هاستم یس  قیشتراك   یشبکه 

محركESN(  یسازمان  بر    هاآن  تأثیر و    یزشیانگ   ي ها): 
 هايشبکه   ي ریکارگبه مثبت    تأثیربر  »  کارکنان  ي وربهره 

راستاي   در  سازمانی  بر    گذاري اشتراكاجتماعی  دانش 
 .  داشته است تأکید کارکنان وري بهره 

سو بررس   زین  ي گرید  ي هاپژوهش  گر،ید  ي در  رابطه    یبه 
بهره   ي خودکارآمد                   سولاواولاست؛    افتهیاختصاص    ي وربا 

)Olusola, 2011(  ا» عنوان  با  تحقیقی   ، یدرون  زشینگدر 
خودکارآمد  یشغل   تیرضا  عنوان به   ي و 

شغل   ي هاکننده ی ن یبش یپ صنعت  یعملکرد  در    یکارگران 
ا علو  مهري هاد  و  »اوگان  التیا  جبویمنطقه   يو 

)HadiMehr & Alavi, 2022(  رابطه ر پژوهشی با عنوان «د
کارکنان مراکز    ي وربا بهره   ي و خودکارآمد  ی شغل  تیخلاق

هستند    ی از جمله محققان  »شهر اصفهان  ی درمان  یبهداشت 
در   به    هاي پژوهش که  خودکارآمد  تأثیرخود  بر    ي مثبت 

جو    نهیدر زم  نیکار اشاره داشتند. همچن  ي روین  وري بهره 
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مطالعات  ط یمح   یدن رمیغ همکاران    نگی س  رینظ  یکار،  و 
)Singh et al., 2023(  » عنوان  ببا  غیرمدنی    نی رابطه  جو 

کار در محیط  کارکنان  مشارکت  و  کارکنان  عملکرد   ،
منفی این پدیده   تأثیر  بر»  ی بهداشت   ي هامراقبت  مؤسسات

وبر   کارکنان    انگیزه  صالح   هلو  نیز  وکارایی               و 
)Loh & Saleh, 2022  (» عنوان  خستگي پرخاشگربا    ی : 

» شودیکار م  طیدر مح  انهیجویتلاف  یادبی باعث ب  یعاطف
ان  ذعاکارکنان    وري بهره بر    دهیپد  نیمخرب ا   ي امدهایپبر  

جا  ،نیباوجودا.  اندداشته بررس  ییتا  نگارندگان    ي های که 
 نیا  زمانهم   یبه بررس   یاندک  ي هاپژوهش  دهد،ی نشان م

قالب    رهایمتغ بپرداخته  کپارچهیمدل    کیدر  به    ان یاند. 
پژوهش  تر،قیدق از  را  حاضر  پژوهش    ن یشیپ  يهاآنچه 

ا  ب یرکت  سازد،ی م  زیمتما قالب    رهایمتغ  نیخاص   کیدر 
 واحد است.   یمدل مفهوم

بررس  ي نوآور در  حاضر  م   یپژوهش   گر ی انجی نقش 
ب   ي خودکارآمد رابطه  اجتماع  ن یدر  و    یسازمان  یرسانه 

ن  ي وربهره  و  تعد  یبررس  زیکارکنان  جو   گرلی نقش 
ا   ط یمح  یرمدن یغ در  مطالعات   نیکار  اگرچه  است.  رابطه 
اند، اما  روابط پرداخته  نیاز ا   ییهابه جنبه  کیهر    نیشیپ

م  زمانهم که    ي ا کپارچه یمدل   نقش    ی انجیبه 
  نیدر رابطه ب   یرمدنیجو غ  گرلیو نقش تعد  ي خودکارآمد

اجتماع بهره   یسازمان   یرسانه  در    ي ورو  بپردازد،  کارکنان 
با    اتیادب حاضر  پژوهش  است.  نشده  مشاهده  پژوهش 

کار با    و  یاجتماع-یشناخت   هینظر  یمبان  از  گیري بهره  به 
ساختار  ي ساز مدل   بردن است    ،ي معادلات  درصدد 

 ی اجتماع  يهارسانه  ي رگذاریتأث  ي مرز  طیو شرا  یچگونگ
بهره   یسازمان  کارکنانوربر  تب  ي  .  دینما  ن یی را 

ا  تنهانه مطالعه    نی ا  ،گریدعبارت به به  پاسخ  دنبال    نیبه 
آ که  است  اجتماع  ایپرسش  بهره   ی سازمان  یرسانه  ي  وربر 

م  گذارد،یم   تأثیر  کارکنان مس  کوشدیبلکه  از چه   يریتا 
م شرا ي خودکارآمد  يگری انجی(با  چه  تحت  و  (با   یطی) 
غ  ي گرلیتعد ا  طی مح   یرمدنیجو  رخ    تأثیر  نیکار) 

ادهدی م س  نی.  و  جامع  پد  کیستماتینگاه    دهیبه 
تماموردمطالعه وجه  محسوب    قیتحق  یاصل  زی،  حاضر 

م  شودی م عم  تواندیو  مکان  ي ترقیشناخت   ي هاسمیاز 
بهره   یسازمان  یاجتماع  ي هارسانه  ي رگذاریتأث   يور بر 

اخت در  را  سازمان  قرار    رانیمد  اریکارکنان  پژوهشگران  و 
 دهد.

 وريبهره  -1-2

حفظ  بهره  با  است  داده  به  ستاده  نسبت  معنی  به  وري 
می را  کارایی  کار.  در  انجام اثربخشی  معنی  به  توان 

با کمترین هزینه  درست کارها معنی کرد؛ بدین معنی که 
به دست آید. اثربخشی همچنین به معنی    بیشترین ارزش

شده  انجام کارهاي درست است، یعنی اهداف از قبل معین 
انتخاببه بهره درستی  بنابراین  وري را ترکیبی  شده باشند؛ 

می  اثربخشی  و  کارایی   .)Farimani, 2024(  نامنداز 
که یکی   گردد میمتعددي تعریف    هاي زمینهدر    وري بهره 

این   است   وريبهره ،  هازمینه از  انسانی                       منابع 
)Ghiasi Nodoushan & Aminalroaya, 2016(  . يوربهره  
با   یکاربرد منابع انسان ي سازنه یبه  ي به معنا ،یانسان ي روین

هز  یعلم  کرد یرو کاهش  ضمن  تا  افزا   هانهیاست   شیو 
مد  تیرضا مشتر  رانیکارکنان،    يور بهره   نیشتریب  ان،یو 

سازمان اهداف  جهت  کمتر  زین  یدر  هز  نیبا  و   نه یزمان 
شود بیان  محقق  به  همچنین   .)   ، ) Coker, 2011کوکر 

سطح عملکرد هر فرد    توانی کارکنان را م  ي فرد  ي وربهره 
مح پا  طیدر  بر  حضور،   ییارهایمع  ي هیکار  تعهد  چون 

وظا  ت یف یک و  ي کار  ت یظرف  ف،یانجام   يهای ژگیو 
بر شغل دانست  یتی شخص  يروین  ي وربهره ،  علاوهبه.  مؤثر 

م را  غ  توانی کار  و  حضور  کار    بتشان یبا  محل  در 
  يور در بهره ).  Beaton et al., 2009داد (قرار    موردسنجش

  ی است و هر تلاش  ی توجه معطوف به منابع انسان  نیشتریب
تمرکز دارد.   یمنابع انسان  ي وربه بهره   دنی بر بهبود ببخش

انسان مؤثرتربه   ،یمنابع  افزا  نیعنوان  کاهش    ای  شیعامل 
با هوشمند  یی توانا  ،ي وربهره  را   شهیاند  ،ي آن را دارند که 

تبد ارزش  و  ر  لیبه کالا  در   ي وربهره   يشهیکنند؛ چراکه 
بهره  در  آن   ي روین   تیو خلاق  ي فکر   ي ورهر سازمان،  کار 

) است   يوربهره ،  رونیازا.  )Rahimiaghdam, 2020نهفته 
جزو    روي ین و    رهایمتغ  نیزتریبرانگ بحثو    نیترمهم کار 

شمار    ی سازمان  می مفاه بس  دی آی مبه  اساس  از    اري یو 
بردن  تیریمد  ي های مشخطو    هااست یس بالا  راستاي    در 

 ن،یبنابرا ).Joshang et al., 2025(  دیآی م  حساببه   ییکارا
بهره   یوقت سطح  از  باشند،    ییبالا   يورکارکنان  برخوردار 
م  ریمس هموارتر  سازمان  اهداف  تضم  شودیتحقق    نیو 

تقو شرکت                                گر یدانیب به.  گرددی م  تیرشد 
)Lurni & Palupiningtyas, 2024(،   کار    ي روین  ي وربهره

محرکهبه موتور  کرده،    ي عنوان  عمل   که یدرحالتوسعه 
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قالب  یاجتماع  ي هارسانه    ازجمله   ی گوناگون   ي هادر 
موبلاگ   ،یاجتماع  ي هاشبکه  و  هاکروبلاگ یها،    هایکیو 

غالباً با عنوان   دهیپد  نیا  ،ي کار  طیو در مح  شوندی ظاهر م
  یستمیکه به س  شودی شناخته م  یسازمان   یرسانه اجتماع

ا  یمبتن م  نترانتیا  ای  نترنتیبر  آن    گرددی اطلاق  در  و 
با    ي گذاراشتراك  بهبا    برانکار تعامل    گر یکدیمحتوا 

  يایبا در نظر گرفتن نفوذ و مزا).  Ismail, 2025(  کنند ی م
امروز  یاجتماع  ي هارسانه  جوامع  در سازمان  ،ي در  ها 
فزابه   ریاخ  ي هاسال    ي ریکارگبه به جذب و    ي اندهیصورت 
ا  یمبتن  ي هاي فناور برارسانه   نیبر  مصارف    ي ها 
داده   لیتما  یسازماندرون انشان  و   ژه یوبه   شیگرا  نیاند 

بوده    یسازمان  یرسانه اجتماع  ي هاپلتفرم   ي سوبه معطوف 
با    ي هات یفعال  ي در همسوساز  ییبالا   تی که ظرف کارکنان 

کسب کلان  دادهاهداف  نشان  خود  از                      اند وکار 
)Yee et al., 2021  .( اجتماع  ، گریدان یببه   ی سازمان  یرسانه 

ارتباط  کیصرفاً   پ   ي برا  ی کانال  محسوب   ام یانتقال 
که    کندیعمل م  یبستر تعامل  کیعنوان  بلکه به  ،گرددمین

م  یاجتماع  ي هاکنش  شکل  آن                          رندیگیدر 

)Leonardi et al., 2013.(  فناور ظهور  ،  2وب    ي با 
اجتماع  ي هابرنامه   عنوانبه   توانند ی م  ی سازمان  یرسانه 

سازمان   لیتسه  ي برا  یحلراه درون  در  دانش  ها انتقال 
) شوند  که  دیبا  .)Sun et al., 2022قلمداد  داشت    توجه 

و ساختن  برا  گذاري اشتراكبه    منتقل    تیموفق   ي دانش 
اهم  یسازمان  است   یاتیح  تیاز                           برخوردار 

)Tabiji et al., 2022 سازمان   يبرقرار  ي برا  توانندی مها  ). 
به اشتراك گذاشتن دانش در داخل    لیارتباط بهتر و تسه

ابزارها از  استفاده  که   یاجتماع  ي هارسانه  ي خود،  را 
دربرگ  نهیهزکم  و   يسازشبکه   ي هایژگیو  رنده یبوده 

دهند   زین  یاجتماع قرار  کار  دستور  در                        هستند، 
)Rathi & Given, 2017از    ي ادیتعداد ز  ریاخ  ي ها). در سال

اجتماع  هاشرکت و    هاسازمان  در   ی سازمان   یرسانه  را 
 را ی، زاندگرفتهبهبود عملکرد کارکنان خود به کار    ي راستا

اجتماع  کی  عنوانبه   هارسانه   نیا تعامل    ،ي ساز  یپلتفرم 
تقو و  توسعه  ب  تیکارکنان،  متقابل  و    ن ی اعتماد  آنان 

تسه  انیجر  شیافزا  نیهمچن را  سازمان  در   ل یدانش 

پارك ).  Cai et al., 2018(  ندینمای م و                       کواك 
)Kwahk and Park, 2016  (در که    چنین اذعان داشتند  زین

  ،یاجتماع  ي وندهایسه عامل پ  ،یاجتماع  يهارسانه   طیمح
مثبت    ي ر یو هنجار عمل متقابل، تأث  یدانش  ي خودکارآمد

تما اشتراك  لیبر  به  ک  ي گذارافراد  و   ن یا  تیفیدانش 
 يریگبهره  استفاده و  ،درمجموع  . گذارندیم   ي بر جا تیفعال

شبکه  پلتفرم از  و  اجتماع  ي هاها  در    یسازمان  یرسانه 
م  يهمکار  راستاي  اطلاعات،  تبادل  افزا  تواندی و    ش یبه 

شا   ي وربهره  شود   سازمان  کارکنان  یستگیو                منجر 

)Chen et al., 2023 ا بر  از رسانه   ن،ی). علاوه   يهااستفاده 
کار  یتوجهقابل   طوربه  یاجتماع عملکرد  و    ي فرد  يبر 

سازمان  ي ارهایمع  يسازگار  ازجملهتر،  گسترده  یعملکرد 
مثبتی از  تأثیر، هانهیهززمان ورود به بازار و کاهش  ع،یسر

 ).Al Randi et al., 2022( گذاردیمخود بر جاي 
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توانا  ي خودکارآمد به  نسبت  فرد  باور  انجام   اشیی به  در 
به   ییپاسخگو  ي برا  ازیموردناقدامات    زیآمت ی موفق

موقع باور  یت ی انتظارات  دارد؛  تحت    ي اشاره    تأثیرکه خود 
شده درك  شرفت یپ  رینظ  نیشیپ  ي هاکنش   ي امدهایپ

دستاوردها  ي سوبه بازخوردها محقق  ي اهداف،  و    يشده 
).  Ridwan et al., 2025(  ردیگی م  شکل  طیاز مح  یافتیدر

ظرف  نیا به  فرد  باور  بر  که  اجرا   تیمفهوم  در    يخود 
برا  ي رفتارها دستاوردها  ی ابیدست  ي لازم   يعملکرد   ي به 

دلالت   باشد،    ي ا حوزهدر    هراندازه  ،دینمایمخاص  با  بالا 
 ت یاز رضا  یعیوس  فیهمراه است که ط  یمطلوب   ي امدهایپ

تا سلامت جسمان  یشغل بهتر  روان   یو عملکرد  را    یو  فرد 
با  .  )Cherian & Jacob, 2013(  ردیگیبرمدر   افراد 

اهداف  ي خودکارآمد خود    ي برا  ز یبرانگچالش   ی بالا، معمولاً 
رو  فی تعر در  نشان    ییاروینموده،  استقامت  موانع  با 

 دهندی خود را گسترش م  یانطباق  ي هاتی و ظرف  دهندی م
برخوردارند،   یفیضع  ي که از خودکارآمد  یکسان  کهیدرحال

  يداردهااستان  ایدشوار اجتناب کرده    ي هات یاغلب از موقع
م  ي برا  ینیی پا  سطح نظر  در  خود    رندیگی عملکرد 

)Yentür, 2023  .( نتا  دیبا  علاوهبه که  داشت  نظر    یجیدر 
 يادیتا حد ز  کنند ی م   ین ی بش یکه افراد از اقدامات خود پ

باورها ا  هاآن  ي به  مورد  م   نکهیدر  در    توانندی چقدر 
افراد با دارد.    یخوب عمل کنند، بستگ  نی مع  ي هات یموقع

  تیدرنهابالا، باور دارند که عملکرد خوبشان    ي خودکارآمد
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  هات یقابلکه به    یاما کسان  ؛گرددمی ختم  مطلوب    جیبه نتا
انداز از هر اقدام، چشم  شی ندارند، پ  خودباور  ي هاییتواناو  

  کنندی مخود تداعی  را در ذهن    یمنف   ي امدهایشکست و پ 
)Bandura, 2023  .( عم،  گرید ان یببه  قیاحساس 

رضا  زمانهم  ،ي خودکارآمد و   تیسطح  دستاوردها  از 
 ن یکار، ا  طی. در محبخشدیرا ارتقا م  ي فرد  ی زندگ  تیف یک
تبد  يعملکرد   زیتما  کیبه    یژگیو : شودی م  لیآشکار 

دارا نتا  ي خودکارآمد  يکارکنان  عموماً   ي کار  جیبالا، 
م  ي تربرجسته با    کارکنان  آنکهحال  دهند؛ی ارائه 

توانمند  تنهانه  تر،فیضع  ي دخودکارآم  شیخو   ي ها ي در 
ترد تکال  شوند،یم  دیدچار  با  مواجهه  در    ده یچیپ  فیبلکه 

دشوار  زین مروبه  ي شتریب  ي با                           گردندی رو 
)Khan et al., 2021.(  يخودکارآمد  یوقت  نیهمچن 

  هاآن  کند،ی م  نهینهاد  سازمان  نفس را در کارکناناعتمادبه
از خود پافشاري و  ها  تا در برابر چالش  کنندیم  دایپ  لیتما

داده نشان  برا   استقامت  در    ي تریطولان   ي هادوره  ي و 
باق نکنند بمانند    ی سازمان  ترك  را  آنجا                          و 

)Afzal et al., 2019.(  
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در مقابل رفتارهاي سازمانی خوب و مثبت مثل رفتارهاي 
دارد   وجود  سازمانی  رفتارهاي  از  دیگري  انواع  شهروندي 

مدنی   غیر  رفتارهاي  به  متمدنانه  که  غیر  در  یا  کارکنان 
اندرسون و پیرسون  طبق گفته  شود.  محیط کار اطلاق می 

)Andersson & Pearson, 1999  ،(در   نیا رفتارها  نوع 
کم    یانحراف  ي رفتارها   عنوانبه   ي کار  هاي محیط  با شدت 

تعر کار  محل    ، یکنش  ن یچن   تی ماهکه    شودیم  فیدر 
رو،   نیاست و از هم  گرانیگرفتن حقوق و حرمت د  دهیناد

و خارج از    ستیاغلب ناشا  ي رفتار  ي های ابیدر چارچوب ارز
 تیادب، به رعا).  Gupta et al., 2025(  شودیم  فی ادب تعر

  یدر روابط و تعاملات انسان  گرانیاحترام و حفظ حرمت د
ب   گرددمیاطلاق   مقابل،  در  ب   یادبی و  به    ییاعتنای صرفاً 

  م ی است که عمداً حر  ی، بلکه کنشگرددمیآداب محسوب ن
بستر و  شکسته  را  متقابل  و    ي برا  ي احترام  تنش  بروز 

 يهابر اساس تفاوت  ).Peng, 2023(  آوردیم فراهم  اختلاف  
رفتارها  ،ي فرد برخ  تواندی م  ادبانه ی ب  ي تجربه  افراد،    یدر 
برا  نه یزم ه  ي را  گرا  جاناتیبروز  و  به   شیخصمانه 

  ن یهمچن).  Lim et al., 2018(  مخرب فراهم کند  ي هاکنش 
اساس   تحل  یناش  ي هاافتهیبر    ی شناخت  ي هایابیارز  لیاز 

موقع  ه،یاول ابه   یرمدن یغ  ي هات یعمده  عامل    جاد یعنوان 
توص  أس، ی  ازجمله  ی منف  جاناتیه هراس  و   فیخشم 

حاک  ي اافته یشدند؛   را   یکه  ادراك   ها ت یموقع  نیا  جیاز 
شرابه ).  Holm et al., 2023(  زاستتنش   یطیعنوان 

غ  پیشین،  هاي پژوهشطبق    نیهمچن   ط یمح  ی رمدنیجو 
شکل  در  تهد  ي هاکار  (مانند  خود  دو    ای  دیحاد  ارعاب) 

تشد  امدیپ نخست،  دارد:  دنبال  به   يهای آشفتگ  دیعمده 
تحل   ،یافسردگ  ازجمله  یشناختروان و    ی رفتگل یاضطراب 

عموم   ی جانیه کاهش  به   يفرد  یزندگ  تی فی ک  یکه 
دوم،  انجامدی م کارا  ي جد  ي هاب یآس  جادیا  و   یی به 

تول  نسازما کاهش  عملکرد،  افت  قالب  در    ی لیمی ب  د، یکه 
نها و  فعال  مشارکت  شغل   لیتما  تاًیبه  ترك  به  کارکنان 

بایستی در نظر داشت ).  Gan et al., 2023(  ابدییم  یتجل
از  و  دارد    دهیو پوش  میرمستقیغ   یتی اغلب ماه  هارفتار  نیا

است    نیهم ممکن  رهبران   رانیمد  موردتوجهرو،  و 
نگ قرار  سو   ای  ردی سازمان  ناد  ي از  شود  دهیآنان    انگاشته 

)Ghorbanimoaddab & Rahimiaghdam, 2024 .(
عملکرد   تیریهاي بسیار مهم در مدبنابراین یکی از زمینه 

و مد انسان  تیریسازمانی  از سو    ی منابع  نوع  این  به  توجه 
   پوشی و گذشت نیست.چشمرفتارهاست که اصلاً قابل 

 هاهیفرضتوسعه   -3

برا  ي اندازچشم  ،یسازمان  یاجتماع  ي هاشبکه   ي ارزشمند 
ترسسازمان  استفاده    کنندی م  میها  چن  مؤثرو    ن یاز 
بهره   یاجتماع  هاي فناوري   یوري کارکنان دانشقادر است 

را   ببخشد   25  یال  20سازمان  بهبود                  درصد 
)Mäntymäki & Riemer, 2016 به مطالعه).  که علاوه  اي 

انجام  فارستر  گروه  یک   استشده  توسط  که  داد  نشان 
داشتن   با  در    7000شرکتی   هاي رسانه از    یکیکاربر 
سازمانی،   در   365اجتماعی  را  سرمایه  برگشت  از  درصد 

) است  نموده  تجربه  سال  سه  ).  Khan et al, 2022طی 
با   یسازمان  یاجتماع  ي هاکه رسانه   رسدمیبه نظر    گونهنیا

تعاملات درون  انیجر  لیتسه و  کار  ،یاطلاعات  و    ي روابط 
تعم را  کارکنان  ا  بخشندیم   قیمشارکت   ندیفرآ  نیکه 

 تر قیدرك عم  ،یجمع  هیروح  تیتقو  سازنهی خود زم  نوبه به
 درمجموع و    شودی م  یکار و توسعه دانش سازمان  طیاز مح

بخش  ملکردع بهبود  را  م  دهیکارکنان  ارتقا                  دهدیو 

)Ali et al., 2023  .( پژوهش ،  علاوهبه نشان    یشواهد 
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به  دهندی م  ی اجتماع  ي هاشبکه   ي ریکارگکه 
بهره   می مستق  ي ریتأث  ،یسازماندرون رشد    یشغل  يوربر 

با فراهم آوردن بسترپلتفرم  نیدارد و ا    ییآشنا  يبرا  ي ها 
تسه  ترقیعم سازمان،  با  و    لیکارکنان  تخصص  انتقال 

برا  نه ی زم  ،یاجتماع  هیسرما  جادیا عملکرد    يارتقا  ي را 
ک  تیدرنهاو    ي فرد وظا  تی فی بهبود  فراهم   فی انجام 

؛                     Thom-Santelli et al., 2011(  سازندی م
Aboelmaged, 2018(ز ین سازمان وري کارکنانبهره  ود. بهب  

 ،یاتیعمل  ي هانهیسازمان را به سمت کاهش هزقادر است  
 د دهدر بازار سوق    یرقابت   گاهیجا  تیو تقو  ي رشد سودآور

)Khaledi et al., 2025  .( اذعان   نی چن  توانی م  یطورکلبه
که    ی اجتماع  رسانه  ي هاپلتفرماز    ي ریگبهره داشت 

 يکارآمد  میمستق   طوربه  تواندی م  یسازماندرون
حما  یشغل   ي ندهایفرآ لذا  دهد؛  ارتقا  ترغ  تیرا    بیو 

مد توسط  کارکنان  ا  تیریفعالانه  در  مشارکت  فضا،    نی به 
برا  ي راهبرد  عنوانبه   ی سازمان  يوربهره   شیافزا  ي مؤثر 

بر مبناي بحثMa et al., 2022(  است   هیقابل توج هاي ). 
انتظار     مثبتی  طوربه   سازمانی  اجتماعی  رسانه  رودی مبالا، 

اول بهره  وي ر فرضیه  لذا  بگذارد  تأثیر  کارکنان  وري 
 شود: صورت تدوین می بدین 

اجتماعی    اول:  هیفرض • رسانه  از  استفاده 
روي  بر  معناداري  و  مثبت  تأثیر  سازمانی 

 وري کارکنان دارد. بهره 
وس   یاجتماع  ي هارسانه  حجم  آوردن  فراهم  از    یعیبا 

تعامل  يرا در مطالعه خودکارآمد  ي دیافق جد  ،یاطلاعات 
اکرده  جادیا در  که  خودکارآمد  نیاند  سطح  فرد   ي فضا، 
و هم بر    گران یك او از عملکرد دادراهم بر نحوه    تواندی م

برا  ییارهایمع ک  ي که  کار    ت یفی سنجش  به  عملکرد  آن 
بهHocevar et al., 2014(  باشد   رگذاریتأث  ردیگی م علاوه  ). 

با متخصصان و    يهارسانه   ي در فضا  ي احرفه  افرادارتباط 
 يریادگی و معتبر    اتکاقابل منبع    کی  عنوانبه   زین  یاجتماع

  یمحکم  يو پشتوانه   تیو حما  کندی عمل م  ي ریو الگوپذ
م  يخودکارآمد  تیتقو  ي برا فراهم                           آورد ی افراد 
)Hu et al., 2018  .( رینظ   ینینو  ي هاي فناور  ي ریکارگبه  

دانش،    تی ریمد  ي هادر چرخه  یرسانه اجتماع  ي هاپلتفرم 
 يهاطرف  یتمام  انیو سرعت انتقال اطلاعات را م  تیف یک

  سازنه یتحول، زم  نیکه ا  سازدی مرتبط با سازمان متحول م
بهره  تیقابل  ي ارتقا و  و    ي بردارجذب  شده  دانش  از 

فرد  تیدرنها سطوح  در  عملکرد  بهبود  و   یگروه  ،ي به 
و Yaqub & Alsabban, 2023(  انجامدی م  یسازمان  هیو   .(

این د  نیز)  Hu et al., 2018(  همکاران به  خود  پژوهش  ر 
اجتماعی در رشد و    هاي رسانه نتیجه رسید که استفاده از  

تأثیر   هاآنخودکارآمدي    زیتوسعه هوش فرهنگی افراد و ن
ادب   گذارد.می   ي بر جا  یمثبت ،  نیز  معاصر  یپژوهش  اتیدر 

روزافزونبه   یاجتماع  ي هارسانه  از    یکی  عنوانبه   یطور 
خودکارآمد  ي کننده   ی نیب ش یپ   ي رهایمتغ سطح   يمثبت 

م  موردتوجه افراد   ).  Jia et al., 2024(  رند یگیقرار 
پلتفرم   کهییازآنجا از   ، یمتنوع رسانه اجتماع  ي هااستفاده 

 ی از نظام ارتباط  ي ریناپذییبه بخش جدا  ي اندهیطور فزابه
  است   شدهل یتبدمختلف    ي هاتیمأمور  ي ها در اجراسازمان 

 شود ی مو تحت عنوان رسانه اجتماعی سازمانی از آن یاد  
)Weber & Shi, 2017  ،(درباره    توان یم بالا   تأثیرمطالب 

  يتریجزئ  صورتبهاجتماعی بر خودکارآمدي را    هاي رسانه 
بنابراین   داد.  تعمیم  نیز  سازمانی  اجتماعی  رسانه  با    به 

مطرح  مطالب  به  صورت   ،شدهتوجه  این  به  دوم  فرضیه 
   شود:تدوین می

رسانه    دوم:  هیفرض • از   ی اجتماعاستفاده 
بر روي خودکارآمدي افراد تأثیر مثبت    یسازمان 

 و معناداري دارد. 
ادامه،   بین    هاي پژوهشدر  رابطه  مورد  در  گرفته  صورت 

دهند که افرادي با خودکارآمدي و عملکرد شغلی نشان می 
احساس   شغلشان  از  بیشتر  قوي  خودکارآمدي  عقاید 

داشته نمایش    رضایت  به  خود  از  بهتري  عملکرد  و 
تعهد   ،)Lestariningsih et al., 2021(  گذارندی م از 

(  سازمانی برخوردارند  )  Hameli & Ordun, 2022بیشتري 
خوددرمجموعو   معنادار  تأثیر  ي کارآمد،  و  بر   ي مثبت 

 گذارد یم   ي از خود بر جا  در یک سازمان   عملکرد کارکنان 
)Ayuwangi et al., 2024.(  تأثیر  کارکنان،  عملکرد  بهبود 

  و   گذاردیم  جاي   بر  هاآن  وري بهره  روي   بر  مستقیمی
  سطح   بر  مستقیماً  کارمند  هر  فردي   عملکرد  همچنین

).  Windarko et al., 2023(  گذاردمی   تأثیر  کلی  وري بهره 
اثرگذاري     وريبهره بر    یتوجهقابل همچنین خودکارآمدي 

) دارد  سازمان  ).  Sinaga & Marpaung, 2024کارکنان 
خطسازمان  از  باید  تا  مشی ها  کنند  استفاده  درستی  هاي 

علاقه و    مندي باعث  شوند  شغلشان  به  کارمندان  بیشتر 
را  کارکنان  خودکارآمدي  عقاید  تا  کنند  کمک  همچنین 
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افزایش   و  به رضایت شغلی  نهایتاً منجر  پرورش دهند که 
میبهره  همین  وري  به  و                   اولوسولامنظور  شود 

)Olusola, 2011(  نتیجه رسید که  د این  به  ر تحقیق خود 
  باور  و  کار  از  رضایت  شخصی،  گیزشان   مانند  درونی  عوامل

  بهبود  در  اي کننده تعیین   نقش  فردي،  هاي توانمندي   به
صنعت  کار  نیروي   بازدهی در  فعالیت  به    ایفا  مشغول 

بدیندکننمی  تحقیق  سوم  فرضیه  اساس  این  بر  صورت . 
 شود: تدوین می

بهره  سوم:  هیفرض • روي  بر  وري  خودکارآمدي 
 کارکنان تأثیر مثبت و معناداري دارد. 

 يفناور  کی   عنوانبه   یسازمان   یاجتماع  ي هارسانهامروزه  
  موردتوجه   هاها و سازمان شرکت   ي بالغ برا  یشبکه اجتماع
سال است.    قرارگرفتهمتخصصان    ران یمد  ر،یاخ  ي هادر 

به سازمان  فزاها   ی داخل  یاجتماع  هاي رسانه از    ي انده یطور 
کرده  زاستقبال  ا  هارسانه  نیا  را یاند؛    يبرا   ي بستر   جادیبا 

کارکنان سازمان را    ،ي ری گره تعاملات روان، شفاف و قابل  
زمینه کار  در  عملکرد  مستمر  یاري  ي بهبود   دهندی م، 

)Wu et al., 2021  .(هیو و همکاران  )Hu et al., 2018(  ز ین 
در پژوهش خود نشان دادند که استفاده از رسانه اجتماعی 
براي هدف کسب اطلاعات باعث افزایش هوش فرهنگی و  

می نظر  افتهی  نیا  شود.خودکارآمدي  -یشناخت  هیبا 
زنیز  بندورا    یاجتماع است؛  به    یدسترس  رایهمسو 

اطلاعات و مشاهده تعاملات موفق همکاران در بستر رسانه  
  ی نیتجارب جانش  ي سازوکارها  قیاز طر  تواندی م  ،یاجتماع
 تیکارکنان را تقو  ي خودکارآمد  ي باورها  ، یکلام  بیو ترغ

اجتماع  کهییازآنجا.  دینما از    ي اگونه  ،یسازمان  یرسانه 
شمار    یاجتماع  هاي رسانه انواع   هدف    ندیآی مبه  با  که 

 ي از تعاملات و گردش اطلاعات در درون مرزها  یبانیپشت
م  افتهیتوسعهسازمان    کی گرفته  کار  به                  شوند ی و 
)Li et al., 2021  ،(رسانه    توانی م درباره  یادشده  مطالب 

نوع  این  کرد  بیان  و  داد  بسط  نیز  آن  درباره  را  اجتماعی 
توانایی   این  از  اجتماعی،  بر    است  برخورداررسانه  تا 

بگذارد.  تأثیرخودکارآمدي                    اولوسولاهمچنین    مثبتی 
)Olusola, 2011(    نتیجه رسید که این  به  در تحقیق خود 

براي   خودکارآمدي  و  شغلی  رضایت  درونی،  انگیزش 
ضروري    ري وبهره  بسیار  و    ندیآیم  حساببه کارکنان 

نیز در این    )HadiMehr & Alavi, 2022(مهر و علوي  هادي 
بر   بر    تأثیرراستا،  خودکارآمدي  کارکنان    وري بهره مثبت 

  کارکنان از خودکارآمدي بالا را   ي مندبهره داشتند و    تأکید
نمودند.    شاني وربهره براي   قلمداد  ، علاوهبه مفید 

مح  یاجتماع  ي هارسانه  ي سازاده یپ شفاف   طیدر    ت یکار، 
دسترس  ندهایفرآ سهولت  همراه   یو  به  را  اطلاعات  به 

ا  آوردی م هماهنگ  نیکه  و  تعامل  را    کارکنان  نی ب  یامر 
و    دهیرا ارتقا بخش  اتیعمل  ییکارا  تیدرنهاکرده و    لیتسه

ا مقابل،  طرف  فعال  نیدر  حذف  با  و    ي هات یابزارها  زائد 
دوباره   ي ریجلوگ ک  ي وربهره   ماًیمستق   ،ي کاراز    تی فی و 

تحت   را  م  تأثیرعملکرد                                  دهند ی قرار 
)Feng & Madni, 2024ن (). ما و همکاراMa et al., 2022  (
اثبات کردند که  زین استفاده    و  گیري ه بهر  در مطالعه خود 

رسانه سازمان از  اجتماعی  بااهمیتبه   یهاي  و   طور 
بر بهره  چشمگیري  دارد. روي  مثبتی  تأثیر  کارکنان  وري 

تحقی   ن،یبنابرا فرضیه  تبیین  به   قچهارمین  زیر  صورت 
 شود:می 

با    یسازمان  یاجتماع رسانه    چهارم:   هیفرض •
مثبتی بر   طوربهخودکارآمدي   ي گری انجیمنقش  

 گذارد.وري کارکنان تأثیر می روي بهره
کار،    ط یمح   ی رمدنیجو غدر نظر داشت    ی ستیبا  نیهمچن
غ  دهیچیپ  ي اگونه  رفتارها  م یرمستق یو  کار  ي از   يمخرب 

انگ  گرددمیمحسوب   به کاهش  کارا  زهیکه  کارکنان    ییو 
پ  دهیانجام آس   ییامدهایو    ی فرسودگ  ،یروان  ي هاب یمانند 
کار را   طی از مح  ي به ترك شغل و ناخشنود  لیتما  ،یعاطف

دارد همراه  ب Singh et al., 2023(  به  به  و   انی).  فولک 
مح  ی نزاکتیب)،  Foulk et al., 2016(  همکاران کار    طیدر 

تا  یسرماخوردگ  ویروس  انندم دارد  را  توانایی  در    این 
شود.   پخش  سازمان  نشان    همچنین  هایبررسسرتاسر 

 تواند ی کار م  طیدر مح  یرمدن یکه مواجهه با جو غ  دهدی م
کاهش     بت،یغ  زان یم  شیافزا  ،یشغل  وري بهرهبه 

از کار    یتینارضا  جادیبه ترك سازمان و ا  لیتما  ي ریگشکل
شود  اLoh & Saleh, 2022(  منجر    ی خوببه   ها افته ی  نی). 

نامطلوب    اریبس  دهیپد  کی   یمدنریکه جو غ  دهدی نشان م
  ي اریامروزه بس  . از سویی دیگر،گرددمی   یدر محل کار تلق 

سازمان به از  با   یاجتماع  رسانه   ي هاپلتفرم  ي ریکارگها 
که در آن تبادل دانش و   سازندی را فراهم م  ییفضا  ،یداخل

م   ي همکار در   شدهت یتقومتخصص    ي روهاین  انیمؤثر  و 
ارتقا به  م  وري بهره سطح    ي خاتمه  منجر   شود ی آنان 

)Charbaji et al., 2025  تر ش یپکه    گونههمان). همچنین 
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  یسازمان  یرسانه اجتماع  ي ریکارگبه قرار گرفت،    مورداشاره
 یی و گردش اطلاعات، نقش بسزا  ي همکار  لیمنظور تسهبه

بهبود   مهارت  وري بهره در  توسعه    یانسان  ي روین  ي هاو 
و با   درمجموع).  Chen et al., 2023(  دینمای م  فایسازمان ا

در   چنین برداشت نمود  توان ی م   ذکرشدهبه مطالب    توجه
سازمان   اجتماعی    هاي رسانه   ي ر یکارگبه   هرچندیک 

از    عنوانبه سازمانی   این   هاي رسانه نوعی  از  اجتماعی 
روي   بر  مثبتی  اثر  تا  است  برخوردار    وريبهره توانایی 

) اما  Ma et al., 2022کارکنان آن سازمان برجاي بگذارد (
بودن   سازمان،  ریغ  جوحاکم  آن  کاري  محیط  در  مدنی 

کاهش   براي  پررنگی  محسوب   وري بهرهعامل  کارکنان 
اثرات و    تواننمی) که  Lewis & Malecha, 2011(  گرددمی 

مباحث   این  اساس  بر  بنابراین  نادیده گرفت.  را  تبعات آن 
به این   پژوهش حاضر را   فرضیه پنجم  توانی م ،  شدهعنوان
 : پرداخت و توسعه دادشکل 

 طور به کار    طیمح   یرمدنیغجو    پنجم:  هیفرض •
بر    اجتماعی سازمانیمنفی اثر استفاده از رسانه  

 .دینماوري را تعدیل می بهره 
تحقیق  به  توجه  با قرار    موردبحث  ل یتفصبهکه    ادبیات 

به  گرفت، پژوهش  مفهومی  شکل  مدل  ترسیم    1صورت 
 .شودمی 

 
پیشینه   اساس برمدل مفهومی پژوهش (  .1شکل 

 .پژوهش)
Figure 1. Conceptual model of research (Based on 

the research background). 

 یشناسروش -4

حاضر   مدل  پژوهش  آزمون  و  ساختاري  روابط  بررسی  به 
بنابراین ازنظر روش تحقیق   علی پیشنهادي پرداخته است

پژوهش توصیفیجز  می   همبستگی  -  هاي  شود.  محسوب 
اینکه   دلیل  به  است  کاربردي  پژوهش حاضر  ازنظر هدف، 

کسب  مدیران  به  را  رهنمودهایی  تحقیق  ارائه نتایج  وکار 
هاي تحقیق در این ها جهت پرسش دهد. گردآوري دادهمی 

) میدانی  روش  به  ط  نامه پرسشتوزیع  پژوهش   فیبا 
رسانه    ت.اس  گرفتهانجام)  ي انهیگزپنج   کرتیل متغیر 

سازمانی از  اهیگوده    نامه پرسش با    اجتماعی  برگرفته  ي 
وي   پژوهش و  شده  )  Chen & Wei, 2019(  چن  سنجیده 

بهره سپس    است. با  متغیر  شش    نامهپرسش وري  شامل 
اقدم   گویه رحیمی  پژوهش  از                       برگرفته 

)Rahimiaghdam, 2020س شد )  استنجیده  متغیر  ه   .
مقیاس   با یک  از مطالعات    هفتخودکارآمدي  موردي که 

(  ویه همکاران  به 2018و  است.  دست)  شده  ارزیابی  آمده 
 توسط   زی ن   جو غیرمدنی در محیط کارمتغیر  نیز    تیدرنها

آندرسون   نامهپرسش از    هیگو  دوازده و                                 بلاو 
)Blau & Andersson, 2005ب ارتکاب  )  بعد  دو  اساس  ر 

رفتار    یرمدن یغرفتار   تجربه  سال   یرمدن یغو  یک  طی 
مح در  گرفت   موردسنجشکار    طی گذشته  استقرار  .  ه 

هاي شاتل و کارکنان شرکت   جامعه آماري پژوهش شامل
دانش  شرکت  و  سیستم  سپهر  همکاران  فناوران  بنیان 

فرایند    ماهان انجام   گیري نمونه است.  مرحله  سه  در  نیز 
نخست   مرحله  در  هدفمند    صورتبه   هاشرکتگرفت. 

شدند.  این    انتخاب  که  است  بوده  این  انتخاب  دلیل 
خود  ها  شرکت  فعالیت  به در  نرماز  افزارهاي  روزترین 

ها برند و همواره در تلاش براي ارائه ایدهبهره می  ازمانیس
بوده  سازمانی  نوین  خدمات  مورد  و  و  مناسبی  بسیار  اند 
پژوهش موضوع  بررسی  .  گردندیم محسوب    حاضر  جهت 

داشت  توجه  بایستی  ا  ي مبنا  همچنین  سه   نیانتخاب 
نرم از  استفاده  صرف  از  فراتر    ی سازمان  يافزارهاشرکت، 

دارابه مع  ي روز،  مع   ی اصل  اریدو  است.  (بلوغ    اریبوده  اول 
اي فناور فناور  ي هاحوزهدر    هارکت ش  نی):  به   ي مربوط 

فعال رسانه  ت یاطلاعات  از  و    ی سازمان   یاجتماع  ي هادارند 
کار  ي برا  شدهنهینهاد  صورتبه استفاده    ي ارتباطات 
اکنندی م  ی رسانه اجتماع  ریسنجش متغ  ي برا  یژگیو  نی. 

): انتخاب ي دوم (تنوع ساختار  اریبود. مع  ي ضرور  یسازمان 
  يافزار شرکت نرم کی)، اتلبزرگ (ش یشرکت خصوص کی

س (همکاران  و  ستمیمطرح  دانش  کی)    انیبن شرکت 
ماهان)   سپهر    يریپذم یتعم   شیافزا  منظوربه (فناوران 

اکوس  جینتا  ی نسب ا  ي هاشرکت   ستم یبه    ران یفناورمحور 
سوگ از  تا  شد  تک  ی ناش  ي ریانجام  سازمان از    یفرهنگ 

آ  ي ریجلوگ واحدهاي    .دیبه عمل  با کمک  در مرحله دوم 
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این   انسانی  م  هاشرکت منابع  شرکت،    انیاز  هر  کارکنان 
  ار یشدند. مع  یی صورت هدفمند شناسابه   طی افراد واجد شرا

موقع در  اشتغال  پژوهش،  به  مستلزم   یتیورود  که  بود 
پلتفرم  از  انجام   یسازمان  یاجتماع  ي هااستفاده مستمر  در 

که در معرض   ی تنها کارکنان  ب،یترت  نیباشد. بد  ي امور کار
اجتماع  ریمتغ  یواقع در    یسازمان  یرسانه  داشتند،  قرار 

آمار جامعه  تعر  ي چارچوب  مرحله .  شدند  فیهدف  در 
م  از  شرا  انیسوم،  واجد  شرکت،    طیکارکنان  هر  در 

تصادف  ي ریگنمونه  روش  و   یبه  گرفت  انجام  ساده 
 ی طراح ب،یترت نیشد. بد عیآنان توز انیها در مپرسشنامه 

به   ي ریگنمونه  چندمرحلهپژوهش   – (هدفمند  ي اصورت 

گرد  تصادفی – هدفمند اجرا  دقت    د یساده)  هم  که 
تعر  یمفهوم تضم  فی در  را  و هم    کندی م  نیجامعه هدف 

م   ي ریسوگ کاهش  را  مبنا،    .دهدی انتخاب  این  حجم  بر 
آمار با    ي جامعه  تع  565برابر  (  نیینفر  از    195شد  نفر 

  165و    ستمینفر از شرکت همکاران س  205شرکت شاتل،  
حجم    نییمنظور تعنفر از شرکت فناوران سپهر ماهان). به 

  229نمونه، ابتدا با استفاده از فرمول کوکران، حجم نمونه  
در  یشتبر اساس قاعده سرانگ  ن،ینفر برآورد شد. علاوه بر ا

م  ،ي معادلات ساختار  یابیمدل  نمونه    5  ن یب  تواندی حجم 
گو  ي ازا   بهمشاهده    15تا   ن  ه یهر  با  در  شود.  گرفته  ظر 

ا به  اپرسش   نکهیتوجه  شامل    نینامه   هیگو  35پژوهش 
موردن نمونه  حجم  حداقل  برآورد   175  ازیاست،  نفر 

نها  شودی م نمونه  (  ییکه حجم  ا  210پژوهش  از    ن ی نفر) 
فرات   200پژوهشگران حداقل    یبرخ  نیاست. همچن  رحد 

مناسب    يمعادلات ساختار  لیتحل  ي اجرا   ي مشاهده را برا
ا  دانندی م ن  ن یکه  تأم   ز یشرط  پژوهش حاضر  شده    نیدر 

کفا  نانیاطم  منظوربه  نیهمچن  است. نمونه    تیاز  حجم 
توان با استفاده از   لیپژوهش، تحل  ي هاهیآزمون فرض  ي برا

پژوهش   ی اصل  لیانجام شد. اگرچه تحل  G*Powerافزار  نرم
رو ساختار  یابیمدل  کردیبا  حداقل   ي معادلات  روش  به 

جزئ به  PLS-SEM(  یمربعات  اما  است،  گرفته  صورت   (
،  G*Powerدر    PLS  ي نبود آزمون توان استاندارد برا  لیدل

برآورد   کی   عنوانبه)  F test(  یچندگانه خط  ونیاز رگرس
وابسته   ریمتغ  ل،یتحل  نی. در ادیکارانه استفاده گردمحافظه 

پ  ي ور(بهره  چهار  توسط  متغ   نیبش ی کارکنان)    ریشامل 
اجتماع (رسانه  متغ یسازمان  یمستقل    یانجی م  ر ی)، 

کار)    طیمح  یرمدنی(جو غ  گرل یتعد  ری)، متغي (خودکارآمد
. با  ردیگیقرار م  ین یبش ی(رسانه × جو) مورد پ   یو اثر تعامل

(  اندازهبهتوجه   متوسط  معنادار= 15/0f²اثر  سطح    ي)، 
آمار  05/0 توان  نمونه  80/0مطلوب    ي و  حجم  حداقل   ،

رگرس  ي برا  ازیموردن با    ون یآزمون    نیبش یپ  4چندگانه 
  یی . با توجه به حجم نمونه نهادیگرد   دنفر برآور  85برابر با  

(  نیا آمار  210پژوهش  توان  برامحاسبه   ي نفر)،   ي شده 
متوسط   اثرات  نشان  0/ 99  حدودکشف  که  دهنده  است 

برا  اری بس  تیکفا نمونه  اصل  ي مناسب  روابط   یکشف 
شد که از  عینامه توزپرسش   230،  درمجموع  پژوهش است. 

و  پرسش   210تعداد،    نیا کامل    افت یدر  لیتحلقابل نامه 
 يدرصد حاصل شد که برا  92و نرخ بازگشت مؤثر    دیگرد

 عی. توزشودی محسوب م  ینرخ مطلوب   یسازمان  ي هاپژوهش
شاتل،    35  بیترت  بهدهندگان  پاسخ  شرکت  از    45درصد 

از شرکت همکاران س و  یدرصد  از شرکت    20ستم  درصد 
با ساختار    یفناوران سپهر ماهان بود که تناسب قابل قبول

آمار داده  دردارد.    ي جامعه  پژوهش،  از   هااین  استفاده  با 
تجزیه  SmartPLSو    SPSSافزارهاي  نرم  قراروتحلیل  مورد 

همچنگرفتند  آلفاسازه  ییایپا  یابیارز   ي برا  نی .  از    يها 
پا و  از    یی روا  یبررس  ي برا  ،یبیترک  ییایکرونباخ  همگرا 

(استخراج  انسیوار  نی انگیم برا   )AVEشده   ی ابیارز  ي و 
مع  ییروا از    HTMT  شاخص  و  لارکر–فورنل  اریواگرا 

همچن شد.  طر  ریمس  بیضرا  ي معنادار  ن یاستفاده   ق یاز 
 قرار گرفت.   یموردبررس نگیاسترپروش بوت

 پژوهش ي هاافتهی -5

ها داده  عینرمال بودن توز  یبررس  منظوربهدر این پژوهش  
شاپ آزمون  نتا  لکیو-رویاز  در   نیا  جیاستفاده شد.  آزمون 

معن  1جدول   سطح  به  توجه  با  است.  شده    يدار ی ارائه 
از   متغ  ي برا  05/0کمتر  بودن    رها،ی همه  نرمال  فرض 

مداده رد  فرض  ي برا  ن،یبنابرا  ؛گرددیها   يهاه یآزمون 
استفاده شد که در برابر نرمال    PLS-SEMپژوهش از روش  

 . دیآی مو انتخاب بهتري به شمار  ها مقاوم استنبودن داده
مشخصات  پژوهش  توصیفی  آمارهاي  بخش  در 

ا  ی شناختتیجمع در  که  آماري  پژوهش   نیجامعه 
  شده   داده  نشان   2قرار گرفته است، در جدول    یموردبررس

 است. 
گویه  دهندهنشان  3جدول   عاملی  بارهاي  هاي  میزان 

متغیرهاي   به  تفکیک    شده ی بررسمربوط  به  پژوهش  در 
و   مشاهده    گونههمان بوده  گویهگرددیم که  تمامی  هاي ، 
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از   یک  هر  به  بزرگعامل  بارداراي    هاسازهمربوط  از  ی  تر 
می   7/0 نشان  که  گویههستند  از  هر یک  ی  خوببه ها  دهد 

مشترك  واریانس  سهم  و  نموده  تبیین  را  مربوطه  سازه 
خطاي    هاآن واریانس  از  بیش  سازه،  است؛ ریگاندازهبا  ي 

گویه عاملی  بارهاي  قرار بنابراین  مطلوبی  سطح  در  ها 
ي پژوهش را بسیار هاسازهروایی همگراي   توانیمداشته و 

 مناسب ارزیابی نمود.
) و  CR(  یب ی ترک  ییایاز دو منظر پا  ي ریگمدل اندازه  ییایپا
تحل  ي (آلفا  یدرون  ییایپا مورد  گرفت.    لیکرونباخ)  قرار 

  یی ایپا  ریمقاد  شود،ی ملاحظه م  4طور که در جدول  همان
 ه یکل  ي کرونباخ برا  ي آلفا  ب یضرا  نی) و همچنCR(   یبیترک

فراتر رفته است که   7/0پژوهش از مقدار ملاك    ي هاسازه 
 پرسشنامه دارد. ي مناسب و قو ییاینشان از پا

ا بر  (روا  یابیارز  منظوربه   ن، یافزون  مدل  ییاعتبار   (
  یموردبررسهمگرا و واگرا    ییروا   ي هاشاخص  ،ي ریگاندازه

  نی انگیهمگرا، از شاخص م  ییسنجش روا  ي قرار گرفت. برا
(استخراج  انسیوار مقادAVEشده  که  شد  استفاده  آن   ری) 

امر   نیبود. ا  5/0ها بالاتر از حد استاندارد  سازه   یتمام  ي برا
م ب  دهدی نشان  وار  50از    شی که  سازه    انسیدرصد  هر 

گو تب  ي هاهیتوسط  خودش  به  از    شودی م   نییمربوط  و 
همچن  یمطلوب  ي همگرا  ییروا است.   يبرا  ن،ی برخوردار 
مع  ییروا   یابیارز گرفته شد -فورنل   اریواگرا،  کار  به    لارکر 

 AVE  ریاز آن است که جذر مقاد  ی حاک  جینتا  .)5(جدول  
  ی همبستگ  نیشتریب  ز) ای قطر اصل  يرو  ریهر سازه (مقاد
خارج از    ریموجود در مدل (مقاد  ي هاسازه   ریآن سازه با سا

که هر سازه    کند ی م  دییموضوع تأ  نیاست. ا  تربزرگ قطر)  
  ز یمدل ن  ي واگرا  ییبرخوردار بوده و روا  ي زیمتما  تیاز ماه

است. همبستگ  برقرار   تیمونوتر-تیهتروتر  ي های نسبت 
)HTMT ن برا  ییهاشاخص از    یکی  زی)  که    ی بررس  ي است 

مدل   ییروا در  ساختار  ي سازواگرا   ای)  SEM(  ي معادلات 
PLS-SEM  م مقدار  شودی استفاده   .HTMT    از  1کمتر 

است)  85/0  ای  9/0از    ترنییپا  عموماً( این  دو   بیانگر  که 
 .)6(جدول  هستند زیسازه از هم متما

 هانرمال بودن داده یبررس ي برا لکیو-رویآزمون شاپ جینتا .1 جدول
Table 1. Results of Shapiro-Wilk Test for Normality Assessment 

 ي داریمعنسطح  درجه آزادي  ویلک -آماره شاپیرو متغیر 

 001/0کمتر از  210 934/0 ي کارکنان وربهره
 001/0کمتر از  210 968/0 رسانه اجتماعی سازمانی

 001/0کمتر از  210 947/0 خودکارآمدي
 001/0کمتر از  210 951/0 جو غیرمدنی محیط کار

 شناختی پژوهش ي جمعیتهایژگ یو .2جدول  
Table 2. Demographic Characteristics 

 درصد  فراوانی  گزینه ویژگی 
 38/42 89 زن جنسیت 

 62/57 121 مرد
 33/43 91 30-21 سن 

31-40 88 90/41 
41-50 31 77/14 

 48/10 22 دیپلم  تحصیلات 
 38/32 68 پلم یدفوق

 86/42 90 لیسانس 
 28/14 30 سانس یلفوق

 90/41 88 مجرد تأهل 
 10/58 122 متأهل 
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 ها به تفکیک متغیرهابارهاي عاملی گویه .3 جدول
Table 3. Factor loadings of items by variables 

 جو غیرمدنی محیط کار  خودکارآمدي  رسانه اجتماعی سازمانی  وري کارکنانبهره سؤال 
1 921/0    
2 904/0    
3 910/0    
4 894/0    
5 919/0    
6 914/0    
7  819/0   
8  809/0   
9  824/0   

10  770/0   
11  800/0   
12  810/0   
13  744/0   
14  817/0   
15  800/0   
16  738/0   
17   862/0  
18   874/0  
19   884/0  
20   886/0  
21   863/0  
22   878/0  
23   851/0  
24    856/0 
25    805/0 
26    788/0 
27    868/0 
28    846/0 
29    802/0 
30    818/0 
31    783/0 
32    823/0 
33    811/0 
34    833/0 
35    813/0 
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 پژوهش ي ریگاندازهروایی همگرا و پایایی ابزار  .4جدول 
Table 4. Convergent validity and reliability of research measurement tool 

 AVE آلفاي کرونباخ  )CR(  پایایی ترکیبی متغیرهاي پژوهش

 829/0 959/0 967/0 وري کارکنان بهره

 674/0 957/0 961/0 جو غیرمدنی محیط کار

 759/0 947/0 957/0 خودکارآمدي

 630/0 935/0 944/0 رسانه اجتماعی سازمانی

 روایی واگرا به روش فورنل و لارکر .5جدول 
Table 5. Divergent validity according to the Fornell and Larker method 

 رسانه اجتماعی سازمانی  خود کارآمدي  جو غیرمدنی محیط کار  وري کارکنانبهره متغیرهاي پژوهش

    910/0 وري کارکنان بهره

   821/0 -109/0 جو غیرمدنی محیط کار

  871/0 094/0 417/0 خودکارآمدي

 794/0 345/0 -012/0 449/0 رسانه اجتماعی سازمانی

 HTMTروایی واگرا بر اساس  .6جدول  
Table 6. Divergent validity based on HTMT 

 رسانه اجتماعی سازمانی  خود کارآمدي  جو غیرمدنی محیط کار  وري کارکنانبهره متغیرهاي پژوهش

     وري کارکنان بهره

    098/0 جو غیرمدنی محیط کار

   098/0 435/0 خودکارآمدي

  364/0 057/0 468/0 رسانه اجتماعی سازمانی

 ي ریگبرازش مدل اندازه  ي هاشاخص .7جدول  
Table 7. Measurement model fit indices 

 نتیجه مقدار مطلوب  شدهمحاسبهمقدار  شاخص

SRMR 039/0  مطلوب 08/0کمتر از 

NFI 905/0 مطلوب 9/0از  شتریب 
 

پژوهش   HTMT  قبولقابل   ریمقاد در    حاضر  که 
گرف  مورداستفاده از    ری مقاد  ت،قرار  بودند.    0/ 85کمتر 

برا  ریمقاد  نیا  6جدول    يهامدل   ي هاسازه  ي را 
بودند؛    85/0کمتر از    یکه همگ  دهندی نشان م  ي ریگاندازه
روا  جهینت  توان ی م  نیبنابرا که    مدل  ي واگرا   ییگرفت 

  تیاز کفا  یمجموعه شواهد، حاک  نیا.  پژوهش برقرار است
قابل بالا   ت یو  اندازه  ي اعتماد  در   مورداستفاده  ي ریگابزار 

 . پژوهش است نیا
تأ از  پا  ییروا  د ییپس  اندازه  ییایو  بررس  ،ي ریگابزار    یبه 

برا از دو شاخص    نیا  ي برازش مدل پرداخته شد.  منظور، 

SRMR (Standardized Root Mean Square Residual)    و
NFI (Normed Fit Index)  شاخص  دیاستفاده گرد .SRMR  

م ب  زانیکه  و  مشاهده  ي های همبستگ  نیتفاوت  شده 
نشان   شدهی ن یبش یپ  ي های همبستگ را  مدل  توسط 

از    ي مقدار  دیبا  دهد،ی م به    10/0  ای  08/0کمتر  (بسته 
محققان مختلف) داشته باشد تا برازش مناسب    ي ارهایمع

که نسبت برازش   NFIشاخص    نیگردد. همچن  دییمدل تأ
پ م   ي شنهادیمدل  مستقل  مدل  به  نسبت  با    سنجد، ی را 

از    ریمقاد برنشان   90/0بالاتر  است.    قبولقابل  ازشدهنده 
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از   یکه حاک  شدهارائه  7  دو شاخص در جدول  نیا  جینتا
 . برازش مطلوب مدل پژوهش حاضر است

بررس به  ادامه،  قدرت  R²(  نیی تع  بیضرا  یدر  و شاخص   (
ضرQ²(  ین یبش یپ شد.  پرداخته    R²  نییتع  بی) 

منشان از    کیهر    شدهن یی تب  انسیوار   زانی دهنده 
متغ  ي رهایمتغ توسط  ا  نیبش یپ  ي رهایوابسته    نیاست. 

  انگر یو ب  کندی م  اریاخت  کیصفر تا    نیب  ي ریشاخص مقاد
تغ  نیا از  وابسته توسط    ریرات متغیی است که چند درصد 

  ها افتهی.  شودی م  نیی مستقل موجود در مدل تب  ي رهایمتغ
درصد    9/11اند  توانسته   نی بش یپ  ي رهاینشان داد که متغ

وار وار  9/29و    خودکارآمدي   انسیاز  از   انس یدرصد 
که    Q²شاخص    نی کنند. همچن  ن ییرا تب  ي کارکنانوربهره 

قدرت    شود،ی محاسبه م  Blindfoldingبا استفاده از روش  
 يبالاتر از صفر برا  ری. مقاددهدیمدل را نشان م  ین یبش یپ

Q²  مستقل   ي رها یمناسب متغ   یکنندگی نی بشیاز پ  یحاک
 شده است. ارائه  8دو شاخص در جدول   نیا جیاست. نتا

بررسبه همچنین   از 1مشتركروش    ي ریسوگ   یمنظور   ،
تک ا  2هارمن   یعامل آزمون  در  شد.  روش،   نیاستفاده 

وارد    ي هاهیگو  یتمام   ی عامل  لی تحل  کی پرسشنامه 
وار  شوندی م  یاکتشاف عامل    کی توسط    شدهن ییتب   انسیو 

 کینشان داد که    مونآز  نیا  جی. نتاگرددی م  یواحد بررس
تنها   واحد  وار  5/28عامل  از  تب  انسیدرصد  را    ن ییکل 

  50مقدار کمتر از حد آستانه  نیا نکهی. با توجه به اکندی م
م  است،  سوگ   جهینت  توانیدرصد  که  روش    ي ر یگرفت 

پژوهش   نیا  ي هاافتهیاعتبار    ي برا  ي جد  دیتهد  مشترك
پژوهش، از   ي هاه یآزمون فرض  منظوربه   .شودیمحسوب نم

ساختار  ي سازمدل  روش    يمعادلات  از  استفاده  با 
(با  بوت نتاگردیاستفاده    )رنمونه یز  5000استرپ    جید. 

ساختار مدل  برآورد  از  ضرا  ،ي حاصل  ،  ر یمس  بیشامل 
رابطه، در   ي و سطح معنادار)  t  )t-value  آماره  ریمقاد هر 

 ارائه شده است.  9 جدول
رابطه با توجه به    ي معنادار  وهش، پژ  نیملاك قضاوت در ا

از  (بزرگ  tآماره   اطم  96/1تر  سطح   بوده )  %95  نانیدر 
اثر، م  عنوانبه   f²شاخص    نی همچن  .است   ر ی تأث  زانیاندازه 

. شکل  دهدی وابسته را نشان م   ریمستقل بر متغ  ریمتغ  کی
ساختار  ي رهایمس  tآماره    ریمقاد  دهندهنشان  2 ي مدل 

 
1 Common Method Bias 
2 Harman's Single-Factor Test 

نیز گویاي ضرایب مسیر مدل ساختاري  3پژوهش و شکل 
 پژوهش است. 

پR²(   نیی تع  بی ضرا  .8جدول   قدرت  و  )  Q²(  ین ی بش ی) 
 وابسته  ي رهایمتغ

Table 8. (R²) and (Q²) of dependent variables 
 R² Q² متغیر وابسته 

 226/0 299/0 وري کارکنان بهره

 084/0 119/0 خودکارآمدي

 پژوهش ي هاه یفرضنتایج آزمون  .9جدول  
Table 9. Results of testing research hypotheses 

 فرضیه
ضریب  

 استاندارد
T-Value f² نتیجه 

 دییتأ 144/0 535/5 339/0 اول

 دییتأ 135/0 668/5 345/0 دوم

 دییتأ 122/0 059/5 314/0 سوم

 دییتأ - 526/3 108/0 چهارم

 د ییتأعدم  002/0 663/0 -040/0 پنجم 

آزمون   نتایج  بررسی  گردید هاه یفرضاز  معلوم  پژوهش  ي 
مستق  ي برا متغ  نیب   می رابطه  اجتماعی رسانه    ریدو 

  535/5برابر با    ویول  یکارکنان مقدار ت  ي ورو بهره   سازمانی
  96/1از    شتر یب  ویول  ی. ازآنجاکه مقدار تاست  آمدهدست به

هم   استاندارد  ضریب  و  از    شده،   339/0هست  استفاده 
رسانه   سازمانی پلتفرم  معنادار  ریتأث  اجتماعی  و    يمثبت 

بناب   ي وربهره  ي رو دارد؛  تحق  هیفرض  نیراکارکنان   قیاول 
مستق   ي برا.  شودی م  دییتأ متغ  نی ب  میرابطه  رسانه    ری دو 

 و یول  یکارکنان مقدار ت  ي و خودکارآمد  اجتماعی سازمانی
از    شتریب  ویول  ی. ازآنجاکه مقدار تشده است   668/5برابر با  

با    بیضر  نکه یا  به  توجه  با و    بوده   96/1 برابر  استاندارد 
مثبت    345/0 مستق   نیا  هست،و  و   ز ین   میرابطه  مثبت 
  اجتماعی سازمانی استفاده از پلتفرم رسانه  و    بوده  داری معن
معنادار  ریتأث و  برمثبت  کارکنان    ي خودکارآمد  يرو  ي 

بناب تحق  هیفرض  نیرادارد؛  براشودی م  دییتأ  قیدوم   ي . 
مستق متغ  نیب   می رابطه  و    ي خودکارآمد  ر یدو  کارکنان 

ت  ي وربهره  مقدار  با    ویول  ی کارکنان    059/5برابر 
  96/1از    شتر یب  ویول  ی. ازآنجاکه مقدار تاست  آمدهدست به

با    بیضر  نکهیا  به  توجه  با  و  بوده برابر    314/0استاندارد 
مستقیا  هست، رابطه  معن   زین  می ن  و   و   است  دار ی مثبت 
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تأث  ي خودکارآمد معنادار  ریکارکنان  و    يرو   ي مثبت 
  دییتأ  قیسوم تحق   هیفرض  نیکارکنان دارد؛ بنابرا  ي وربهره 

اثر  شودی م بررسی  براي  اجتماعی رسانه    میرمستقیغ. 
کارکنانوربهره بر    سازمانی   ی انجیم  ر یمتغ  دخالتبا    ي 

نبودن   نرمال  به  توجه  با  روش    هادادهخودکارآمدي،  از 

درصد    95  نانیو سطح اطم  رنمونهیز  5000استرپ با  بوت
نتا  شد.  غ  جیاستفاده  اثر  که  داد  رسانه    می رمستقینشان 

طر  ي وربهره بر    یسازمان  یاجتماع از    ق ی کارکنان 
معنادار است   ي و از نظر آمار  108/0برابر با    ي خودکارآمد

 ). 526/3تی ولیو برابر (

 
 مسیرهاي مدل ساختاري پژوهش. tمقادیر آماره  .2شکل 

Figure 2. t-values of the structural model. 

 
 ضرایب مسیر مدل ساختاري پژوهش.   .3شکل 

Figure 3. Path coefficients of the structural model. 
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مستق  نیهمچن اثر  بودن  معنادار  به  توجه  رسانه    م یبا 
ضریب مسیر برابر کارکنان (  ي وربهره بر    یسازمان   یجتماعا

ولیو    339/0 تی  م535/5و  نوع  نوع    ي گری انجی)،  از 
م  یجزئي  گری انجیم ا.  شودیمحسوب  بر   ي برا  ن،ی علاوه 
ن   ها،افتهی  شتریب  دییتأ روش    کی  عنوانبه   زیآزمون سوبل 

دل به  آزمون سوبل  اگرچه  محاسبه شد.    ت ی ماه  لیمکمل 
توز  کیپارامتر بودن  نرمال  مفروضه  غ  عیو    م،یرمستق یاثر 
مقا بوت  سهیدر  کمتربا  توان  از  است،    ي استرپ  برخوردار 
حاصل    يهاافته یبر    ي دییتأ  عنوانبه   تواندی آن م  جیاما نتا
. این آزمون مقدار تی  ردیقرار گ   مورداستفادهاسترپ  از بوت

محاسبه    میرمستق یبراي رابطه غ  ریولیو را مطابق فرمول ز
. ضریب مسیر این کندی آن را بررسی م  ي دار ی نموده و معن

دو ضریب مسیر مستقیم به دست  از ضرب    می رمستقیاثر غ
 : دیآی م

t − value

=
𝑎𝑎 ∗ 𝑏𝑏

��𝑏𝑏2 ∗ 𝑆𝑆𝑎𝑎2� + �𝑎𝑎2 ∗ 𝑆𝑆𝑏𝑏2� + �𝑆𝑆𝑎𝑎2 ∗ 𝑆𝑆𝑏𝑏2�
 

a  :میانجی و  مستقل  متغیر  میان  مسیر  ضریب  مقدار   :
345/0 

b  :میانجی و  وابسته  متغیر  میان  مسیر  ضریب  مقدار   :
314/0 

sa  خطاي استاندارد مربوط به مسیر میان متغیر مستقل و :
 061/0میانجی: 

sb  خطاي استاندارد مربوط به مسیر میان متغیر وابسته و :
 062/0ی: میانج

از فرمول  )  733/3شده (محاسبه  ی مقدار ت  نکه یبا توجه به ا
از  بزرگ یادشده،   م  96/1تر  گرفت که    جهینت  توانی است، 

غ اجتماع  م یرمستقیاثر  بهره   یسازمان  یرسانه    ي وربر 
طر از  اطم  يخودکارآمد  قیکارکنان  سطح    95  نانی در 

و   بوده  معنادار  ن   يهاافته یدرصد  سوبل    جینتا  زیآزمون 
از بوت  رسانه  ،  جهیدرنت.  کند ی م  د ییأرا ت  نگیاسترپحاصل 

سازمانی م   اجتماعی  نقش   يرو   ي خودکارآمد  یانجیبا 
تأث  ي وربهره  معنادار  ریکارکنان  و   نیبنابرا  ؛ دارد  ي مثبت 
ساخت    يبرا. در ادامه،  شودی م  دییتأ  قیچهارم تحق  هیفرض
 ن یاستفاده شد. در ا   ي از روش استانداردساز  ،یتعامل  ریمتغ

متغ ابتدا  تعد  ریروش،  و  م  گرلیمستقل  کسر  و    نیانگ ی با 
مع  میتقس انحراف  سپس    استانداردشده  اریبر  و 

آنحاصل به ضرب  متغها  گرد  یتعامل  ر یعنوان  .  دیمحاسبه 

همخط  نیا کاهش  بر  علاوه   ریتفس  گانه، چند  یروش 
 یتعامل  ریپس از ساخت متغ  .کند ی م  لیتسه  زیرا ن  بیضرا

  رهایمتغ  یتمام  ي برا  VIFشاخص    ،ي با روش استانداردساز
متغ  برایتعامل  ری(شامل  و  محاسبه  عدم    نانیاطم  ي )  از 

همخط تحل  یوجود  در  شاخص    ،ي گرلیتعد  لیچندگانه 
VIF  ي در مدل ساختار  )Inner VIFج ی. نتادیگرد  ی) بررس  

مقاد  شانن که  اجتماعی   ر یمتغ  ي برا  VIF  ریداد  رسانه 
متغ1/ 138(  سازمانی کار  ری)،  محیط  غیرمدنی    جو 

)011/1( ) خودکارآمدي  متغیر  متغ  )150/1،   یتعامل  ری و 
آستانه  002/1( حد  از  کمتر  اباشند ی م  5)    هاافتهی  نی. 

همخط  یحاک که  است  آن  مشکل   ی از   يبرا  یچندگانه 
ا مدل  است.  جادیبرآورد  اطم  نکرده  از  عدم   نانیپس  از 
همخط فرض   یوجود  آزمون  به   يگرلیتعد  هیچندگانه، 

برا شد.  بوت  نیا   ي پرداخته  روش  از  با  منظور،  استرپ 
گرد  رنمونه یز  5000 استرپ بوت  ي هاافته ی.  دیاستفاده 

 ی(رسانه اجتماع  یتعامل  ر یمتغ  ریمس  بینشان داد که ضر 
و از    -040/0کار) برابر با    طیمح  یرمدن ی× جو غ  یسازمان 

آمار نم  ي نظر  )  663/0برابر    ویول  ی(ت  باشد یمعنادار 
   قرار نمی گیرد. دییتأمورد پنجم پژوهش  هیفرض نیبنابرا

ساده در سه سطح    ي هابیش  لیتحل  تر،قیدق  ریتفس  ي برا
  ن،یانگیاز م   ترن ییپا  اریانحراف مع  کی(  گرلیتعد  ریاز متغ

م  تربالا   اریانحراف مع  کیو    نی انگیم انجام شد  نیانگ یاز   (
شکل   تعامل  4که  م  یاثر  نشان  هماندهدیرا  که  .  گونه 
ها آن  بیبوده و ش  ي مواز  باًیسه خط تقر  شود،ی مشاهده م 

معنادار تأ  گریکدیبا    يتفاوت  که  عدم    دکنندهییندارد 
تعد  اثر  اثر    ي برا  f²شاخص    ن یاست. همچن  ي گرلیوجود 

با    ي گرلیتعد نشان  شدمحاسبه    002/0برابر  دهنده  که 
  ق یپنجم تحق  ه یفرض  نیبنابرا ؛کوچک است  ار یاندازه اثر بس

 نمی گردد.واقع  دییتأ مورد

 ي ریگ جهینت بحث و  -6

وري کارکنان  به اهمیت بالا و روزافزون مسئله بهره   توجها  ب
سازمان  تیموفق  ي برا زم  یهر  هر  این  ی تی فعال  نهیدر  در   ،

 رسانهپژوهش با روش معادلات ساختاري تأثیر استفاده از  
سازمانی بهره   اجتماعی  میانجی  بر  نقش  با  کارکنان  وري 

نقش   و  کارکنان  غیرمدنی    جو   ي گرلیتعدخودکارآمدي 
محیط کار بررسی شد. در این پژوهش ابتدا تأثیر استفاده  

رسانه   بهره  اجتماعی سازمانی از  کارکنانبر  قالب    وري  در 
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نخست با    فرضیه  و  شد  فرضیه    دییتأسنجیده  در این 
آماري   از ،  موردبحثجامعه  استفاده  که  شد  داده  نشان 

سازمانی رسانه   بهره   اجتماعی  بهبود  کارکنان  باعث  وري 
یافتهمی  که  نتا  نیا  ي هاشود  با  از   جیپژوهش  حاصل 
هم  قاتیتحق و  (ما  و   یپاترون  ،)Ma et al., 2022کاران 

و نیز چارباجی و همکاران    )Patroni et al., 2016همکاران (
)Charbaji et al., 2025(  توان ی م  قت یحق  رهمسو بودند. د  

گرفتنبا   نظر  کار  بهره   اینکه  در  نیروي  عامل   وري  یک 
کسب  گرددی ممحسوب  حیاتی   عملکرد  را که  وکار 

سراسر  کلی    صورتبه داده،    سازماندر  افزایش ارتقا 
می   و  دهدمی  قدرت  آن  می به  حفظ  را  آن  و  ،  کندبخشد 

در    دادن  بهبود توجه  خورد  در  و  مهم  موضوعی  را  آن 
به ،  درمجموع  .آورد  حساببهی  سازمان نه یزم توجه    با 

اجتماعی وري در سازمان و تأثیري که رسانه  اهمیت بهره 
از می   سازمانی نباید  باشد  داشته  آن  افزایش  در  تواند 
و  ر یکارگبه  اهمیت ازبرداربهرهي  به  ي  پلتفرم  راحتی این 
 پوشی کرد. چشم

رسانه   از  استفاده  تأثیر  پژوهش  این  دوم  اجتماعی فرضیه 
بر   سازمانی و  است  سنجیده  کارکنان  خودکارآمدي  بر  را 

داده بهاساس  آماري    آمدهدست هاي  جامعه    موردبحث از 
حاکی    این مسئله  شده است که  د ییتأاین فرضیه    پژوهش،

رسانه   از  استفاده  است  آن  سازمانیاز  باعث    اجتماعی 
  همچنین  شود. این یافتهافزایش خودکارآمدي کارکنان می 

همکاران هاافته یبا   و  جیا  پژوهش  از  ناشی                         ي 
)Jia et al., 2024) همکاران  و  لی   ،(Li et al., 2025 و  (

) همکاران  و  هیو  پژوهش  که    )Hu et al., 2018همچنین 
ي  مندبهرهي و  ریگکاربهي مثبت  رگذاریتأثهمگی به بیان  

در   خودکارآمدي  بر  اجتماعی  رسانه  مختلف هاحوزهاز  ي 
اینکه رسانه    در نظر گرفتنیی داشته و با  سوهم پرداختند  

سازمانی کارکرد    اجتماعی  با  اجتماعی  رسانه  از  نوعی 
بر   دییتأ،  دی آیم  حساببهسازمانی و شغلی   اثر مثبت آن 

حوزه   نتایج  تعمیم  در  گامی  کارکنان،  خودکارآمدي 
محسوب هارسانه عمومی   سازمانی  بافت  به  اجتماعی  ي 

 . گرددی م
به بررسی تأثیر خودکارآمدي   این پژوهشدر فرضیه سوم  

بر اساس نتایج حاصل    وري کارکنان پرداخته شد وبر بهره 
  پژوهش حاضر،   ادشدهاز آزمون فرضیات در جامعه آماري ی

افزایش  باعث  کارکنان  خودکارآمدي  که  شد  داده  نشان 
می بهره  آنان  پژوهش شود.  وري  از  نیز  یافته  هاي  این 

مانند   علوي پیشین  و  مهر                               هادي 
)HadiMehr & Alavi, 2022 بودیونو و  سیتوهانگ   ،(
)Sitohang & Budiono, 2021(   اولوسولا                           و 
)Olusola, 2011  (بین  ه در تحقیق خود نشان داده بودند  ک

و   کارکنان  و ور بهره خودکارآمدي  مثبت  رابطه  آنان  ي 
است، برقرار  می   معناداري  آنحمایت  با  و  ها کند 
می  بنابراین  گفهمسوست.  در    خودکارآمدي   تتوان  که 

مرتبط    اشسازنده   ي هاییبه باور فرد نسبت به توانا  مفهوم
افزایش   یتوجهقابل و    بااهمیت  طوربه   ،است به  منجر 

 شود.می  کارکنان سازمان وري عملکرد و بهره

 
 . کارکنان ي ورو بهره یسازمان یرسانه اجتماع نیکار بر رابطه ب  طی مح  یرمدنیجو غ ي گر لینمودار اثر تعد .4شکل 

Figure 4. Diagram of the moderating effect of WPI on the relationship between ESM and PR. 
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در این پژوهش همچنین به بررسی تأثیر استفاده از رسانه 
سازمانی بهره   اجتماعی  با  بر  کارکنان  گرفتن وري  نظر    در 

چهارم خودکارآمدي    ي گری انجیمنقش   فرضیه  قالب  در 
داده پژوهش   شد.  پژوهشپرداخته  جامعه   هاي  از  که 

نشان دادند که    نیچننیا به دست آمدند،    موردبحثآماري  
با نقش میانجی خودکارآمدي بر   اجتماعی سازمانیرسانه  

معناداري  بهره  و  مثبت  تأثیر  کارکنان  جاي وري  بر 
)  Li et al., 2021ه لی و همکاران (اینک  با توجه به.  گذاردی م

سازمانیرسانه   انواع    ي اگونهرا    اجتماعی   يهارسانه از 
و   یبانیپشت  باهدفکه    برشمردند  یاجتماع تعاملات  از 

 افتهیتوسعهسازمان    کی  يگردش اطلاعات در درون مرزها
نتایج حاصل از پژوهش   توان ی م،  شوندیو به کار گرفته م 

نتایج حاصل از پژوهش تریکلعام و    طوربهحاضر را   با  ي 
همکارا و  (جیا  همکاران Jia et al., 2025ن  و  هیو  و   (                 

)Hu et al., 2018ي مثبت رسانه اجتماعی اثرگذاره به  ) ک
دانست.   همسو  داشتند  اشاره  کارکنان  خودکارآمدي  بر 

ی نتایج تحقیقات سیناگا  ها افته همچنین  با  این پژوهش  ي 
هادي مهر و ) و  Sinaga & Marpaung, 2024ائونگ (و مارپ

به    )HadiMehr & Alavi, 2022(علوي   مثبت    تأثیرکه 
ي کارکنان اشاره داشتند همسویی  وربهره خودکارآمدي بر  

همچنین    توانیمي این پژوهش را  هاافته ی  تیدرنهادارد.  
همکاران   و  ما  پژوهش  نتایج  و    )Ma et al., 2022(با 

که استفاده    )Charbaji et al., 2025(چارباجی و همکاران  
رسانه   سازمانی از  رشد    اجتماعی  بر  کارکنان  وربهره را  ي 

 و هم سو در نظر گرفت.  راستاهم عنوان نمودند،  مؤثر
ا   ه یفرض  تیدرنها آخر  و  نقش    نیپنجم  به  که  پژوهش 
غ  یمنف  یکنندگلیتعد در    طیمح  یرمدن یجو   تأثیر کار 

کارکنان پرداخته بود،    ي وربر بهره  اجتماعی سازمانیرسانه  
قرار گرفت و    یموردبررسپژوهش حاضر    ي در جامعه آمار

مورد   هی فرض  نیا  ات،یحاصل از آزمون فرض  جیبر اساس نتا
نشان داد که جو   هاافته ی  ،گر یدعبارتبه نگرفت.    ارقر  دییتأ
اجتماع  تأثیرکار    ط ی مح  یرمدن یغ رسانه  از   یاستفاده 

بهره   یسازمان  را    ي وربر   ل یتعد   ي معنادار  طوربهکارکنان 
. در این زمینه هرچند نتایج حاصل از پژوهش ما  کند ینم

همکاران   همکاران   )Ma et al., 2022(و  و  چن                         و 
)Chen et al., 2023  بر اجتماعی   تأثیر)  رسانه  از  استفاده 

بر   نتایج  داشتند    تأکیدکارکنان    وري بهره سازمانی  نیز  و 
صال و  لوه  پژوهش  از  و   )Loh & Saleh, 2022(ح  حاصل 

) مالخا  و  که  Lewis & Malecha, 2011لوئیس   تأثیربر  ) 

اشاره داشتند،    وري بهره منفی جو غیرمدنی محیط کار بر  
اثر   بر    یکنندگلیتعداما  کار  محیط  غیرمدنی   تأثیرجو 

بر   سازمانی  اجتماعی  تائید   وري بهره رسانه  مورد  کارکنان 
خاص   ي هایژگیاز و  یناش  تواندی م  افتهی  ن یا  قرار نگرفت.
آمار جو   ي جامعه  سطح  دارد  احتمال  باشد.  پژوهش 

سازمان  یرمدن یغ حد  ترن یی پا  یموردبررس  ي هادر   ياز 
ب  که  تعد  تواندبوده  کند.    جادی ا  ي معنادار  یکنندگ لیاثر 

از استفاده    یمثبت ناش   ي هاسم یممکن است مکان   نیهمچن
اجتماع رسانه  تسه  ،یسازمان   یاز  و   لیمانند  ارتباطات 

دانش،    ی دسترس منف   ي قو  چنانآن به  اثرات  که    ی باشند 
موضوع    نی ا   ترق یدق  ی. بررسندینما  یرا خنث  ی رمدنیجو غ

 يرهایمتغ  ریباشد تا سا  یآت  ي هاوهشموضوع پژ  تواندی م
ب  گرلیتعد رابطه  در  اجتماع  ن یبالقوه  و    یسازمان   یرسانه 
 شوند.   ییشناسا ي کارکنانوربهره 

 پیشنهادهاي کاربردي -7

کاربردها  نیا  ي هاافتهی را   یمشخص  یتیریمد  ي پژوهش، 
سازمانکسب  ران یمد  ي برا و  داردوکارها  همراه  به  و   ها 

 يهاافته ی از  نیز    ریز  ي شنهادهایاز پ  کیهر  بدین منظور،  
  د ییاست. با توجه به تأ  دهیپژوهش استخراج گرد  دشدهییتأ

اجتماع  تأثیر رسانه  از  استفاده  بر    یسازمان  یمثبت 
  ن ی در ا  ي خودکارآمد   یانجینقش م   زیو ن  نانکارک  ي وربهره 

مد عمل  توانندیم  رانیرابطه،  را در سازمان    ریز  یاقدامات 
ارندیکارگبهخود   نخست  به    نکهی:  توجه    م یمستق   تأثیربا 

اجتماع بهره   یسازمان   یرسانه  مد  ،ي وربر    هیتوص  رانیبه 
ها را در سازمان خود ممنوع  پلتفرم  نیاستفاده از ا  شودی م

تدو  د،نکنن با  زم  ي هایمشخط  نیبلکه    نهی روشن، 
ا  ي برداربهره  از  آورند.   هاي فناور  نیمؤثر  فراهم  را 

برا  ی فن  ي هارساخت یز  ي سازفراهم   یدسترس  ي مناسب 
اجتماع به رسانه  کارکنان  آنان   قیو تشو  یسازمان   یآسان 

ا در  فعال  مشارکت  که    یاقدامات  ازجملهفضا،    نیبه  است 
ب  تواندی م بهبود  شا  ي ورهرهبه  کمک  . دینما  یانیکارکنان 

ا به نقش    نکهیدوم  در   ي خودکارآمد  ي گریانج یم با توجه 
مد  موردبحثرابطه   حاضر،    ی ستیبا  رانیپژوهش 

کارکنان    يخودکارآمد  ي باورها   تیتقو  ي برا  ییهابرنامه 
ز  یطراح کل  ریمتغ  نیا  رای کنند،  اثر    ي دینقش  انتقال  در 

اجتماع بهره   یسازمان   یرسانه  برادینمایم  فایا  ي وربه   ي. 
اتخاذ کنند که    ییهااست یس   توانندی م  رانیمنظور، مد  نیا
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تشو اجتماع  قیضمن  رسانه  از  استفاده  به   یکارکنان 
برا  نهی زم  ،یسازمان  فراهم   ي پرورش خودکارآمد  يرا  آنان 

مناسب در   ینظام بازخوردده  یعنوان نمونه، طراحآورد. به
تجارب موفق کارکنان    ي ازسها و برجسته پلتفرم   نیبستر ا

 ر یسا  ي خودکارآمد  ي باورها  تیبه تقو  تواندی فضا م  نیدر ا
  هیهرچند فرض  نکهیکند. سوم اچشمگیري  همکاران کمک  

  دییپژوهش تأ  نیکار در ا  طیمح   یرمدن یجو غ   ي گرلیتعد
ا اما  حاو  افتهی  نینشد،  است:    رانیمد  ي برا  یامیپ   ي خود 

اصل  ي روین ارتقا  یمحرکه   ی اجتماع  هرسان  ،ي وربهره   ي در 
خودکارآمد  یسازمان  غ  ي و  جو  و  نتوانسته    ی رمدنیاست 
  توانند یم  رانیمد  نیبنابرا  ؛کند  فیرابطه را تضع  نیاست ا

اطم رو  ي شتری ب   نانیبا  ا  ي بر  عامل    نیتوسعه  دو 
  نیشیپ  ي هاپژوهش،  وجودن یبااکنند.    ي گذارهیسرما

غ  ي امدها یپ   وضوحبه جو  عملکرد،    یرمدن یمخرب  بر  را 
 نیبنابرا  ؛اندکارکنان مستند ساخته   یو سلامت روان  زه یانگ

ا  رانیمد  شودی م  هیتوص به  از   ي عار  یطیمح  جادینسبت 
ورزند.    متمدنانه   ریغ  ي رفتارها اهتمام  خود  سازمان  در 
سازمان  ي ریگبهره   رینظ   یاقدامات مشاوران   یطراح  ، یاز 

ن  یقیتشو  ي هاستم یس به  توجه    ی عاطف  ي ازهای مناسب، 
ا   يکردها یرو   اهشک  ،یشغل  تیامن  جادیکارکنان، 

ترو  رانهیگسخت  و    یمبتن   ي کار  ي فضا  جیو  احترام  بر 
رفتارها  تواندی م   تیمیصم کاهش  مؤثر   یرمدن یغ  ي در 

ا  گرددمی ذکر    مجدداًباشد.   در  اثر   نیاگرچه  پژوهش 
ز  دییتأ  ر یمتغ  ن یا  ي گرلیتعد تجارب  اما   سته ینشد، 

پژوهش سازمان  انبوه  و  م  ن یشیپ  ي هاها  که    دهدی نشان 
غ جو  از   ي ریناپذجبران  ي امدهایپ  تواندی م  یرمدنی غفلت 

باشد؛ پ  ي برا به همراه داشته  که ممکن   ییامدهایسازمان 
رضا کاهش  قالب  در  به   لیتما  شیافزا  ،یشغل  تیاست 

حت و  خدمت    ؛ابدیبروز    انهیجوی تلاف  ي رفتارها  ی ترك 
دست  نیا   تیاهم  دینبا  رانیمد  نیبنابرا را  کم  موضوع 

راستا  رندیبگ در  است  لازم  و   یطیمح  جادیا  ي و  مطلوب 
 بردارند. یعمل ي هاکارکنان خود گام  ي برا تگریحما

پیشنهادمحدودیت  -8 و  براي    هاها 
 آتی هايپژوهش

پژوهش محدود  یهر  شناسا  ییهاتیبا  که  است    ییهمراه 
تفس  تواندی م  هاآن ن  هاافته ی  ترق یدق  ریبه   ی طراح  ز یو 

ادینما  یتوجهقابل کمک    یآت  ي هاپژوهش نخست    نکهی. 

به مقطعپژوهش حاضر  ا  ی صورت  به  است،    نیانجام شده 
داده که  در  معنا  زمان  کیها  جمع  ی مقطع    يآور مشخص 

اانددهیگرد بررس   ،یطراح  نوع   ن ی.   رات ییتغ  ی امکان 
را    یقطع  ی روابط عل  ییشناسا  زیدر طول زمان و ن   رهایمتغ

نم آت  ،رونیازا  سازد؛یفراهم  پژوهشگران    شنهاد یپ   یبه 
طراح  شودی م بررس  ،یشیآزما  ای  یطول  ي هایبا    یامکان 

 نکهیرا فراهم آورند. دوم ا  رهایمتغ  ن یب   یروابط عل  ترقیدق
چند    نیا در  حوزه    شرکتپژوهش  در    و   هاسیستم فعال 

بنابرا  ي فناور است،  شده  اجرا    ير یپذم یتعم  نیاطلاعات 
سا  هاافتهی و  عیصنا  ژهیوبه   ع، یصنا  ریبه   ي هایژگیبا 

فرهنگ  ي ساختار با   یو  احت  یستیمتفاوت،  صورت   اط یبا 
آتردیگ پژوهشگران  به  در   نیا  شودی م  هیتوص  ی.  را  مدل 

و    یآموزش  ،یخدمات  ،ي دی لتو  ع یگوناگون مانند صنا  عیصنا
مقابه   ایو    یدرمان مورد    نیب  ي اسهیصورت  صنعت  چند 

تعم  امکان  تا  دهند  قرار    ش یافزا  هاافتهی  ي ریپذم یآزمون 
اابدی سوم    ریمتغ   کی  عنوانبه کارکنان    ي وربهره   نکه ی. 

سازمان مطالعات  در  متعدد  تأثیرتحت    ،یوابسته   ي عوامل 
دارد. در پژوهش   رارق  یو سازمان   یگروه  ،ي در سطوح فرد

اجتماع رسانه  اثر  صرفاً  و    ي خودکارآمد  ،یسازمان   یحاضر 
  موردبررسی  ي کارکنانورکار بر بهره   طیمح   یرمدن یجو غ

بد و  است  گرفته  متغ   ی هیقرار   زین  ي گرید  ي رهایاست 
بهره   توانندی م ا  رگذاریتأث  ي وربر  در  که  مطالعه    نیباشند 

نشده  همچنلحاظ  متغ  نیاند.  است   ي رهایممکن 
جنس  رینظ   ی شناختتیعجم تحص  ت،یسن،  و    لاتیسطح 

پاسخ   تیوضع تعدتأهل  نقش  روابط   ي گرلیدهندگان،  در 
مطالعه به    نیپژوهش داشته باشند که در ا  ي رهایمتغ   ن یب

آت  هاآن پژوهشگران  به  است.  نشده    شنهاد یپ  یپرداخته 
خود وارد کرده   ي هادر مدل   زیرا ن   رهایمتغ  نیاثر ا   شودی م

همچن رفتار   ازجمله  رهایمتغ  ریسا   یانجی منقش    نیو 
را در رابطه   یو اعتماد سازمان  یشغل  تیدانش، رضا  میتسه

اجتماع  ن یب بهره   ی سازمان  یرسانه  کارکنان    ي ور و 
 يهاتیاز محدود یکی نکهیقرار دهند. چهارم ا موردبررسی

بررس  نیا  توجهقابل  به  که   يگر لیتعد  هیفرض   یپژوهش 
غ مربو   طیمح  یرمدنیجو  آمار   شود،ی م  طکار  توان   يبه 

پژوهش با    نیا  ي نفر  210مرتبط است. اگرچه حجم نمونه  
و بر اساس اندازه اثر متوسط    G*Powerافزار  استفاده از نرم 

اصل   ي برا آمار  ،یروابط  ) 80/0از    شی (ب  یمناسب  ي توان 
  ،یرمدن یجو غ   ي گرلیاثر تعد  یبررس  ي داشته است، اما برا

بس اثر  که  f²=    002/0(  یکوچک  اریاندازه  شد  مشاهده   (
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آمار توان  به  گرد098/0(  نییپا  ي منجر  ا دی)  بدان   نی. 
حت  که  تعد  یمعناست  اثر  جامعه    ي گرلیاگر  در  واقعاً 

آن   ییوجود داشته باشد، احتمال شناسا  موردبحث  ي آمار
حدود   تنها  موجود  نمونه  حجم  است.    10با  بوده  درصد 

احالنیباا به  توجه  با  مشاهده   نکهی،  اثر  بساندازه    اریشده 
معکوچک حداقل  از  (  اریتر  کوچک  ،  است  )0/ 02اثر 

که    جهینت  توانی م  ي گرلیتعد  هیفرض  دییتأعدم گرفت 
  موردبررسی در جامعه    یاز عدم وجود اثر واقع   ی عمدتاً ناش

آمار توان  کمبود  صرفاً  نه  به   ،نیباوجودا.  ي است، 
آت نمونه   شودی م   هیوصت  ی پژوهشگران   ن یا  تربزرگ  ي هابا 

اثر  هرگونه  تا  دهند  قرار  آزمون  مورد  مجدداً  را  رابطه 
ن  یاحتمال پنجم  ،  تیدرنها  باشد.  ییشناساقابل   زیکوچک 

بررس  نیا  نکهیا به  صرفاً  رسانه    تأثیر  یپژوهش  مثبت 
بهره   یسازمان   یاجتماع است.  کارکنان    يوربر  پرداخته 

برخ  تأثیر  نیا  دیمؤ  هاافتهیاگرچه   اما  هستند،    یمثبت 
بافت در  نتا  ي هامطالعات  گزارش   ی متفاوت  جیمتفاوت، 

 ن ی از تفاوت در نوع استفاده از ا  یناش  تواندی اند که مکرده
حرفه  ی(شخص   هارسانه  مقابل  وي ادر  خاص   ي هایژگی)، 

گر متفاوت باشد.  مداخله  ي رهایوجود متغ  ای  ،ي جوامع آمار
ا  یطیشرا  یبررس است  ممکن    ی منف  تأثیرها  رسانه   نیکه 

  یداشته باشند (مانند استفاده شخص  ي کارکنانوربر بهره 
 تواندی ) میپرتحواس  جادی ا  ای  ي در ساعات کار  ازحدش یب

پژوهش  گ  یآت  ي هاموضوع  پاردیقرار  در  است    دیام  انی. 
آت محدود  ی پژوهشگران  رفع  بتوانند    ادشده،ی  ي هاتیبا 

دقجامع  ي هاپژوهش و  غنا  يترقیتر  به  که  دهند   يارائه 
کمک   یدانش سازمان   ي و گسترش مرزها  ه حوز  نیا  اتیادب
 .دینما  یانیشا

 نویسندگان  هاي مشارکت

نو حاضر،  سندگانیهمه  مقاله  نگارش  سهم    در  و  نقش 
 اند.داشته  یکسانی

 منافع  تعارض

  تضاد منافع مرتبط   گونهچی هکه    کنندی ماعلام    سندگانینو
و بدون    طرفانه یب  صورتبه   جیحاضر ندارند و نتا  قیبا تحق

 . است آمدهدستبه  ياحرفه ای یدخالت منافع شخص

 قدردانی 

 ه یاندرکاران نشردست   یپژوهش حاضر از تمام  سندگانینو
و   یگرام  ر یسردب  نیو همچن  ي ورو بهره  ستمیس   یمهندس

ک  بهبود  صرف  را  خود  وقت  که  محترم   نیا  ت یف یداوران 
 .ندینمای م یپژوهش نمودند، تشکر و قدردان

 مراجع 

Abdelwahed, N. A. A., & Doghan, M. A. A. (2023). 
Developing employee productivity and 
performance through work engagement and 
organizational factors in an educational 
society. Societies, 13(3), 65. 
https://doi.org/10.3390/soc13030065 

Aboelmaged, M. G. (2018). Knowledge sharing 
through enterprise social network (ESN) 
systems: motivational drivers and their impact 
on employees’ productivity. Journal of 
Knowledge Management, 22(2), 362-383. 
https://doi.org/10.1108/JKM-05-2017-0188 

Afzal, S., Arshad, M., Saleem, S., & Farooq, O. (2019). 
The impact of perceived supervisor support on 
employees’ turnover intention and task 
performance: Mediation of self-efficacy. Journal 
of Management Development, 38(5), 369-382. 
https://doi.org/10.1108/JMD-03-2019-0076 

Agustian, K., Pohan, A., Zen, A., Wiwin, W., & Malik, 
A. J. (2023). Human resource management 
strategies in achieving competitive advantage 
in business administration. Journal of 
Contemporary Administration and Management 
(ADMAN), 1(2), 108-117. 
https://doi.org/10.61100/adman.v1i2.53 

Al Randi, S. I. A., Jalagat, R. C., & Bashayreh, A. 
(2022). Influence of social media usage and 
work performance on organizational 
performance: The case of A broadband 
company in Oman. Journal of Management and 
Economic Studies, 4(4), 419-435. 
https://doi.org/10.26677/TR1010.2022.1149 

Ali, H., Malik, M. S., & Mehak, S. (2023). Mediating 
role of workplace isolation and moderating 
role of workplace integration between 
enterprise social media and 
employees’performance. Journal of Social 
Research Development (JSRD), 4(1), 50-67. 
https://doi.org/0.53664/JSRD/04-01-2023-
05-50-67 

Andersson, L. M., & Pearson, C. M. (1999). Tit for 
tat? The spiraling effect of incivility in the 
workplace. Academy of management 
review, 24(3), 452-471. 
https://doi.org/10.5465/amr.1999.2202131 

Ayuwangi, B., Hadi, H. K., Wardoyo, D. T. W., & 
Budiono, B. (2024). The influence of job 
satisfaction and self-efficacy on employee 

https://doi.org/10.3390/soc13030065
https://doi.org/10.1108/JKM-05-2017-0188
https://doi.org/10.1108/JMD-03-2019-0076
https://doi.org/10.61100/adman.v1i2.53
https://doi.org/10.26677/TR1010.2022.1149
https://doi.org/10.53664/JSRD/04-01-2023-05-50-67
https://doi.org/10.53664/JSRD/04-01-2023-05-50-67
https://doi.org/10.5465/amr.1999.2202131


 50 کار طی مح یرمدنیجو غ یکنندگلیو تعد يخودکارآمد يگریانجیکارکنان با در نظر گرفتن نقش م يوربر بهره یسازمان یرسانه اجتماع ياثرگذار

 

 4شماره  /6دوره  /1405سال  /وريمهندسی سیستم و بهره

 

performance through organizational 
commitment as an intervening 
variable. Indonesian Interdisciplinary Journal of 
Sharia Economics (IIJSE), 7(1), 716-
738. https://doi.org/10.31538/iijse.v7i1.4480 

Bandura, A. (1986). Social foundations of thought 
and action. Englewood Cliffs, NJ, 1986(23-28), 2. 

Bandura, A. (2023). Cultivate self‐efficacy for 
personal and organizational 
effectiveness. Principles of Organizational 
Behavior: The Handbook of Evidence‐Based 
Management 3rd Edition, 113-135. 
https://doi.org/10.1002/9781394320769.ch6 

Beaton, D., Bombardier, C., Escorpizo, R., Zhang, 
W., Lacaille, D., Boonen, A., ... & Tugwell, P. S. 
(2009). Measuring worker productivity: 
frameworks and measures. The Journal of 
rheumatology, 36(9), 2100-2109. 
https://doi.org/10.3899/jrheum.090366 

Behrend, T. S., Ravid, D. M., & Thapa, S. (2024). 
Implications of social media for a changing 
work landscape. Annual review of organizational 
psychology and organizational behavior, 11(1), 
337-361. https://doi.org/10.1146/annurev-
orgpsych-110721-041023 

Bhati, K., & Sethy, T. (2022). Self-efficacy: Theory to 
educational practice. The International Journal 
of Indian Psychology, 10(1), 1123-1128. 
https://doi.org/10.25215/1001.112 

Bijalwan, P., Gupta, A., Johri, A., & Asif, M. (2024). 
The mediating role of workplace incivility on 
the relationship between organizational 
culture and employee productivity: a 
systematic review. Cogent Social Sciences, 10(1), 
2382894. 
https://doi.org/10.1080/23311886.2024.23828
94 

Blau, G., & Andersson, L. (2005). Testing a measure 
of instigated workplace incivility. Journal of 
occupational and organizational 
psychology, 78(4), 595-614. 
 https://doi.org/10.1348/096317905X26822 

Cai, Z., Huang, Q., Liu, H., & Wang, X. (2018). 
Improving the agility of employees through 
enterprise social media: The mediating role of 
psychological conditions. International Journal 
of Information Management, 38(1), 52-63. 
https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2017.09.001 

Cayupe, J. C., Bernedo-Moreira, D. H., Morales-
García, W. C., Alcaraz, F. L., Peña, K. B. C., 
Saintila, J., & Flores-Paredes, A. (2023). Self-
efficacy, organizational commitment, workload 
as predictors of life satisfaction in elementary 
school teachers: the mediating role of job 
satisfaction. Frontiers in Psychology, 14, 1066321. 
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2023.1066321 

Charbaji, S., Kapuscinski, R., & Leider, S. (2025). 
Enterprise social media platform design and 
knowledge worker productivity. Production 
and Operations Management, 

10591478251336741.   
https://doi.org/10.1177/10591478251336741 

Chen, M., Babar, M., Ahmed, A., & Irfan, M. (2023). 
Analyzing the impact of enterprise social 
media on employees’ competency through the 
mediating role of knowledge 
sharing. Sustainability, 15(12), 9499. 
https://doi.org/10.3390/su15129499 

Chen, X., & Wei, S. (2019). Enterprise social media 
use and overload: a curvilinear 
relationship. Journal of Information 
Technology, 34(1), 22-38. 
https://doi.org/10.1177/0268396218802728 

Cherian, J., & Jacob, J. (2013). Impact of self efficacy 
on motivation and performance of 
employees. International journal of business and 
management, 8(14), 80.  
https://doi.org/10.5539/ijbm.v8n14p80 

Coker, B. L. (2011). Freedom to surf: the positive 
effects of workplace Internet leisure 
browsing. New technology, work and 
employment, 26(3), 238-247. 
https://doi.org/10.1111/j.1468-
005X.2011.00272.x 

Farimani, N. M. (2024). Efficiency, effectiveness, 
and productivity of strategy: a step towards 
integrating strategic management 
literature. International Journal of Management 
Concepts and Philosophy, 17(4), 458-473.   
https://doi.org/10.1504/IJMCP.2024.142322 

Feng, T., & Madni, G. R. (2024). Mediation of 
transactive memory capability in relationship 
of social media usage and job 
performance. Frontiers in Psychiatry, 15, 
1361913. 
https://doi.org/10.3389/fpsyt.2024.1361913 

Foulk, T., Woolum, A., & Erez, A. (2016). Catching 
rudeness is like catching a cold: The contagion 
effects of low-intensity negative 
behaviors. Journal of Applied Psychology, 101(1), 
50.  https://doi.org/ 10.1037/apl0000037 

Gan, S. K. E., Zeng, Y., & Wang, Z. (2023). Social 
anxiety mediates workplace incivility and work 
engagement. Frontiers in Psychology, 14, 
1320703. 
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2023.1320703 

Ghiasi Nodoushan, S. and Aminalroaya, E. (2016). 
Investigating the Effects of Social and 
Intellectual Capital on Productivity of Human 
Resources. Management Studies in Development 
and Evolution, 25(80), 183-209. 
https://doi.org/10.22054/jmsd.2016.4035 

Ghorbanimoaddab,Z. and Rahimiaghdam,S. (2024). 
The impact of islamic work ethics on workplace 
incivility: the mediating role of spiritual 
values. Psychological Researches in 
Management, 10(4), 109-133 (In Persian). 
https://doi.org/ 
10.22034/jom.2024.2043141.127841.1278 

https://doi.org/10.31538/iijse.v7i1.4480
https://doi.org/10.1002/9781394320769.ch6
https://doi.org/10.3899/jrheum.090366
https://doi.org/10.1146/annurev-orgpsych-110721-041023
https://doi.org/10.1146/annurev-orgpsych-110721-041023
https://doi.org/10.25215/1001.112
https://doi.org/10.1080/23311886.2024.2382894
https://doi.org/10.1080/23311886.2024.2382894
https://doi.org/10.1348/096317905X26822
https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2017.09.001
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2023.1066321
https://doi.org/10.1177/10591478251336741
https://doi.org/10.3390/su15129499
https://doi.org/10.1177/0268396218802728
https://doi.org/10.5539/ijbm.v8n14p80
https://doi.org/10.1111/j.1468-005X.2011.00272.x?urlappend=%3Futm_source%3Dresearchgate.net%26utm_medium%3Darticle
https://doi.org/10.1111/j.1468-005X.2011.00272.x?urlappend=%3Futm_source%3Dresearchgate.net%26utm_medium%3Darticle
https://doi.org/10.1504/IJMCP.2024.142322
https://doi.org/10.3389/fpsyt.2024.1361913
https://doi.org/10.1037/apl0000037
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2023.1320703
https://doi.org/10.22054/jmsd.2016.4035
https://doi.org/10.22034/jom.2024.2043141.1278
https://doi.org/10.22034/jom.2024.2043141.1278


 رحیمی اقدم و همکاران  51

 

4شماره  /6دوره  /5140وري/ سال مهندسی سیستم و بهره  

 

                                      
 

 

Gupta, A., Chaudhuri, R., Apoorva, A., Chaudhary, 
S., Thrassou, A., Sakka, G., & Grandhi, B. 
(2025). Vicenarian of workplace incivility: a 
bibliometric analysis and systematic 
review. EuroMed journal of business, 20(1), 52-
74. https://doi.org/10.1108/EMJB-08-2022-
0143 

HadiMehr, N., & Alavi, A. (2022). The relationship 
between job creativity and self-efficacy with 
productivity of health centers staff in 
Isfahan. Journal of Health, 13(3), 409-417. 
https://doi.org/10.52547/j.health.13.3.409 

Hameli, K., & Ordun, G. (2022). The mediating role 
of self-efficacy in the relationship between 
emotional intelligence and organizational 
commitment. European Journal of Management 
Studies, 27(1), 75-97. 
https://doi.org/10.1108/EJMS-05-2021-0033 

Hocevar, K. P., Flanagin, A. J., & Metzger, M. J. 
(2014). Social media self-efficacy and 
information evaluation online. Computers in 
Human Behavior, 39, 254-262. 
https://doi.org/10.1016/j.chb.2014.07.020 

Holm, K., Torkelson, E., & Bäckström, M. (2023). 
Coping with workplace incivility in the 
foodservice industry. Journal of Human 
Resources in Hospitality & Tourism, 22(3), 489-
512. 
https://doi.org/10.1080/15332845.2023.21809
64 

Hu, S., Liu, H., & Gu, J. (2018). What role does self-
efficacy play in developing cultural 
intelligence from social media 
usage?. Electronic Commerce Research and 
Applications, 28, 172-180. 
https://doi.org/10.1016/j.elerap.2018.01.009 

Ismail, S. (2025). Competencies and Stakeholder 
Engagement: Moderating the Relationship 
between Enterprise Social Media and 
Organiza-tional Outcomes. JABS, 11(1), 27-39.  
https://doi.org/ 10.20474/jabs-11.1.3 

Jia, W., Liu, L., & Peng, G. (2024). The impact of 
social media on users’ self-efficacy and 
loneliness: An analysis of the mediating 
mechanism of social support. Psychology 
Research and Behavior Management, 593-612. 
https://doi.org/10.2147/PRBM.S449079 

Joshang, E., Azimi Hosseini, S. S., & Ebrahimian, M. 
R. (2025). Investigating the impact of safety 
concerns, safety measures and health concerns 
on workforce productivity (Case study: 
Firefighters in Qazvin city). System Engineering 
and Productivity, 49-61 (In Persian). 
http://doi.org/ 
10.22034/sep.2025.2044563.1236  

Khaledi, R., Heydariyeh, S. A., & Hematian, H. 
(2025). Analysis and design of a human 
resource productivity improvement model in 
the public sector (a study in the Ministry of 
Health, Treatment, and Medical 

Education). System Engineering and 
Productivity, 5(2), 119-147 (In Persian). 
https://doi.org/10.22034/sep.2025.2047029.1
240 29.1240  

Khan, N. A., Khan, A. N., Moin, M. F., & Pitafi, A. H. 
(2021). A trail of chaos: How psychopathic 
leadership influence employee satisfaction 
and turnover intention via self-efficacy in 
tourism enterprises. Journal of Leisure 
Research, 52(3), 347-369. 
https://doi.org/10.1080/00222216.2020.17853
59 

Khan, S., Mehmood, N., Alhamad, I. A., Abbas, M. 
(2022). Roles of Self-Efficacy in Using Social 
Networking to Improve Productivity. 
International Transaction Journal of Engineering, 
Management, & Applied Sciences & Technologies, 
13(1), 13A1B, 1-11. 
https://doi.org/10.14456/ITJEMAST.2022.2 

Kwahk, K. Y., & Park, D. H. (2016). The effects of 
network sharing on knowledge-sharing 
activities and job performance in enterprise 
social media environments. Computers in 
Human Behavior, 55, 826-839. 
https://doi.org/10.1016/j.chb.2015.09.044 

Leonardi, P. M., Huysman, M., & Steinfield, C. 
(2013). Enterprise social media: Definition, 
history, and prospects for the study of social 
technologies in organizations. Journal of 
computer-mediated communication, 19(1), 1-
19. https://doi.org/10.1111/jcc4.12029 

Lestariningsih, M., Goenadhi, L., Mohyi, A., M 
Jihadi, M. J., Musnaini, M., Desmaryani, S., & 
Wijoyo, H. (2021). The effect of self-efficacy, 
work motivation on job satisfaction and 
employee performance: an empirical study on 
palm oil company. Natural Volatiles & 
Essentials Oils (NVEO), 8, 10544-10559.  

Lewis, P. S., & Malecha, A. (2011). The impact of 
workplace incivility on the work environment, 
manager skill, and productivity. JONA: The 
Journal of Nursing Administration, 41(7/8), S17-
S23.  
https://doi.org/10.1097/NNA.0b013e3182002a
4c 

Li, F., Shi, M., & Feng, R. (2025). Social media use 
and job choices: the mediating roles of work 
values and self-efficacy. Frontiers in 
Psychology, 16, 1485663. 
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2025.1485663 

Li, Y., Shi, S., Wu, Y., & Chen, Y. (2021). A review of 
enterprise social media: visualization of 
landscape and evolution. Internet 
Research, 31(4), 1203-1235. 
https://doi.org/10.1108/INTR-07-2020-0389 

Lim, S., Ilies, R., Koopman, J., Christoforou, P., & 
Arvey, R. D. (2018). Emotional mechanisms 
linking incivility at work to aggression and 
withdrawal at home: An experience-sampling 
study. Journal of Management, 44(7), 2888-

https://doi.org/10.1108/EMJB-08-2022-0143
https://doi.org/10.1108/EMJB-08-2022-0143
https://doi.org/10.1108/EJMS-05-2021-0033
https://doi.org/10.1108/EJMS-05-2021-0033
https://doi.org/10.1108/EJMS-05-2021-0033
https://doi.org/10.1016/j.chb.2014.07.020
https://doi.org/10.1080/15332845.2023.2180964
https://doi.org/10.1080/15332845.2023.2180964
https://doi.org/10.1016/j.elerap.2018.01.009
https://doi.org/10.20474/jabs-11.1.3
https://doi.org/10.2147/PRBM.S449079
https://doi.org/10.22034/sep.2025.2044563.1236
https://doi.org/10.1080/00222216.2020.1785359
https://doi.org/10.1080/00222216.2020.1785359
https://doi.org/10.1080/00222216.2020.1785359
https://doi.org/10.1080/00222216.2020.1785359
https://doi.org/10.1080/00222216.2020.1785359
https://doi.org/10.14456/ITJEMAST.2022.2
https://doi.org/10.1016/j.chb.2015.09.044
https://doi.org/10.1111/jcc4.12029
https://doi.org/10.1097/NNA.0b013e3182002a4c
https://doi.org/10.1097/NNA.0b013e3182002a4c
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2025.1485663
https://doi.org/10.1108/INTR-07-2020-0389?urlappend=%3Futm_source%3Dresearchgate.net%26utm_medium%3Darticle


 52 کار طی مح یرمدنیجو غ یکنندگلیو تعد يخودکارآمد يگریانجیکارکنان با در نظر گرفتن نقش م يوربر بهره یسازمان یرسانه اجتماع ياثرگذار

 

 4شماره  /6دوره  /1405سال  /وريمهندسی سیستم و بهره

 

2908. 
https://doi.org/10.1177/0149206316654544 

Loh, J. M., & Saleh, A. (2022). Lashing out: 
emotional exhaustion triggers retaliatory 
incivility in the workplace. Heliyon, 8(1). 
https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2021.e08694 

Lurni, G., & Palupiningtyas, D. (2024). Enhancing 
Workplace discipline for improving employee 
productivity at PT Sumber Bintang Rezeki 
Bawen. Journal of Business Management and 
Economic Development (JBMED), 2(2), 730-739. 
https://doi.org/10.59653/jbmed.v2i02.712 

Ma, L., Zhang, X., & Wang, G. (2022). The impact of 
enterprise social media use on employee 
performance: A grounded theory 
approach. Journal of Enterprise Information 
Management, 35(2), 481-503. 
https://doi.org/10.1108/JEIM-08-2020-0331 

Mäntymäki, M., & Riemer, K. (2016). Enterprise 
social networking: A knowledge management 
perspective. International Journal of Information 
Management, 36(6), 1042-1052. 
https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2016.06.00
9 

Mohammad, J., Quoquab, F., Halimah, S., & 
Thurasamy, R. (2019). Workplace internet 
leisure and employees’ productivity: The 
mediating role of employee 
satisfaction. Internet Research, 29(4), 725-748. 
https://doi.org/10.1108/IntR-05-2017-0191 

Namin, B. H., Øgaard, T., & Røislien, J. (2021). 
Workplace incivility and turnover intention in 
organizations: A meta-analytic 
review. International Journal of Environmental 
Research and Public Health, 19(1), 25. 
https://doi.org/10.3390/ijerph19010025 

Olusola, O. (2011). Intinsic motivation, job 
satisfaction and self-efficacy as predictors of 
job performance of industrial workers in IJEBU 
zone of Ogun state. Journal of international 
social research, 4(17). 

Omotoye, O. O., Olonade, Z. O., Olaniyan, S. T., & 
Olusesi, L. D. (2024). Nexus between 
workplace incivility and adaptive 
performance: The mediating role of emotional 
exhaustion. Journal of Workplace Behavioral 
Health, 1-26.  https://doi.org/ 
10.1080/15555240.2024.2441214 

Patroni, J., Von Briel, F., & Recker, J. (2016). How 
enterprise social media can facilitate 
innovation. It Professional, 18(6), 34-41. 
https://doi.org/ 10.1109/MITP.2016.102 

Peng, X. (2023). Advancing Workplace Civility: a 
systematic review and meta-analysis of 
definitions, measurements, and associated 
factors. Frontiers in psychology, 14, 1277188. 
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2023.1277188 

Rahimiaghdam, S. (2020). Internal marketing and 
employee productivity with mediating role of 

knowledge sharing in hotel industry. The 
Journal of Productivity Management, 14(3 (54) 
autumn), 148-171 (In Persian). 
https://doi.org/10.30495/qjopm.2019.669750  

Rahimiaghdam, S., Babazadeh, R., & Shamsi, M. 
(2022). Analysis of the relationship between 
competency-based factors of competitive 
advantages: a case of the insurance 
industry. International Journal of Technology, 
Policy and Management, 22(4), 306-324. 
https://doi.org/10.1504/IJTPM.2022.126138 

Rathi, D., & Given, L. M. (2017). Non-profit 
organizations’ use of tools and technologies 
for knowledge management: a comparative 
study. Journal of Knowledge Management, 21(4), 
718-740.  https://doi.org/10.1108/JKM-06-
2016-0229 

Ridwan, M., Fiodian, V. Y., Religia, Y., & Hardiana, S. 
R. (2025). Investigating the effect of intrinsic 
and extrinsic motivation in shaping digital 
entrepreneurial intention: the mediating role 
of self-efficacy. Asia Pacific Journal of 
Innovation and Entrepreneurship, 19(3), 190-
207. https://doi.org/10.1108/APJIE-02-2024-
0036 

Shafi, M. A., Le, N. S., Zulkipli, H., Hasim, M. A., & 
Yusoff, M. Z. (2023). The effect of work 
environment on employee productivity: A case 
study of manufacturing company. Journal of 
International Business, Economics and 
Entrepreneurship, 8(1), 77-87. 
https://doi.org/10.24191/jibe.v8i1.24025 

Sinaga, T. D., & Marpaung, N. (2023). The Influence 
of Self Efficacy and Locus of Control on 
Employee Work Productivity (Study at PT 
Perkebunan Nusantara IV Adolina). Journal of 
Finance and Business Digital, 2(4), 571–586. 
https://doi.org/10.55927/jfbd.v2i4.6536 

Singh, S., Meghrajani, I., Vijh, G., Thomas, J. P., & 
Mohite, S. (2023). Relationship between 
workplace incivility, employee performance 
and employee engagement in healthcare 
institutions. Asia Pacific Journal of Health 
Management, 18(2), 251-260. 
https://doi.org/10.24083/apjhm.v18i2.2409 

Sitohang, A. P., & Budiono, N. A. (2021). Effect of job 
satisfaction, quality of work life, and self 
efficacy on employee work productivity case 
study on PT. Bank Woori Saudara Indonesia 
Tbk. European Journal of Business and 
Management Research, 6(5), 51-55. 
https://doi.org/10.24018/ejbmr.2021.6.5.1034 

Suknunan, S., & Bhana, A. (2022). Influence of 
employee-manager relationship on employee 
performance and productivity. Problems and 
Perspectives in Management, 20(3).   
https://doi.org/ 10.21511/ppm.20(3).2022.03 

Sun, Y., Shang, R. A., Cao, H., Jiang, H., Boehnke, K., 
& Fu, J. (2022). Improving knowledge transfer 
through enterprise social media: the mediating 

https://doi.org/10.1177/0149206316654544
https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2021.e08694
https://doi.org/10.59653/jbmed.v2i02.712
https://doi.org/10.1108/JEIM-08-2020-0331
https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2016.06.009
https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2016.06.009
https://doi.org/10.1108/IntR-05-2017-0191
https://doi.org/10.3390/ijerph19010025
https://doi.org/10.1080/15555240.2024.2441214?urlappend=%3Futm_source%3Dresearchgate.net%26utm_medium%3Darticle
https://doi.org/10.1109/MITP.2016.102
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2023.1277188
https://doi.org/10.30495/qjopm.2019.669750
https://doi.org/10.1504/IJTPM.2022.126138
https://doi.org/10.1108/JKM-06-2016-0229?urlappend=%3Futm_source%3Dresearchgate.net%26utm_medium%3Darticle
https://doi.org/10.1108/JKM-06-2016-0229?urlappend=%3Futm_source%3Dresearchgate.net%26utm_medium%3Darticle
https://doi.org/10.1108/APJIE-02-2024-0036
https://doi.org/10.1108/APJIE-02-2024-0036
https://doi.org/10.24191/jibe.v8i1.24025
https://doi.org/10.55927/jfbd.v2i4.6536
https://doi.org/10.24083/apjhm.v18i2.2409
https://doi.org/10.24018/ejbmr.2021.6.5.1034
https://doi.org/10.21511/ppm.20(3).2022.03


 رحیمی اقدم و همکاران  53

 

4شماره  /6دوره  /5140وري/ سال مهندسی سیستم و بهره  

 

                                      
 

 

role of transactive memory. Industrial 
Management & Data Systems, 122(1), 272-291. 
https://doi.org/10.1108/IMDS-04-2021-0216 

Tabiji, Z., Razmi, Z., & Tabatabaeian, S. H. (2022). 
The Impact of Social Networks in Promoting 
the Innovation Under Study 
(Nanotechnology). System Engineering and 
Productivity, 2(3), 97-112 (In Persian). 
https://doi.org/ 10.22034/sep.2022.243418  

Thom-Santelli, J., Millen, D. R., & Gergle, D. (2011, 
March). Organizational acculturation and 
social networking. In Proceedings of the ACM 
2011 conference on Computer supported 
cooperative work (pp. 313-316). 
https://doi.org/10.1145/1958824.1958871 

Torabi, H., Hosnavi, R., & Arabi, R. (2025). 
Identifying factors affecting human capital 
enhancement through knowledge sharing (a 
case study of Daneshmand Institute). System 
Engineering and Productivity, 5(2), 73-95 (In 
Persian).     https://doi.org/ 
10.22034/sep.2025.2052956.1267  

Waddington, J. (2023). Self-efficacy. ELT 
journal, 77(2), 237-240. 
https://doi.org/10.1093/elt/ccac046 

Weber, M. S., & Shi, W. (2017). Enterprise social 
media. The international encyclopedia of 
organizational communication, 1-9. 
https://doi.org/10.1002/9781118955567.wbieo
c072 

Windarko, W., Lastro, D., Iskandar, Y., & Mala, C. M. 
F. (2023). The impact of employee 
performance on employee productivity: Based 
on the work environment, standard operating 
procedures (SOP), and work 
discipline. International Journal of Business, 
Law, and Education, 4(2), 960-970. 
https://doi.org/10.56442/ijble.v4i2.265 

Wu, C., Zhang, Y., Huang, S., & Yuan, Q. (2021). 
Does enterprise social media usage make the 
employee more productive? A meta-
analysis. Telematics and Informatics, 60, 101578. 
https://doi.org/10.1016/j.tele.2021.101578 

Yaqub, M. Z., & Al-Sabban, A. S. (2023). Knowledge 
Sharing through Social Media Platforms in the 
Silicon Age. Sustainability 2023, 15, 6765. 
https://doi.org/10.3390/SU15086765 

Yee, R. W., Miquel-Romero, M. J., & Cruz-Ros, S. 
(2021). Why and how to use enterprise social 
media platforms: The employee’s 
perspective. Journal of business research, 137, 
517-526.  
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2021.08.057 

Yentür, M. M. (2023). The Effect of geography 
teachers’ Self-efficacy perceptions and 
attitudes toward teaching on their 
motivation. International Journal of Educational 
Research Review, 8(2), 360-367. 
https://doi.org/10.24331/ijere.1255100 

Zhou, S., & Yin, J. (2025). Enterprise social media in 
contemporary workplaces: a computational 
literature review. Frontiers in 
Communication, 10, 1616365. 
https://doi.org/10.3389/fcomm.2025.1616365 

 
 
 

https://doi.org/10.1108/IMDS-04-2021-0216
https://doi.org/10.24018/ejbmr.2021.6.5.1034
https://doi.org/10.24018/ejbmr.2021.6.5.1034
https://doi.org/10.1145/1958824.1958871
https://doi.org/10.22034/sep.2025.2052956.1267
https://doi.org/10.1093/elt/ccac046
https://doi.org/10.1002/9781118955567.wbieoc072
https://doi.org/10.1002/9781118955567.wbieoc072
https://doi.org/10.56442/ijble.v4i2.265
https://doi.org/10.1016/j.tele.2021.101578
https://doi.org/10.3390/SU15086765
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2021.08.057
https://doi.org/10.24331/ijere.1255100
https://doi.org/10.3389/fcomm.2025.1616365

	1- مقدمه
	2- مبانی نظری
	1-2- بهره‌وری
	2-2- رسانه اجتماعی سازمانی
	3-2- خودکارآمدی
	4-2- جو غيرمدني محيط کار
	3- توسعه فرضیه‌ها
	4- روش‌شناسی
	5- یافته‌های پژوهش
	6- بحث و نتیجه‌گیری
	7- پیشنهادهای کاربردی
	8- محدوديت‌ها و پيشنهادها براي پژوهش‌های آتی

	مشارکت‌های نویسندگان
	تعارض منافع
	قدردانی
	مراجع

