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In today’s competitive landscape, manufacturing companies face increasing 
pressure to rapidly meet customer needs while simultaneously reducing 
costs and shortening product life cycles. As a strategic response to this 
situation, the concept of Agile Product Family Development has emerged, 
enabling companies to produce various related products that share common 
components, in order to capture different market segments more quickly 
and ahead of competitors. However, the effectiveness of this process is often 
constrained by a lack of understanding of the causal relationships among its 
influencing factors. This study seeks to bridge this gap by focusing on the 
automotive industry, and in particular the Iranian automaker SAIPA. The 
first objective of the research was to identify the critical success factors of 
the product family development process, and then to model the causal 
relationships among these factors in order to develop a roadmap for 
enhancing agility in product family development in the Iranian automotive 
sector. The research is applied in nature and employs a descriptive–survey 
method. Through a review of the literature, 29 key factors in agile product 
family development were identified and classified into five main groups. 
Subsequently, the fuzzy concept mapping method was used to model the 
causal relationships among the identified factors, based on responses 
collected from questionnaires distributed to 16 managers and expert 
specialists at SAIPA. The proposed model suggests that by focusing on the 
causal relationships embedded in the model, managers can respond to 
customer needs while maintaining high quality, low cost, and short product 
development cycles. 
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1. Introduction 

Manufacturing firms in highly competitive markets 
must respond rapidly to heterogeneous customer 
requirements while controlling costs and shortening 
development cycles, which has led to widespread 
interest in agile product development and, in 
particular, agile product family development (APFD) 
(Vinodh et al., 2012; Heimicke et al., 2021; Varl et al., 
2020). Product families allow firms to exploit 
common platforms and modules to offer 
differentiated variants efficiently (Jiao et al., 2007; 
Raatikainen et al., 2008), but the success of APFD 
depends on a complex network of organizational, 
process, technological, and market-related factors 
whose causal relationships are not yet fully 
understood. Prior studies have examined agility in 
new product development and agile product 
development in various industries (Altuwaijri & 
Ferrario, 2022; Heimicke et al., 2021), but they often 
treat influential factors in isolation or use linear 
cause–effect modeling techniques that do not 
adequately capture feedback and nonlinearity (Fekri 
et al., 2009). In the Iranian automotive industry, and 
specifically at SAIPA Company, these challenges are 
exacerbated by intense competition, demand 
volatility, and pressure to upgrade product portfolios 
under cost and time constraints (Kordbacheh et al., 
2022; Kordbacheh et al., 2023). This research 
addresses these gaps by identifying key factors 
affecting agile family product development at SAIPA 
and modeling their causal relationships using Fuzzy 
Cognitive Maps (FCM), thereby providing a 
managerial roadmap for enhancing agility in product 
family development (Rodriguez-Repiso et al., 2007). 

2. Methodology 

The research is applied in purpose and adopts a 
descriptive–survey design to structure data 
collection and model building around an industrial 
case study of SAIPA Company, one of the major 
Iranian automotive manufacturers. The study begins 
with an extensive literature review on agile product 
development, product family design, and related 
organizational and technological enablers (Jiao et al., 
2007; Vinodh et al., 2012; Varl et al., 2020). On this 
basis, 29 factors influencing agile family product 
development are identified and grouped into five 
main dimensions, which encompass strategic, 
organizational, process, technological, and supply-
chain/customer-related aspects of agility in product 
family development (Heimicke et al., 2021). These 
factors are refined and validated through expert 
consultation and then operationalized in a 
structured questionnaire designed to elicit pairwise 
causal assessments among factors from 
knowledgeable informants (Fekri et al., 2009). The 

sample consists of 16 experts, including senior 
managers, middle managers, and experienced staff 
from relevant departments within SAIPA, who 
possess deep familiarity with product development 
processes, platform strategies, and organizational 
practices. 
To model the complex network of influences among 
the 29 factors, the study employs the Fuzzy Cognitive 
Map approach, which is well suited for representing 
systems where variables interact through weighted 
causal relationships under uncertainty (Rodriguez-
Repiso et al., 2007). FCMs extend traditional 
cognitive maps by allowing fuzzy weights, thereby 
capturing imprecise expert judgments on the 
strength and direction of causal effects, and have 
been applied successfully in domains such as IT 
project success and risk analysis (Schneider et al., 
1998; Rodriguez-Repiso et al., 2007). In this research, 
experts evaluate the influence of each factor on other 
factors using linguistic terms that are subsequently 
translated into fuzzy numerical weights, forming an 
initial adjacency matrix for the cognitive map. 
Individual cognitive maps are aggregated into a 
collective FCM representing the shared mental 
model of the expert group, and the resulting network 
is analyzed to derive centrality measures, cause–
effect classification, and scenario-based simulations 
of factor activation levels (Schneider et al., 1998). 

3. Results and Discussion 

The FCM analysis reveals that not all of the 29 
identified factors contribute equally to agile family 
product development; several emerge as primary 
drivers with high out-degree (causal) centrality, 
while others appear predominantly as effect or 
outcome variables with high in-degree centrality 
(Fekri et al., 2009). Strategic orientation toward 
agility in product family development, top 
management support, and an integrated product 
family platform strategy are among the most 
influential drivers (Jiao et al., 2007; Raatikainen et 
al., 2008), exerting strong positive effects on 
downstream factors such as cross-functional 
collaboration, modular product architecture, and 
responsiveness to customer needs (Humpert et al., 
2022). Organizational flexibility, including adaptive 
structures and agile decision-making processes, also 
demonstrates significant causal power (Heimicke et 
al., 2021). 
The model additionally highlights critical dependent 
factors that encapsulate the overall performance of 
agile product family development at SAIPA, 
including reduction in product development lead 
time, improvement in quality and reliability across 
the family, cost efficiency through reuse of common 
modules, and enhanced responsiveness to diverse 
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customer requirements (Vinodh et al., 2012; Varl et 
al., 2020). 

4. Conclusions 

Simulation of the FCM indicates that activating key 
drivers produces substantial positive changes in 
these outcome variables at equilibrium. The 
resulting causal model offers managers a prioritized 
roadmap while respecting the constraints and 
realities of the Iranian automotive configuration. 
This model can help production managers 
understand how, by concentrating on the causal 
factors, they can achieve a high degree of efficiency 
and effectiveness in production outputs. 
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  عیسر  نیتأم  يبرا  يانده یفزا  يبا فشارها  يدیتول  يهاامروز، شرکت   یانداز رقابتدر چشم 
هزهم  ان، یمشتر  يازهاین کاهش  با  مواجه    هانه یزمان  محصول  عمر  چرخه  کاهش  و 

استراتژ  .هستند پاسخ  ا  کیدر  چابک»   ت،یوضع  نیبه  محصول  خانواده  «توسعه  مفهوم 
شرکت به  تا  است  شده  امکان  مطرح  مختلف  دهدها  که   یانواع  را  مرتبط  محصولات  از 

تول  یمشابه  ياجزا بد  دیدارند  بخش  نیکنند؛  بتوانند  که  را    يهامنظور  بازار  مختلف 
عدم    لیدلمعمولاً به  ند یفرآ  نیا  يحال، کارآمد  ن یبا ا  . از رقبا جذب کنند  ش یو پ  ترع یسر

مطالعه با تمرکز    نیا  .تعوامل مؤثر بر آن محدود شده اس  نیب  یو معلول  یدرك روابط علّ
شکاف    ن یدرصدد رفع ا  پایسا  یرانیا  يشرکت خودروساز  ژهیوو به   يبر صنعت خودروساز

توسعه خانواده    ند یدر فرآ  تیموفق  يدیعوامل کل  ییپژوهش، شناسا  نی هدف ا  نیاول  .است
 کی نیمنظور تدوعوامل به  نیا نی ب یو معلول  یروابط علّ يسازمحصول بود و سپس، مدل 

برا  هنقش خودروساز  یچابک  شی افزا  يراه  بخش  در  محصول  خانواده  توسعه    . ران یا  يدر 
تحق توص  يکاربرد  ق، یروش  روش  از  و  شد   یشی ماپی–یفیبود  استفاده  آن  مرور    .در  با 

شد که در پنج گروه   ییدر توسعه خانواده محصول چابک شناسا  يدیعامل کل  29  ات،یادب
و   یروابط علّ  يسازمدل  يبرا  يفاز   ی مفهومسپس، روش نگاشت    .شدند  يبندطبقه   یاصل

شناسا  نیب  یمعلول پاسخ   شده،ییعوامل  اساس  پرسش  شدهيگردآور  يهابر   ي هانامهاز 
مدل    .کار گرفته شدبه  پایو کارشناسان خبره شرکت سا  رانینفر از مد  16  نیب  شدهع یتوز

موجود در مدل،    یمعلول  و  یکه با تمرکز بر روابط علّ  کندی م  شنهادیپ  ران یشده به مدارائه
و چرخه توسعه محصول    نییپا  نهیبالا، هز  تیفیبا حفظ ک  ان،یمشتر  يازهایبتوانند به ن

 . کوتاه، پاسخ دهند 
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 مقدمه  -1

ا  ندیفرآ با  که  محصول  خانواده  از   یگروه  جادیتوسعه 
با   اجزا  گر،یکدیمحصولات مرتبط    ی ثابت و بخش  ي شامل 

  یپاسخ  شود،ی م   یمتفاوت در هر محصول متجل  ي از اجزا
  .است  انیمختلف مشتر  ي هامتنوع بازار و گروه  ي ازهایبه ن 

کمک  ندیفرآ  نیا عوامل  شامل  مؤثر، همواره  و  کننده 
موانع متعدد است و معمولاً عدم شناخت عوامل    نیهمچن

فرض استقلال هر عامل،    زیو ن   هاآن  انیمسبب و روابط م 
اثربخش کاهش  به  مد  یمنجر  و   سکیر  تیریاقدامات 

دست از  نتا  یابیانحراف  م  جیبه  انتظار    ر یمتغ   .گرددی مورد 
رقابت قواعد  دن  یبودن  سرکسب  ي ایدر  رشد   ع یوکار، 

د  شیافزا  ،ي فناور تغ  یجهان  ي بازارها  رمخاطرات   راتییو 
ن در  محصول    ي هام یت   ان،یمشتر  ي ازهایروزافزون  توسعه 

 . مواجه ساخته است ي اندهیفزا ي را با فشارها دیجد
به   یطراح محصول  توسعه  محصول»  و  «خانواده  صورت 

ابزاربه استفاده    ي عنوان  قابل  محصول  توسعه  در  مؤثر 
ن  راتییتغ  ي ارضا  یها در پامروزه شرکت   .است و    ازهایدر 

مشتر  ي هاقه یسل طر  ،ي هر  و   ریتکث  قیاز  محصول 
کارا  ي ریگبهره  هستند  دیتول  ییاز    جاد یا  شنهادیپ   .انبوه 
مشابهِ قابل استفاده مجدد در   ي هاالمان  زاستفاده ا   ت یقابل

فرآ  محصولات در  مطرح    ندیکه  محصول  خانواده  توسعه 
از تنوع    ی به حجم انبوه  یی پاسخگو  ي برا  تواندی م  شود،ی م

 .ردیمورد استفاده قرار گ انیمشتر  ي در تقاضا
اصل  گر،ید  ي سو  از دغدغه  و  صنعت    رانیمد  یچالش 

به و  سا  ژهیو خودرو  به   عیسر  ییگوپاسخ   پا،یشرکت 
امروزه   سهیدر مقا  انیمشتر  ي ازهاین با رقبا است؛ چرا که 

ب  پ  ش یبازار رقابت   يدارا   انیگسترده شده و مشتر  ش یاز 
جدمتنوع   ي ازهاین و  راه  یکی  . هستند  ي دتریتر   ي هااز 

ا  ییپاسخگو بررس  نیبه  و   یمسئله،  حاضر  مطالعه 
ها در آن  ان یم   معلولی–یعوامل مؤثر و روابط عل   یی شناسا

که با   ي ندیتوسعه خانواده محصول چابک است؛ فرآ  ندیفرآ
به   یگروه  جادیا و  هم  با  مرتبط  محصولات   يریکارگاز 

به    عیسر  یارائه پاسخ  یثابت در هر محصول، در پ  ي اجزا 
 . است انیمختلف مشتر ي هامتنوع بازار و گروه ي ازهاین

مؤثرند که    ندیفرآ  نیمختلف بر ا  عیدر صنا  یعوامل  همواره
ا شناخت  م  نیعدم  روابط  و  همچنآن   انیعوامل    نیها، 
منجر    ر،یمس  نیموجود در ا  ي هاسکیبه ر  یعدم توجه کاف

  یابیو انحراف از دست  یتیریاقدامات مد  یبه کاهش اثربخش

  ج یتابا استفاده از ن  ن،یبنابرا  ؛شودی مورد انتظار م  جیبه نتا
 ي کاربرد  ي شنهادهایپ  توانی م  قیتحق  نی آمده از ادست به

مد بر   رانیبه  تا  کرد  ارائه  خودرو  صنعت  کارشناسان  و 
توسعه خانواده محصول چابک را بهبود    ندیاساس آن، فرآ 

  تیمز  جادیهمچون ا  یمثبت  ي امدهایبه پ   جهیداده و در نت 
سودآور  ی رقابت  ران یمد  ی تمام  غایی  هدف   که  ي و 

 . ابند ی دست  ،است هان سازما
اهم  با ذکرشده،  موارد  به  ن   تیتوجه  و  فقر    زیموضوع 

ا  یمطالعات آن  نه، ی زم  ن یدر  اساس   م یبر  سؤال  را   ریز  ی که 
بررس ده  یمورد  «مدل میقرار  عل  ي ساز:   معلولی–یروابط 

فرآ  نیب بر  توسعه خانواده محصول چابک   ندیعوامل مؤثر 
ز است؟»  تحق  رایچگونه  ادب  نیشیپ   قاتیمرور   ات یو 

م  نشان  تحقیموضوع  که  در خصوص   ي متعدد  قاتیدهد 
فرآسازمان  ي سازچابک و  شده    ي دیتول  ي ندهایها  انجام 

اما پژوهش بررس  یاست،  به  ب   یکه در آن  عوامل    نی رابطه 
  يا گونه خانواده محصول چابک پرداخته و به  ندیتوسعه فرآ

چابک  ي مدلساز که  توسعه    یکند  در  را  آن  ابعاد    ک ی و 
  لزوم  با  همراه  کسانی  طعاتدسته از محصولات مشابه با ق

تول  شتریب  ي رپذیانعطاف  دهد،   بررسی  مورد  دیدر  قرار 
 . انجام نشده است

عوامل توسعه خانواده محصول    یحاضر، با بررس   قیتحق  در
عوامل، با استفاده از روش نگاشت    نیا  نی چابک و روابط ب

سا  ي فاز  یمفهوم شرکت  ا  پا، یدر  پرداخته   نیبه  موضوع 
شد دبه   .خواهد  با    نی ا  گر،یعبارت  دارد  قصد  پژوهش 

چابک،    ي هامؤلفه   یی شناسا محصول  خانواده  توسعه 
  ران ی ا  ي صنعت خودروساز  طیبا شرا  تناسبکه م  ي اگونه به

مورد مطالعه  با  سا  ي و  عل  کیباشد،    پایشرکت  –یمدل 
عوامل مؤثر بر توسعه خانواده محصول چابک    نی ب  معلولی

ا طراح  نیدر  مدل  یصنعت  به   یکند؛  امکان    يریکارگکه 
ا  در  شرا  ران،یآن  به  توجه  امکانات    هااست ی س  ط،ی با  و 

 . کشور، وجود داشته باشد
ادب  در مرور  به  ابتدا  مبان   اتیادامه،   قیتحق  ي نظر  یو 

چابک  محصول  توسعه  بر  مؤثر  عوامل  و  شده  پرداخته 
کلبه روش    . شوندی م  ییشناسا  یطور  بخش  در  سپس 

سا  نیا  ي مدلساز  یچگونگ   ق،یتحق شرکت  در    پا یعوامل 
–یروابط عل  ق،یتحق  ي هاافتهیدر قسمت    .شودی م  نیی تب

قال  ن یب   معلولی در  مفهوم   ب عوامل  نگاشت    ي فاز  یمدل 
حاصل از   جینتا  ز یمقاله ن  یانیدر بخش پا  .گرددی م   یمعرف
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پ  قیتحق خواهد   یآت  قات یتحق  ي برا  ییشنهادهایو  ارائه 
 . شد

 ق یتحق  یو تجرب ينظر  اتیادب  -2

ها ها وارد کرده و آن هاي بازار فشار زیادي بر شرکت رقابت 
می وادار  توسعه را  طریق  از  مزیت  کسب  پی  در  تا  کند 

با این چالش،  شرکت   .محصول جدید باشند ها در مواجهه 
تکثیر به طریق  از  مشتري  هر  نیازهاي  ارضاي  دنبال 

بهره  و  خانواده محصول  توسعه  فرآیند  کارایی  از  گیري 
به  راهبرد محصول  تحقق  توانمندساز  عنوان 

انبوه» هستند «سفارشی  تحقیقات نشان داده است   .سازي 
می محصولات  خانواده  طراحی  را که  چالشی  چنین  تواند 

 .)Kordbacheh et al., 2023مدیریت کند (درستی  به
مجموعه به  محصول  با  خانواده  متنوع  محصولات  از  اي 

می ماژول گفته  مشابه  تولیدي هاي  رویکرد  با  که  شود 
می  محقق  سفارش»  اساس  بر  به «مونتاژ  توجه  با  و  شوند 

نیازمندي  پوشش  براي  محصولات  این  ماژولار،  هاي تولید 
واسطه طراحی خانواده محصول به  .متنوع مشتریان مؤثرند

زنجیره   شبکه  نیازمند  سفارش،  براساس  مونتاژ  رویکرد 
هاي اي است و این گستردگی شبکه، هزینهتأمین گسترده

می  افزایش  را  محصول  تولید  و                       دهد تأمین 
)Pakseresh et al., 2020( . 

نه  1شکل   خانواده گانه مراحل  توسعه  فرآیند  در  که  را  اي 
می  قرار  استفاده  مورد  می محصولات  نشان  که گیرد،  دهد 

 : )Jiao et al., 2007( شامل است 
 مطالعه بازار  •
 بندي مشتریان خوشه •
 تکمیل ماتریس خانه کیفیت  •

(شناسایی   • قطعات  توسعه  ماتریس  تکمیل 
بندي مشخصات مشخصات طراحی قطعات، رتبه

 طراحی قطعات) 
هاي مختلف طراحی خانواده محصول براي گروه •

طراحی   عمومی،  محصول  (طراحی  مشتریان 
 خانواده براي هر گروه از مشتریان)

محصول   • خانواده  طراحی  نتایج  تحلیل  و  تجزیه 
اشتراك درصد  کاهش (معیار  معیار  پذیري، 

 هزینه و معیار درصد رضایتمندي) 
بخش  • ساختار  محصول  طراحی  استاندارد  بندي 

استاندارد  (ماتریس ساختار طراحی، بخش بندي 
بخش  تحلیل  و  قطعات  استاندارد کردن  بندي 

 محصول) 
 تکمیل ماتریس طراحی فرآیند  •
 ریزي تولیدتکمیل ماتریس برنامه  •

از سوي دیگر، «تولید چابک» شامل فرآیندها و  •
براي   که  است  محصولات  تولید  در  ابزارهایی 

و  پاسخ  مشتریان  نیازهاي  به  سریع  گویی 
به بازار  می تغییرات  گرفته  مفهوم    .شودکار  این 

یکی از مفاهیم برخاسته از «سازمان چابک» در 
پاسخ به بازارهاي رقابتی و سرشار از تغییر است  

به توسط  و  موفق  استراتژي  یک  عنوان 
براي  را  خود  که  شده  پذیرفته  تولیدکنندگانی 

می  آماده  عملکرد  سیستم    . کنندافزایش  هدف 
جایگاهی  در  شرکت  دادن  قرار  چابک،  تولید 

است رقبا  از  محیط   .جلوتر  در  هاي تولید چابک 
کند تا  رقابتی، نوعی توانایی در شرکت ایجاد می

 .بتواند به تغییرات سریع بازار پاسخ دهد
 

 
 . )Jiao et al., 2007(  مراحل فرآیند توسعه خانواده محصول .1شکل 

Figure 1. Stages of the product family development process (Jiao et al., 2007). 
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سازمان بدون چنین  بالا،  کیفیت  با  محصولاتی  هایی 
اشکال، با زمان انتظار کوتاه، همراه با امکان ارتقا و قابلیت  

می شکل تولید  مجدد  از   .کننددهی  یکی  تولید  چابکی 
مدیریت قابلیت  و  تولیدي  صنایع  در  سازمان  پویاي  هاي 

است  تولید چابک می   .تولید  تواند سطوح مدیریتی مفهوم 
گیري را  سازمان را کاهش داده و در نتیجه، فرآیند تصمیم

کند به  سازمان  .تسهیل  پاسخ  در  چابک  تولیدي  هاي 
منعطف و  سریع  بازار،  متغیر  بهشرایط  و  بر اند  تکیه  جاي 

 . گیرندها بهره میقدرت بدنی کارکنان، از قدرت فکري آن
تیم اثربخشی  افزایش  چندوظیفهبراي  توسعه  هاي  اي 

شرکت  تکنیکمحصول،  از  هدفها  استفاده  هاي  گذاري 
تیمهدف   .کنندمی  این  استقلال  بین  اهداف  گذاري،  و  ها 

بندي  که ممکن است شامل سطوح کیفیت و زمان  شرکت
می  ،باشد برقرار  تیم  .کندتعادل  این  باید  مدیریت  ها 

جریان اطلاعات در    .منعطف و مستعد تغییرات مداوم باشد
سازمان این  استداخل  پیوسته  و  یکنواخت  تولید    .ها 

به  (که  چابک،  رقابتی  محیط  در  پیشرفت  و  بقا  منظور 
پیش و  دائمی  آن  در  نوعی  بینی تغییرات  است)،  نشده 

کند تا بتوان به تغییرات سریع بازار پاسخ توانایی ایجاد می
 . داد

انعطاف شامل  چابک  تولید  تعریف،  این  پذیري براساس 
مانند   مفاهیمی  و  محصول  تولید  در  مکانیکی  سیستم 
و   تولیدکننده  بین  نزدیک  روابط  کارکنان،  توانمندسازي 

شرکت تأمین  مجدد  مهندسی  و  جامع  کیفیت  ها کننده، 
تولید چابک یک سیستم تولیدي است که علاوه بر   .است

(تطبیق)  قابلیت سازگاري  کارا،  و  متنوع  تولید محصولات 
شکل  و  محصولات  ترکیب  و  طراحی  در  تغییرات  دهی با 

به دارد؛  را  با  مجدد  تولیدي  سیستم  یک  دیگر،  عبارت 
فوقتوانمندي  بازار هاي  متغیر  نیازهاي  ارضاي  براي  العاده 

مدل   .است سریع  تغییر  توانایی  سیستمی  هاي چنین 
طور نسبتاً مطلوب،  محصول و خطوط تولید را داراست و به 

موقع  صورت واقعی و به هاي مشتریان بهبه نیازها و خواسته
 .دهدپاسخ می 

نظریه استراتژي  برخی  یک  را  چابک  تولید  پردازان، 
تلقی  می  رقابت  براي  اصلی  استراتژي  را  آن  برخی  دانند؛ 

مزیت  کسب  هدف،  که  باورند  این  بر  و  رقابتی  کرده  هاي 
قابل نگهداري در فضاي بازار است؛ برخی دیگر نیز آن را 

استراتژي به میعنوان  می اي  که  شرکتی  شناسند  تواند 
انتظارات  طریق  این  از  و  کرده  ایجاد  منعطف  یا  مجازي 

این استراتژي براي ورود سریع   .مشتریان را برآورده سازد
بخش  می به  کار  به  بازار  از  کوچکی  شرکت  هاي  که  رود 

  .ها است هاي مشتري در آنقادر به ارضاي نیازها و خواسته 
می  را  خود  تلاش  تمام  سازمانی  شود هر  چابک  تا  کند 

)Wang et al., 2020(. 
خانواده   فرآیند  خصوص  در  تحقیق  پیشینه  بررسی 

به هرکدام  چابکی،  مفهوم  همچنین  و  صورت محصول 
اي تحت در مطالعه  .مستقل در چند حوزه انجام شده است

علی  ارتباطات  بررسی  و  کشف  براي  مدلی  «ارائه  عنوان 
هاي مؤثر در فرآیند توسعه خانواده محصول در  بین ریسک

صنعت خودروي ایران» پژوهشگران نشان دادند که نه تنها  
اولین ریسکبراي  خوشهبار  ریسک  هاي  مشتریان،  بندي 

بخش ریسک  و  قطعات  طراحی  مشخصات  بندي  فنی 
استاندارد مختص فرآیند توسعه خانواده محصول شناسایی  

می اجرایی  مدیران  بلکه  کنترل  شدند،  بر  تمرکز  با  توانند 
اي مرحله عنوان علت یا ریسک ریشهاین سه ریسک که به

به موفقیت بیشتري دست یافته و این   ،کنندبعد عمل می 
ببرند  پیش  بیشتري  اطمینان  با  را                    فرآیند 

)Kordbacheh et al., 2022( . 
به پیکربندي هم زمان خانواده محصول  در مطالعه دیگري 

بازي  نظریه  از  استفاده  با  تأمین  زنجیره  رهبرو  پیرو –هاي 
پرداخته شد  در   .استکلبرگ  تابع هدف  مقاله، سه  این  در 

زمان خانواده محصول و زنجیره تأمین، با توجه بازآرایی هم
گرفته   نظر  در  استکلبرگ،  بازي  سطحی  دو  ساختار  به 

سازي مطلوبیت  سازي سود محصول، بیشینه شدند: بیشینه 
کمینه و  هزینه مشتري  که  سازي  تأمین  زنجیره  هاي 

عنوان توابع مهم در فرآیند توسعه خانواده محصول نقش  به
عنوان توابع هدف مورد بررسی قرار گرفتند و  داشتند و به 

شد  ارائه  مدیریتی  نتایج  پایان،                              در 
)Pakseresh et al., 2020( . 

چالش دیگري،  تحقیق  خانواده در  توسعه  به  مربوط  هاي 
به که  گردید  مشخص  و  شد  بررسی  در محصول  ویژه 

چالش  محصول،  خانواده  توسعه  اولیه  مانند  مراحل  هایی 
گیري در ایجاد تعادل بین اهداف داخلی و  دشواري تصمیم

بین  هماهنگی  و  همکاري  عدم  بین  رشتهخارجی،  اي 
اطلاعات  از  متفاوت  تفسیرهاي  و  ابهام  درگیر،  شرکاي 

ناآگاهی    .یکسان وجود دارد همچنین عدم اطمینان مانند 
  . اي برخوردار استاز نیازهاي آتی مشتریان از اهمیت ویژه

چالش  دیگر،  سوي  نیز  از  نوسانات  به  مربوط  هاي 
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به   .تأثیرگذارند این،  بر  می علاوه  به نظر  نزدیکی  رسد 
وقوع   از  جلوگیري  در  که  است  مرزي  شرط  یک  مشتري 

اولیه توسعه خانواده محصول  چالش هاي خاص در مرحله 
است به  .مؤثر  ضرورت  امر،  نظیر  این  مفاهیمی  کارگیري 

دهد، در که توجه به نیاز مشتري را مدنظر قرار می چابکی  
می دوچندان  را  محصول  خانواده  توسعه  کند  فرآیند 

)Sankowski et al., 2021(. 
به  خصوص  سازماندر  در  چابکی  مفهوم  نیز  کارگیري  ها 

است شده  انجام  متعددي  مطالعه  .تحقیقات  بر در  که  اي 
پروژه شرکت روي  در  جدید  محصول  توسعه  هاي  هاي 

بین   از  انجام شد، شناسایی عوامل کلیدي موفقیت  ایرانی 
عامل اصلی، با استفاده از روش تحلیل عامل انجام شد    32
به  6و   گردیدعامل  تعیین  موفقیت  کلیدي  عوامل   . عنوان 

مدل  علیسپس  روابط  کلیدي –سازي  عوامل  بین  معلولی 
چابک بر  روش  موفقیت  از  استفاده  با  فرآیند،  این  سازي 

DEMATEL  ) مورد بررسی قرار گرفتFekri et al., 2009(. 
هاي تولید محصول جدید،  در مطالعه دیگري بر روي پروژه

 سازيعامل مؤثر بر چابک  34با استفاده از منابع مختلف،  
شد استخراج  فرآیند  ایرانی،    .این  تولیدي  شرکت  سه  در 

پروژه به در  چابکی  جدید کارگیري  محصولات  تولید  هاي 
با تحلیل پیامدهاي ناشی از تقویت رویکرد    .بررسی گردید

توان به مواردي همچون  تولید چابک، مشاهده شد که می 
هاي نوآورانه، حلگویی سریع به مشتریان، توسعه راهپاسخ 

پذیري کنندگان، انعطافروابط نزدیک با مشتریان و تأمین
انعطاف محصولات،  توسعه  سفارشیدر  در  سازي، پذیري 

کرد اشاره  خطا  کاهش  و  بازار  به  عرضه  زمان  با    .کاهش 
توانند توان کارگیري این عوامل، مدیران میشناسایی و به 

بازار پاسخ  در  و  داده  افزایش  را  جدید  محصولات  گویی 
کنند   ایجاد  رقابتی  مزیت  خود  براي        پرتلاطم 

)Asnaashari & Ghidakhani, 2019(. 
هاي عربستانی در بخش در تحقیق دیگري که در شرکت

تلفن عوامل تولید  مانند  نرم  عوامل  انجام شد،  همراه  هاي 
انسانی، مشارکت مشتري، قابلیت تیم، فرهنگ سازمانی و  
مانند در  با عوامل سخت و فنی  فرهنگ ملی، در مقایسه 

تکنیک یا  ابزارها  بودن  به دسترس  خاص،  عنوان هاي 
گرفته   نظر  در  چابکی  پذیرش  بر  عوامل  تأثیرگذارترین 
تأثیرات  نیز  عوامل  این  که  شد  مشخص  و  شدند 

چابکقابل  بر  دارند توجهی  فرآیندها                    سازي 
)Altuwaijri & Ferrario, 2022(.   بهبود کارایی و اثربخشی

سازمان امر عملکرد  در  که  قطعیت  عدم  کاهش  نیز  و  ها 
در تحقیق دیگري مورد بررسی    ،تولید بسیار حیاتی است

گرفت می   .قرار  نشان  تحقیق  این  تجربی  که  مطالعه  دهد 
چابکی تأثیر معناداري بر عملکرد سازمانی در شرایط عدم  

می  و  دارد  را قطعیت  محیطی  نوسانات  منفی  اثرات  تواند 
 . تعدیل کند

انجام بررسی تحقیقات  توان دریافت که هرچند  شده می با 
چابک خصوص  در  متعددي  سازمانتحقیقات  و  سازي  ها 

در  که  پژوهشی  اما  است،  شده  انجام  تولیدي  فرآیندهاي 
خانواده  فرآیند  توسعه  عوامل  بین  رابطه  بررسی  به  آن 

اي به مدلسازي چابکی و گونه محصول چابک پرداخته و به
با   مشابه  محصولات  از  دسته  یک  توسعه  در  آن  ابعاد 

انعطاف  لزوم  با  همراه  یکسان  در قطعات  بیشتر  پذیري 
است  نشده  انجام  بپردازد،  با    .تولید  حاضر،  تحقیق  در 

بررسی عوامل توسعه خانواده محصول چابک و روابط بین  
در   فازي  مفهومی  نگاشت  روش  از  استفاده  با  عوامل،  این 

 . شرکت سایپا، به این موضوع پرداخته خواهد شد

 روش پژوهش -3

–صورت کیفیروش تحقیق در این مطالعه، کاربردي و به
دلیل  ها، بههمچنین از نظر نحوه گردآوري داده  .کمی است

پرسش از  توصیفیاستفاده  تحقیقات  زمره  در  –نامه، 
می قرار  آن  .گیردپیمایشی  تحقیق، از  این  هدف  که  جا 

علّیمدل  روابط  خانواده –سازي  توسعه  فرآیند  معلولی 
محصول چابک در شرکت سایپا است، در ابتدا باید عوامل  

چابک بر  محصول  مؤثر  خانواده  توسعه  فرآیند  سازي 
شوند در    . شناسایی  مطرح  چابکی  ابعاد  گرفتن  نظر  در  با 

و تأثیر آن در فرآیند توسعه خانواده محصول که    2شکل  
شکل   می  1در  است،  شده  در  ارائه  مندرج  عوامل  توان 

به  1جدول   را  تحقیق)  ادبیات  از  عوامل (مستخرج  عنوان 
سازي فرآیند توسعه خانواده محصول در نظر  مؤثر بر چابک 

 . گرفت
علّی روابط  بررسی  براي  ادامه،  عوامل –در  بین  معلولی 

استفاده  شناسایی  فازي  مفهومی  نگاشت  روش  از  شده، 
جهت  .شودمی  گرافیکی  نمودار  یک  نگاشت،  با این  دار 

علّی روابط  نمایش  که  –هدف  است  عوامل  میان  معلولی 
  ارتباط میان هر جفت عامل در این مدل با عددي در بازه

می ]  -1و    1[ نقشه    .شودمشخص  با  مدل  تدوین  مراحل 
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شکل   در  فازي  است  به   3شناختی  شده  بیان  زیر   ). Schnider et al., 1998(صورت 

 سازي فرآیند توسعه خانواده محصولبر چابک مؤثرعوامل  .1جدول 
Table 1. Factors affecting the agilization of the product family development process 

 منبع هامؤلفه  کد عوامل عوامل

 (Varl et al., 2020; Rashidi et al., 2025a) ارشد و دانش و تخصص مدیریت پشتیبانی 1ف  توانایی مدیریت 

شناسایی نانهیبواقع  و  مناسب هايگذاريهدف 2ف   عوامل و 
 چابک  محصول خانواده توسعه فرآیند در دخیل

(Asnaashari & Ghidakhani, 2019) 

 و سطوح  ها رده و شناسایی جهانی هايتکنولوژي  از آگاهی 3ف 
 تکنولوژي  مختلف

(Pakseresht et al., 2020) 
 

 (Abdollahi et al., 2025) روشن  یطیمحست یز مدیریت تغییرات و اهداف 4ف 

خانواده  و توسعه تحقیق از فرایند و پشتیبانی و تجهیز تأمین 5ف 
 چابک  محصول 

(Kordbache et al., 2022) 

 محصول  خانواده  توسعه  براي  لازم  مالی  منابع  و تأمین  تخصیص  6ف 
 چابک 

(Riesener et al., 2021) 

 افکار  صاحب و هادهیا با افرادي  و کارآمد انسانی منابع  جذب 7ف 
 متخصصان  و از خبرگان گرا و استفادهآرمان و نو

(Okhravi & Rafizadeh, 2025) 

(Humpert et al., 2022)   

متخصص،  مدیران  انتخاب  8ف  کارآمد ق ی لا   توانمند،   و  ، 
 ي سالار سته ی شا 

(Varl et al., 2020) 

  يسازیغنعوامل  
 مشتریان

 (Kelbel et al., 2022) ي جدید هايتکنولوژ  يریکارگبه 1ت 

(اقتصادي   2ت  سرمایهبودن  لحاظ  هزینهبه  و  اولیه  هاي  گذاري 
 )هاي تولیداجرایی و پایین آوردن هزینه

(Butt et al., 2021) 

توانایی   3ت  جهت  کشور  جاري  استانداردهاي  با  و  هماهنگی 
 هاي نظارتیسیستم کنترل

(Butt et al., 2021) 

 & Kelbel et al., 2022; Aliverdillo) توجه به صداي مشتري 4ت 
Ahmadvand, 2023) 

 (Kelbel et al., 2022) حفظ مشتري  5ت 

 (Humpert et al., 2022) هاي مشتري توجه به تغییر خواسته  6ت 

 ,.Humpert et al., 2022; Rashidi et al) حمایت مدیریت  7ت 
2025b)  

محصول   8ت  کیفیت  بودن  بالا  از  اطمینان  و  محصول  شدن  بهینه 
 نهایی 

(Asnaashari & Ghidakhani, 2019) 

در   ي  ریکارگبه تسهیل 
 هاامکانات و شایستگی 

 (Kordbache et al., 2023) ریزي جامع برنامه 1ق 

 
 2ق 

لزوم وجود بخش تحقیق و توسعه و خصوص ارتقاء و توسعه  
 تکنولوژي در ساختار سازمانی 

(Asnaashari & Ghidakhani, 2019) 

ایجاد بانک اطلاعاتی و گردش اطلاعات و ارتباطات اطلاعاتی  3ق 
 و علمی بین نیروهاي سازمانی 

(Pakseresht et al., 2020) 
 

ارتباط سازمانی مناسب بین مدیریت واحد تحقیق و توسعه  4ق 
 بالا رده خانواده محصول چابک با مدیران 

(Rashidi et al, 2025a, b) 

 (Kelbel et al., 2022) اي مداوم پیشرفت حرفه  1ض  عوامل تکنولوژیک 

 PDM ( (Varl et al., 2020)( بینانهنگهداري و تعمیرات پیش 2ض 

 CAD ( (Riesener et al., 2021)طراحی به کمک کامپیوتر ( 3ض 

 CAE ( (Humpert et al., 2022)( وتریکامپمهندسی به کمک  4ض 

 CAM ( (Butt et al., 2021)(  وتریکامپتولید به کمک  5ض 

 (Butt et al., 2021) توانایی فنی 1ر  عوامل فنی انسانی 

 (Heimicke et al., 2021) توانایی تحقیق و توسعه  2ر 

 (Heimicke et al., 2021) تحقیق و توسعه گروه 3ر 

 (Riesener et al., 2021) نوآوري  در جهتاستراتژي  4ر 
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 . (Fekri et al., 2009) محصول مراحل فرآیند توسعه خانواده  .2شکل 
Figure 2. The concept of agility in the product development process (Fekri et al., 2009). 

 

 

 . FCM (Schnider et al. 1998) کی جادیا هیرو :3شکل 
Figure 3. Procedure for constructing an FCM (Schneider et al., 1998). 
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ماتریس یک  موفقیت،  اولیهي    استکه   ] n × m[  ماتریس 
 آنها  بهه  استک   موفقیت  کلیدي   عواملتعداد    »n«  درآن

  نماینگر »  m«  و  میشود  اطلاق  نیز  متغیرها  یا  مفاهیم
  هر   𝑂𝑂ij  .است  ادادهه  کسب  براي   شده  مصاحبه  افراد  تعداد
در    »i«  خاص  مفهوم  براي »  j«  فرد  که  است  اهمیتی   عنصر

که   است  قائل    و   مختلف  هاي پروژهر  د  میتواندمقیاسی 
  متفاوت  پروژه   یک  در  موفقیت  مختلف  عواملبراي    حتی
  یک   و  صفر  بین  ارزشهاي   با  آینده  در  نتایج  این  زیرا  باشد

  عناصر  .شد   خواهند  تبدیل  فازي   مجموعهي   یک  به
𝑂𝑂𝑖𝑖1,𝑂𝑂𝑖𝑖2, … ,𝑂𝑂𝑖𝑖𝑖𝑖   برداري   صرعنا   𝑉𝑉𝑖𝑖   با  مرتبط  

 ماتریس »  i«  ردیف  به  متعلق  موفقیت  عواملکلیدي 
 .)Rodriguez-Repiso et al., 2007(  هستند

  منتقل   فازي  مجموعههاي به    𝑉𝑉𝑖𝑖  عددي   بردارهاي 
 عنصر   هرا  ه  درآن  که  بردار  𝑂𝑂𝑖𝑖𝑖𝑖  بردار  خود  با   𝑉𝑉𝑖𝑖 میشوند 

 بردارهاي  عنصر   عضویت  میزان  یدؤم  مجموعهيفازي
 به  ذیل  شکل   به  یک،  و  صفر  بین   ارزشهاي   با  عددي 

 ارزش   . میشوند   تبدیل  است   𝑉𝑉𝑖𝑖   فازي   مجموعههاي 
Xi  و   یافته  را𝑉𝑉𝑖𝑖   در  حداکثري  =   نظرگرفته   در  آنبراي     1

 : یعنی شود،می 
)1( �max𝑂𝑂𝑖𝑖𝑖𝑖 𝑋𝑋𝑖𝑖�𝑂𝑂𝑖𝑖𝑖𝑖� = 1� 

و     𝑉𝑉𝑖𝑖در   حداقلی  ارزش یافته  Xiرا  =  در  آنبراي    0
 : یعنی شود،می   نظرگرفته

)2( �min𝑂𝑂𝑖𝑖𝑖𝑖 𝑋𝑋𝑖𝑖�𝑂𝑂𝑖𝑖𝑖𝑖� = 0� 
  یک   و   صفر  بازه  در𝑉𝑉𝑖𝑖 بردار    دیگر  عناصر  تمامی  نسبت

 : یعنی شود،می  مشخص

)3( 𝑋𝑋𝑖𝑖�𝑂𝑂𝑖𝑖𝑖𝑖� = �𝑂𝑂𝑖𝑖𝑖𝑖 − min𝑂𝑂𝑖𝑖𝑖𝑖�
/�max𝑂𝑂𝑖𝑖𝑖𝑖 − min𝑂𝑂𝑖𝑖𝑖𝑖� 

بردار    در  𝑂𝑂ij عنصر    عضویت  درجه𝑋𝑋i(Oij) آن    در  که
 𝑉𝑉𝑖𝑖است . 

  میتواند  یک  و  صفر  ي بازه  در  ارزشها  مستقیم  برآورد
  دنیاي  منعکسکننده که شود عضویت درجات تعیین باعث
  تایید  قابل  رایج  استدلالهاي   طریق  از  و   نیستند  واقعی

  یا   بالاتر  سقف  ارزش   یک  معرفی  اینموارد،  در  .نمیباشند
 .است ضروري ا دادهه کارشناستحلیلکننده توسط پایینتر
»  i« مفهوم با مرتبط m عناصر عدديبردار  𝑉𝑉𝑖𝑖اگر   بنابراین،

= 𝑗𝑗با    ،باشد  𝑂𝑂ij  و  1,2,3, … ,𝑚𝑚  عناصر    عنوان  به𝑉𝑉𝑖𝑖، 
 : هستند ذیل شرح به ترپایین یا بالاتر  سقف هاي ارزش

)4( ∀ 𝑗𝑗 = 1 −𝑚𝑚  𝑂𝑂𝑖𝑖𝑖𝑖  (𝑂𝑂𝑖𝑖𝑖𝑖 ≫ 𝛼𝛼𝛼𝛼)   
→    𝑋𝑋𝑖𝑖�𝑂𝑂𝑖𝑖𝑖𝑖� = 1 

)5( ∀ 𝑗𝑗 = 1 −𝑚𝑚  𝑂𝑂𝑖𝑖𝑖𝑖  (𝑂𝑂𝑖𝑖𝑖𝑖 ≪ 𝛼𝛼𝛼𝛼)   →    𝑋𝑋𝑖𝑖�𝑂𝑂𝑖𝑖𝑖𝑖�
= 0 

  شوند می  محاسبه  یک  و  صفر   بازه  در  بردار  باقیمانده  عناصر
)Rodriguez-Repiso et al., 2007(. 

ماتریس    ماتریس  یک  موفقیت،  قدرت  رابطهي بعدي 
  به  مربوط  ستونها   و  ردیفها  .است   ]n × n[  ماتریس
 در  عنصر  هر  و  هستند  موفقیت   کلیدي   عوامل  ماتریس
    .است» j« عامل و» i« عامل میان رابطهي  نشانگر ماتریس

  این  به   باشند   ارتباط  در  هم   با  مستقیمبه طور     𝑉𝑉2و𝑉𝑉1 اگر  
شود آنگاه   𝑉𝑉2در   افزایش باعث𝑉𝑉1 در   افزایشی هر که معنی

  𝑆𝑆ijآیدمی بدست  زیر روابط از استفاده با.  
 :صورت این در .باشد 𝑉𝑉2  و   𝑉𝑉1عناصر  بینفاصله  𝑑𝑑𝑗𝑗اگر 

)6( 𝑑𝑑𝑗𝑗 = �𝑋𝑋1(𝑉𝑉𝑗𝑗) − 𝑋𝑋2(𝑉𝑉𝑗𝑗)� 

 عبارت است از: 𝑉𝑉2 و 𝑉𝑉1 متوسط فاصله بین دو بردارو 

)7( 𝐴𝐴𝐴𝐴 =
∑ �𝑑𝑑𝑗𝑗�𝑚𝑚
𝑗𝑗=1

𝑚𝑚
 

 معادله  وسیله  به  بردار  دو  بین   همانندي   صورت  این  در
𝑆𝑆 = 1 − 𝐴𝐴𝐴𝐴 شودمی   تعیین. 

  به   باشند   ارتباط  در  هم  با   معکوس  صورتبه    𝑉𝑉2و  𝑉𝑉1   اگر
 شود   دیگري   کاهش   باعث  آنها   از  یکی  افزایش  که  طوري 

𝑑𝑑𝑗𝑗  بود خواهد ذیل صورتبه: 
)8( 𝑑𝑑𝑗𝑗 = �𝑋𝑋1(𝑉𝑉𝑗𝑗) − (1 − 𝑋𝑋2(𝑉𝑉𝑗𝑗)� 

𝑆𝑆ij   هر  .بپذیرد  [1 ,1-]  دربازه   را  ارزشهاتواند  می  
نشان    𝑆𝑆i  عددي   بردار  یک  بهعنوان  موفقیت  عاملکلیدي 

 داده  نشان مفهوم هر  براي  n عناصر حاوي  کهشود داده می
 jو   i مفهوم دو میان احتمالی رابطه سه .درنقشهاست شده
 : )Schnider et al., 1998(  دارد دوجو 𝑆𝑆ijدر 

• 𝑆𝑆ij > مستقیم  0 علیت    میان)  مثبت(  مؤید 
این یعنی افزایش ارزش   .است» j«  و» i« مفاهیم
مفهومعث  باکه    »i«  مفهوم ارزش  » j«  افزایش 

 . میشود
• 𝑆𝑆ij < معکوس   0 علیت  میان  )  منفی(  نشانگر 

افزایش   . است  »j«  و »  i«  مفاهیم یعنی،  این 
 افزایش ارزش مفهومعث  باکه  »  i«  ارزش مفهوم

»j «میشود . 
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• 𝑆𝑆ij = نشانگر این استکه هیچ رابطهاي میان    0
 . نیست »j« و» i« مفاهیم

هاي مندرج  ، بخشی از دادهSRMSپس از تکمیل ماتریس  
کننده باشند؛ زیرا همه  هاي گمراهدر آن ممکن است داده

ارائه موفقیت  کلیدي  با عوامل  الزاماً  ماتریس،  در  شده 
میان   علّی  رابطه  یک  همواره  و  نیستند  مرتبط  یکدیگر 

نداردآن وجود  تجزیهازاین  .ها  براي  دادهرو،  و  وتحلیل  ها 
به ماتریس نهایی موفقیت، استفاده    SRMSتبدیل ماتریس  

است ضروري  خبره  کارشناسان  نظرات  ترتیب،    .از  این  به 
می نظر  در  را  روابطی  تنها  خبره  که  کارشناسان  گیرند 

شامل عناصر فازي عدديِ نمایانگر روابط علّی میان عوامل 
 . کلیدي موفقیت باشند 

به  موفقیت  نهایی  ماتریس  گرافیکی  نقشه  نمایش  صورت 
شناختی فازي، یک نقشه شناختی فازي هدفمند را براي  

می فراهم  موفقیت  کلیدي  عوامل  نمایش   .کند ترسیم  در 
عوامل   میان  فلش  هر  وزن    »j«  و»  i«نهایی،  یک  داراي 

استعلامت  نشان  .دار  مقدار،  رابطه این  قدرت  دهنده 
مستقیم یا معکوس علّی میان دو عامل بوده و همان مقدار 

ردیف  درج به  مربوط  سلول  در  در   »j«ستون    و»  i«شده 
 . ماتریس نهایی موفقیت است

 هاتحلیل داده -4

ا به   نیدر  بررس پژوهش،  کل  ریتأث  یمنظور    ي دیعوامل 
با    تی موفق نوآورانه  چابک  محصول  خانواده  توسعه  در 

پس از   ،انسانی –یو عوامل فن  یکیتمرکز بر عوامل تکنولوژ
عوامل با استفاده    نیا  انی روابط م   ،ي دیعوامل کل  ییشناسا

در    .قرار گرفت  لیمورد تحل  ي فاز  یاز روش نگاشت شناخت
تأث  ي رگذاریتأث  زانیم  ،روش  نیا بر    ي ریرپذیو  عوامل 
طر  گریکدی نظرات   یوزن  ریمقاد  ن ییتع  قیاز  اساس  بر  و 

م  پایخبرگان در شرکت سا خبرگان   تعداد   .دیآی به دست 
امشارکت  در  که    16پژوهش    نیکننده  است  بوده  نفر 

آن  هایژگیو است   2ها در جدول  و مشخصات    .ارائه شده 
علّ موفق  ی نگاشت  محصول    تی عوامل  خانواده  توسعه  در 

 . باشد یعامل م  ایعنصر   29چابک شامل 
و کارشناسان درباره   رانیاز مد   کیگام نخست، نظر هر    در
اشاره   ترش یگونه که پ از عوامل همان  کیهر    ریتأث  زانیم

  ده یسنج  5تا    1از    ي ادرجهپنج   یاسیبا استفاده از مق  ،شد
ا  .شودی م تأثنشان   1عدد    اس،یمق   نیدر    ار یبس  ریدهنده 

 ریتأث  4متوسط، عدد    ری تأث  3کم، عدد    ریتأث  2کم، عدد  
عدد    ادیز تأثنشان  5و  شاخص    ادیز  اریبس  ریدهنده 

 . توسعه خانواده محصول چابک است تی موردنظر بر موفق
مراحل روش   ي اجرا  ي اشاره شد، در راستا  ترش ی که پچنان

مفهوم شکل    ي فاز  ی نگاشت  در  آن  مراحل  در    3که  و 
تحق روش  تفص  قیبخش  است  انیب  ل یبه  ابتدا    ،شده 

ا  .شودیم   لیتشک  ت یموفق  هیاول  سیماتر  س، یماتر  نیدر 
و   رند یگی ها و عوامل در سطرها قرار مافراد خبره در ستون

هر   م  کینظر  درباره  افراد  در   تیاهم  زانیاز  عامل  هر 
 . شودی ثبت م 100صفر تا   اسیمق
ا  با به  اصل 1مطابق جدول    نکهیتوجه  پنج عامل   29و    ی، 

موفق بر  مؤثر  چابک    تی مؤلفه  محصول  خانواده  توسعه 
  انیم  یو معلول  یاند که لازم است روابط علّشده   ییشناسا

با عنوان    یاصل  ریمتغ  کیشود، علاوه بر آن    یها بررسآن
ن چابک»  محصول  خانواده  گرفته    زی«توسعه  نظر  در 

مجموع    رو،نیزاا  .شودی م ماتر  35در  در    یاصل  سی سطر 
م داده  ماتر  نیا  بر.  شودیقرار  که    سیاساس،  حاصل 

  ابعاد   ي دارا  شود،ی م  دهی نام   ت»ی موفق  ه یاول  سی«ماتر
ارائه شده   3در جدول    سی ماتر  نیا  .خواهد بود]  35×16[

 . است
در گام بعد، مقادیر ماتریس اولیه موفقیت بر اساس روابط 

)1) تا  ارائه5)  مقادیر )  به  تحقیق،  روش  بخش  در  شده 
می تبدیل  توضیحات فازي  مطابق  منظور،  بدین  شوند. 

از ارائه استفاده  با  مدل  تدوین  مراحل  خصوص  در  شده 
به ماتریس  این  از  سطر  هر  فازي،  شناختی  صورت نقشه 

می  گرفته  نظر  در  بردار  عددي یک  مقادیر  سپس  و  شود 
تبدیل  فازي  مقادیر  به  عامل)  هر  به  (مربوط  بردارها  این 

 گردند.می 
فازي  عملیات  انجام  به  با  موفقیت  اولیه  ماتریس  سازي، 

فازي  می «ماتریس  تبدیل  موفقیت»  شامل  شده  که  شود 
تشکیل  بردارهاي  از  عنصر  هر  عضویت  دهنده  درجه 

فازي  مقادیر  واقع،  در  است.  موفقیت  اولیه  ماتریس 
نشاندادهنسبت  ماتریس،  این  از  عنصر  هر  به  دهنده  شده 

 باشد. می  iنسبت به کل سطر   𝑂𝑂ijدرجه عضویت عنصر
انجام   با  اولیه موفقیت  بردارهاي عددي سطرهاي ماتریس 

نرمال  در  فرآیند  فازي  عضویت  درجات  و  مقادیر  به  سازي 
شوند. براي تبدیل این مقادیر عددي تبدیل می   [1 ,0]بازه  

 شود:به مقادیر فازي، مراحل زیر انجام می 
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شاخص   • هر  امتیاز  در ( بیشترین  سطر)  هر 
به   1ماتریس اولیه موفقیت انتخاب شده و مقدار 

 شود. آن اختصاص داده می 
شاخص   • هر  امتیاز  در  (کمترین  سطر)  هر 

ماتریس اولیه موفقیت نیز انتخاب شده و مقدار 
 یابد. به آن اختصاص می  0

این  • اساس  بر  سطر  هر  عناصر  تمامی  سپس 
 شوند. سازي میسازي، فازي مقیاس نرمال 

ماتریس  عناصر،  فازي  مقادیر  کلیه  گرفتن  نظر  در  با 
 شود.ارائه می  4صورت جدول شده موفقیت به فازي 

مرحله سوم در روش نگاشت مفهومی فازي، تعیین میزان 
به عوامل  میان  مشخصهمانندي  میزان منظور  کردن 

ها است. در واقع، میزان ارتباط میان عوامل ارتباط بین آن
) روابط  تا (6مطابق  ارائه9)  شده در بخش روش تحقیق ) 

می  وزنمحاسبه  مرحله،  این  در  یا شود.  مثبت  فازي  هاي 
می  گرفته  نظر  در  عوامل  میان  روابط  براي  شود، منفی 

اي که هم روابط مستقیم و هم روابط معکوس میان  گونه به
می  بر  در  را  مرحله    گیرد.عوامل  این  از  حاصل  ماتریس 

می  نامیده  موفقیت»  روابط  قدرت  این «ماتریس  شود. 
ابعاد   داراي  جدول  ]  35×35[ماتریس  در  و  ارائه    5بوده 

 . شده است 

است   ممکن  معلولی،  و  علّی  روابط  درجه  تعیین  از  پس 
درج موارد  موفقیت  تمامی  روابط  قدرت  ماتریس  در  شده 

عملیات  زیرا  نباشند؛  معلولی  و  علّی  روابط  داراي  واقعاً 
به  نیست.  ریاضی  روابطی  بیانگر وجود چنین  لزوماً  تنهایی 

رو، در این مرحله نیز استفاده از نظر خبرگان ضروري  ازاین
از    است. منظور،  مشخصات   16بدین  که  خبرگان  از  نفر 

جدول  آن در  روابط    2ها  شناسایی  براي  است،  شده  ارائه 
ماتریس   6علّی و معلولی میان عوامل استفاده شد. جدول  

آمده بر اساس نظرات دست بررسی روابط علیّ و معلولی به 
در این ماتریس، تأثیر هر   دهد.همین خبرگان را نشان می 

بر عاملِ ستون مورد بررسی قرار گرفته است.   عاملِ سطر 
اي وجود داشته باشد، در  در صورتی که بین دو عامل رابطه

قرار   0و در غیر این صورت عدد    1ها عدد  درایه تقاطع آن
است.  شده  از همان  داده  روابط  این  شد،  اشاره  که  گونه 

جمع و  پرسیده  درایهخبرگان  سپس  شد.  این آوري  هاي 
صورت عنصر به عنصر در ماتریس قبلی، یعنی ماتریس به

گردید. ضرب  موفقیت،  روابط  قدرت  ماتریس   ماتریس 
می  نامیده  موفقیت»  نهایی  «ماتریس  در حاصل،  که  شود 

ارائه شده است. بدیهی است که در این ماتریس   7جدول  
درایه تنها  ماتریس جدول  نهایی،  در  دارند که  مقدار  هایی 

 اند. داراي مقدار یک بوده 6

 خصوصیات خبرگان  .2جدول  
Table 2. Characteristics of the experts 

 سابقه کار  شغل  تحصیلات  سن  هاخبره
 10 کارشناس ارشد بازاریابی صنایع لیسانسفوق 35 1
 12 کارشناس ارشد بازاریابی کارشناسی ارشد مدیریت 42 2
 7 مدیر فروش  صنایع لیسانسفوق 32 3
 8 کارشناس ارشد فروش صنایع لیسانسفوق 33 4
 16 کارشناس ارشد بازاریابی کارشناسی ارشد مدیریت 41 5
 5 ریزيبرنامه مدیر  کارشناس مدیریت 28 6
 6 کارشناس ارشد فروش کارشناس مدیریت 29 7
 20 مشاور شرکت  لیسانس صنایع  45 8
 10 مشاور شرکت  صنایع لیسانسفوق 35 9

 8 مدیر فروش  کارشناسی ارشد مدیریت 38 10
 9 کارشناس ارشد فروش کارشناس مدیریت 35 11
 15 کارشناس ارشد تولید کارشناسی ارشد مدیریت 44 12
 11 کارشناس ارشد تولید لیسانس صنایع  42 13
 5 کارشناس ارشد فروش MBAلیسانس  28 14
 8 مشاور شرکت  MBA لیسانسفوق 33 15
 19 کارشناس ارشد تولید لیسانس صنایع  46 16



 94 ) پای: شرکت سايتوسعه خانواده محصول چابک (مطالعه مورد ندیعوامل مؤثر بر فرآ نی روابط ب يسازمدل 
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 تی موفق  هیاول ماتریس .3جدول 
Table 3. Initial success matrix 

 16 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 افراد 
 شاخص

1 40 100 90 90 100 70 90 100 70 90 100 70 20 100 90 90 
2 70 70 90 70 70 100 90 100 90 90 70 100 90 70 100 100 
3 70 90 100 90 100 100 100 9 90 100 70 70 90 90 100 90 
4 70 70 70 90 100 70 100 100 100 90 100 40 90 90 100 90 
5 70 70 40 90 100 90 70 90 100 90 70 40 90 70 70 100 
6 70 100 90 100 70 90 100 40 90 90 100 100 70 100 100 90 
7 70 40 90 100 100 100 90 100 90 90 100 40 100 100 100 70 
8 70 100 100 90 100 100 100 100 70 90 70 100 70 100 100 90 
9 40 40 70 90 100 90 100 100 90 90 100 70 100 70 100 100 

10 100 70 70 100 100 100 90 70 70 90 100 40 100 100 100 90 
11 90 70 70 100 90 100 70 100 100 90 100 70 20 100 70 90 
12 100 90 70 90 70 100 100 70 90 90 90 70 90 90 100 100 
13 100 100 70 100 90 100 90 70 90 100 100 40 100 70 100 90 
14 100 70 70 100 100 70 90 40 100 100 70 100 90 100 100 90 
15 70 90 100 90 90 100 90 100 70 100 100 100 100 100 70 70 
16 70 90 100 90 90 100 90 70 70 70 100 40 100 70 70 90 
17 70 40 100 90 100 70 70 100 100 90 90 70 90 90 100 100 
18 70 100 100 100 100 100 90 70 70 90 90 100 70 70 70 90 
19 100 70 70 100 100 70 90 40 100 100 70 100 90 100 100 90 
20 70 100 90 100 70 90 100 40 90 90 100 100 70 100 100 90 
21 70 40 90 100 100 100 90 100 90 90 100 40 100 100 100 70 
22 70 100 100 90 100 100 100 100 70 90 70 100 70 100 100 90 
23 40 40 70 90 100 90 100 100 90 90 100 70 100 70 100 100 
24 100 70 70 100 100 100 90 70 70 90 100 40 100 100 100 90 
25 90 70 70 100 90 100 70 100 100 90 100 70 20 100 70 90 
26 100 70 70 100 100 70 90 40 100 100 70 100 90 100 100 90 
27 70 90 100 90 90 100 90 100 70 100 100 100 100 100 70 70 
28 70 90 100 100 90 90 100 70 100 90 100 100 90 70 90 100 
29 40 40 70 90 100 90 100 100 90 100 70 100 70 40 100 40 
30 70 100 100 100 90 70 70 90 100 40 100 40 90 90 70 90 
31 90 100 40 70 40 90 70 70 90 70 70 90 100 90 100 90 
32 70 100 90 100 90 70 70 90 100 40 100 100 90 100 70 100 
33 100 100 90 100 70 100 40 90 90 100 90 70 40 90 70 70 
34 100 70 100 90 70 100 100 100 90 70 70 90 100 40 100 60 
35 70 100 90 100 70 100 40 90 90 100 90 70 40 90 70 70 
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 ت یموفق  شدهي فاز ماتریس .4جدول 

Table 4. Fuzzified success matrix 
 16 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 افراد 

 شاخص 

1 25/0 1 875/0 875/0 1 625/0 875/0 1 625/0 875/0 1 625/0 0 1 875/0 875/0 
2 625/0 625/0 875/0 625/0 625/0 1 875/0 1 875/0 875/0 625/0 1 875/0 625/0 1 1 
3 625/0 875/0 1 875/0 1 1 1 875/0 875/0 1 625/0 625/0 875/0 875/0 1 875/0 
4 625/0 625/0 625/0 875/0 1 625/0 1 1 1 875/0 1 25/0 875/0 875/0 1 875/0 
5 625/0 625/0 25/0 875/0 1 875/0 625/0 875/0 1 875/0 625/0 25/0 875/0 625/0 625/0 1 
6 625/0 1 875/0 1 625/0 875/0 1 25/0 875/0 875/0 1 1 625/0 1 1 875/0 
7 625/0 25/0 875/0 1 1 1 875/0 1 875/0 875/0 1 25/0 1 1 1 625/0 
8 625/0 1 1 875/0 1 1 1 1 625/0 875/0 625/0 1 625/0 1 1 875/0 
9 25/0 25/0 625/0 875/0 1 875/0 1 1 875/0 875/0 1 625/0 1 625/0 1 1 
10 1 625/0 625/0 1 1 1 875/0 625/0 625/0 875/0 1 25/0 1 1 1 875/0 
11 875/0 625/0 625/0 1 875/0 1 625/0 1 1 875/0 1 625/0 0 1 625/0 875/0 
12 1 875/0 625/0 875/0 625/0 1 1 625/0 875/0 875/0 875/0 625/0 875/0 875/0 1 1 
13 1 1 625/0 1 875/0 1 875/0 625/0 875/0 1 1 25/0 1 625/0 1 875/0 
14 1 625/0 625/0 1 1 625/0 875/0 25/0 1 1 625/0 1 875/0 1 1 875/0 
15 625/0 875/0 1 875/0 875/0 1 875/0 1 625/0 1 1 1 1 1 625/0 625/0 
16 625/0 875/0 1 875/0 875/0 1 875/0 625/0 625/0 625/0 1 25/0 1 625/0 625/0 875/0 
17 625/0 25/0 1 875/0 1 625/0 625/0 1 1 875/0 875/0 625/0 875/0 875/0 1 1 
18 625/0 1 1 1 1 1 875/0 625/0 625/0 875/0 875/0 1 625/0 625/0 625/0 875/0 
19 1 625/0 625/0 1 1 625/0 875/0 25/0 1 1 625/0 1 875/0 1 1 875/0 
20 625/0 1 875/0 1 625/0 875/0 1 25/0 875/0 875/0 1 1 625/0 1 1 875/0 
21 625/0 25/0 875/0 1 1 1 875/0 1 875/0 875/0 1 25/0 1 1 1 625/0 
22 625/0 1 1 875/0 1 1 1 1 625/0 1 625/0 1 625/0 1 1 875/0 
23 25/0 625/0 625/0 875/0 1 875/0 1 1 875/0 875/0 1 625/0 1 625/0 1 1 
24 1 625/0 625/0 1 1 1 875/0 625/0 625/0 875/0 1 25/0 1 1 1 875/0 
25 875/0 625/0 625/0 1 875/0 1 625/0 1 1 875/0 1 625/0 0 1 625/0 875/0 
26 1 625/0 625/0 1 1 625/0 875/0 25/0 1 1 625/0 1 875/0 1 1 875/0 
27 625/0 875/0 1 875/0 875/0 1 875/0 1 625/0 1 1 1 1 1 625/0 625/0 
28 625/0 875/0 1 1 875/0 875/0 1 625/0 1 875/0 1 1 875/0 625/0 875/0 1 
29 5/0 25/0 625/0 875/0 1 875/0 1 1 875/0 1 625/0 1 625/0 25/0 1 25/0 
30 625/0 1 1 1 875/0 625/0 625/0 875/0 1 25/0 1 25/0 875/0 875/0 625/0 875/0 
31 875/0 1 25/0 625/0 25/0 875/0 625/0 625/0 875/0 625/0 625/0 875/0 1 875/0 1 875/0 
32 625/0 1 875/0 1 875/0 625/0 625/0 875/0 1 25/0 1 1 875/0 1 625/0 1 
33 1 1 875/0 1 625/0 1 25/0 875/0 875/0 1 875/0 625/0 25/0 875/0 625/0 625/0 
34 1 625/0 1 875/0 625/0 1 1 1 875/0 625/0 625/0 875/0 1 25/0 1 5/0 
35 625/0 1 875/0 1 625/0 1 25/0 875/0 875/0 1 875/0 625/0 25/0 875/0 625/0 625/0 

 ت ی قدرت روابط موفق سی ماتر .5جدول 
Table 5. Success relationship strength matrix 

 1 2 3 4 5 ⋯ 11 12 13 14 15 ⋯ 31 32 33 34 35 

1  50/0 61/0 52/0 65/0 ⋯ 54/0 51/0 59/0 54/0 25/0 ⋯ 61/0 59/0 59/0 59/0 55/0 
2 55/0  61/0 60/0 55/0 ⋯ 55/0 55/0 61/0 55/0 25/0 ⋯ 55/0 61/0 61/0 59/0 51/0 
3 61/0 51/0  55/0 55/0 ⋯ 55/0 69/0 51/0 61/0 1 ⋯ 56/0 56/0 69/0 51/0 25/0 
4 59/0 60/0 69/0  69/0 ⋯ 55/0 69/0 59/0 50/0 59/0 ⋯ 55/0 55/0 55/0 55/0 25/0 
5 51/0 50/0 55/0 25/0  ⋱ 61/0 59/0 65/0 55/0 65/0 ⋯ 55/0 61/0 55/0 55/0 55/0 
⋮ ⋮ ⋮ ⋮ ⋮   ⋮ ⋮ ⋮ ⋮ ⋮ ⋱ ⋮ ⋮ ⋮ ⋮ ⋮ 

11 61/0 55/0 55/0 55/0 55/0   61/0 61/0 66/0 1 ⋯ 69/0 51/0 61/0 1 55/0 
12 51/0 61/0 69/0 51/0 59/0 ⋯ 61/0  51/0 66/0 55/0 ⋯ 69/0 59/0 50/0 59/0 61/0 
13 51/0 55/0 65/0 59/0 65/0 ⋯ 61/0 65/0  66/0 51/0 ⋯ 59/0 65/0 55/0 65/0 61/0 
14 55/0 55/0 56/0 59/0 56/0 ⋯ 66/0 51/0 66/0  55/0 ⋯ 59/0 55/0 55/0 66/0 51/0 
15 66/0 56/0 61/0 59/0 59/0 ⋯ 55/0 61/0 62/0 55/0  ⋱ 59/0 51/0 55/0 56/0 59/0 
⋮ ⋮ ⋮ ⋮ ⋮ ⋮  ⋮ ⋮ ⋮⋮ ⋮ ⋮ ⋱ ⋮ ⋮ ⋮ ⋮ ⋮ 

31 55/0 55/0 61/0 61/0 59/0 ⋯ 66/0 55/0 61/0 69/0 62/0 ⋯  51/0 59/0 64/0 59/0 
32 55/0 55/0 25/0 55/0 55/0 ⋯ 25/0 55/0 65/0 66/0 55/0 ⋯ 51/0  55/0 61/0 65/0 
33 55/0 59/0 66/0 55/0 61/0 ⋯ 1 55/0 56/0 55/0 56/0 ⋯ 51/0 51/0  73/0 55/0 
34 66/0 51/0 25/0 55/0 65/0 ⋯ 51/0 55/0  56/0 55/0 ⋯ 56/0 56/0 69/0  55/0 
35 59/0 59/0 1 55/0 56/0 ⋯ 55/0 66/0 66/0 51/0 65/0 ⋯ 25/0 51/0 56/0 83/0  



 96 ) پای: شرکت سايتوسعه خانواده محصول چابک (مطالعه مورد ندیعوامل مؤثر بر فرآ نی روابط ب يسازمدل 

 

 4شماره  /6دوره  /1405سال  /وريمهندسی سیستم و بهره

 

 یروابط علت و معلول سی ماتر .6جدول  
Table 6. Causal relationship matrix 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 

1         1                           

2         1                           

3         1                           

4         1                           

5         1                           

6         1                           

7         1                           

8         1                           

9                                   1 

10                  1                  

11                  1                  

12                  1                  

13                  1                  

14                  1                  

15                  1                  

16                  1                  

17                  1                  

18                                   1 

19                        1            

20                        1            

21                        1            

22                        1            

23                        1            

24                                   1 

25                             1       

26                             1       

27                             1       

28                             1       

29                                   1 

30                                  1  

31                                  1  

32                                  1  

33                                  1  

34                                   1 

35         1         1      1     1     1  
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 تی موفق یینها سی ماتر .7جدول  
Table 7. Final success matrix  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 

1         55 /0 

                          

2         94 /0 

                          

3         55 /0 
                          

4         64 /0 
                          

5         66 /0 

                          

6         81 /0 

                          

7         64 /0 

                          

8         83 /0 

                          

9                                   55 /0 

10 

                 64 /0 

                 

11 

                 55 /0 

                 

12 

                 86 /0 

                 

13 

                 8 /0 

                 

14 

                 75 /0 

                 

15 

                 53 /0 

                 

16 

                 73 /0 

                 

17 

                 53 /0 

                 

18 

                                  59 /0 

19 

                       72 /0 

           

20 

                       53 /0 

           

21 

                       42 /0 

           

22 

                       8 /0 

           

23 

                       61 /0 

           

24 

                                  55 /0 

25 

                            72 /0 

      

26 

                            53 /0 

      

27 

                            97 /0 

      

28 

                            75 /0 
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 . 7جدول ادامه 
Table 7. Continued.  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 

29 

                                 
 

61 /0 

30 

                                 67 /0  

31 

                                 64 /0  

32 

                                 91 /0  

33 

                                 73 /0  

34 

                                 
 

55 /0 

35 

        69 /0 
        72 /0 
     89 /0 
    89 /0 
    83 /0  

 
 .خانواده محصول چابک ندیفرآ ي فاز یمدل نگاشت مفهوم .4شکل 

Figure 4. Fuzzy cognitive mapping model of the agile product family process. 
 

در   ت یموفق  یینها  سیماتر  لیروابط و تشک  نییپس از تع
شناخت نقشه  نمودار  چابک،  محصول  خانواده  –یتوسعه 

کل  فازي  محصول    تی موفق  ي دی«عوامل  خانواده  توسعه 
شکل   در  ا  4چابک»  است.  شده  اساس   نیارائه  بر  شکل 

ماتر  در  موجود  شده    میترس   تیموفق  یینها   سیاطلاعات 
 است. 
ارائهیافته فازي  مفهومی  نگاشت  مدل  از  حاصل  شده  هاي 

دار مؤثر بر فرآیند توسعه ، بیانگر عوامل اولویت4در شکل  
به  اصلی  عوامل  این  است.  چابک  محصول  ترتیب خانواده 

طبقه  دسته  پنج  در  الفبا  شده حروف  اهمیت  بندي  و  اند 
 هاي هر دسته نیز در ادامه بررسی شده است. زیرعامل

 عوامل تکنولوژیکی  )الف

مثبت   اثر  میزان  با  عامل  نگاشت    89/0این  مدل  در 
بهره  است.  شده  شناسایی  فازي  عوامل مفهومی  از  گیري 

تواند سرعت و دقت در فرآیندها را افزایش تکنولوژیکی می 
این  اهمیت  کند.  کمک  سازمان  چابکی  ارتقاي  به  و  داده 
در   چابک  محصول  خانواده  توسعه  فرآیند  در  عامل 
است   گرفته  قرار  تأکید  مورد  نیز  پیشین                    مطالعات 
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)Varl et al., 2020 به نتایج  سایپا  دست).  شرکت  در  آمده 
 دهد: نشان می FCMدر چارچوب مدل 

حرفه  • اثرگذاري  پیشرفت  میزان  با  مداوم:  اي 
عنوان یک مؤلفه پیشران شناسایی شده به   72/0

تأکید   نیز مورد  ادبیات موضوع  و اهمیت آن در 
 ). Kelbel et al., 2022قرار گرفته است (

پیش • تعمیرات  و  مقدار نگهداري  با  بینانه: 
هاي مهم  عنوان یکی از مؤلفه به  53/0اثرگذاري  

کارایی سیستم  افزایش  تولیدي شناخته  در  هاي 
) است  زیرمعیارهاي  Varl et al., 2022شده   .(

 اند از:مرتبط با این مؤلفه عبارت 
o ) کامپیوتر  کمک  به  با  CADطراحی   :(

در   42/0اثرگذاري   مهمی  نقش  که 
دارد   محصولات  طراحی  فرآیند  بهبود 

)Riesener et al., 2021.( 
o ) مهندسی به کمک کامپیوترCAE  با :(

نشان  0/ 80اثرگذاري   دهنده  که 
و   تحلیل  در  آن  بالاي  اهمیت 

است  بهینه  محصولات  طراحی  سازي 
)Humpert et al., 2022 .( 

• ) کامپیوتر  کمک  به  اثرگذاري  CAMتولید  با   :(
نقش    61/0 تولید  سرعت  و  دقت  بهبود  در  که 

 ). Humpert et al., 2022کند (مؤثري ایفا می

ها در کارگیري امکانات و شایستگیتسهیل در به  )ب
 سازمان 

مثبت   اثر  میزان  با  نیز  عامل  از   89/0این  یکی  مدل،  در 
محصول  مهم  خانواده  توسعه  فرآیند  بر  مؤثر  عوامل  ترین 

هاي سازمانی  شود. امکانات و شایستگی چابک محسوب می
و  می  محصولات  توسعه  تسهیل  در  مهمی  نقش  توانند 

انعطاف کنند افزایش  ایفا  سازمان                      پذیري 
)Raatikainen et al., 2008 مهم این  ).  زیرعوامل  ترین 

 اند از:بخش عبارت 
اثرگذاري  برنامه  • با  جامع:  نقش    72/0ریزي  که 

فعالیت  هماهنگی  در  دارد مهمی  سازمانی  هاي 
)Humpert et al., 2022 .( 

وجود بخش تحقیق و توسعه و ارتقاي تکنولوژي   •
که براي    53/0در ساختار سازمانی: با اثرگذاري  

توسعه نوآوري و بهبود فرآیندهاي تولید ضروري  
 است. 

ایجاد بانک اطلاعاتی و گردش اطلاعات علمی و   •
اثرگذاري   با  تسهیل    67/0سازمانی:  موجب  که 

می  سازمان  در  اطلاعات  و  دانش  شود تبادل 
)Heimicke et al., 2021.( 

ارتباط سازمانی مؤثر بین مدیریت واحد تحقیق   •
و توسعه خانواده محصول چابک و مدیران ارشد: 

اثرگذاري   تصمیمات    75/0با  هماهنگی  که 
می  تسهیل  را  عملیاتی  و  کند  راهبردي 

)Humpert et al., 2022 .( 

 عوامل فنی و انسانی )ج

مثبت   اثر  میزان  با  عامل  بسیار    83/0این  عوامل  از  یکی 
شود و  مهم در توسعه خانواده محصول چابک محسوب می 

است   گرفته  قرار  توجه  مورد  مطالعات  از  بسیاري  در 
)Riesener et al., 2021 اند ترین زیرعوامل آن عبارت). مهم

 از:
اثرگذاري   • با  فنی:  نشان  73/0توانایی  دهنده  که 

تخصص  کلیدي  توسعه نقش  در  فنی  هاي 
است  جدید                               محصولات 

)Humpert et al., 2022 .( 
اثرگذاري   • با  توسعه:  و  تحقیق  که   61/0توانایی 

نقش مهمی در ایجاد نوآوري و بهبود محصولات 
 ).Heimicke et al., 2021دارد (

اثرگذاري   • با  توسعه:  و  تحقیق  در    64/0تیم  که 
هاي نوآورانه سازمان نقش اساسی  هدایت فعالیت 

 ).Heimicke et al., 2021کند (ایفا می 
اثرگذاري   • با  نوآوري:  جهت  در   67/0استراتژي 

سازمان   در  پایدار  رقابتی  مزیت  ایجاد  به  که 
 ).Heimicke et al., 2021کند ( کمک می

 سازي مشتریان عوامل غنی )د

در مدل شناسایی شده    0/ 72این عامل با میزان اثر مثبت  
هاي اخیر توجه بسیاري از پژوهشگران را به خود و در سال

ترین زیرعوامل ). مهم Varl et al., 2020جلب کرده است (
 اند از: این دسته عبارت

تکنولوژي به • اثرگذاري  کارگیري  با  جدید:  هاي 
نقش    64/0 مشتریان  رضایت  افزایش  در  که 

 ).Vinodh et al., 2012مهمی دارد (
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که از   55/0اقتصادي بودن محصول: با اثرگذاري   •
دیدگاه مشتریان یکی از معیارهاي مهم انتخاب  

می محسوب                         شودمحصول 
)Asnaashari & Ghidakhani, 2019.( 

و  • کشور  جاري  استانداردهاي  با  هماهنگی 
اثرگذاري  سیستم  با  نظارتی:  از   86/0هاي  که 

محسوب مهم  دسته  این  زیرمعیارهاي  ترین 
 . )Asnaashari & Ghidakhani, 2019(شود می 

اثرگذاري   • با  مشتري:  صداي  به  که   80/0توجه 
و  محصولات  کیفیت  بهبود  در  مهمی  نقش 
دارد   مشتري  رضایت                            افزایش 

)Kelbel et al., 2022 .( 
اثرگذاري   • با  مشتري:  ایجاد    75/0حفظ  در  که 

دارد  اهمیت  مشتریان  با  پایدار                      روابط 
)Kelbel et al., 2022 .( 

هاي مشتري: با اثرگذاري  توجه به تغییر خواسته •
که به سازگاري محصولات با نیازهاي بازار   53/0

 . )Humpert et al., 2022( کند کمک می
اثرگذاري   • با  مدیریت:  براي   73/0حمایت  که 

برنامه مؤثر  مشتري اجراي  ضروري  هاي  محور 
 . )Humpert et al., 2022(است 

کیفیت محصول  بهینه  • تضمین  و  سازي محصول 
که در افزایش رضایت   52/0نهایی: با اثرگذاري  

است  مؤثر                                مشتریان 
)Asnaashari & Ghidakhani, 2019(. 

 توانایی مدیریت ه)

در مدل شناسایی شده    0/ 69این عامل با میزان اثر مثبت  
و از دیدگاه خبرگان و پژوهشگران از اهمیت قابل توجهی 

ترین زیرعوامل  مهم   ).Kelbel et al., 2022(برخوردار است  
 اند از:آن عبارت

اثرگذاري  • با  ارشد:  مدیریت  دانش  و  پشتیبانی 
برنامه   55/0 هدایت  در  مهمی  نقش  هاي که 

 ). Varl et al., 2020توسعه محصول دارد (
واقعگذاري هدف  • و  مناسب  با هاي  بینانه: 

جهت   64/0اثرگذاري   راهبردي  که  گیري 
می  مشخص  را                      کند  سازمان 

)Asnaashari & Ghidakhani, 2019(. 

هاي جهانی و سطوح مختلف  آگاهی از تکنولوژي  •
اثرگذاري   با  برنامه   55/0فناوري:  در  ریزي که 

دارد  اهمیت  فناوري                             توسعه 
)Heimicke et al., 2021.( 

محیطی  مدیریت تغییرات و تعیین اهداف زیست •
اثرگذاري   با  سازگاري   64/0روشن:  در  که 

دارد  نقش  محیطی  متغیر  شرایط  با  سازمان 
)Asnaashari & Ghidakhani, 2019(. 

توسعه   • و  تحقیق  فرآیند  از  پشتیبانی  و  تأمین 
اثرگذاري   با  چابک:  محصول  که    66/0خانواده 

هاي توسعه محصول ضروري براي موفقیت برنامه
 ). Heimicke et al., 2021(است 

خانواده  • توسعه  براي  لازم  مالی  منابع  تخصیص 
اثرگذاري   با  چابک:  از   88/0محصول  یکی  که 

محسوب مهم  مدیریتی  زیرمعیارهاي  ترین 
 ).Heimicke et al., 2021(شود می 

جذب منابع انسانی توانمند و خلاق: با اثرگذاري  •
که در افزایش نوآوري سازمانی مؤثر است    64/0

)Humpert et al., 2022( . 
شایسته • و  توانمند  مدیران  با  انتخاب  سالاري: 

سازمان    83/0اثرگذاري   کارایی  ارتقاي  در  که 
 ).Riesener et al., 2021نقش مهمی دارد (

بندي بر اساس نتایج مدل نگاشت مفهومی فازي و اولویت
چابک،  محصول  خانواده  توسعه  در  مؤثر  عوامل 

 شود: پیشنهادهاي کاربردي زیر ارائه می
ویژه • توجه  باید  سایپا  شرکت  به مدیران  اي 

با  زیرساخت و  باشند  داشته  تکنولوژیکی  هاي 
فناوري بهره  از  مانند  گیري  توسعه   CAEهایی  و 

حرفهمهارت بهبود  هاي  زمینه  کارکنان،  اي 
همچنین   کنند.  فراهم  را  فرآیندها  مستمر 

تواند هاي پشتیبان تصمیم می استفاده از سیستم
 گیري کمک کند. به بهبود فرآیند تصمیم 

و   • تحقیق  واحد  بین  سازمانی  ارتباطات  تقویت 
ایجاد   همچنین  و  ارشد  مدیران  و  توسعه 

سیستم بانک  و  اطلاعاتی  یکپارچه هاي  هاي 
تواند زمینه تبادل دانش و مدیریت اطلاعات می 

 ارتقاي یادگیري سازمانی را فراهم کند. 
هاي فنی و  مدیران سایپا باید با تقویت توانمندي  •

تیم  تشکیل  و  توسعه  و  متخصص،  تحقیق  هاي 
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زمینه ایجاد نوآوري در محصولات و فرآیندهاي 
از   استفاده  همچنین  سازند.  فراهم  را  تولید 

توانمندي فناوري  ارتقاي  براي  نوین  هاي هاي 
 فنی سازمان ضروري است.

استانداردهاي  • رعایت  مشتري،  صداي  به  توجه 
المللی و توسعه محصولات متناسب با  ملی و بین 

به باید  بازار  اولویتنیازهاي  از  یکی  هاي  عنوان 
 اصلی سازمان در نظر گرفته شود. 

هدف  • مدیریت،  حوزه  واقعدر  بینانه،  گذاري 
منابع مالی مناسب و شناسایی عوامل   تخصیص 
در   باید  چابک  محصول  خانواده  توسعه  بر  مؤثر 

توجه  برنامه  مورد  راهبردي شرکت  تا    باشدهاي 
 امکان اجراي موفق این رویکرد فراهم شود. 

 يری گجهی نت -5

ا علّ  نیدر  روابط  معلول  یمقاله،  بر    ن یب   یو  مؤثر  عوامل 
روش   ندیفرآ از  استفاده  با  خانواده محصول چابک  توسعه 

شناخت  بررس  ي فاز  ی نگاشت  گرفت  یمورد    ن یبد  .قرار 
بر اساس مرور جامع   رگذاریمنظور، ابتدا عوامل مهم و تأث

و سپس، مدل   یی شناسا  اتیادب علّ  ي سازشدند  و    ی روابط 
بهره  نیا  ن یب   یمعلول با  تحل  ي ریگعوامل  روش   ل یاز 

 29نشان داد که    جینتا  .انجام گرفت  ي فاز  ینگاشت مفهوم 
توسعه خانواده محصول چابک   ندیفرآ  ي عامل مؤثر بر اجرا

قالب   اصل  5در  طبقه   یدسته  توانا  ي بندقابل    یی هستند: 
غن  رعامل،یز  8با    تیریمد   8با    انیمشتر  ي سازی عوامل 
در   های ستگیامکانات و شا  ي ریکارگبه   در  ل یتسه  رعامل،یز

با   و    رعاملیز  5با    یکیعوامل تکنولوژ  رعامل،یز  4سازمان 
فن انسان  یعوامل  از   .رعاملیز  4با    یو  استفاده  با  سپس 

مدل مفهوم  یمبتن  ي سازروش  نگاشت  روابط   ،ي فاز   یبر 
 گریکدیآنها بر    ریتأث  زانیعوامل و م  نیا  نی ب  یو معلول  یعلّ

 . دش ي سازمدل 
م  جینتا نشان  مدل  از  توانا  دهدی حاصل  بخش  در   یی که 
«هدف  ت،یریمد واقع  ي گذارعوامل  و  و   نانه»یبمناسب 

تأم   صی«تخص مال  نیو  برا  ی منابع  خانواده   ي لازم  توسعه 
به چابک»  ضر   بیترتمحصول   88/0و    64/0  ریتأث  بیبا 

در دسته عوامل   .مؤثرتر هستند  گرینسبت به شش عامل د
«هماهنگیمشتر   ي سازی غن استانداردها  ی ان،    يجار   ي با 

 » ینظارت  ي هاستم یو کنترل س  ییتوانا  لیکشور جهت تسه 

  86/0  ریتأث  بیبا ضر  بیترتبه  »ي مشتر  ي و «توجه به صدا
  نیا  گریرا نسبت به شش عامل د  تیاهم  ن یشتریب  8/0و  

دارند تسه   .دسته  بخش  به  لیدر  و    ي ریکارگدر  امکانات 
«ا  های ستگیشا سازمان،  اطلاعاتیدر  بانک  گردش    یجاد  و 

«ا و  اطلاعات  جادی اطلاعات»  علم  یارتباطات    نیب  یو 
همچن  »یسازمان   ي روهاین سازمان  ي «برقرار  نیو    ی ارتباط 

ب تحق  تیریمد  ن یمناسب  خانواده   قیواحد  توسعه  و 
  ریتأث  بیبا ضرا  بیترتبالا» به رده  رانیمحصول چابک با مد

ن دسته اثرگذارتر  یا  گرینسبت به دو عامل د  75/0و    67/0
 . هستند

تکنولوژ عوامل  با  ارتباط    يا حرفه   شرفت ی«پ  ،یکیدر 
«مهندس و  کامپ  یمداوم»  کمک  ضرا  وتر»یبه   ریتأث  بیبا 

د  8/0و    72/0 عامل  سه  به  اهم  نیا  گرینسبت    تیگروه 
نها  .دارند  ي شتریب فن  ت،یدر  عوامل  انسان  یدر حوزه    ،یو 

«توانا  »یفن  یی«توانا ضرا  قیتحق  ییو  با  توسعه»   بیو 
د  61/0و    73/0  ریتأث عامل  دو  به  دسته    نی ا  گرینسبت 

  زین   نیشی پ   قاتیتحق  جینتا  یبررس   .مؤثرتر شناخته شدند 
 . کندی م دییپژوهش را تأ نیا ي هاافتهی

شرکت   ژهیوو به ،ي خودروساز عیصنا رانیاساس، مد  نیا بر
ا  پا،یسا بر  تمرکز  م  نیبا  توسعه    ندیفرآ  توانندی عوامل 

را چابک تغخانواده محصول  و  ا  راتییتر کرده  در   نیبازار 
 . نسبت به رقبا پاسخ دهند ي شتریرا با سرعت ب  نهیزم
تحق  ي راستا  در  شود ی م  شنهاد یپ   زین  یآت  قاتیانجام 
مدل   نییتع و  «ناب   ي سازعوامل  مفهوم  در    »ي سازاثرات 

همچن  ندیفرآ چابک،  محصول  خانواده    ی بررس  ن یتوسعه 
پا  ندیفرآ  ي هامدل  محصول  مدل   داریخانواده    يهاو 

فرآ  ينوآور  تیریمد مورد    ندیدر  محصول  خانواده  توسعه 
گ قرار  ا  وهعلا  .ردیتوجه  توسعه    ندیفرآ  توانی م  ن، یبر 

سا در  را  چابک  محصول  و   ز ین  عیصنا  ریخانواده  مطالعه 
 . کرد سهیمقا

 نویسندگان  هاي مشارکت

 . اندهمه نویسندگان در مقاله نقش و سهم یکسان داشته

 منافع  تضاد

  تضاد منافع مرتبط   گونهچی هکه    کنندی ماعلام    سندگانینو
و بدون    طرفانه یب  صورتبه   جیحاضر ندارند و نتا  قیبا تحق

 . است آمدهدستبه  ياحرفه ای یدخالت منافع شخص
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