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• Technological change, intense 

competition, and survival pressures 
drive firms toward open innovation. 

• Small internet-based firms can 
collaborate with multiple actors 
within an open innovation ecosystem. 

• Open innovation strategies include 
partner selection, data analysis, legal 
awareness, and collaboration 
platforms. 
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Small internet-based companies often face numerous challenges, including 
a lack of agility to keep pace with rapid technological changes, insufficient 
expertise for complex innovation processes, and limited financial capacity to 
cover the high costs of innovation. Nevertheless, these companies can 
overcome innovation barriers through strategic collaborations with external 
stakeholders, thereby reducing time-to-market and optimizing their 
operational costs. This study, adopting a qualitative Grounded Theory 
approach, develops a theoretical framework for the successful adoption of 
open innovation in small internet-based businesses. Data were collected 
through semi-structured interviews with six company founders in Tehran 
and analyzed using open, axial, and selective coding. The analysis resulted 
in the identification of 9 main categories and 77 sub-categories that explain 
the process of open innovation adoption. The findings indicate that factors 
such as competitive pressure and technological changes act as causal 
conditions, while managerial awareness, organizational culture, and 
internal barriers influence the adoption process. Furthermore, access to 
institutional and technological infrastructure shapes the implementation of 
open innovation strategies such as external collaboration and knowledge 
sharing which ultimately lead to outcomes including reduced innovation 
risk, accelerated innovation cycles, improved access to external knowledge, 
and enhanced competitive advantage. 
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1. Introduction 

Innovation drives firm growth, yet only about 10% of 
innovations succeed in the market, increasing 
economic risk (Linde, 2017). Rapid technological 
change, rising R&D costs, and shorter product life 
cycles have intensified firms’ need to engage with 
external stakeholders through open innovation 
(Felin & Zenger, 2014). Open innovation is defined as 
a distributed innovation process based on 
purposefully managing knowledge flows across 
organizational boundaries (Radziwon & Bogers, 
2019; Chesbrough et al., 2014). It encompasses three 
core processes: outside in, inside out, and coupled. 
Adopting open innovation can raise product success 
rates by up to 50% and boost R&D returns by 60% 
(Enkel et al., 2009). Small and medium enterprises 
(SMEs) face particular challenges in innovation due 
to limited resources, expertise, and market access. 
Internet based businesses, however, are well 
positioned to leverage open innovation globally, 
unconstrained by geographic boundaries.  According 
to researchers, innovation ecosystems play a crucial 
role in implementing open innovation, mitigating 
risks, and enhancing innovation capabilities in micro 
enterprises (Oliveira & Rua, 2025). The growth of e-
commerce has created demanding conditions 
requiring continuous innovation from internet 
entrepreneurs. Zhang and et al. (Zhang et al., 2026) 
concludes that AI-driven innovation significantly 
enhances e-commerce performance and service 
models, provided that firms balance technological 
advancement with ethical design, governance, and 
user privacy considerations. 
Firm size matters: smaller firms stand to benefit 
greatly from open innovation as much of their 
activity already occurs outside firm boundaries. 
Given that SMEs account for a major share of 
employment, and that internet based firms naturally 
support external interaction, this study focuses on 
small internet based companies. 
Based on Iran’s 1404 Vision Document, Iran was 
expected to achieve the top regional position in 
terms of innovation indicators; however, in the 
current situation, some indicators still remain far 
from the desired level. Therefore, conducting 
qualitative research to address how this issue can be 
approached is necessary. Since small and medium-
sized enterprises account for a major share of 
employment in the country, these firms were 
selected as the scope of the study. Moreover, because 
open innovation requires external interactions, and 
such interactions are facilitated in the internet 
environment, internet-based businesses were also 
considered as the focus of this research. 

2. Methodology 

The present study employs a qualitative approach 
based on the Grounded Theory methodology using a 
multiple-case study design. The application of 
Grounded Theory aims to discover and explain a 

conceptual model of the barriers and strategies for 
adopting open innovation in internet-based 
businesses, grounded in empirical data obtained 
from interviews with domain experts. Data were 
collected through in-depth, semi-structured 
interviews, with data analysis conducted 
concurrently with the collection process according to 
the stages of open coding, axial coding, and selective 
coding. The overall analytical framework proposed 
by Danaeifard & Emami (2007) guided the data 
analysis process through to the formation of the final 
theory. Additionally, the study drew upon the 
recommendations of Radziwon and Bogers (2019) 
regarding theoretical sampling criteria and interview 
design. 
Grounded Theory is an inductive approach to theory 
development in which concepts and categories are 
derived directly from empirical data. Through the 
constant comparison of data, these elements 
gradually coalesce into a coherent theoretical 
framework. In this study, data analysis occurred 
simultaneously with data collection and was based 
on the principle of constant comparison. Data from 
each interview were compared with those from 
previous interviews, and the extracted concepts and 
categories were continuously reviewed and refined. 
Sampling in this research was purposive; 
participants were selected based on their level of 
knowledge, experience, and direct involvement with 
the phenomenon under study, to ensure the 
generation of rich and in-depth data capable of 
illuminating the research categories. The study 
population consisted of founders or managers of 
internet-based businesses located in Tehran with 
fewer than 100 employees, where at least 50% of 
core activities are conducted via the internet. To 
enhance theoretical diversity, companies from 
various sectors of the internet business ecosystem 
were included. 
During data collection, the researcher contacted a 
total of 15 companies and arranged interviews with 
their managers or founders. However, in several 
cases, managers were unable to participate due to 
time constraints and heavy workloads. In other 
instances, designated representatives lacked 
sufficient strategic and innovative insight into the 
topic. Additional factors limiting participation 
included confidentiality concerns, sensitivity 
regarding the sharing of organizational experiences, 
and reluctance to disclose innovative processes and 
interactions. Ultimately, in-depth semi-structured 
interviews were conducted with 6 founders or 
managers of internet-based businesses who 
possessed the requisite expertise, experience, and 
command of the subject. The participating 
companies operated in the following domains: online 
ecotourism platform, e-commerce store for novelty 
items, digital marketing agency, online clothing 
search and sales platform, medical and beauty 
services information hub, and an open innovation 
platform. This diversity enabled the researcher to 
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examine the phenomenon from multiple 
perspectives and enriched the analytical depth of the 
data. 
It should be noted that sample size determination in 
this study was not based on a pre-determined 
number of participants, but on the criterion of 
theoretical saturation. Accordingly, data analysis 
proceeded concurrently with the interviews. After 
the initial interviews, preliminary codes and 
concepts were extracted and continuously compared 
and refined in subsequent interviews. In the final 
interviews, new data largely fit within previously 
identified categories, and no significant new 
concepts, dimensions, or meaningful relationships 
emerged that would substantially develop the 
conceptual model. In other words, despite moderate 
sectoral diversity among the companies, the core 
patterns related to barriers, requirements, and 
strategies for adopting open innovation appeared 
recurrently, and the categories achieved sufficient 
conceptual saturation in terms of their properties 
and interrelationships. 
Thus, the decision to halt sampling after 6 interviews 
was not due to mere access limitations but stemmed 
from the achievement of theoretical saturation at the 
level of categories and their interrelationships. 
Continuing interviews would likely have produced 
redundant data rather than new analytical concepts. 
Therefore, the final sample size is deemed consistent 
with the logic of qualitative research and the 
requirements for attaining theoretical saturation. 
Data collection spanned from September 2025 to 
November 2025 (Shahrivar to Aban 1404 in the 
Persian calendar). Interviews followed a guide 
comprising six main questions, with supplementary 
probes added during sessions based on participants’ 
responses to achieve deeper understanding of their 
experiences and perspectives. Each interview lasted 
between 45 and 75 minutes and was conducted in 
person. All sessions were audio-recorded and fully 
transcribed. 
Data analysis was performed in three stages: open 
coding, axial coding, and selective coding. In the 
open coding stage, interview transcripts were broken 
down into smaller units of meaning, from which 
initial concepts were extracted. During axial coding, 
similar concepts were grouped into sub-categories 
and main categories, and relationships between 
them were identified. Finally, in the selective coding 
stage, the core category of the study was identified, 
and its connections with other categories were 
articulated within an overarching conceptual 
framework. Throughout the analysis, the researcher 
utilized analytic and theoretical memos (memos) to 
document ideas, relationships between concepts, 
and the emergence of categories. 
Data collection continued until theoretical 
saturation was reached. That is, after the fifth 
interview, no new concepts or categories emerged 
from the data, and the conceptual model was 
stabilizing. Nevertheless, a sixth interview was 

conducted to confirm the theoretical sufficiency of 
the data; its results corroborated conceptual 
saturation across the identified categories. 
In the selective coding phase, following continuous 
comparison of extracted concepts and categories, the 
core category was identified. The core category is the 
central concept that maintains the strongest 
connections with other categories and can explain 
the overall pattern of the phenomenon under study. 
In this research, the core category was identified as 
“the process of formation and adoption of open 
innovation in internet-based businesses.” As the 
central nucleus of the theory, this category integrates 
the other primary categories derived from the data. 
As previously mentioned, this study utilized the 
Grounded Theory approach for analyzing the 
collected data. This entailed conducting the analysis 
of interview-derived data through the three major 
stages of open coding, axial coding, and selective 
coding. 

3. Results and Discussion  

Internet-based startups in Iran are growing rapidly, 
driven by the unique characteristics of the digital 
environment. However, the high speed of 
technological change means these firms struggle to 
keep pace, making innovation agility essential for 
survival. Users can easily compare internet-based 
companies with global competitors, raising 
expectations for continuous and diverse innovation. 
Faced with resource limitations and innovation 
barriers, many small internet-based companies 
resort to unstructured innovation approaches  such 
as skipping R&D stages or over  relying on imitative 
innovation. While these tactics offer short  term 
relief, they carry significant risks, including higher 
long  term costs, increased failure rates, and reduced 
radical innovation. Over  reliance on imitation also 
suppresses workforce creativity over time. 
A key finding was that most interview participants 
were unaware of open innovation as a formal 
concept, largely due to insufficient management 
knowledge among founders. Interviewees tended to 
conflate execution and management roles, limiting 
strategic thinking around innovation. Only one of 
the six firms was already familiar with open 
innovation  operating an open innovation platform  
while four had unknowingly used some open 
innovation methods, with mixed success. Failed 
implementation experiences had led some firms to 
dismiss those methods as ineffective. 
Despite this, all participants recognized open 
innovation as an inevitable global trend within a 10–
15-year horizon, particularly given the flexible, 
boundary-spanning nature of internet-based 
business. 
The study identifies contextual conditions (enabling 
infrastructures) and intervening conditions (internal 
and external barriers) as key factors shaping strategy 
adoption. Recommended strategies address these 
challenges through deliberate preparation and 
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awareness. When firms adopt these strategies 
accounting for both controllable and uncontrollable 
barriers  the resulting outcomes include cost 
reduction, faster time-to-market, and access to 
radical innovation, forming the core of the proposed 
theoretical framework. 

4. Conclusions 

This study aimed to develop a theoretical framework 
for the successful adoption of open innovation in 
small internet-based businesses using a Grounded 
Theory approach. Through systematic analysis of the 
data obtained from interviews, a theoretical 
framework was derived that explains how small 
digital businesses move toward open innovation. 
The resulting framework, identifies the conditions, 
challenges, strategies, and outcomes associated with 
the adoption of open innovation in internet-based 
businesses. 
According to the findings, small internet-based 
businesses can improve their innovation 
performance by adopting appropriate open 
innovation strategies and by identifying the key 
challenges associated with this approach. In this 
process, particular attention should be paid to the 
required technological, institutional, and 
organizational infrastructures, as well as to the 
internal and external factors influencing the design 
and implementation of open innovation activities. 
When these conditions are adequately addressed, 
open innovation can provide significant benefits for 
small digital businesses, including sharing 
innovation risks, reducing the likelihood of 
innovation failure, accelerating innovation processes 
and reducing time-to-market, gaining access to 
diverse external knowledge and expertise, lowering 
operational costs, overcoming resource limitations, 
and achieving sustainable competitive advantage 
through effective interaction with stakeholders and 
users. 
The findings of this study are consistent with those 
of Zhang et al. (2026), who also demonstrate that the 
adoption of emerging technologies, particularly 
artificial intelligence, can transform e-commerce and 
improve business performance, provided that 
managerial challenges and ethical considerations 
related to these technologies are properly addressed. 
Overall, the results of these studies indicate that 
strategic innovation management, the development 
of appropriate infrastructures, and the effective use 
of external collaborations can play an important role 
in enhancing the competitiveness and sustainability 
of digital businesses. 
Despite its theoretical contributions, this study has 
several limitations that should be acknowledged. 
First, the study employed a qualitative approach 
based on interviews with six founders of internet-
based businesses. Although in Grounded Theory the 
adequacy of the sample is determined by reaching 
theoretical saturation, the relatively small number of 
participants and their geographical concentration in 

Tehran may limit the transferability of the findings 
to other regions or other types of digital businesses. 
Second, the research data were collected based on 
the experiences and perceptions of managers, which 
may be influenced by individual interpretations or 
potential biases. Furthermore, the qualitative nature 
of the study means that the relationships among the 
identified categories are primarily explanatory at this 
stage, and statistical testing of these relationships 
was not conducted in this research. 
Therefore, future research may employ quantitative 
or mixed-method approaches to empirically test the 
relationships among the categories identified in this 
study within experimental or structural models. 
Conducting survey-based studies with larger 
samples of digital businesses, examining the role of 
mediating and moderating variables such as firm 
size, level of digital maturity, or type of business 
model, and carrying out comparative studies across 
different digital industries may contribute to 
validating and generalizing the proposed theoretical 
framework. In addition, longitudinal studies could 
provide deeper insights into the dynamics of open 
innovation adoption over time and the ways in 
which different strategies influence innovation 
outcomes in internet-based businesses. 
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 مقدمه  -1

سال فناوري در  گسترش  با  اخیر،  و  هاي  دیجیتال  هاي 
و  یافته  افزایش  نوآوري  فرایند  پیچیدگی  هوش مصنوعی، 

شده شرکت  ناگزیر  از ها  شکست  نرخ  کاهش  براي  اند 
کنند مدل  استفاده  بیرونی  تعاملات  بر  مبتنی    . هاي 

می  بیان  جدید  در  مطالعات  نوآوري  مرزهاي  که  کنند 
جریانسازمان  و  بوده  فروپاشی  حال  در  دانشی ها  هاي 

سیال روزبه می روز  حدود    شوندتر  تنها  ها  ي نوآور  %10امّا 
در بازار موفق هستند که این موضوع باعث افزایش ریسک 

شرکت  است اقتصادي  شده  نوآوري  حوزه  به  ورود  در    . ها 
ها در معرض رقابت بالا بوده و چرخه  علاوه بر این، شرکت 

کوتاه  محصولات  شرکت عمر  لذا  است؛  شده  نیازمند  تر  ها 
سریع هرچه  نوآوري توسعه  و  محصولات  جدید تر  هاي 

تغییر و   .)Linde, 2017؛  Holgersson et al, 2024(   هستند
هزینه افزایش  فناوري،  حوزه  در  سریع  هاي تحولات 

خدمات  و  محصولات  معرفی  در  روزافزون  رقابت  نوآوري، 
کوتاه  و  بازار  به  و جدید  محصولات  عمر  چرخه  شدن  تر 

سازمان فناوري  نیاز  افزایش  به  منجر  با  ها،  تعامل  به  ها 
شان از طریق باز کردن مرزهاي  محیط و ذینفعان خارجی

به  ایدهسازمان  تبادل  است منظور  شده  نوآورانه                                        هاي 
)Felin & Zenger, 2014(.  هاي  میانگین نرخ موفقیت تلاش

پایین بسیار  به  نوآورانه  عمدتاً  که  است  مطلوب  حد  از  تر 
اطمینان   عدم  و  پیچیدگی  ریسک،  میزان  بودن  بالا  دلیل 

است نوآوري  فرایند  در  به   .موجود  ورود  این،  بر  علاوه 
وکارهاي کوچک و  هاي نوآورانه معمولاً براي کسب فعالیت 

چالش  آنمتوسط  زیرا  است؛  «مسئولیت  برانگیز  تابع  ها 
از رویکردهاي کمتر  به استفاده  کوچک» هستند و تمایل 

دارند نوآوري  به  نسبت  این   .ساختاریافته  مجموع،  در 
می آنعوامل  توانایی  و  توانند  نوآوري  ایجاد  در  را  ها 

کنند  محدود  رقابتی  مزیت  به                             دستیابی 
)Parida et al., 2012(.   سریع تغییرات  این،  بر  علاوه 

خواسته تنوع  و  و فناوري  تحقیق  فرایند  مشتریان،  هاي 
پیچیده  را  نامطمئنتوسعه  و  میتر  عدم    .کند تر  چنین 

اطمینان بالایی، ریسک تحقیق و توسعه را افزایش داده و 
هاي تحقیق و توسعه هاي بسیاري در پروژهموجب شکست 

 .)Shin et al., 2018( .شودمی 
تضمین شرکت نوآوري  رشد                           هاستکننده 

)Yeganeh, 2025(  پرداخ شرکتاما  نیز  آن  به  با تن  را  ها 

ها  هاي گذشته، سازماندر دهه  .موانعی مواجه ساخته است
روي   باز»  «نوآوري  به  مشکلات  و  موانع  این  حل  براي 

 1هنري چسبرواي نوین که اولین بار توسط  اند؛ شیوه آورده
سال   شد  2003در  معرفی  کتابش                         در 

)Chesbrough et al., 2014(.    به تنها  نوآوري  کارکرد 
به   بلکه  نیست،  وابسته  نهادها  و  افراد  اقدامات  چگونگی 

آن تعاملات  به چگونگی  یکدیگر  با  در ها  عاملی  عنوان 
می  مربوط  نوآوري    . )Farhangnejad, 2015(  .شودسیستم 

تجاري  در  تغییري  یکم،  و  بیست  قرن  به  ورود  سازي  با 
اي که  گونهها به وجود آمده است؛ به دانش صنعتی شرکت 

ناگزیر از مدلبرخی شرکت  هاي نوآوري قرن بیستم به  ها 
شده  داده  سوق  نوآوري  نوین  الگوهاي                        اندسمت 

)Davari et al., 2019(.   وابسته گذشته  در  نوآوري  فرآیند 
درون فکري  منابع  و به  توسعه  براي  تلاش  و  سازمانی 

امروزه پارادایم    . ها درون سازمان بوده استسازي آنتجاري 
شرکت باز،  می نوآوري  دعوت  را  کسبها  در  تا  وکار کند 

هاي بیرونی بیشتر بهره ببرند و به ها و فناوري خود از ایده
شرکت  ایدهدیگر  از  دهند  اجازه  نیز  آن ها  نوآورانه  ها هاي 

   .)Safdari-Ranjbar et al., 2014( مند شوندبهره 
«استفاده   شد:  تعریف  صورت  این  به  ابتدا  باز  نوآوري 

جریان از  تسریع   2ورودي هاي  هدفمند  منظور  به  دانش 
جریان ترتیب  همین  به  و  داخلی،   3خروجیهاي  نوآوري 

از   استفاده خارجی  براي  بازارها  منظور گسترش  به  دانش 
به صورت «یک    .»نوآوري  و  یافت  توسعه  بعداً  تعریف  این 

توزیع نوآوري  هدفمند  فرآیند  مدیریت  اساس  بر  شده 
تبیین شد جریان سازمانی»  مرزهاي  از  دانشی خارج    هاي 

)Radziwon & Bogers, 2019( . 
نوآوري باز از طریق تقویت یادگیري سازمانی دوسویه و با  

تواند به ایجاد مزیت  حمایت توانمندي مدیریت دانش، می 
شرکت  در  پایدار  شودرقابتی  منجر  فناورمحور   هاي 

)Zhang et al, 2023(. 
از  عبارتند  که  است  اصلی  فرآیند  سه  شامل  باز  نوآوري 
ترکیبی فرآیند  و  بیرون  به  به درون، درون  بیرون     . فرآیند 

فرآیند  وارد  را  خارجی  عاملان  درون  به  بیرون  فرآیند 
می نوآوري  دارایی    .کند داخلی  بیرون،  به  درون  فرآیند  با 

داخلی سرمایه  4فکري  طریق  از  مثال  عنوان  گذاري، به 
 

1 Henry Chesbrough 
2 Inflows 
3 Outflows 
4 Intellectual Property (IP) 
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شرکت یا  مجوز  بهرهاعطاي  مورد  زایشی  قرار  هاي  برداري 
ترکیب بکارگیري بازیگران خارجی به همراه بهره    . گیردمی

برداري خارجی از دارایی فکري داخلی فرآیند ترکیبی در  
می  گرفته  این   .)Linde, 2017(شود  نظر  از  یک  هر 

روش داراي  هستندرویکردها  رویکرد  روش  . هایی  هاي 
گذاري داخل عبارتند از: خرید، اخذ مجوز، سرمایهبه بیرون

سپاري قراردادهاي گذاري خطرپذیر، برونمشترك، سرمایه
و   مشتري  مشارکت  اکتساب،  و  ادغام  توسعه،  و  تحقیق 

خارجیشبکه  درونروش  .سازي  رویکرد  خارج بههاي 
منبع  مجوز،  اعطاي  فروش،  از:  شرکت عبارتند  و  هاي  باز 

مبحث نوآوري باز   .)Safdari-Ranjbar et al., 2014(  زایشی
زمینه از  استیکی  اخیر  رشد  حال  در  و امیر  .هاي  لس 

موضوع نوآوري باز را در یک مرور    2022همکاران در سال  
دادهنظام قرار  بررسی  مورد  موضوع  ادبیات                              اند مند 

)da Silva Meireles and et al., 2022(.    بسیار نتایج 
در   مطالعات  تعداد  افزایش  و  آن  کارگیري  به  از  درخشان 

می  ثابت  را  آن  آینده  و  امروز  اهمیت  زمینه،  کند  این 
)Rexhepi et al., 2019(.  زمینه از  در یکی  که  هایی 

هاي اخیر در خصوص موضوع نوآوري مورد توجه قرار  سال 
است  نوآوري  و  مصنوعی  هوش                                گرفته، 

)Zhang et al., 2026( . 
میشرکت استفاده  باز  نوآوري  راهبرد  از  که  کنند،  هایی 

با ترکیب دانش فنی و   فرصت دستیابی به مزایاي رقابتی 
سازي به روشی سودمند و اقتصادي را  سازي و بروندرون

این مزایا مشتمل بر تطابق بهتر با نیازهاي    .کنندکسب می 
هاي تحقیق و توسعه و ورود سریع کاربران، کاهش هزینه

است بازار  اساس   .)Pazhouhesh-Jahromi, 2017(  به  بر 
می باز  نوآوري  از  استفاده  موفقیت  مطالعات،  میزان  تواند 

و سود حاصل از تحقیق و توسعه    % 50محصول را تا نرخ  
برخی  .)Enkel et al., 2009(  افزایش دهد  %60داخلی را تا  

بهرهشرکت در  توسعه ها  براي  باز  نوآوري  از  برداري 
محصولات خود یا مدیریت فرآیند نوآوري باز با مشکلات و 

روچالش میبههایی                                      شوند رو 
)Mahmutaj & Krasniqi, 2019(.    نوآوري باز به ظرفیت و

دارد بستگی  سازمان  آمادگی  که  سازمان  .میزان  هایی 
چالش   سه  باید  دارند،  باز  نوآوري  از  استفاده  به  تمایل 

به  هنگام  را  نظر  اساسی  در  خود  سازمان  در  آن  کارگیري 
برداري خارجی هاي خلاقانه براي بهره بگیرند: یافتن شیوه 

نوآوري  در از  خارجی  نوآوري  گنجاندن  خود،  داخلی  هاي 

ذي  براي  انگیزه  ایجاد  و  داخلی،  توسعه  نفعان فرآیند 
از  دائمی  جریان  کردن  فراهم  منظور  به  خارجی 

با توجه   .)West & Gallagher, 2006(  هاي خارجینوآوري 
بیست  اقتصادي دهه نخست قرن  بحران  بسیاري به  ویکم، 

شرکت به از  با  تا  کردند  تلاش  صنعتی  کارگیري  هاي 
از استراتژي  بیشتري  افزوده  ارزش  باز،  نوآوري  هاي 

آورندفناوري  به دست   . )Lichtenthaler, 2010(  هاي خود 
از  یکی  الکترونیک،  تجارت  و  اینترنت  توسعه 

توسعه چالش براي  را  محیطی  شرایط  برانگیزترین 
است؛   کرده  ایجاد  معاصر  تاریخ  در  خدمات  و  محصولات 

فناوري  و  بازار  نیازهاي  آن  در  که  نیاز  شرایطی  مورد  هاي 
می  تغییر  سرعت  به  نیازها  این  کردن  برآورده    . کنندبراي 

کند که کارآفرینان اینترنتی براي این چارچوب ایجاب می 
بی کنند   »1وقفه«نوآوري  که  شرکت   .تلاش  اینترنتی  هاي 

بر نوآوري و واکنش سریع به تغییرات تأکید دارند، بهترین  
فرصت  شناسایی  براي  را  ایدهموقعیت  و  جدید  ها  هاي 

آورد کسب  خواهند  دست  به                                  وکاري 
)Kickul & Walters, 2002(.   حوزه شرکت در  فعال  هاي 

بهرهکسب  توانایی  الکترونیک،  را وکار  باز  نوآوري  از  گیري 
منطقه  فرا  صورت  دارندبه  جهانی  سطح  در  و  توسعه    .اي 

وکار دیجیتال و ابزارهاي  نامحدود اینترنت، فضاهاي کسب 
سازمان  بین  تعامل  امکان  وب،  متعدد  فضاي آنلاین  در  ها 

است کرده  فراهم  را  شرکت   . مجازي  که  بنابراین،  هایی 
الکترونیک هستند، می داراي کسب ابزارهاي  وکار  از  توانند 

محدودیت   بدون  و  جهانی  سطح  در  باز  نوآوري  اینترنتی 
کنند استفاده  اندازه   .)Sheikheslamkhah, 2016(  مرزي 

و   است  باز  نوآوري  براي  مهم  ویژگی  یک  نیز  شرکت 
توانند بسیار از آن سود ببرند،  تر میکارهاي کوچکوکسب 

است محدود  بسیار  آنها  بازارهاي  و  منابع                   زیرا 
)Fabrício et al., 2015(.  پتانسیل  پژوهش زیادي  هاي 

شرکت براي  باز  اثبات نوآوري  را  متوسط  و  کوچک  هاي 
استارتاپ  .)Lee et al., 2010(  اندکرده براي  باز  ها نوآوري 

تا   باز کنند،  را  دارند مرزهاي خود  نیاز  زیرا  ضروري است 
نوپا بودن خود، غلبه   از  ناشی  بر مشکلات و موانع  بتوانند 

  .)Gimenez-Fernandez et al., 2019( کنند 
چشم سند  اساس  می   1404انداز  بر  به انتظار  ایران  رفت 

هاي نوآوري در منطقه دست یابد،  رتبه نخست در شاخص

 
1 Relentless Innovation 
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شاخص این  از  برخی  کنونی  وضعیت  در  که  حالی  ها  در 
دارند  فاصله  مطلوب  وضعیت  با                             هنوز 

)Bitaab et al., 2013(.  پژوهش انجام  کیفی  بنابراین،  هاي 
است ضروري  مسئله  این  به  پاسخ  منظور  که    .به  آنجا  از 

هاي کوچک و متوسط سهم عمده اشتغال کشور را بر  بنگاه 
نوع شرکت  این  به عنوان محدوده پژوهش  عهده دارند،  ها 

شدند  نیازمند    .انتخاب  باز  نوآوري  چون  دیگر،  سوي  از 
فضاي  در  تعاملات  این  امکان  و  است  بیرونی  ارتباطات 

کسب  است،  فراهم  حوزه  اینترنتی  در  فعال  وکارهاي 
 اینترنت مورد توجه قرار گرفتند 

 پیشینه تجربی پژوهش -2

نوآوري در سازماندر سال پارادایم  الگوي  هاي اخیر،  از  ها 
درون و  بر  سنتی  مبتنی  و  باز  الگوهاي  به سمت  سازمانی 

است یافته  تغییر  محیط  با  سنتی،    .تعامل  رویکرد  در 
می شرکت  تلاش  درون  ها  را  نوآوري  فرآیندهاي  کردند 

مانند   شواهدي  اما  کنند؛  مدیریت  خود  سازمانی  مرزهاي 
نرم  منبع توسعه  بهره افزارهاي  که  داد  نشان  از باز  گیري 

تواند به  ها و منابع دانشی خارج از سازمان نیز میظرفیت 
شود  منجر  بیشتر  کارایی  و  کمتر  هزینه  با  نوآوري   خلق 

)Grand et al., 2004(.    همکاران و  مولر  راستا،  همین  در 
می  مدل بیان  که  کسبکنند  امکان هاي  باز  وکار 

ایده بهره  از  فناوري برداري  توانمندي ها،  و  موجود ها  هاي 
می  فراهم  را  شرکت  مرزهاي  از  طریق خارج  از  و  سازند 

مصرف  با  و تعامل  خارجی  شرکاي  متخصصان،  کنندگان، 
می  رقبا،  فرصت حتی  به توانند  را  جدیدي  نوآورانه  هاي 
تجاري  برسانندمرحله    . )Muller et al., 2012(   سازي 

ها به  کنند که سازمانهمچنین چسبرو و کروسر تأکید می 
رسیده درك  این  به  ایدهتدریج  همه  نه  که  هاي اند 

می  نشأت  سازمان  درون  از  تمامی  ارزشمند  نه  و  گیرند 
رو هاي داخلی قابلیت موفقیت در بازار را دارند؛ از اینایده

الگوي نوآوري باز به عنوان یکی از رویکردهاي نوظهور در 
مدیریت نوآوري در صنایع مختلف مورد توجه قرار گرفته 

  .)Chesbrough & Crowther, 2006( است
هاي مختلف به بررسی نحوه  در ادامه این تحولات، پژوهش

یارد  اپل  .اندسازي و ابعاد راهبردي نوآوري باز پرداختهپیاده 
دهند که میزان باز بودن در استراتژي  و چسبرو نشان می 

سازمان همه  براي  یکسان  تصمیمی  و  نوآوري،  نیست  ها 

درجات شرکت  است  ممکن  خود  شرایط  به  بسته  ها 
کنند انتخاب  را  بودن  باز  از  دیگر،   . متفاوتی  عبارت  به 

باز یا کاملاً بسته باشند،  برخی پروژه  ها ممکن است کاملاً 
در حالی که در بسیاري از موارد ترکیبی از این دو رویکرد  

شود و حتی میزان باز بودن یک پروژه ممکن  مشاهده می 
کند تغییر  زمان  طول  در                                  است 

)Appleyard & Chesbrough, 2017(.    ،دیگر سوي  از 
می  نشان  بوگرز  و  رادزیون  در  پژوهش  موفقیت  که  دهد 

مجموعهپیاده  به  توجه  مستلزم  باز  نوآوري  از  سازي  اي 
بین و  سازمانی  سطوح  در  استعوامل  سطح    . سازمانی  در 
جهت  نظیر  عواملی  مشتري، سازمانی،  یا  بازار  گیري 

دسترس  در  منابع  و  محصول  آمادگی  فناوري،  پیچیدگی 
سازمانی نیز عواملی همچون  اهمیت دارند و در سطح بین 

نقش   قراردادي  توافقات  و  قدرت  تعادل  اعتماد، 
شکلکننده تعیین  در  همکاري اي  ایفا گیري  نوآورانه  هاي 

همچنین    .)Radziwon & Bogers, 2019(  کنند می 
اقتصادي  لیچتانتالر نشان می  دهد که در شرایط رقابتی و 

ها براي ایجاد ارزش افزوده بیشتر  جدید، بسیاري از شرکت 
هاي خود به استفاده از راهبردهاي نوآوري باز و از فناوري 

سازمان  سایر  با  فناوري  آوردهتبادل  روي  اعطاي   . اندها 
تواند علاوه بر ایجاد درآمد، برداري از فناوري میمجوز بهره 

شرکت  براي  مهمی  استراتژیک  داشته مزایاي  همراه  به  ها 
 .)Lichtenthaler, 2010( باشد

بخش قابل توجهی از مطالعات نیز به بررسی نقش نوآوري 
  . هاي کوچک و متوسط اختصاص یافته استباز در شرکت 

میون نشان  همکاران  و  وراند  بخش  دو  اگرچه  که  دهند 
پژوهش از  شرکت زیادي  بر  باز  نوآوري  اولیه  هاي هاي 

وکارهاي محور متمرکز بوده است، اما کسب بزرگ و فناوري 
فعالیت  در  فزاینده  طور  به  نیز  متوسط  و  هاي کوچک 

می  مشارکت  باز  آن  .کنند نوآوري  پژوهش  بر  نتایج  که  ها 
پیمایش   در   605اساس  نوآور  متوسط  و  کوچک  شرکت 

ها عمدتاً با  دهد که این شرکت هلند انجام شده، نشان می 
پاسخ انگیزه  مانند  بازارمحور،  تقاضاي هاي  به  گویی 

رق  با  شدن  همگام  یا  باز مشتریان  نوآوري  سمت  به  با، 
سازي ترین موانع پیادهدر عین حال، مهم   . کنند حرکت می 

ها به مسائل سازمانی و فرهنگی  این رویکرد در این شرکت 
همین    .)Van de Vrande et al., 2009(  گرددبازمی  در 

هاي نوآوري باز در  راستا، لی و همکاران با بررسی ظرفیت 
می کسب  نشان  متوسط  و  کوچک  که  وکارهاي  دهند 
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سازمان شبکه  میان  همکاري  روابط  ایجاد  و  ها سازي 
فعالیت می  تسهیل  در  مهمی  نقش  و  تواند  نوآورانه  هاي 

شرکت  این  نوآوري  ظرفیت  کندافزایش  ایفا                          ها 
)Lee et al., 2010(.    همچنین استانیسلوکس و لیساسک با

ها بررسی رابطه میان نوآوري باز و پتانسیل نوآوري شرکت 
می  باز  نشان  نوآوري  سمت  به  بیشتر  گرایش  که  دهند 

شرکت  دسترسی  افزایش  به  باعث  متوسط  و  کوچک  هاي 
ها براي منابع و دانش بیرونی شده و در نتیجه ظرفیت آن

به بیان دیگر، میان دسترسی    .یابدخلق نوآوري افزایش می 
اي علّی وجود به منابع و میزان گرایش به نوآوري باز رابطه

سازمان و  بیرونی  دارد  محیط  با  بیشتري  تعامل  که  هایی 
فرصت  توسعه  دارند،  و  دانش  کسب  براي  بیشتري  هاي 

   .)Stanisławski & Lisowsk, 2015( نوآوري خواهند داشت
و  دانشی  تعاملات  اهمیت  به  نیز  داخلی  ادبیات  در 

استشبکه  شده  توجه  نوآوري  توسعه  در  همکاري    . هاي 
کنند که سرعت بالاي تغییرات فیضی و همکاران اشاره می 

برنامه  است  شده  باعث  فناوري  محیط  و در  ریزي 
از  تصمیم  مناسب  درك  بدون  نوآوري  حوزه  در  گیري 

امکان فناوري  نباشد روندهاي  این  .پذیر  و  از  ایجاد  رو، 
شبکه  و  توسعه  صنعتی  و  تحقیقاتی  همکاري  هاي 

هوشمندي بهره  کنار  در  باز  نوآوري  رویکرد  از  گیري 
براي   مهم  الزامات  از  فناورانه،  تحولات  رصد  براي  فناوري 

فناوري سازمان  کسبهاي  و  در محور  فعال  وکارهاي 
 .)Feyzi et al., 2013( شودهاي رقابتی محسوب می محیط 

می  نشان  پیشین  مطالعات  اگرچه بررسی  که  دهد 
هاي متعددي به اهمیت نوآوري باز، مزایا و الزامات  پژوهش

هاي کوچک و  ویژه شرکت ها و بهسازي آن در سازمان پیاده 
تري از موانع،  اند، اما همچنان درك عمیقمتوسط پرداخته

بستر چالش در  رویکرد  این  توسعه  راهبردهاي  و  ها 
رو، پژوهش از این  . وکارهاي اینترنتی مورد نیاز استکسب 

می تلاش  بهره حاضر  با  نظریه  کند  رویکرد  از  گیري 
در  داده باز  نوآوري  پذیرش  راهبردهاي  و  موانع  بنیاد، 

 . وکارهاي اینترنتی را شناسایی و تبیین کندکسب 

 روش پژوهش -3

رویکرد   بر  مبتنی  و  کیفی  حاضر  تحقیق  روش 
دادهنظریه موردي پردازي  مطالعه  از  استفاده  با  بنیاد 

بنیاد، کشف کارگیري نظریه دادههدف از به  .چندگانه است 

پذیرش  راهبردهاي  و  موانع  مفهومی  الگوي  تبیین  و 
در کسب باز  دادهنوآوري  اساس  بر  اینترنتی  هاي  وکارهاي 

است حوزه  این  خبرگان  با  مصاحبه  از  حاصل    .تجربی 
مصاحبه داده طریق  از  پژوهش  و  هاي  عمیق  هاي 
ها همزمان با ساختاریافته گردآوري شد و تحلیل دادهنیمه 

فرآیند گردآوري و بر اساس مراحل کدگذاري باز، محوري 
ها تا  در طراحی فرآیند تحلیل داده  . و انتخابی انجام گرفت

شده توسط  گیري نظریه نهایی از چارچوب کلی ارائهشکل
امامیدانایی و  ) Danaeifard & Emami, 2007(  فرد 

استفاده شد و در معیارهاي انتخاب نمونه نظري و طراحی 
بوگرز مصاحبه  و  رادزیون  پیشنهادهاي  از                                     ها 

)Radziwon & Bogers, 2019 (الهام گرفته شد . 
داده نظریه نظریه  توسعه  براي  استقرایی  رویکردي  بنیاد 

مقوله و  مفاهیم  آن  در  که  دادهاست  از  مستقیماً  هاي  ها 
داده مداوم  مقایسه  از طریق  و  استخراج شده  با تجربی  ها 

منجر  منسجم  نظري  چارچوب  یک  به  تدریج  به  یکدیگر 
در این پژوهش نیز تحلیل   .)Fernandez, 2003(   شوندمی 

فرآیند داده و  شد  انجام  اطلاعات  گردآوري  با  همزمان  ها 
معنا   این  به  بود؛  مداوم»  «مقایسه  اصل  بر  مبتنی  تحلیل 

داده دادهکه  با  مصاحبه  هر  مصاحبه هاي  قبلی  هاي  هاي 
مقوله  و  مفاهیم  و  شد  استخراجمقایسه  طور  هاي  به  شده 

 . مستمر بازبینی و اصلاح گردیدند
ا  ي ریگنمونه  انجام شد؛    نی در  پژوهش به صورت هدفمند 

ممشارکت   یعنی اساس  بر  و   ،یآگاه  زانیکنندگان  تجربه 
مستق  پد  میارتباط  تا    دهیبا  شدند  انتخاب  مطالعه  مورد 

عم  یغن  ي هاداده پژوهش   ي هامقوله   نییتب  ي برا  قیو 
شود بن   .فراهم  شامل  مطالعه  مورد    ا ی   گذارانان یجامعه 

مستقر در شهر تهران بود   ی نترنتیا  ي وکارهاکسب   رانیمد
از  که تعداد کارکنان آن نفر است و حداقل    100ها کمتر 

انجام    نترنتیدر بستر ا  شانیاصل  ي هات یدرصد از فعال   50
افزا  ن، یهمچن   .ردیگی م منظور  نظر  شیبه    ،ي تنوع 

حوزه  ییهاشرکت  کسب   ي هااز  امختلف    ینترنت یوکار 
 . انتخاب شدند 

با  داده  ي گردآور  ندیفرآ  در مجموع  در  پژوهشگر    15ها، 
برا و  گرفت  تماس  مد  ي شرکت  با  مصاحبه   ا ی   رانیانجام 

هماهنگآن  گذارانانی بن ا  .کرد  یها  برخ  نیبا  در   ی حال، 
مد دل  رانیموارد  کار   یزمان   تیمحدود  لیبه  مشغله   يو 

به عنوان   ي افراد   زین  ي امکان مشارکت نداشتند و در موارد
و   ي به ابعاد راهبرد  ی شدند که اشراف کاف  یمعرف  ندهینما
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نداشتند موضوع  ا  .نوآورانه  بر  ملاحظات    ن،یافزون 
حساس  یمحرمانگ  اشتراك  ت یاطلاعات،  به    يگذارنسبت 

نگران  یسازمان   ي هاتجربه افشا  یو  تعاملات   هاهیرو  ي از  و 
د از  برخ  یعوامل  گرینوآورانه شرکت    یبودند که مشارکت 

محشرکت  را  نها  .ساختند  دودها  از    6با    ت،یدر  نفر 
واجد   ی نترنتیا  ي وکارهاکسب  رانیمد  ای  گذارانانی بن که 

لازم از نظر دانش، تجربه و تسلط بر موضوع بودند،    طیشرا
  ت یحوزه فعال  .انجام شد  افتهیساختارمه یو ن  قیمصاحبه عم

بوم شرکت   نیا پلتفرم  شامل  فروشگاه    ن،یآنلا  ي گردها 
بازار  ،ي فانتزلوازم    ی نترنتیا پلتفرم    تال،یجید  یابیآژانس 

آنلاجست فروش  و  اطلاعات    نیوجو  مرجع  پوشاك، 
پزشک ز  یخدمات  نوآور  ،ییبایو  پلتفرم  بود  ي و   نیا  .باز 

پد تا  داد  امکان  پژوهشگر  به  از    دهیتنوع  را  مطالعه  مورد 
بررس  ي منظرها غنا  یمتفاوت  و  را  داده  یلیتحل  ي کند  ها 

 .دهد شیافزا
مبنا  لازم که  است  ذکر  ا  نییتع  ي به  در  نمونه    ن ی حجم 

کنندگان نبود،  مشارکت   شده ن ییتع  ش یپژوهش، تعداد از پ
ا  .بود   ي اشباع نظر  اری بلکه مع ها داده  ل یاساس، تحل  نیبر 

مصاحبه  انجام  با  چند  همزمان  از  پس  و  گرفت  صورت  ها 
مفاه و  کدها  نخست،  در   هیاول  می مصاحبه  و  استخراج 

  . شدند  لیو تکم  سهیبه طور مستمر مقا  ي بعد   ي هامصاحبه 
عمدتاً در چارچوب    دیجد  ي هاداده  ،یانیپا  ي هادر مصاحبه 

و مفهوم،    گرفتندیقرار م  شده ییشناسا  ترش یپ  ي هامقوله 
مدل    یکه موجب توسعه اساس   ي ارابطه معنادار تازه  ایبعد  

با وجود   گر، ید  انیبه ب  .پژوهش شود، حاصل نشد  یمفهوم
ن فعال  یسبتنوع  حوزه  الگوها شرکت   ت یدر   یاصل  ي ها، 

راهبردها و  الزامات  موانع،  با  باز   ي نوآور  رشیپذ  ي مرتبط 
مقوله  و  شدند  ظاهر  تکرارشونده  صورت  نظر به  از  ها 

 . دندیرس یمفهوم  تیو روابط به کفا هایژگیو
نمونه  ن،یبنابرا از    ي ریگتوقف  ناش  6پس  نه  از    یمصاحبه 

بر تحقق اشباع    یبلکه مبتن  ،یصرف در دسترس  تیمحدود
در واقع،   .ها بودآن  انیها و روابط مدر سطح مقوله   ي نظر

مصاحبه الگوادامه  به  توجه  با  به    ها،افتهیتکرار    ي ها 
ز افزا  ادیاحتمال  به  م   ي هاداده  شیمنجر    هن  شد،یمشابه 

با    ییحجم نمونه نها  رو،نی از ا  .دیجد  یلیتحل  میمفاه   دیتول
ک  پژوهش  دست  ی فیمنطق  الزامات  نظر  ی ابیو  اشباع    ي به 

آغاز    1404  وریها از شهرداده  ي گردآور  .شد یابیسازگار ارز
آبان   تا  و  اساس مصاحبه   .افتیادامه    1404شد  بر  ها 

اصل  ي راهنما پرسش  شد،    یطراح  یمصاحبه شامل شش 

پاسخ   دراما   به  توجه  با  مصاحبه   يهاطول 
تا    دیمطرح گرد زین   یلیتکم  ي هاکنندگان، پرسش مشارکت 
عم تجربه  يتر قیدرك  داز  و  حاصل    ي هادگاهیها  آنان 

ب   .شود بود و    قه یدق   75تا    45  نی مدت زمان هر مصاحبه 
حضورمصاحبه   یتمام صورت  به  شد  ي ها    یتمام  .انجام 

 .دیگرد ي سازاده یمکالمات ضبط و سپس به طور کامل پ
 يباز، محور  ي ها در سه مرحله کدگذارداده  لیتحل  ندیفرآ

انتخاب شد  یو  کدگذار  .انجام  مرحله  متن    يدر  باز، 
واحدهامصاحبه  به  و کوچک  ییمعنا  ي ها  شد  شکسته  تر 

گرد  هیاول  می مفاه کدگذار  .دیاستخراج  مرحله   ي در 
قالب مقوله   م ی مفاه  ،ي محور اصل  یفرع  ي هامشابه در   ی و 
رواب  ي بنددسته شناساآن  انیم   طو  نها  .شد  ییها    ت،یدر 

کدگذار مرحله  محور  ،یانتخاب  ي در  پژوهش   ي مقوله 
سا  ییشناسا با  آن  ارتباط  قالب  مقوله  ر یو  در    ک یها 

مفهوم  فرآ   .دیگرد  نیی تب  یچارچوب  طول   ل، یتحل  ندیدر 
از   نظر  یلیتحل  ي هاادداشتیپژوهشگر  برا  ي و   ي(مموها) 

ا م  ها،ده یثبت   يریگشکل  ریمس  و  می مفاه   انیروابط 
 . )1(شکل  ها استفاده کردمقوله 

تا دستداده  يگردآور   ندیفرآ ادامه    ي به اشباع نظر   یابیها 
اافتی به  مفاه  نی.  پنجم،  مصاحبه  از  پس  که  و    میمعنا 

داده  ي دی جد  ي هامقوله  الگواز  و  نشد  استخراج   ي ها 
از   نانیاطم  ي حال، برا  نیبود. با ا  تیدر حال تثب  یمفهوم

ن داده  ي نظر  تیکفا ششم  مصاحبه  که    زیها،  شد  انجام 
مفهوم   دیمؤ  ز ین  آن  جینتا مقوله   یاشباع    يها در 

 شده بود.استخراج
مداوم   سهیو پس از انجام مقا  یانتخاب  ي مرحله کدگذار  در
مقوله   میمفاه   انیم محوراستخراج  ي هاو  مقوله   يشده، 

است که    ی مفهوم   ي . مقوله محوردیگرد  ییپژوهش شناسا
 يها دارد و قادر است الگومقوله   ریارتباط را با سا  نیشتریب

تب  دهیپد  یکل را  مطالعه  ا  نیی مورد  در  پژوهش،   نیکند. 
«فرآ  ي محور  قولهم عنوان  پذ  ي ریگشکل   ندیبه   رش یو 

  نیشد. ا  ییشناسا  »ینترنتیا  ي وکارهاباز در کسب  ي نوآور
مرکز هسته  عنوان  به   يهامقوله  ریسا  ه،ینظر  ي مقوله 

 .دهدی م  وندیپ گریکدیها را به شده از دادهاستخراج یاصل
ا  طورهمان در  شد،  اشاره  برا  نیکه   ل یتحل  ي پژوهش 
نظر  شدهي گردآور   ي هاداده روش    ادیبنداده  ي پردازهیاز 

  يها داده  لیتحل  ندیمعنا که فرآ  نیاستفاده شده است. بد
مصاحبه از  کدگذارحاصل  عمده  مرحله  سه  در  باز،   ي ها 
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انجام گرفته است.    یانتخاب  ي و کدگذار  ي محور  ي کدگذار
 . پردازدیساده مراحل روش پژوهش م حیتشربه  2شکل 

 ها تحلیل یافته -4

به   توجه  با  و  شد  بررسی  دقت  به  مصاحبه  هر  متن  ابتدا 
براي  مناسب  مفهومی  برچسب  کلیدي،  نکات  و  جملات 

گردیدآن انتخاب  مفهومی  قول نقل  .ها  برچسب  که  هایی 
مشابه دریافت کرده بودند، در یک دسته با کد مشابه قرار 

در    .گرفتند  مشابه  کدهاي  کدها،  این  ترکیب  از  پس 
  . بندي شدندهاي اصلی دستهتر به نام مقوله طبقات انتزاعی 

زیرمقوله محوري،  کدگذاري  فرآیند  در  هر سپس  هاي 
مقوله بین  روابط  و  مشخص  شدمقوله  شناسایی  در   .ها 

گیري نهایت، در مرحله کدگذاري انتخابی که مرحله شکل
مقوله  سایر  و  محوري  مقوله  میان  پیوند  است،  ها نظریه 

   .تبیین گردید

 کدگذاري باز  -1-4

ها از اطلاعات خام اي براي توسعه مقوله کدگذاري باز، رویه
مفاهیم    .است نظریه،  یک  ساخت  اصلی  پایه  که  آنجا  از 

به شناسایی   ابتدا  باز محقق  فرآیند کدگذاري  در  هستند، 
نقل  میان  در  مصاحبه قولمفاهیم  میهاي    . پردازدها 

ها (که در این پژوهش شامل  پژوهشگر با مرور دقیق داده
مصاحبه قول نقل  افراد  می هاي  تلاش  است)،  کند  شونده 

آن براي  و  کرده  شناسایی  را  پنهان  برچسب مفاهیم  ها 
کند معین  عنوان    . مفهومی  به  اتفاقات  و  وقایع  پیشامدها، 

تحلیل نشانه  و  شده  گرفته  نظر  در  پدیده  بالقوه  هاي 
  کنند شوند و بدین شکل برچسب مفهومی دریافت می می 

)Danaeifard & Emami, 2007( . 

ها در محیط پویا و پرتحول امروزي امري ضروري است؛  این واقعیت غیرقابل انکار است که نوآوري براي ادامه بقاي شرکت
میبه رخ  بیشتري  سرعت  با  تحولات  که  فناوري  حوزه  در  شرکتویژه  معمولاً  هزینهدهند.  دلیل  به  ایرانی  بالاي  هاي  هاي 

شوند، کمتر  یابی متحمل میتوجهی که در راستاي کارهاي فکري و ایدههاي قابلهاي واحد تحقیق و توسعه و هزینهفعالیت
به اهمیت نوآوري توجه دارند. هدف این مصاحبه، واکاوي این موضوع است. (نوآوري در این پژوهش به معناي انجام کارهاي  

 شود.) یاي نوین تعریف مجدید، ارائه محصولات یا خدمات جدید و انجام کارهاي فعلی به شیوه
تحصیلات )1 و  تجربیات  بر  و  دهید  ارائه  خود  از  کوتاهی  معرفی  ابتدا  در  کنیدخواهشمندم  تأکید  در ( .تان  توضیح: 

هاي کیفی، اعتبار نتایج بسیار وابسته به نظرات خبرگان است؛ بنابراین ضروري است در پژوهش مشخص  پژوهش
 ) .اندهایی داشتهشونده چه تجربیات و تخصص شود که افراد مصاحبه

ها  وکارهاي اینترنتی و مبتنی بر فناوري اطلاعات با سایر صنایع چیست؟ شرکتاز نظر شما تفاوت اصلی بین کسب )2
 براي بقا در این صنعت به چه عواملی باید توجه ویژه داشته باشند؟ 

 شود؟ هاي ایرانی به حوزه نوآوري توجه زیادي نمیبه نظر شما چرا در شرکت )3
سازمان )4 براي  جدید  فکري  کارهاي  و  نوآوري  ارائه  کلی،  طور  مقیاسبه  در  و  دارد  همراه  به  بالایی  هزینه  هاي ها 

به نظر نمی از سوي دیگر، بدون نوآوري شرکت نمیکوچک، داشتن واحد تحقیق و توسعه منطقی  تواند به رسد. 
محیط پویاي امروزي با نرخ بالاي تحولات فناورانه و تقاضاهاي محیطی پاسخ دهد. به نظر شما این مسئله چگونه 

 فرمایید؟حلی پیشنهاد میقابل حل است و چه راه
از شیوه )5 مییکی  قرار  استفاده  مورد  این شکاف  به  پاسخ  براي  دنیا  در  امروزه  که  باز  هایی  نوآوري  پارادایم  گیرد، 

هاي بیرونی نیز براي پیشبرد هاي درونی، از ایدهکنند علاوه بر ایدهها تلاش میاست؛ رویکردي که در آن شرکت
هاي آن چیست؟ آیا اثربخشی این رویکرد حل و انواع شیوههاي خود بهره ببرند. نظر شما در مورد این راهفناوري

 کنید؟را تأیید می
ایده )6 به  دستیابی  براي  بیرونی  محیط  با  ارتباط  زیرساختبرقراري  نیازمند  مهمها  شما  نظر  به  است.  ترین  هایی 

 زیرساخت یا پیشران براي اجراي این امر چیست؟ 
 . سوألات مصاحبه  .1 شکل

Figure 1. Interview questions. 
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 .مراحل پژوهش .2 شکل

Figure 2. Research steps. 

 
 ).کدگذاري باز( هامراحل گام اول تحلیل داده .3 شکل

Figure 3. Steps of the first step of data analysis 
(open coding) . 

مصاحبه  متن  مرور  از  و پس  استخراج  کلیدي  نکات  ها، 
شدند شناسایی  اولیه  با    . مفاهیم  مرتبط  مفاهیم  سپس 

سایر  میان  از  باز  کدگذاري  براي  پژوهش  اهداف 
پژوهشگر به مفاهیمی    .هاي مفهومی انتخاب شدندبرچسب

مصاحبه  تمامی  در  کد  که  داشتند،  مشابهی  تعریف  ها 
داد اختصاص  نقل   .یکسان  دیگر،  عبارت  که  قولبه  هایی 

مفاهیم مشترك داشتند با یک برچسب مفهومی مشترك 
شدندنشان مقایسه  .گذاري  با  پژوهشگر  ادامه،  هاي در 

طبقه پی و  توانست  درپی  مرتبط،  مفاهیم  مناسب    9بندي 
کند شناسایی  را  اصلی  استخراج   9ابتدا    . مقوله  اولیه  کد 

شد و پس از پایش و ترکیب کدهاي اولیه، کدهاي ثانویه 
آمدند(مقوله دست  به  اصلی)  انجام   3شکل    .هاي  مسیر 

 .دهدها در گام اول (کدگذاري باز) را نشان می تحلیل داده

 کدگذاري محوري -2-4

 نیدر ا  .ها استدادن مقوله   وند یپ  هیرو  ،ي محور  ي کدگذار
مقا با  پژوهشگر   يهامقوله  یدرپیپ  ي هاسهیمرحله، 

کدگذاراستخراج از  م  ي شده  تلاش  ارتباط   کند یباز، 
دادهمقوله  ن یب  کینزد و  کندها  حفظ  را  مرحله   نیا  . ها 

اصل گام  دو  استخراج   یشامل  نخست،  گام  است: 
دادهمقوله  ي های ژگی(و  هارمقولهیز از   ایپژوهش    ي هاها) 

نقل مقاقول همان  دوم،  گام  و  مقوله    9  یدرپیپ  سهیها؛ 
 يگذارها و نامآن   نیفهم روابط ب   ي به دست آمده برا  یاصل

  یینها  ي کدها  ،یانتخاب   ي کدها  نیا  . یانتخاب  ي کدها
تول  ستند،ین اساس  بعد  هینظر  دیاما  گام  شمار    ي در  به 
  نی روابط ب  ییمرحله صرفاً به دنبال شناسا  نیدر ا  .روندی م

هستمقوله  شرا  نیا  . می ها  شامل  بر    ی عل  طیروابط  (که 
محور م  ي مقوله  محورگذارندیاثر  مقوله  عنوان   ي )،  (به 

و    ي انه یزم   طیکه بر راهبردها اثر دارد)، شرا  ندیاساس فرآ
م مداخله اثر  راهبردها  بر  (که  پگذارندیگر  و  (که   امدهای) 

به  م  ي ریکارگحاصل  هستند)   ند یفرآ  . شودی راهبردها 
چند مرحله انجام   یها طاز داده  یاصل  ي ها استخراج مقوله

  يها به واحدها باز، متن مصاحبه   ي در مرحله کدگذار  .شد
مفاهکوچک  ییمعنا و  شد  شکسته  استخراج   هیاول  میتر 
شد    ییشناسا  هیکد اول  ي اد یمرحله تعداد ز   نیدر ا  .دیگرد

  .شدند  شیپالا   گریکدیها با  مداوم داده  سهیمقا  قیکه از طر
بعد گام  هم  می مفاه  ،ي در  و  تجم مشابه  در   عیپوشان  و 

ز  يبرا  یاصل   اریمع  .شدند  یدهسازمان   هارمقوله یقالب 
اشاره به    ، ییشباهت معنا  رمقوله،یز  کیدر    م یمفاه   عیتجم
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مستق  دهیپد  کی ارتباط  و  پذ  می مشترك  موضوع    رشیبا 
 . بود  ینترنتیا ي وکارهاباز در کسب ي نوآور

کدگذار  در نظر   ییهارمقولهیز  ،ي محور   ي مرحله  از  که 
قالب کلان  دهیپد  کیبه    یمفهوم در  داشتند،  اشاره  تر 
د  .شدند  ي بنددسته   یاصل  ي هامقوله  عبارت  هر   گر،یبه 

اصل ز  يامجموعه  یمقوله  دربر   ي هارمقولهیاز  را  مرتبط 
به    ردیگی م پد  کیکه  از  مشخص  مطالعه   دهیبعد  مورد 

 یمقوله به عنوان مقوله اصل  کیانتخاب    اریمع  .اشاره دارند
و سه  چگال  یژگ یشامل  از  بودن  برخوردار  نخست،    ی بود: 

چند  یمفهوم پوشش  ارتباط   رمقولهیز  نیو  دوم،  مرتبط؛ 
سا با  تبمقوله   ریمعنادار  در    ينوآور   رشیپذ  دهیپد  نیی ها 

تأک و  تکرار  سوم،  و  داده  دیباز؛  در  از   ي هاآن  حاصل 
ا  .هامصاحبه  ز  نیبر  که  استخراج  ي هارمقولهیاساس،  شده 

قالب    کیبه   اشاره داشتند، در  مقوله    9مضمون مشترك 
 . شدند یدهسازمان  یاصل
 رات ییتغ  ي مانند سرعت بالا   ییهارمقولهیعنوان نمونه، ز  به

بالا   ،ي فناور ا  ي سطح  در  ن  نترنت،یرقابت    ي ازهایتنوع 
بالا  انتظار  و  سو  ي نوآور   ي کاربران  همگ  ي از   یمخاطبان، 

مشترك    کیبه   سر  یعنیمضمون  واکنش    ع ی«ضرورت 
تغ   ینترنت یا   ي وکارهاکسب  اشاره   »ی طیمح  راتییبه 

 ، ي در نوآور  ی«چابک  یدر قالب مقوله اصل  رونیداشتند؛ از ا
دسته  بقا»  هم  .شدند  ي بندلازمه    ب،یترت  ن یبه 

 ن ییپا  ي ر یپذسکیمانند ترس از شکست، ر  ییهارمقولهیز
ب ا  یتوجهی و  منابع  ابعاد   يهاده یبه  عنوان  به  نوآورانه 

«محدود  و   یی شناسا  »یسازماندرون  ي هاتیمختلف  شده 
اصل  مقوله  درو  یدر  گرفتند   »ین«موانع    ندیفرآ  ن یا  .قرار 

انجام شد تا در   زین  هارمقولهیز   ریسا  ي برا  یمفهوم   عیتجم
  67و    یمقوله اصل  9پژوهش شامل    یساختار مفهوم  تینها
 .ردیشکل گ  رمقولهیز

 کدگذاري انتخابی  -3-4

به   ي مقوله محور  کیستماتیس   یدهمرحله، ارتباط  نیا  در
نظرمقوله  ریسا تا  شد  انجام  بگ  هیها  شکل    . ردیپژوهش 

باز   ي (کدگذار  نیشیدو مرحله پ  جیپژوهشگر بر اساس نتا
محور محوري و  مقوله  سا  ي )،  به  صورت  مقوله   ریرا  به  ها 

به    کیستماتیس تا  نظر  ای  تیروا  کی مرتبط کرد   يگزاره 
نظر  ی عنیمنسجم،   مدل  برسد  ي چارچوب    . پژوهش، 

ارتباط  کیستماتیس روند  ترت  ،یدهبودن    ياثرگذار   بیبر 
بر مقوله د نها  .دلالت دارد  گریهر مقوله  پژوهشگر   ت،یدر 

الگو اساس  در  ارائه  ي محور  ي کدگذار  ي بصر  ي بر  شده 
کدها  4شکل   مقوله  افتهیاختصاص   یانتخاب  ي و  ها،  به 

ارائه کرد که    1جدول    در  شدهدادهشینما   ي نظر  ي الگو را 
 . دهدی ها را نشان ممقوله   ریو سا  ي مقوله محور  نیروابط ب

ا شرا  نیدر  مقوله    ییهامقوله   یعل  طیالگو،  بر  که  هستند 
 . گذارندیم ریتأث ي محور

نظر  دیبا چارچوب  که  داشت  در    شدهیطراح   ي توجه 
ب1جدول   روابط  محور   ن ی،  سا  ي مقوله  به  مقوله   ریو  را  ها 

س م  کیستماتیصورت  ادهدی نشان  تشر  نی.  و    ح ی روابط 
 ي هالیجلسات مصاحبه و تحل  ي هاقول ها بر اساس نقلآن

شده    میتنظ  ي باز و محور  ي گرفته در مراحل کدگذارانجام
 است. 

 
 . الگوي بصري کدگذاري انتخابی .4 شکل

Figure 4. Visual pattern of selective coding. 
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 هامقولهکدگذاري محوري: کشف ارتباط بین   .1 جدول
Table 1. Axial coding: discovering relationships between categories 

 کد انتخابی  ها مقولهزیر  ها مقوله

 سرعت بالا در رشد و تغییرات فناوري • چابکی در نوآوري لازمه بقا
در  • متنوع  نیازهاي  با  گسترده  مخاطبان 

 اینترنت
 سطح رقابت در اینترنت بالا است  •
  هاشرکتجایگزین شدن سریع و راحت  •
 انتظار بالا در دریافت نوآوري میان کاربران •

 شرایط علیّ 

 عدم تفکیک رویکرد مدیریتی از اجرایی • عدم درك عمیق مفاهیم مدیریتی شامل نوآوري 
 توجه نداشتن به اصول مهم مدیریتی •
 ی در زمینه نوآوري تخصصدانشکافی نبودن  •

 کمبود نوآوري با درجه تازگی زیاد  • ریسک رویکردهاي ساختارنیافته
 ریسک شکست و عدم پذیرش بالا •
 ی نشده نیبشیپي  ها نهیهزریسک  •
 عدم توسعه نوآوري در سطح جهانی •
 کاهش خلاقیت در جامعه •

 ترس از شکست • موانع درونی
 ي کم ریپذسکیر •
 ی به اهمیت نوآوري توجهیب •
 غفلت از تحلیل اطلاعات مشارکتی  •
 پس از ثبات هاشرکتغرور کاذب و غفلت  •
 ي نوآورانههادهیای به منابع توجهیب •

 گر مداخلهشرایط 

 شرایط و قوانین سیاسی کشور • موانع بیرونی
 ي فناوري در کشورهارساختیزکمبود  •
 روحیه مشارکتی و فرهنگ همکاري ضعیف  •
 نبود فرهنگ شکست به عنوان تجربه •
 ي پیشرو در بازار کشورهاشرکترویکرد بسته  •

عنوان   به  باز  نوآوري  توسعه  به  ناپذیر  ادهیپدنیاز  اجتناب  ي 
 باتوجه به عدم تمایل کنونی به آن 

 آگاهی نداشتن از رویکرد نوآوري باز  •
 ي نوآوري باز هاوهی شعدم آشنایی با  •
 ي نوآوري بازساز ادهیپعدم آشنایی با نحوه  •
برخی   • با  شدن  باز هاچالشمواجه  نوآوري  ي 

 در عمل
 ها مشارکتتصور نافرجام بودن  •
 لازمه بقا و رقابت در فضاي اینترنت  •
 روند بازار جهانی به سمت نوآوري باز است •
بودن   • در  وربهرهغیرممکن  بسته  رویکرد  ي 

 دراز مدت

 پدیده محوري
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   .1 جدولادامه 
Table 1. continued. 

 کد انتخابی  ها مقولهزیر  ها مقوله

 ي ریسک گذاراشتراكبه  • مزایاي قابل حصول
 کاهش ریسک شکست نوآوري •
 همگام شدن با سرعت فناوري •
 ترع یبدي رادیکال و هاي نوآورارائه  •
 ي متنوع خارجیهاتخصصدسترسی گسترده به دانش و  •
 ي بدیع نامحدودها دهیادسترسی به  •
 سرعت بالا در ارائه نوآوري  •
 و صرف هزینه حداقلی  هانهیهزکاهش  •
 مزایاي بیشتر براي مشکلات کسب و کارهاي کوچک در ارائه نوآوري  •
 ي متخصص خارجیهاتیظرفحل مشکلات از طریق تعامل با  •
 رفع مشکلات منابع و تجهیزات محدود •
 حفظ بقا و رقابت کارآمدتر  •
 کشف نیازهاي پنهان •
 رضایتمندي و مزیت رقابتی پایدار از طریق بازخور و مشارکت مستقیم  •

 پیامدها 

 چالش انتخاب صحیح شریک   • يامقابله کارراهو مقدمات و  هاچالش
 گذارانهیسرما ي هاارزشنبودن  سوهمچالش  •
 چالش انتخاب صحیح مخاطب هدف   •
 چالش ایجاد انگیزه براي مشارکت  •
 ي مشارکت ها دادهچالش تحلیل صحیح  •
 ي سازادهیپچالش طراحی صحیح فرآیند  •
 چالش هماهنگی و از دست دادن کنترل •
 چالش انتخاب روش نوآوري باز مناسب •
 ي تحقیق و توسعه خارجی اندكها موسسه •
 چالش مسائل و مشکلات حقوقی •
 چالش نو بودن مبحث •
 ي تضمین کننده طراحی و اجرا هاپلتفرمي از ر یگبهره •
 هادهندهشتابانتخاب شریک مناسب با کمک  •
 ي حقوقی در تنظیم قراردادهاهاي کارزهی رتوجه به  •
 نیاز به تحلیل دقیق و تبدیل داده خام به اطلاعات  •
 افزایش دانش در زمینه نوآوري باز   •
 یباندهیدي هاتیفعالافزایش هوشمندي و  •
 ي خلاقانه جهت ایجاد انگیزه هاروشاستفاده از  •
 ي نواوري بازهاروشافزایش دانش در زمینه کاربرد  •
 تغییر ساختار و ارتباطات سازمانی نسبت به باز بودن  •

 راهبردها 
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   .1 جدولادامه 
Table 1. continued. 

 کد انتخابی  ها مقولهزیر  ها مقوله

 مالکیت فکري  گرتیحمانیاز به وضع قوانین  • توسعهبراي  هارساختیز
 رسمیت بخشیدن به قراردادهاي نوآوري باز  •
 واحد باشد گذارقانون نهاد  •
 نیاز به شفافیت در قوانین تجارت الکترونیکی  •
 نیاز به مراجع آگاهی رسانی معتبر و تخصصی  •
 ي فرهنگی (باز بودن و مشارکت)سازان یجرنیاز به  •
 ي اواسطهنیاز به مراجع  •
 يساز ادهیپ کنندهنی تضمنیاز به مراجع سهل کننده و  •
 هادهندهشتابي بسترهاي حمایتی براي توسعه توسط سازفراهم •
 ی رسان آگاهدانشگاه به عنوان یک مرجع مهم  •
 ي موفق جهت جلب اعتماد هانمونهعمومی سازي  •

 شرایط زمینه 

 

موضوع    نیکنندگان به اشرکت  ی جلسات مصاحبه، برخ  در
به    ینترنت یا  ي وکارهااشاره کردند که «امروزه تعداد کسب

چشمگ افزا   يریطور  حال  و   هات یقابل  .هستند   شی در 
فضا  ي هامشخصه تا    نترنتیا  ي برتر  است  شده  باعث 

فعال  یبخش  ایتمام    ي ادی ز  ي وکارهاکسب   ی اصل  ي ها ت یاز 
ا بستر  در  را  نت  نترنتیخود  در  دهند؛    جه یانجام 

ا  ییهااستارتاپ در  امروزه  م   رانیکه  اکثراً    شوند،ی متولد 
 » .هستند نترنتیاطلاعات و ا ي بر فناور  یمبتن

الگو  بر شرا  ي اساس  آمده،  دست   یی هامقوله  یعل  طیبه 
محور مقوله  بر  که  م  ي هستند  در    یچابک  . گذارندی اثر 

  . است   ینترنتیکوچک ا  ي وکارهاکسب  ي لازمه بقا  ،ي نوآور
  ي خاص فضا  ي هامشخصه  ل یبه دل  ینترنت یا  ي هااستارتاپ

افزا حال  در  طرف  . هستند  شیوب  تغ  ،یاز   راتییسرعت 
بالاست،    اریبس  نترنتیا  ي آن در فضا  شدو روند ر  ي فناور

برا   ینترنتیا  ي هاکه شرکت   ي اگونه به   يسرعت عمل لازم 
  تر ع یروند، ارائه هرچه سر  نیا  .همگام شدن با آن را ندارند 

بقا  ي هاي نوآور لازمه  را  مخاطبان  و  بازار  به    يمتنوع 
بستر    ن یهمچن  .گرداندی م  ینترنتیا  ي هاشرکت  در 

دستر  نترنت،یا گسترده    یسامکان  اطلاعات  به  مخاطبان 
  ی جهان  ي شرکت و محصولات آن با رقبا  سهیو مقا  یجهان

  تر ع یهرچه سر  افتیانتظار در  زین   یژگیو  نیا  . فراهم است
افزا  ي هاي نوآور مخاطبان  در  را  به    .دهدیم  شیمتنوع 
برا   ،یعبارت را  لازم  عمل  سرعت  نتواند  شرکت    ياگر 

ا   ییپاسخگو ب  نیبه  داشته  سرعت    اشد،انتظارات  به 

فضا  رایز  شود،یم  نیگزیجا در  به    نترنتیا  ي کاربران 
 . دارند یرقبا دسترس ریبه سا یراحت

نقل   ،یطرف  از به  توجه  اقول با  کسب  نیها،  با  نوع  وکارها 
اهم  یآگاه نوآور   تیاز  از   ي بقا  ي برا  يارائه  ناچاراً  خود، 

ساختار  ا ی  افتهیساختارن  ي کردها یرو  يبرا  افتهیکمتر 
م   ي نوآور ا  . برندی بهره  جمله  به   توانی م  کردهایرو  نی از 

برخ تحق  ی حذف  نوآور  قیمراحل  در  افراط  و  توسعه   ي و 
کرد  ي دیتقل گرچه   افتهی ساختارن  ي کردهایرو  نیا  .اشاره 

بالقوه    ي هاسکیاما با ر  کنند، ی مشکلات را رفع م  یمقطع
ناقص    ي هاو توسعه  قیانجام تحق  .همراه هستند  یبیو معا
غ پذ  سک یر  تواندیم  یراصولیو  عدم  و    رش یشکست 
افزا  ي نوآور  ی برخ  ي هانهیاز هز  یپوشدهد و چشم  شی را 

تحق م  قیمراحل  توسعه  آ  تواندیو  به    ندهیدر  منجر 
پ  ي هانهیهز و  در    .شود  نشدهین ی بشیدوچندان  افراط 

  کال یراد  ع،یبد  ي ها ي جامعه را از نوآور  زین  ي دیتقل  ي نوآور
تازگ  درجه  با  م  یو  محروم  خلاق  کندیبالا  سطح    تیو 

م  یانسان   ي روهاین کاهش  نت   .دهدی را    جه، یدر 
ا  ي وکارهاکسب  از    ینترنتیکوچک  استفاده  به  قادر 

فعال  ي نوآور  کیو کلاس   یسنت   ي کردها یرو  يهات ی(شامل 
و اگر به موقع به انتظارات   ستند یو توسعه) ن  قیواحد تحق

بقا ندهند،  پاسخ  محآن  ي مخاطبان  در  به    یرقابت  طیها 
م تأث  نیا  .افتدی خطر  مهم،  مقوله  بر   ییبسزا  ریدو 
رو   ریناپذاجتناب اتخاذ  ن   ي نوآور  کردیبودن  و  به    ازیباز 

 . دارند ینترنتیکوچک ا ي وکارهاتوسعه موفق آن در کسب
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ها داده  لیو تحل  ي گردآور  ندیفرآ  ی را ط  یعامل  پژوهشگران
م   یی شناسا که  آگاه   تواندی کردند  عدم  اکثر    یعلت 
  يبرداربهره  رغمی باز (عل  ينوآور   کردیکنندگان از روشرکت 

باشد  ی جهان آن)  درك   نیا  . از  «عدم  عنوان  تحت  عامل 
  ی ط  .شد  ییشناسا  »يشامل نوآور  یتیریمد  میمفاه  قیعم

مصاحبه   اهمصاحبه  که  شد  تعرمشخص    ف ی شوندگان 
پ  ي نوآور روش  دانندی م  دهی چیرا  و  ابعاد  به   يهاو  را  آن 

غ و  پراکنده  م  رمنسجم یصورت   رغم ی عل  . کنند ی درك 
ز اهم  ادیتوجه  متفاوتشرکت   ،ي نوآور  تیبه  درك  از   یها 

شرکت پنجم    .و توسعه دارند  قینوآورانه و تحق  ي هات یفعال
ا «استارتاپ  نیبه  که  کرد  اشاره  در    ییهانکته  الان  که 

م  رانیا مبتن   شوند ی متولد  فناور  یاکثراً  و   ي بر  اطلاعات 
بنابرا  نترنتیا ا   يافراد  نیهستند،    تیحوزه فعال  نیکه در 
م  کنندی م و  بوده  باهوش  مبنا  توانندیمعمولاً    ي بر 

پ را  بازار  نبض  موجود،  گسترده  اما    ...کنند   دایاطلاعات 
م ب  کنم ی تصور  که    یتیریمد  ي ها حوزه  ه آنچنان  نپردازند، 

و مطالب مرتبط با آن در همان جنبه    ي و اساس نوآور  هیپا
د» .است  یتیریمد تخصص  جه،ینت  ر.  دانش  در   یکمبود 
م   ي نوآور  نه یزم ا  شودی مشاهده  شده    نیو  باعث  مسئله 

کسب صاحبان  به    شتریب   ینترنتیا   ي وکارهااست 
به   ي کمتر  لیو تما  اورندی ب  ي رو  افتهی ساختارن  ي کردها یرو

 . باز داشته باشند ي نوآور کردیاتخاذ رو
محور  ریتفس  در به   توانی م  ي مقوله  توجه  با  که  گفت 

رو  ي برداربهره  ،یعل  طیشرا آ  ي کردهای از  در   نده یبسته 
م  رممکنیغ نظر  نوآور  رسدیبه  سمت  به  حرکت  باز   يو 

ا   ي هاشرکت  ي برا عنوان    ینترنت یکوچک  روند   کیبه 
ابزار  یجهان با  شرکت   .است  ریناپذبقا، اجتناب   ي برا  ي و  ها 

مرز کردن  م  ي ها باز  طر  توانندی خود  با    قیاز  مشارکت 
تأم  ان،ی(مشتر  یخارج   نفعاني ذ   کنندگان،ن یرقبا، 

و غدانشگاه ارهیها  و  به دانش    یدسترس  یخارج  ي هاده ی) 
طر  یدرون  ي هاده یا  ایکنند    دایپ از  را   يروهاین  ق ی خود 

آگاه  ن،یهمچن  .ندینما  ي سازي تجار   یخارج از   یپس 
رومصاحبه  از  تما  ي آور نو  کردیشوندگان  استقبال    لیباز،  و 

روند   کی از آن مشاهده شد و آن را به عنوان    یقابل توجه
پد  یجهان افق    ریناپذاجتناب  ي ا ده یو  سال    15تا    10در 

 . درك کردند ندهیآ
شرکت (فعال در   کیشده، تنها  شرکت مصاحبه   6  انیم  از

  . آشنا بود  کردیرو  نیبا ا  شیباز) از پ  ي نوآور  نیپلتفرم آنلا
ا برخ  نیبا  از  استفاده  تجربه  شرکت  چهار   یحال، 

از نام آن داشتند که    یباز را بدون آگاه  ي نوآور   ي هاروش
تجربه شکست در   .ناموفق بوده است  یموفق و برخ  یبرخ

ناکارآمدروش  یبرخ  ي سازاده یپ تصور  به  منجر  آن    ي ها 
بود آگاه  نیا  . شده  عدم  با  همراه  تما  ، یتصور،   لیعدم 

رو  یکنون  اتخاذ  توج  ينوآور  کردیبه  را  با    .کند یم  هیباز 
ا  نوآورمصاحبه  ن،یوجود  اتفاق  به  روند   ي شوندگان  را  باز 

آ   ي ریناپذاجتناب   یجهان ناش  ندهیدر  که  از   یدانستند 
آنکسب  ریپذعطاف ان  تی ماه بازار  و   ن، یبنابرا  .هاستوکار 

ا  ي برا  یاقدامات افزا  کردی رو  نیتوسعه   ل یتما  ش یو 
موجود   ي هاچالش   د یبا  قتیدر حق  . است  ي ها ضرورشرکت 

ها بتوانند  ارائه گردد تا شرکت  ییشود و رهنمودها  یبررس
 ن یا  .ها مقابله کنند چالش  نیبا ا  ،یاصول مقدمات  تیبا رعا

کنش  برهم   هاهمان  از  کنش و  که  هستند  (راهبردها)  ها 
راهبردها،   یاز معرف  شیاما پ  .شوند ی م  یناش  ي مقوله محور

  ط یو شرا نهیزم  طیشرا  یعن یها  بر آن  رگذاریبه دو عامل تأث
 .میپردازی گر ممداخله

 ر یهستند که بر راهبردها تأث  یخاص  طیشرا  نه،یزم  طیشرا
راستا  .گذارندی م نوآور  ي در  ا  يتوسعه   ط یشرا  ن یباز، 
فراهم  یخاص  ي هارساختیز که  در  آن  ي سازهستند  ها 

م کنش  ي ریچشمگ  ریتأث  تواندی جامعه  و  بر  ها 
پ  ي هاکنش برهم  از  داشته    ي نوآور  ي سازاده یحاصل  باز 
ا  .باشد  زم  ي ضرور  ي هارساختیز  نیبه  بخش    نهیدر 

 . اشاره شده است  1جدول 
شرامداخله  طیشرا بر   يتری عموم  طیگر،  که  هستند 

و    م یبه دو صورت مستق  ریتأث  ن یا  .گذارندی راهبردها اثر م
نظر  میرمستق یغ چارچوب  است  شینما  ي در  شده    .داده 

 ي هات یها و موانع فعالشونده به چالشمصاحبه  ي هاشرکت 
کردند اشاره  مداخله  .نوآورانه  اصلعوامل  بعد   یگر  دو  در 

به    بارکیعوامل    نیا  . شوندی م  ي بنددسته  ی رونیو ب   یدرون
  یبرخ  جادیدارند (با ا  ریبر راهبردها تأث   می رمستقیصورت غ

دیعل  طیشرا بار  و  اثر    ماًیمستق  گری)  راهبردها  بر 
ا  ي وکارهاکسب   .گذارندی م نت  ینترنت یکوچک   نیا  جهی در 

رو به  که  آورده  ي رو  افتهیساختارن  ي کردهایموانع  اند 
هز  ییهاسکیر و   نشده،ی نی بشی پ  ي هانهیمانند  شکست 

راهبردها   یدر طراح  ن،یبنابرا   .به همراه دارد  رشیعدم پذ
ا  دیبا اثر  وجود  عوامل   نیبه  رفع  در  تا  شود  توجه  موانع 

غ عوامل  با  مواجهه  در  و  گردد  تلاش  کنترل    رقابلیقابل 
به عمل    ي سازاده یو پ  ي ز یرلازم در برنامه   اطیکنترل، احت

 .دیآ
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برهم   راهبردها، و  از    یخاص  ي هاکنش کنش  که  هستند 
محور ا  . شوندی م  یناش  ي مقوله  الگو  نیدر  از   يبخش 

  ينوآور  ي هات یها در فعالکه شرکت   ییهابه چالش   ي نظر
و رهنمودها، مقدمات و اقدامات  شوندیها مواجه مباز با آن
 . ها اشاره شده است چالش  نیمقابله با ا ي لازم برا

پ  جهینت  در راهبردها،  خروج  امدهایاتخاذ  عنوان   يهایبه 
به از  مآن  ي ریکارگحاصل  ظاهر    امدها یپ  نیا  .شوندی ها 

برا  ي ایمزا حصول  ا  ي هاشرکت  ي قابل    ینترنتیکوچک 
س روابط  به  توجه  با  که  در مقوله  کیستماتیهستند  ها 

 ل یتما   جادی با ا  گر،یبه عبارت د  .ندیآی به دست م  1جدول  
نوآور  شتریب توسعه  پد  ي و  عنوان  (به   ي ادهیباز 

شناساریناپذاجتناب رعاچالش  یی )،  مقدمات    ت یها، 
به عوامل درون  ،ي امقابله  ب  یتوجه  بودن   ،یرونیو  فراهم  و 

مزا  ي هارساختیز پ   ي ایلازم،  بخش  در    ي امدهایذکرشده 
 . حاصل خواهد شد ي نظر ي الگو
باز و   ي نوآور  انیم  دیپژوهش حاضر با  ي هاافته ی  نییتب  در

هرچند هر دو    .قائل شد  ز یتما  یسازماننیساده ب  ي همکار
 يدلالت دارند، اما نوآور  ی رونیب   گرانیمفهوم بر تعامل با باز

زمان م  یباز  ا   ردیگی شکل  جر  نیکه  به    ان یتعاملات 
  به  . منجر شوند  ی سازمان  ي هدفمند دانش در امتداد مرزها

شرکا    کنندگان،ن یتأم  ان،یصرف ارتباط با مشتر  گر،ید  انیب
نمکسب   ریسا  ای را  تنها  توان ی وکارها  باز   ي نوآور  ییبه 

ا آنکه  به جذب، ترک  نیدانست، مگر  توسعه   ب،یارتباطات 
فرا  ي برداربهره   ای در  دانش  شوند  ي نوآور  ندیاز  از   . منجر 
  يها انیجرآگاهانه    تیریباز مستلزم مد  ي منظر، نوآور  نیا

  یرون یکه دانش ب  ي اگونه دانش است؛ به  یو خروج   ي ورود 
دانش و   ایبه کار گرفته شود    یداخل  ي نوآور  تیتقو  ي برا
طر  یداخل  ي هات یقابل به    یرونی ب  ي رهایمس  ق ی از 

منته  ي سازي تجار ارزش  خلق  در   ن،یبنابرا   .گردد  یو 
مع حاضر،  همکار  ي نوآور  کیتفک  اریپژوهش  از    يها ي باز 

جهت  جر   ي مندمعمول،  نوآورانه  کارکرد  در   انیو  دانش 
فرا  ایخلق   خدمات،  محصولات،  مدل   ندهایتوسعه   يهاو 
 . است  دیوکار جدکسب 

الگوداده  لیتحل نشان داد که  باز در    ي نوآور  رشیپذ  ي ها 
کسب  ي هاشرکت   انیم مدل  اساس  بر  مطالعه  وکار مورد 

است دل  یپلتفرم  ي وکارهاکسب  . متفاوت    تیماه   ل یبه 
نوآور  ي شتریب  ل یتما  ،ي اشبکه  برون  يبه  دارندباز   . سو 

دهندگان  توسعه  قیباز و تشو  ي هاAPIارائه    قیها از طرآن
خود    ي ارزش در بستر پلتفرم، مدل نوآور  جادیا  هب  یخارج

 ک یباز    ي نوآور  رشیها، پذشرکت  نیدر ا  .برند ی م  شیرا پ
 . است ستم یاکوس ي بقا ي برا کی ضرورت استراتژ 

شرکت  نیآنلا  ي هافروشگاه  بر    شتریب  یخدمات  ي هاو 
ها عمدتاً شامل  آن  ي الگو  .سو تمرکز دارندباز درون  ي نوآور

مشتر دانش  فناور  ي جذب  از  استفاده   کیلجست  يهاي و 
برا  ي هاشرکت  هز  ي ثالث  برخلاف    .هاستنه یکاهش 
 يبرا   ي ابزار  شتریباز ب  ي ها نوآورشرکت   نی ا  ي ها، براپلتفرم 

 . وکارمدل کسب  فیاست تا بازتعر  یاتیعمل ي سازنه ی به

 پیشنهادهاي عملیاتی  -5

یافته اساس  زیرساختبر  خصوص  در  پژوهش  هاي هاي 
می  پیشنهاد  خارجی،  موانع  و  سیاستنهادي  گذاران شود 

ي فناوري اطلاعات و اقتصاد دیجیتال اقدامات زیر را  حوزه
 در دستور کار قرار دهند: 

صندوق • باز:تأسیس  نوآوري  مشترك   هاي 
 پذیرهاي ریسکهاي مالی و صندوق ایجاد مشوق

پروژه  از  اختصاصی  طور  به  بین که  مشترك  هاي 
دانشگاه شرکت  و  اینترنتی  کوچک  یا هاي  ها 

کنند  حمایت  بزرگ  ریسک   .صنایع  اقدام  این 
یافته در  که  را  نوآوري  آن بالاي  به  تحقیق  هاي 

 . کنداشاره شد، تعدیل می 
فکري: • مالکیت  قوانین  تدوین   تسهیل 

اشتراك براي  استاندارد  دانش قراردادهاي  گذاري 
پلتفرم گونهدر  به  دیجیتال،  حقوق هاي  که  اي 

شرکت  معنوي  و  برابر  مادي  در  کوچک  هاي 
شود تضمین  بزرگ  از   .بازیگران  مانع  امر  این 

سرقت ایده شده و اعتماد را براي پذیرش نوآوري  
 . دهدباز افزایش می 

زون  • تست:ایجاد  هزینه   هاي  کاهش  هاي براي 
محیط  ایجاد  بازار،  به  ورود  زمان  و  هاي عملیاتی 

استارتاپ براي  قانونی  اینترنتی جهت  آزمون  هاي 
ذینفعان  همکاري  با  نوآورانه  محصولات  تست 

 .شودخارجی پیشنهاد می 

 گیرينتیجه -6

براي   نظري  چارچوب  یک  توسعه  هدف  با  حاضر  پژوهش 
وکارهاي کوچک مبتنی  پذیرش موفق نوآوري باز در کسب

بنیاد  پردازي دادهگیري از رویکرد نظریهبر اینترنت، با بهره
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شد  نظام   .انجام  تحلیل  داده با  از مند  حاصل  هاي 
چگونگی  مصاحبه  که  شد  استخراج  نظري  چارچوبی  ها، 

کسب  نوآوري  حرکت  سمت  به  دیجیتال  کوچک  وکارهاي 
شده در جدول چارچوب حاصل (ارائه  . کندباز را تبیین می 

چالش)  1 با  شرایط،  مرتبط  پیامدهاي  و  راهبردها  ها، 
وکارهاي اینترنتی را مشخص پذیرش نوآوري باز در کسب

 .سازدمی 
یافته اساس  کسببر  پژوهش،  کوچک هاي  وکارهاي 

باز اینترنتی می  اتخاذ راهبردهاي مناسب نوآوري  با  توانند 
چالش شناسایی  عملکرد  و  رویکرد،  این  کلیدي  هاي 

بخشند  بهبود  را  خود  به    . نوآورانه  توجه  مسیر،  این  در 
و  زیرساخت نیاز  مورد  سازمانی  و  نهادي  فناورانه،  هاي 

بر  مؤثر  بیرونی  و  درونی  عوامل  گرفتن  نظر  در  همچنین 
فعالیت  اجراي  و  ویژهطراحی  اهمیت  باز  نوآوري  اي  هاي 

باز   .دارد نوآوري  شرایط،  این  بودن  فراهم  صورت  در 
قابل می  مزایاي  کسب تواند  براي  کوچک توجهی  وکارهاي 

اشتراك جمله  از  باشد؛  داشته  همراه  به  گذاري  دیجیتال 
ریسک نوآوري، کاهش احتمال شکست در نوآوري، تسریع  
فرآیندهاي نوآورانه و کاهش زمان ورود به بازار، دسترسی  

و تخصص دانش  بیرونی، کاهش هزینهبه  متنوع  هاي هاي 
مزیت  به  دستیابی  و  منابع،  محدودیت  جبران  عملیاتی، 

 .نفعان و کاربرانرقابتی پایدار از طریق تعامل مؤثر با ذي 
همکاریافته و  ژنگ  مطالعه  نتایج  با  پژوهش  این  ان هاي 

)Zhang et al., 2026(  است نشان   .همسو  نیز  آنان 
بهرهمی  که  فناوري دهند  از  بهگیري  نوظهور،  ویژه هاي 

می  مصنوعی،  تجارت  هوش  در  تحول  موجب  تواند 
بهبود عملکرد کسب بر الکترونیک و  وکارها شود، مشروط 

چالش  با  آنکه  مرتبط  اخلاقی  ملاحظات  و  مدیریتی  هاي 
فناوري  بهاین  شودها  مدیریت  نتایج    .درستی  مجموع،  در 
دهد که مدیریت راهبردي نوآوري،  ها نشان می این پژوهش

هاي  گیري از همکاري هاي مناسب و بهرهتوسعه زیرساخت
می  رقابتبیرونی  ارتقاي  در  مهمی  نقش  و  تواند  پذیري 

 . وکارهاي دیجیتال ایفا کند پایداري کسب
به   است  لازم  پژوهش،  این  نظري  دستاوردهاي  وجود  با 

محدودیت شود برخی  اشاره  نیز  آن  این   .هاي  نخست، 
پژوهش با رویکرد کیفی و بر اساس مصاحبه با شش نفر از  

کسببنیان است گذاران  شده  انجام  اینترنتی    .وکارهاي 
بنیاد کفایت نمونه بر اساس دستیابی  اگرچه در نظریه داده

تعیین می  نظري  اشباع  بودن  به  این حال محدود  با  شود، 

ها در شهر  کنندگان و تمرکز جغرافیایی آنتعداد مشارکت
ها به سایر مناطق یا  تهران ممکن است قابلیت انتقال یافته 

کسب دیگر  کندانواع  محدود  را  دیجیتال  دوم،    .وکارهاي 
مدیران  داده ادراکات  و  تجربیات  اساس  بر  پژوهش  هاي 

هاي گردآوري شده است و ممکن است تحت تأثیر برداشت 
همچنین،    .هاي احتمالی قرار گرفته باشد فردي یا سوگیري 

می  موجب  پژوهش  کیفی  میان  ماهیت  روابط  که  شود 
شناساییمقوله  جنبه  هاي  بیشتر  مرحله  این  در  شده 

ها در این پژوهش تبیینی داشته باشد و آزمون آماري آن
 . انجام نشده باشد 

گیري از  توانند با بهره هاي آینده می بر این اساس، پژوهش
میان  روش روابط  آمیخته،  رویکردهاي  یا  کمی  هاي 
استخراجمقوله  قالب  هاي  در  را  پژوهش  این  در  شده 
دهندمدل  قرار  آزمون  مورد  تجربی  مطالعات   .هاي  انجام 

وکارهاي دیجیتال،  تر از کسب هاي بزرگ پیمایشی در نمونه
تعدیل و  میانجی  متغیرهاي  نقش  اندازه  بررسی  مانند  گر 

وکار، و نیز  شرکت، سطح بلوغ دیجیتال یا نوع مدل کسب 
دیجیتال   مختلف  صنایع  میان  تطبیقی  مطالعات  انجام 

تعمیممی  و  اعتبارسنجی  به  چارچوب  تواند  بیشتر  پذیري 
ارائه کندنظري  کمک  مطالعات   .شده  انجام  این،  بر  علاوه 
می  عمیقطولی  درك  پذیرش  تواند  فرآیند  پویایی  از  تري 

نوآوري باز در طول زمان و نحوه تأثیر راهبردهاي مختلف 
کسب در  نوآورانه  پیامدهاي  فراهم  بر  اینترنتی  وکارهاي 

 . آورد

 نویسندگان  هاي مشارکت

اولیه ،  نویس خطیتهیه پیش   :رادفرزاد حقیقی  بازنگري 
روش پژوهشگزارش،  پژوهش،   ، شناسی  مفهومی  مدل 

مرتبط،  پیشینه  و  نظري  ادبیات  وتحلیل تجزیه  بررسی 
پیش داده متنها،  بازبینی  آماري،  تحلیل                ؛نویس 

ابطحی متن   :امیررضا  بازبینی  شمیم    ؛راهنمایی، 
 . بازبینی متن :مظاهري

 منافع  تعارض

  تضاد منافع مرتبط   گونهچی هکه    کنندی ماعلام    سندگانینو
و بدون    طرفانه یب  صورتبه   جیحاضر ندارند و نتا  قیبا تحق

 . است آمدهدستبه  ياحرفه ای یدخالت منافع شخص
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