
 

 

 

 

2538-2195/© 2027 The Authors. Published by University of Eyvanekey. This is an open-access article under the 

terms and conditions of the Creative Commons Attribution (CC BY  4.0) license. 
 

 

 

System Engineering and Productivity/ 2027/ Vol.7/ No.1/ 1-39 

 System Engineering and Productivity 

 10.22034/sep.2026.2090179.1502DOI:  
 

Developing a Skills Framework for Enhancing Employability of Management 
Students in Startup and Freelancing Work Environments 

Morteza Nabi-Meybodi  ,*, Zahra Abbasi-Meybodi , Ali Motiei-Bahabadi  
Department of Management, Faculty of Humanities, Meybod University, Meybod, Iran 
H I G H L I G H T S  G R A P H I C A L     A B S T R A C T 
• The tripartite gap among theoretical 

literature, labor market demands, and 
students’ perceptions of the required 
competencies.  

• The autonomy of digital skills and the 
critical necessity of mastering artificial 
intelligence and online reputation 
management. 

• The shift in students’ mindset from 
soft skills toward digital competencies 
over the past seven years.  

• The replacement of traditional trust 
criteria with data-driven trust and 
algorithmic scoring systems.  
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In recent years, the question of the skills required to enter the labor market 
and take advantage of emerging job opportunities, particularly in the work 
environments of startups and freelancing, has become one of the major 
concerns of management students. The present study was conducted with 
the aim of developing a skills framework to increase the alignment of 
university education with labor market needs and to enhance the 
employability of management students in the working environments of 
startup companies and freelancing. This research was carried out using a 
qualitative approach based on Attride-Stirling’s thematic analysis. The 
research data were collected from three sources: theoretical literature, 
specialized websites in the field of startups and freelancing, and 
management students at Meybod University. In the student section, data 
were gathered through questionnaires containing open- and closed-ended 
questions as well as semi-structured interviews. The questionnaire sample 
consisted of newly admitted management students selected through 
convenience sampling, while interview participants were selected from 
among students with work experience and activity in startups and 
freelancing using snowball sampling. The data were analyzed using the 
coding process and thematic analysis. The findings indicated that the skills 
required by students for working in startup companies and freelancing 
environments can be classified into three main categories: soft skills, hard 
skills, and digital skills. The results also showed that theoretical literature 
places greater emphasis on soft and cognitive skills, while labor market 
needs focus more on hard and digital skills, and students themselves attach 
greater importance to instrumental and digital skills. Accordingly, revising 
educational programs, strengthening skill-oriented training, and 
integrating digital skills with specialized management knowledge can 
create the grounds for educating graduates who possess the necessary 
competencies for effective performance in the digital economy. 

How to cite this article: 
Nabi-Meybodi, M., Abbasi-Meybodi, Z., 
& Motiei-Bahabadi, A. (2027). 
Developing a skills framework for 
enhancing employability of management 
students in startup and freelancing work 
environments. System Engineering and 
Productivity, 7 (1), 1-39.   

 
 

Keywords: 
Skills Framework 
Employability 
Startups  
Freelancing  
Soft, Hard, & Digital Skills 
 
 

 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.en
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.en
https://systems.eyc.ac.ir/
https://doi.org/10.22034/sep.2026.2090179.1502
https://orcid.org/0000-0003-3658-2594
https://orcid.org/0009-0007-6120-1083
https://orcid.org/0009-0005-5041-8493


Developing a Skills Framework for Enhancing Employability of Management Students in … 2 

 

 1شماره  /7دوره  /1406وري/ سال مهندسی سیستم و بهره

 

1. Introduction 

Rapid transformations in labor markets, the 
emergence of new technologies, and evolving 
employment patterns have made graduates’ 
readiness for professional environments a major 
concern for higher education systems (Kargbo et al., 
2026). In this context, increasing attention has been 
paid to the alignment between university education 
and the competencies demanded by the labor market 
(Mocanu et al., 2014). This issue has frequently been 
discussed in the literature as a mismatch between 
university curricula and the dynamic, evolving 
demands of employers, often framed in terms of the 
employability crisis and skills mismatch (Yawson & 
Yamoah, 2023). Consequently, this challenge has 
become a policy priority in many countries, placing 
growing pressure on higher education institutions to 
produce graduates who possess not only sound 
theoretical knowledge but also a comprehensive set 
of practical and transferable skills applicable to real-
world business environments (Gurung et al., 2023; 
Jackson & Wilton, 2017; Hejazi, 2025; Homayoun 
Arya et al., 2025; Papadimitriou & Virvou, 2024). 
Within this context, the productivity of higher 
education extends beyond merely increasing the 
number of graduates; rather, it reflects the 
educational system’s capacity to transform inputs 
(students) into competent, labor market-ready 
graduates who can integrate into the economy more 
rapidly, at lower cost, and with greater effectiveness. 
Evidence from Iran further supports this concern. 
According to statistics released by the Statistical 
Center of Iran in July 2019, university graduates 
constitute a substantial proportion of the country’s 
unemployed population, accounting for 
approximately 40.3% of all unemployed individuals. 
This situation may indicate a lack of alignment 
between the higher education system and labor 
market skill demands, ultimately reflecting low 
educational productivity (Rahimi et al., 2023; 
Moradi-Motlagh, 2026). 
From a theoretical perspective, productivity in 
higher education is achieved when academic 
programs generate graduates with high levels of 
employability. Employability extends beyond 
obtaining employment; it encompasses the 
capabilities, skills, and attitudes that enable 
individuals to identify, create, and sustain career 
opportunities within an increasingly volatile labor 
market (Medusalem et al., 2026; Bhardwaj & 
Agarwal, 2026). From this perspective, improving 
university productivity requires a transition from 
producing job seekers to fostering entrepreneurial 
universities, where graduates are prepared as 
capable actors who create economic opportunities 
rather than merely pursue existing ones (Alzahrani & 
Alzahrani, 2025). 
Nevertheless, a growing body of evidence suggests 
that many educational programs remain primarily 
focused on disciplinary knowledge and technical 

expertise while neglecting essential workplace 
competencies. As a result, they continue to 
emphasize theoretical knowledge transfer and face 
significant challenges in developing graduates’ 
adaptive, entrepreneurial, and digital capabilities 
(Mello et al., 2021; Jackson & Edgar, 2019; Virtanen & 
Tynjälä, 2019). Such shortcomings directly diminish 
the productivity of substantial educational 
investments while widening the gap between 
graduates’ competencies and labor market 
expectations. 
Alongside these structural challenges, the world of 
work has been profoundly reshaped by rapid 
technological transformation. The Fourth Industrial 
Revolution, characterized by the integration of 
digital technologies, artificial intelligence, big data, 
and automation, has fundamentally altered the 
nature of occupations and employment patterns 
(Kandasamy et al., 2026; Beliaeva et al., 2026; Mam 
et al., 2026; Okhravi & Rafizadeh, 2025). Previous 
studies indicate that a considerable proportion of 
occupational tasks are susceptible to automation and 
that the skill composition of jobs is changing at an 
unprecedented pace (Afifah et al., 2025; Probst et al., 
2025). Global reports on the future of work likewise 
emphasize extensive job displacement and the 
urgent need for continuous reskilling and upskilling 
(World Economic Forum, 2023). Under these 
conditions, lifelong learning and the ability to adapt 
to emerging technologies have become strategic 
prerequisites for sustainable participation in the 
labor market (Arora et al., 2026; Jabłoński, 2025; 
Kumi et al., 2024). One of the most significant 
consequences of these developments is the 
accelerated phenomenon of skill obsolescence, 
whereby existing competencies rapidly lose their 
relevance due to technological and structural change 
(Ferri et al., 2024). Consequently, skills are no longer 
static assets but dynamic forms of human capital 
requiring continuous updating. This issue is 
particularly critical for management education 
because managing organizations in the digital era 
demands an integrated combination of analytical, 
technological, strategic, and interpersonal 
competencies (Totaro et al., 2026; Grenda, 2026). 
Therefore, the true effectiveness of management 
education depends on equipping students with this 
comprehensive skill set, enabling them to generate 
immediate value within the labor market. 
In parallel with technological transformation, 
employment patterns have also undergone 
substantial change. The expansion of the gig 
economy and digitally mediated work has 
challenged the traditional model of permanent 
employment while promoting new forms of self-
employment and freelance work (Afifah et al., 2025; 
Wang et al., 2025). Within this environment, 
individuals increasingly operate as independent 
micro-enterprises through digital platforms, 
assuming responsibility for marketing, project 
management, skill development, and service quality 
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assurance (Toscano-Hernández et al., 2024). 
Consequently, success in this context requires 
competencies that extend well beyond technical 
expertise, including entrepreneurial, 
communication, and self-management skills (Taheri, 
2025). 
Simultaneously, startups have emerged as major 
engines of innovation, economic growth, and job 
creation in the digital economy (Salamzadeh & 
Tajpour, 2021; Gumbo & Moos, 2024). Despite their 
importance, startup failure rates remain high, with a 
substantial proportion of ventures exiting the 
market during their early years (Avdiaj et al., 2025). 
Previous research attributes many of these failures to 
deficiencies in the founding team’s managerial and 
strategic capabilities, including weaknesses in 
business development strategy, pricing decisions, 
and fundraising. These shortcomings often stem 
from an inability to adapt to dynamic market 
conditions, ultimately leading to competitive failure. 
Accordingly, possessing an innovative idea alone is 
insufficient for long-term survival; sustainable 
success requires a combination of entrepreneurial 
competencies, market analysis, resource 
management, and continuous learning (Binowo & 
Hidayanto, 2023; Cantamessa et al., 2018; 
Chakraborty et al., 2023; Díaz-Santamaría & 
Bulchand-Gidumal, 2021; Goswami et al., 2023; 
Bethlendi et al., 2025). 
Within the entrepreneurship literature, 
entrepreneurial orientation has been recognized as a 
key theoretical framework for explaining 
innovativeness, risk-taking, and proactiveness at 
both the individual and organizational levels 
(Ahmed & Lucianetti, 2026). Existing studies further 
suggest that entrepreneurial orientation is shaped by 
cultural and institutional contexts. In digital 
entrepreneurship and online freelancing 
environments, examining the formation and 
expression of entrepreneurial orientation can 
contribute to a deeper understanding of the 
competencies required for success and, 
consequently, facilitate the design of more 
productive educational programs (Sitaridis & Kitsios, 
2023). 
Despite the expansion of entrepreneurship education 
in higher education institutions, empirical evidence 
indicates that many programs remain insufficiently 
connected to practical market needs, and their 
effectiveness in developing authentic 
entrepreneurial competencies continues to be 
questioned (Rahimi et al., 2023). Likewise, although 
the literature on digital entrepreneurship has grown 
rapidly, conceptual fragmentation and the limited 
emphasis on educational and competency-related 
dimensions have created a significant research gap 
(Sitaridis & Kitsios, 2023). 
Although research on employability and labor 
market skills has expanded considerably, the 
majority of existing studies have focused either on 
general employability competencies or on 

conventional employment settings (Suarta et al., 
2017; Qin et al., 2026; Scandurra et al., 2024; Aljohani 
et al., 2022). Furthermore, while previous studies 
have examined entrepreneurial competencies and 
digital entrepreneurship (Sitaridis & Kitsios, 2023; 
Abaddi, 2024; Garcez et al., 2023), limited attention 
has been devoted to identifying the specific 
competencies required by management students to 
succeed in two emerging domains of the digital 
economy—namely, startups and freelancing. 
Moreover, no comprehensive framework has yet 
been developed that integrates these competencies 
based on labor market evidence, theoretical 
foundations, and management students’ 
perspectives. This gap has limited a comprehensive 
understanding of the competencies necessary for 
management students to participate effectively in 
these evolving work environments. 
Accordingly, the main problem addressed in this 
study is the development of a skills framework for 
enhancing the employability of management 
students in emerging work environments, 
particularly in startup and freelancing contexts. 
Given that the required skills were identified from 
three sources, academic literature, labor market 
requirements and opportunities, and students’ 
perspectives, the main research question is 
formulated as follows: 

• What dimensions can be identified to 
categorize the skills required by 
management students for participation in 
startup and freelancing environments 
based on academic literature, labor market 
demands, and students’ perceptions? 
Furthermore, how can the alignment 
among these three sources be explained? 

• Examining the alignment and potential 
gaps among these three sources can provide 
valuable insights for revising university 
educational approaches, strengthening 
skill-based learning, and enhancing the 
employability of management students in 
the modern labor market. 

2. Methodology 

This study adopts a qualitative approach within an 
interpretive philosophical paradigm, aiming to 
understand management students’ perceptions of 
the skills required for success in the emerging labor 
market. The research follows an inductive logic, 
moving from specific skill items toward the 
construction of overarching themes. However, given 
its focus on practical outcomes in startup and 
freelancing contexts, the study also incorporates a 
pragmatic dimension, combining inductive and 
deductive reasoning. In terms of purpose, it is 
applied research, with findings intended to inform 
curriculum planning and educational policy. 
Temporally, it is a longitudinal trend study that 
collects and analyzes data from different cohorts of 
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management students between 2019 and 2025 to 
identify shifts in perceptions and required skills over 
time (Cohen et al., 2002). 
Given the nature of the research problem, thematic 
analysis was employed—a method independent of 
any specific epistemological stance and suitable for 
various paradigms and data types (Braun & Clarke, 
2006; Clarke, 2018). A theme is defined as a recurring 
pattern in the data that captures a relevant 
understanding or experience (Pearson et al., 2025). 
The analysis followed the Attride-Stirling (2001) 
approach, which organizes themes hierarchically 
into three levels: basic themes (key skill points), 
organizing themes (formed by grouping basic 
themes according to semantic affinity), and global 
themes (overarching principles that provide a 
comprehensive skills framework). This hierarchical 
structure facilitates systematic comparison across 
data sources and reveals convergences and 
divergences that affect educational productivity. 
Data were collected from three complementary 
sources to enrich the thematic analysis: (1) a 
literature review of academic databases (SID, 
Noormags, Google Scholar, Scopus, ScienceDirect, 
Springer, and Emerald Insight) using keywords 
related to employability, managerial skills, startups, 
digital entrepreneurship, the gig economy, and 
freelancing; (2) content analysis of job postings and 
collaboration opportunities on Iranian websites in 
the digital and innovative business sector (e.g., 
Ponisha, Kangaroo, Digikant, etc.) to identify 
relevant skill descriptions; and (3) a repeated cross-
sectional survey of management students at Meybod 
University conducted from 2019 to 2025. The survey 
employed a questionnaire featuring closed 
demographic questions and open-ended questions 
regarding students’ existing skills, familiarity with 
required competencies, and perceptions of future job 
needs. Data were collected via printed 
questionnaires or Google Forms using convenience 
sampling. Pilot testing was conducted to refine the 
questions, and periodic semi-structured interviews 
were carried out to supplement the survey and 
deepen qualitative insights. 
To ensure scientific rigor, trustworthiness was 
established using Lincoln and Guba’s (1985) criteria: 
credibility (achieved through data source 
triangulation, prolonged engagement, and member 
checking), transferability (via thick description of the 
context and participants), dependability (through 
systematic documentation and coding using Excel), 
and confirmability (via analytical memos and 
maintaining a clear audit trail between raw data and 
interpretations). 
After extracting the themes and developing the 
initial skills framework required for management 
students to participate effectively in startup and 
freelancing environments, the framework was 
reviewed by management students and graduates 
with experience in startups or freelance projects. 
This review assessed the framework’s applicability 

and coherence, evaluating it in terms of conceptual 
clarity, comprehensiveness, non-overlapping 
components, and practical relevance to startup and 
freelancing contexts. 

3. Results and Discussion  

The findings from the three data sources—literature 
review, analysis of startup and freelancing websites, 
and student surveys—reveal both convergences and 
divergences between theory and practice concerning 
the skills required for the digital economy. The first 
key finding confirms the necessity of a hybrid skill 
set comprising soft, hard, and digital skills for 
success in startup and freelancing work 
environments. This aligns with the results of 
Deepawani and Kumaraw (2025), Andino-González 
et al. (2024), Gurung et al. (2023), and Rahimi et al. 
(2023), who emphasize the simultaneous 
importance of personal, specialized, and applied 
skills in enhancing employability. It is also consistent 
with the comprehensive USEM model proposed by 
Knight and Yorke (2004), which conceptualizes 
employability as the interaction of knowledge, skills, 
self-efficacy, and metacognition. The present 
findings suggest that, in the context of the digital 
economy, this framework requires further 
development in the area of digital skills, such that 
digital literacy, the ability to use emerging 
technologies, leveraging artificial intelligence, and 
understanding digital mechanisms have become 
integral components of professional competence. 
Another key finding highlights the prominence of 
soft skills in the scientific literature. This is 
consistent with the results of Andino-González et al. 
(2024), Gurung et al. (2023), Ahmed and Lucianetti 
(2026), and studies related to entrepreneurship 
education, which underscore the importance of self-
management, continuous learning, flexibility, 
teamwork, and communication skills. This emphasis 
can be explained by the volatile and unpredictable 
nature of startup and freelancing environments, 
where individuals must take responsibility for 
planning, decision-making, and performance 
management without direct supervision. Therefore, 
developing soft skills can shorten the transition 
period from university to the labor market and 
increase students’ professional readiness. 
The results also indicated that hard skills—such as 
decision-making, quality and resource management, 
data analysis, and understanding the business 
environment—are important components of 
employability. This finding is in line with Huang et 
al. (2025) and Rakhimova et al. (2025), who 
emphasize the role of applied learning and the ability 
to transform theoretical knowledge into executive 
skills. This suggests that management knowledge 
can translate into economic and professional value 
only when students are capable of applying it to real-
world problem-solving and practical decision-
making. 
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One of the most significant findings is the observed 
discrepancy between the emphasis of the scientific 
literature and the actual demands of the labor 
market. While the literature predominantly focuses 
on soft, cognitive, and generic competencies, the 
analysis of startup and freelancing websites revealed 
that the labor market primarily seeks specialized, 
operational, and digital skills that can be directly 
converted into services and economic value. This can 
be explained by the outcome-oriented and highly 
competitive nature of startup and freelancing 
environments, where individuals are mainly 
evaluated based on observable outputs, service 
quality, and the ability to solve real problems. This 
issue also indicates a shift in the mechanism of trust-
building in the digital economy, whereby trust based 
on personal characteristics is gradually being 
replaced by data-driven trust, algorithmic scoring, 
and digital reputation. Under these conditions, 
students need to learn how to transform ethical 
virtues into measurable professional behaviors. 
Hence, the gap between what universities teach and 
what the market demands constitutes a primary 
factor in reducing employability and the overall 
effectiveness of university education. 
The findings of the longitudinal analysis of students 
also indicated a growing emphasis on digital skills in 
recent years. This finding is consistent with the study 
by Sitaridis and Kitsios (2023), who demonstrated 
that digital transformation and the expansion of 
digital entrepreneurship have substantially 
increased the need to develop digital competencies 
within higher education and entrepreneurship 
education. These results suggest that students have 
become increasingly aware of the evolving demands 
of the contemporary labor market. 
However, the relatively reduced emphasis on soft 
skills among students may lead to an unbalanced 
competency profile. This finding is also in line with 
the results reported by Fossatti et al. (2023), who 
argued that enhancing students’ employability 
requires the balanced development of soft skills, 
technical skills, and digital competencies, and that 
an exclusive focus on technical skills is insufficient to 
meet labor market demands. Therefore, improving 
students’ employability—and, consequently, the 
effectiveness of higher education—requires the 
design of integrated educational programs that 
foster the complementary and synergistic 
development of soft, technical, and digital skills. 

4. Conclusions 

This study developed a competency-based skills 
framework to enhance the employability of 
management students in startup and freelancing 
environments. Findings from theoretical literature, 
labor market analysis, and longitudinal student 
surveys confirm that success in the digital economy 
requires a hybrid skill set integrating soft, hard, and 
digital competencies. While academic literature 
emphasizes soft and cognitive skills, the labor 

market prioritizes specialized, operational, and 
digital skills that deliver immediate economic value. 
Students have shown increasing awareness of digital 
skills in recent years, yet this shift risks creating 
unbalanced competency profiles. 
The study reveals a notable gap between university 
curricula and evolving market demands, particularly 
in trust mechanisms (from personal to data-driven 
and algorithmic) and the need for practical, 
measurable professional capabilities. Bridging this 
gap demands a fundamental shift in management 
education—from traditional knowledge 
transmission toward integrated, skill-oriented, and 
experiential learning that combines theoretical 
foundations with real-world application. The 
proposed framework offers a practical foundation for 
curriculum reform, policy development, and the 
design of targeted skill-building programs. 
Ultimately, preparing management graduates for the 
digital economy requires moving beyond preparing 
students for employment to equipping them as 
adaptable, entrepreneurial actors capable of creating 
opportunities in dynamic startup and freelancing 
contexts. Such transformation will not only improve 
graduate employability but also strengthen the 
relevance and productivity of higher education in the 
digital age. 
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  د، ینوپد  یشغل   ي ها از فرصت  يریگورود به بازار کار و بهره  يبرا  ازیموردن  يهاپرسش درباره مهارت
  ي ها از دغدغه  ی کیبه    ری اخ  يهادر سال  ،ي نوپا و آزادکار  يها شرکت  يکار  ي ها طیدر مح  ژهیوبه 

با هدف تدو  لیتبد  تیر یمد  انیمهم دانشجو  ي برا   یچارچوب مهارت  نیشده است. پژوهش حاضر 
  ان یدانشجو  ير یپذاشتغال  تیبازار کار و بهبود قابل   يازهایبا ن  یآموزش دانشگاه  ییراستاهم  شیافزا 
  کرد یپژوهش با رو  نیانجام شده است. ا  ينوپا و آزادکار  يهاشرکت  يکار  يها طیدر مح  تیریمد
پژوهش از سه منبع شامل    يهااجرا شد. داده  نگیاسترل-دیمضمون آترا   لیبر تحل   یو مبتن   یفیک

شرکت  یتخصص  يهاتیساوب  ،ينظر  اتیادب آزادکار  يهاحوزه  و  دانشجو  ،ينوپا  رشته   انیو 
از طرداده  ،ییشد. در بخش دانشجو  يگردآور  بدیدانشگاه م  تیریمد   ي حاو   يهاپرسشنامه  قی ها 

شدند. نمونه پرسشنامه   يآورجمع   افتهیساختمه ین  يهامصاحبه  ن یباز و بسته و همچن  يها پرسش
و   تیریرشته مد  دیجد  يها يورود  انیدانشجو  ملشا انتخاب شدند  به روش در دسترس  بود که 

نوپا    يهادر شرکت  تیو فعال  يتجربه کار  يدارا   انیدانشجو  انیاز م  ز یکنندگان مصاحبه نمشارکت
آزادکار گلوله  يو  روش  به  داده  یبرفو  شدند.  فراانتخاب  از  استفاده  با  تحل   يکدگذار  ندیها   ل یو 

گرفتند.    یموردبررس  ونمضم مهارت  هاافتهیقرار  که  داد    ي برا   انیدانشجو  ازیموردن  يهانشان 
  ي ها نرم، مهارت  يها مهارت  یدر سه دسته اصل   ينوپا و آزادکار   يها شرکت  يها طیدر مح  تیفعال

  ات یاز آن است که ادب  یحاک  نیهمچن  جیهستند. نتا  بنديطبقهقابل  تالیجید  يها سخت و مهارت
 ي ها بازار کار بر مهارت  يازهاین  کهدرحالیدارد،    دیتأک  ینرم و شناخت   يهابر مهارت  شتریب  ينظر

د و  دانشجو  تالیجیسخت  و  است  و   يابزار   يهامهارت  يبرا  يشتریب   ت یاهم  زین  انیمتمرکز 
ا  تالیجید بر  هستند.  بازنگر  نیقائل  برنامه  ياساس،    ي ها آموزش  ت یتقو  ،یآموزش  يها در 

تلفمهارت و  تخصص  تالی جید  يهامهارت  قی محور  دانش    ت یترب  نهیزم  تواندیم  تیریمد  یبا 
از شا  یآموختگاندانش که  فراهم سازد  برا  يهایستگی را  د  تیفعال  ي لازم  اقتصاد  در    تال یجیمؤثر 
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 مقدمه  -1

فناوري  ظهور  کار،  بازار  سریع  تغییر  تحولات  و  نوین  هاي 
دانش آمادگی  میزان  به  توجه  اشتغال،  آموختگان  الگوهاي 

به محیط  از موضوعات هاي حرفهبراي ورود  به یکی  را  اي 
استنظام  موردتوجه کرده  تبدیل  عالی  آموزش    هاي 

)Kargbo et al., 2026( در این میان، پرسش درباره میزان .
هاي موردنیاز بازار هاي دانشگاهی با مهارتانطباق آموزش

است  شده  مطرح  گذشته  از  بیش                        کار 
)Mocanu et al., 2014(  پژوهش ادبیات  ؛ موضوعی که در 

دانشگاه  آموزشی  محتواي  میان  قالب شکاف  در  و غالباً  ها 
کار   بازار  تحول  حال  در  و  پویا  قرار   موردبحثنیازهاي 

اشتغال بحران  چون  مفاهیمی  با  و  و  گرفته  پذیري 
است  شده  توصیف  مهارتی                              ناهمخوانی 

)Yawson & Yamoah, 2023( .   از بسیاري  در  مسئله  این 
دانشگاه  و  به یک دغدغه سیاستی تبدیل شده  ها کشورها 

فارغ  تا  فشارند  تحت  گذشته  از  تربیت  بیش  التحصیلانی 
نه  که  به  کنند  مجهز  بلکه  نظري،  دانش  داراي  تنها 

مهارتمجموعه از  و  اي  کاربردي  به    انتقالقابلهاي 
  ؛ Gurung et al., 2023(  وکار باشندهاي واقعی کسب محیط 

Jackson & Wilton, 2017  ؛Hejazi, 2025؛                
Homayoun Arya et al., 2025(. 

بهره   مفهوم  بستري،  چنین  نه  در  دانشگاهی  آموزش  وري 
دانش کمّی  افزایش  معناي  به  بلکه  صرفاً  آموختگان، 

در به آموزشی  نظام  توان  سنجش  براي  معیاري  عنوان 
ورودي  خروجیتبدیل  به  (دانشجویان)  و ها  شایسته  هاي 

تر، با  هایی که سریعشود؛ خروجیآماده بازار کار مطرح می 
بوم اقتصادي پیوند  هزینه کمتر و اثربخشی بالاتر با زیست

تأیید می  را  موضوع  این  آمارها  نیز  ایران  در  خورند. 
هاي منتشرشده از سوي مرکز آمار  کنند. بر اساس دادهمی 

، سهم چشمگیري از بیکاران کشور  1398ایران در تیرماه  
فارغ می را  تشکیل  دانشگاهی    يا گونه بهدهند؛  التحصیلان 

می   3/40که حدود   شامل  را  بیکاران  کل  از  شوند؛  درصد 
نشانه وضعیتی که می  از ضعف در همتواند  ترازي میان  اي 

و   بازار  مهارتی  تقاضاي  و  آموزشی  پایین    تبعبهنظام  آن، 
بهره  باشدبودن  آموزشی  ؛  Rahimi et al., 2023(   وري 

Moradi-Motlagh, 2026 .(  بهره نظري،  در  در سطح  وري 
هاي درسی، شود که برنامه آموزش عالی، زمانی محقق می 

اشتغال خروجی با  کنند.  هایی  تولید  بالا  پذیري 

نیست،  اشتغال  شغل  به  دستیابی  معناي  به  صرفاً  پذیري 
هایی ها و نگرشها، مهارت اي از قابلیت بلکه شامل مجموعه

می  قادر  را  فرد  که  متلاطم،  است  کار  بازار  در  سازد 
کند فرصت  حفظ  و  خلق  شناسایی،  را                       ها 

)Bhardwaj & Agarwal, 2026                                                     ؛
Medusalem et al., 2026 .(   وري  از این منظر، ارتقاي بهره

کار  دانشگاه نیروي  تولید  الگوي  از  حرکت  مستلزم  ها 
دانشگاه کارآفرین است؛   الگوي  به سمت  استخدام  جویاي 

دانش آن  در  که  به نهادي  کنشگرانی  آموختگان  عنوان 
فرصت خلق  در  میتوانمند  تربیت  اقتصادي    شوند هاي 

)Alzahrani & Alzahrani, 2025.(  مطالعات حالنیباا  ،
می  نشان  برنامه متعدد  از  بسیاري  که  آموزشی،  دهد  هاي 

مهارت  بیشتر و  دانش  بر  صرِف  تمرکز  دلیل  هاي  به 
هاي ضروري محیط کار، هنوز  تخصصی و غفلت از مهارت

نظري   دانش  انتقال  سطح  توسعه   ماندهی باقدر  در  و 
چالش  مهارت با  دیجیتال  و  کارآفرینانه  تطبیقی،  هاي 
  ؛Jackson & Edgar, 2019  ؛Mello et al., 2021(  اندمواجه

Virtanen & Tynjälä, 2019  .(  امر مستقیم به این    طور 
سرمایهبهره  کاهش  گذاري وري  را  آموزشی  کلان  هاي 
دانشمی  توانمندي  میان  فاصله  و  و  دهد  آموختگان 

 .  دهدانتظارات بازار را افزایش می
کار  هم جهان  ساختاري،  چالش  این  با    ریتأث  تحتزمان 

انقلاب  قرار گرفته است.  فناورانه عمیق  از تحولات  موجی 
فناوري  ادغام  با  که  چهارم  هوش  صنعتی  دیجیتال،  هاي 

شود، ماهیت  داده و اتوماسیون شناخته می مصنوعی، کلان 
طور بنیادین دگرگون کرده مشاغل و الگوهاي اشتغال را به

  ؛ Beliaeva et al., 2026  ؛Kandasamy et al., 2026(  است
Mam et al., 2026 ؛  Okhravi & Rafizadeh, 2025.(  

می پژوهش نشان  قابل ها  بخش  وظایف  دهد  از  توجهی 
ساختار  و  دارند  قرار  خودکارسازي  معرض  در  شغلی 

به  مشاغل  استمهارتی  تغییر  حال  در               سرعت 
)Afifah et al., 2025 ؛  Probst et al., 2025.(  هاي  گزارش

بر جابه  نیز  مشاغل  آینده  و جهانی  مشاغل  جایی گسترده 
مهارت  ارتقاي  و  بازآموزي  دارندضرورت  تأکید                     ها 

), 20231World Economic Forum  .( ،در چنین شرایطی
مادام یادگیري  فناوري توانایی  با  انطباق  و  هاي  العمر 

نوظهور به یک الزام راهبردي براي بقا در بازار کار تبدیل  

 
1 https://es.weforum.org/publications/the-future-of-
jobs-report-2025/ 

https://es.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2025/
https://es.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2025/
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است                      ؛ Jabłoński, 2025  ؛Arora et al., 2026(   شده 

Kumi et al., 2024.(  ی از پیامدهاي مهم این تحولات،  یک
ها است؛ وضعیتی که در شدن مهارتتسریع پدیده منسوخ

هاي فرد به دلیل تغییرات فناورانه و ساختاري، آن مهارت
در )؛  Ferri et al., 2024(  دهندکارایی خود را از دست می 

بلکه   چنین بستري، مهارت دیگر یک مزیت ایستا نیست، 
به سرمایه نیازمند  و  پویا  این اي  است.  مستمر  روزرسانی 

بهره براي  اهمیتی  موضوع  مدیریت  رشته  آموزش  وري 
کسب  مدیریت  زیرا  دارد؛  عصر دوچندان  در  وکارها 

از مهارت ترکیبی  فناورانه،  دیجیتال مستلزم  تحلیلی،  هاي 
بین و  استراهبردي  ؛  Totaro et al., 2026(  فردي 

Grenda, 2026.(   برنامهگریدان یببه واقعی  بازدهی  هاي ، 
مدیریت   چنین    مستلزمآموزشی  به  دانشجویان  تجهیز 

فوري در    افزودهارزشبتوانند    هاآنترکیب مهارتی است تا  
   .بازار کار ایجاد کنند
دگرگونی  کنار  نیز  در  اشتغال  الگوهاي  فناورانه،  هاي 

بر  اندافته یرییتغ مبتنی  کار  و  گیگ  اقتصاد  رشد  بستر  . 
چالش دیجیتال به  را  دائمی  استخدام  سنتی  ساختار   ،

را  آزادکاري  و  خوداشتغالی  از  جدیدي  اشکال  و  کشیده 
است داده                            ؛Afifah et al., 2025(  گسترش 

Wang et al., 2025به  )؛ افراد  فضا،  این  عنوان در 
هاي دیجیتال فعالیت  بسترهاي کوچک مستقل» در  «بنگاه 

توسعه  می  پروژه،  مدیریت  بازاریابی،  مسئولیت  و  کنند 
دارند عهده  بر  را  خود  خدمات  کیفیت  تضمین  و    مهارت 

)Toscano-Hernández et al., 2024(  موفقیت بنابراین،  ؛ 
مهارت از  برخورداري  مستلزم  عرصه  این  از در  فراتر  هایی 

فنی،   و  مهارت  ازجملهتخصص  ارتباطی  کارآفرینانه،  هاي 
است   گسترش به    ).Taheri, 2025(خودمدیریتی  موازات 

گیگ،   یا    هاي شرکت اقتصاد  ها  آپاستارتهمان  نوپا 
و به اقتصادي  رشد  نوآوري،  اصلی  موتورهاي  عنوان 

می اشتغال  شناخته  دیجیتال  اقتصاد  در    شوند زایی 
)Salamzadeh & Tajpour, 2021 ؛                                 

Gumbo & Moos, 2024.(  شکست  حالنیباا نرخ   ،
نوپاشرکت  قابل   هاي  بخش  و  از  بالاست  در    هاآنتوجهی 

می سال  خارج  بازار  از  فعالیت  نخست                  شوند هاي 
)Avdiaj et al., 2025(.  در  م ضعف  پیشین،  طالعات 

بنیان مهارت تیم  راهبردي  و  مدیریتی    ازجمله گذار،  هاي 
گذاري و  وکار، ناتوانی در قیمتنبود استراتژي توسعه کسب

شکست   اصلی  محورهاي  از  را  سرمایه،  هاي  شرکت جذب 

ها اغلب ریشه در ناتوانی تیم براي دانند. این ضعفمی   نوپا
پویایی  با  از انطباق  شرکت  حذف  به  که  دارد  بازار  هاي 

می منجر  رقابت  ایده رونی ازا شود؛  چرخه  داشتن  صرف   ،
بقا کافی نیست، بلکه ترکیبی از مهارت هاي نوآورانه براي 

کارآفرینانه، تحلیل بازار، مدیریت منابع و یادگیري مستمر 
دارد    ؛ Binowo & Hidayanto, 2023(  ضرورت 

Cantamessa et al., 2018؛  Chakraborty et al., 2023؛  
Díaz-Santamaría & Bulchand-Gidumal, 2021 ؛  

Goswami et al., 2023؛  Bethlendi et al., 2025.(    در
کارآفرینی، مفهوم جهت  به ادبیات  کارآفرینانه  عنوان گیري 

از چارچوب نوآورانه،  یکی  رفتارهاي  تبیین  براي  مهم  هاي 
پیش ریسک و  سازمانی  پذیري  و  فردي  سطح  در  نگري 

است شده    ). Ahmed & Lucianetti, 2026(  مطرح 
می پژوهش نشان  جهتها  این  تأثیر  دهند  تحت  گیري 

فضاي زمینه  در  دارد.  قرار  نیز  نهادي  و  فرهنگی  هاي 
نحوه   بررسی  آنلاین،  آزادکاري  و  دیجیتال  کارآفرینی 

جهتشکل بروز  و  میگیري  کارآفرینانه  به  گیري  تواند 
طراحی  به  متعاقباً  و  موفقیت  مهارتی  الزامات  بهتر  درك 

بهره آموزش کندهاي  کمک                                         ورتر 
)Sitaridis & Kitsios, 2023 .( 

آموزش گسترش  وجود  دانشگاهبا  در  کارآفرینی  ها،  هاي 
می  نشان  برنامه شواهد  این  از  بسیاري  از دهد  همچنان  ها 

پیوند عمیق با نیازهاي عملی بازار فاصله دارند و اثربخشی 
مهارت  هاآن توسعه  است در  بحث  محل  واقعی    هاي 

)Rahimi et al., 2023(.    نیز در حوزه کارآفرینی دیجیتال 
به  دانش  بدنه  پراکندگی  اگرچه  اما  کرده،  رشد  سرعت 

ابعاد مهارتی و آموزشی، یک  بر  مفهومی و تمرکز محدود 
پژوهشی   است  توجهقابل خلأ  کرده                             ایجاد 

)Sitaridis & Kitsios, 2023 .( 
پژوهش گسترش  وجود  اشتغال با  حوزه  در  و  ها  پذیري 

بر مهارت مطالعات  بیشتر  کار،  بازار  موردنیاز  هاي 
محیط مهارت یا  عمومی  متعارف  هاي  استخدامی  هاي 

بوده    ؛Qin et al., 2026  ؛Suarta et al., 2017(  اندمتمرکز 
Scandurra et al., 2024؛  Aljohani et al., 2022  .(

هاي کارآفرینی و هایی به مهارتهمچنین، اگرچه پژوهش
پرداخته دیجیتال                                  اند کارآفرینی 

)Sitaridis & Kitsios, 2023؛  Abaddi, 2024 ؛                          

Garcez et al., 2023( مهارت شناسایی  اما  موردنیاز  ،  هاي 
نو بستر  دو  در  فعالیت  براي  مدیریت    پدیددانشجویان 
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نوپا و آزادکاري، کمتر   هاي شرکت اقتصاد دیجیتال، یعنی  
تاکنون    موردتوجه این،  بر  افزون  است.  گرفته  قرار 

مهارت این  از  یکپارچه  تلفیق چارچوبی  پایه  بر  ها 
دیدگاه  هاي فرصت  و  نظري  ادبیات  دانشجویان  بازار،  هاي 

مهارتی   الزامات  این خلأ، شناخت جامع  است.  نشده  ارائه 
این  در  مدیریت  دانشجویان  مؤثر  حضور  براي  موردنیاز 

 .فضاهاي کاري را با محدودیت مواجه ساخته است

ا اصل  نیبر  مسئله  توسعه   ی اساس،  حاضر،  پژوهش 
مهارت  یچارچوب   ت یقابل  يارتقا  ي برا  ازیموردن  ي هااز 
مح  تی ریمد  انیدانشجو  ي ریپذاشتغال   ي کار  ي هاط یدر 

به پدیدنو فعال  ي هاشرکت   ژهیو،  و   ،ي آزادکار   ي هاتینوپا 
ا به  توجه  با  منبع    ازیموردن  ي هامهارت  نکهیاست.  سه  از 

ادب فرصت   ،ي ظرن   اتیشامل  و  و   ي هاالزامات  کار  بازار 
اصلاندشده استخراج  انیدانشجو  ي هادگاهید سؤال    ی، 

 :شودی صورت مطرح م نیپژوهش به ا
در    تیفعال  ي برا  تیریمد  انیدانشجو  ازیموردن   ي هامهارت

شرکت  ي هاط یمح آزادکاري کاري  و  نوپا  اساس   ، هاي  بر 
در   ان،یبازار کار و ادراکات دانشجو  ي ازهای ن   ،ي نظر  اتیادب

ابعاد دسته  يچه  م  ي بندقابل  و    ییراستاهم  زانیهستند 
 شود؟ ی م  نیی سه منبع چگونه تب  نیا انیم

شکاف   ییراستاهم   یبررس سه   نیا  انیم  یاحتمال  يهاو 
م   يبازنگر  ي برا  ي ارزشمند  ي هانش ی ب  تواندی منبع 

تقودانشگاه   یآموزش  ي کردها یرو  يریادگی   تیها، 
ارتقامهارت و    ان یدانشجو  ي ریپذاشتغال   ت یقابل  ي محور 

 فراهم کند.  نیدر بازار کار نو تیریمد

 نظري پژوهش مبانی -2

 پذیري اشتغال -2-1

و اشتغال  عالی  آموزش  ادبیات  کلیدي  مفاهیم  از  پذیري 
یافته   تحول  زمان  گذر  در  که  است  انسانی  منابع  توسعه 
است. در رویکرد سنتی، این مفهوم بیشتر به داشتن شغل  

، اما  (Forrier & Sels, 2003)  وقت محدود بودپایدار و تمام
و  در دیدگاه براي کسب، حفظ  فرد  توانایی  به  هاي جدید 

فرصت  جابهتوسعه  و  شغلی  مسیر  هاي  در  موفق  جایی 
  .(Rothwell & Arnold, 2007)  اي تعمیم یافته استحرفه

است   USEM هاي مهم در این حوزه، مدلیکی از چارچوب
پذیري را مبتنی بر چهار مؤلفه دانش تخصصی،  که اشتغال 

داند و تأکید دارد ها، خودکارآمدي و فراشناخت میمهارت

که صرف دانش تخصصی براي موفقیت کافی نیست و باید 
هاي فردي و توانایی  هاي کاربردي، باور به تواناییبا مهارت

باشد همراه  مستمر  ارزیابی  و                                یادگیري 
)Knight & Yorke, 2004  .(  سرمایه مدل،  این  کنار  در 

نیز  روان از چارچوب  عنوانبه شناختی  هاي مکمل در یکی 
حرفه موفقیت  و  تبیین  لوتانز  است.  شده  مطرح  اي 

شناختی  مایه روان) سرLuthans et al., 2007(  شهمکاران
تاب امیدواري،  از  متشکل  خوشرا  و آوري،  بینی 

می ویژگیخودکارآمدي  این  در دانند.  مهمی  نقش  ها 
هاي احتمالی و مواجهه با ابهام، تغییرات محیطی، شکست 

توانند توانایی افراد را کنند و می اي ایفا می فشارهاي حرفه
محیط در  مؤثر  حضور  افزایش  براي  نوآورانه  و  پویا  هاي 

 د. دهن

 ها  آپاستارت هاي نوپا / شرکت -2-2

ها  آپاستارت  هاي نوآفرین یا همانهاي نوپا، شرکت شرکت 
سال  مهم در  از  یکی  به  اخیر  اشکال  هاي  ترین 

شده کسب  تبدیل  نوآورانه  .  (Olivieri, 2025)  اندوکارهاي 
وجود ندارد، اما اغلب بر    ها آناگرچه تعریف واحدي براي  
شود. در یک  پذیري تأکید می نوآوري، رشد سریع و مقیاس

نوپا تعریف رایج،   براي دستیابی    شرکت  سازمانی است که 
ایجاد می وکار تکرارپذیر و مقیاس به مدل کسب   شود پذیر 

)Blank, 2010؛  Bethlendi et al., 2025 .(   با    هاشرکت این
هاي نوین تأمین مالی همراه رشد سریع و استفاده از روش

طور به   هاآنو کارآفرینان  )  Condom-Vilà, 2020(   هستند
فرصت  پی  در  تغییرات مستمر  با  سازگاري  و  جدید  هاي 

هستند  صورت ).  Hormiga et al., 2018(  محیطی  در 
خلق  و  گسترده  بازارهاي  به  سریع  ورود  امکان  موفقیت، 

دارد وجود  اقتصادي  ).  Linina et al., 2018(   ارزش 
نوآوري  حالنیباا بر  مبتنی  ماهیت  و    هاآن،  ریسک  با  را 

میعدم مواجه  بالا  )؛ Bethlendi, 2019( کندقطعیت 
ز نوآوري و کارآفرینی را ) نیSchumpeter, 1934(  شومپیتر

داند. همچنین سرمایه  از عوامل کلیدي رشد اقتصادي می 
هاي ارتباطی و منابع مالی  انسانی، زیرساخت نهادي، شبکه 

هستند موفقیت  مهم  عوامل                                             از 
)Skawińska & Zalewski, 2020  .(  ،عوامل این  وجود  با 

 90بالا بوده و حتی تا حدود    هاي نوپاشرکت نرخ شکست  
است شده  گزارش  در  ).  Bethlendi et al., 2025( درصد 

حمایت  شرکت نهایت،  با  ارتباط  و  نهادي  بزرگ هاي  هاي 
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پایداري  می  و  توسعه  به  کند  هاآنتواند                           کمک 
)Eghbali et al., 2023 .( 

   / فریلنسینگ آزادکاري -2-3

حرفه فریلنسآزادکاري  یا  نوین   ینگاي  الگوهاي  از  یکی 
می  محسوب  دیجیتال  اقتصاد  در           شود اشتغال 

)Baitenizov et al., 2025؛  Mohd Hed & Rosli, 2026.(   
ارائه خدمات هاي مختلف داخلی و بین بستر  امکان  المللی 

را   کردهپروژه  صورتبهتخصصی  فراهم    اند محور 
)Antonazzo et al., 2026  .(اي با دورکاري  آزادکاري حرفه

الگو   این  در  فرد  زیرا  دارد؛  اساسی  یک    عنوانبه تفاوت 
کند و مسئولیت تمامی  واحد اقتصادي مستقل فعالیت می

حرفه فعالیت  دارد ابعاد  عهده  بر  را  خود                         اي 
)Baitenizov et al., 2025  .( اجراي بر  علاوه  آزادکاران 

فعالیت تخصصی، وظایفی همچون جذب مشتري، مذاکره،  
گذاري، مدیریت قراردادها، کنترل کیفیت و مدیریت قیمت 

انجام می  نیز  را  فضا رونی ازادهند.  زمان  این  در  موفقیت   ،
مجموعه از  برخورداري  شایستگیمستلزم  از  فنی،  اي  هاي 

است ارتباطی  و  می   .مدیریتی  نشان  اعتبار  مطالعات  دهد 
تعیین حرفه نقش  مشتریان  ارزیابی  و  در  کننده اي  اي 

بالاتر،   امتیازهاي  داراي  افراد  و  دارد  آزادکاران  موفقیت 
پروژه فرصت  دریافت  براي  بیشتري  هاي جدید کسب  هاي 

از  ).  Baitenizov et al., 2025(  کنندمی  استفاده  همچنین 
نظیر آنلاین  پروژه و همکاري   و Trello ابزارهاي مدیریت 

Slack   حرفهب فعالیت  الزامات  از  یکی  حوزه ه  این  در  اي 
است شده  ، حالنیباا).  Chachane et al., 2025(  تبدیل 

چالش با  بیآزادکاران  نظیر  محدودیت هایی  درآمد،  ثباتی 
به سازوکارهاي  حمایت وابستگی  اجتماعی،  بسترهاي هاي 

، الزامات سواد دیجیتال و فرسودگی شغلی مواجه دیجیتال
 ). Remeikienė & Gasparėnienė, 2026(  هستند

سه   -2-4 مهارتابعاد  در  گانه  موردنیاز  هاي 
 پدید هاي کاري نو محیط 

ها بیشتر به  در ادبیات منابع انسانی و آموزش عالی، مهارت 
. هرچند  اندشده م یتقسهاي سخت و نرم  ي مهارتدو دسته
در حال حرکت به سمت فضاي   سرعتبه جهان    کهدرحالی

فرصت  است،  تازهآنلاین  بخشهاي  در  کار  براي  هاي اي 
آمده پدید  اقتصاد  و  حالنیباااند.  مختلف  مشکلات   ،

آمده چالش وجود  به  نیز  جدیدي  و هاي  درك  با  که  اند 
مهارت  بر  مهارتتسلط  همچون  نوینی  دیجیتال  هاي  هاي 

).  Varenyk & Piskova, 2024(  هستند  حلقابل 
قابلیت مهارت سخت،  فنی،  هاي  و    ي ریگاندازهقابل هاي 

دوره طریق  از  که  هستند  آموزشی  و عموماً  رسمی  هاي 
مهارتگواهینامه  مقابل،  در  هستند.  ارزیابی  قابل  هاي ها 

شایستگی  میاننرم،  درونهاي  و  که  فردي  هستند  فردي 
کند، با  کنند فرد چگونه در محیط کار رفتار میتعیین می 

چالش با  و  دارد  تعامل  میدیگران  مواجه  در ها  شود. 
مداوم  محیط  تغییرات  و  ابهام  با  که  کاري  ، اندهمراههاي 
در  مهارت پنهان  نقشی  موارد  از  بسیاري  در  نرم  هاي 

ایفا می موفقیت حرفه  افراد  هاي  ، مهارتتیدرنهاکنند.  اي 
زیرمجموعه که  مهارتدیجیتال  از  به  اي  اما  سخت  هاي 

شامل   هستند  تفکیک  نیازمند  تغییرات  سرعت  دلیل 
دادهجست مدیریت  منابع،  و  متون  در  مؤثر  ها،  وجوي 

امنیت   آنلاین،  همکاري  ابزارهاي  با  کار  و  ارتباطات 
بصري  متن،  پردازش  دادهسایبري،  از  سازي  استفاده  ها، 

بهره افزایش  براي  غیره  و  مولد  مصنوعی  و  هوش  وري 
می  دیجیتال  اقتصاد                                  شوندمدیریت 

)Varenyk & Piskova, 2024 ؛  Torabi et al., 2025 ؛  
Papadimitriou & Virvou, 2024.(  

 پیشینه پژوهش -3

پذیري، د که موضوع اشتغالندهمطالعات پیشین نشان می 
مهارت و  کارآفرینی  در  آموزش  کار  بازار  موردنیاز  هاي 

گستردهسال  توجه  اخیر  کرده  هاي  جلب  خود  به  را  اي 
ها بر نقش آموزش کارآفرینی است. بخشی از این پژوهش

قابلیت  توسعه  اشتغالدر  شکلهاي  و  گیري پذیري 
اند. براي مثال، احمد گیري کارآفرینانه تمرکز داشته جهت

لوسیانتی  تAhmed & Lucianetti, 2026(  و  أثیر آموزش ) 
جهت  بر  را کارآفرینی  آنلاین  آزادکاران  کارآفرینانه  گیري 

همکاران  . کردند  بررسی و                                شهوآنگ 
)Huang et al., 2025همکاران و  راخیمووا  و    ش) 
)Rakhimova et al., 2025  کیفیت که  دادند  نشان   (

منابع   تبدیل  در  مهمی  نقش  عملی  یادگیري  و  آموزش 
مهارت به  دارد.   استفادهقابلهاي  آموزشی  کار  بازار  در 

همکاران و  اومو  بر    )Umoh et al., 2023(   شهمچنین، 
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آموزش شدن  عملیاتی  بازنگري  ضرورت  و  کارآفرینی  هاي 
 کردند. هاي درسی تأکید برنامه 

اشتغال  بررسی  به  مطالعات  از  دیگري  و دسته  پذیري 
دانش تمهار موردنیاز  پرداختههاي  دیپاوانی آموختگان  اند. 

) رابطه مثبت  Deepavani & Kumaravel, 2025و کوماراو (
مهارت اشتغال میان  آمادگی  و  کارآفرینانه  را  هاي  پذیري 

همکاران و  گونزالس  آندینو  و  دادند                     شنشان 
)Andino-González et al., 2024  مهارت دسته  سه   (

مهارت فردي،  مهارتمدیریت  و  بنیادین  کار هاي  هاي 
را   اشتغال   عنوانبه تیمی  بر  مؤثر  معرفی  عوامل  پذیري 

نیز  Gurung et al., 2023(  شکردند. گورونگ و همکاران  (
دانش که  دادند  رشته نشان  کسبآموختگان  وکار، هاي 

نیازمند مهارت بر دانش تخصصی،  نرم و دانش علاوه  هاي 
هستند. همکاران  عملی  و                                شرحیمی 

)Rahimi et al., 2023اشتغال مدل  طراحی  با   پذیري) 
هاي درسی در  ها و برنامه التحصیلان، بر اهمیت مهارت فارغ

اشتغال تأکارتقاي  کردند.  پذیري  این نیباوجوداید  اغلب   ،
شغلی پژوهش مسیرهاي  بر  و  داشته  عمومی  رویکردي  ها 

 . اندخاص تمرکز نکرده
محیط  بر  مطالعات  از  دیگري  نوپاشرکت هاي  بخش    هاي 

ب همکارانوده متمرکز  و  امیرخیزي                        شاند. 
)Amirkhizi et al., 2026  کاهش در  طراحی  تفکر  نقش   (

نوپاشرکت شکست   کردند.  هاي  بررسی  و  را  عباسی 
هایی ) نیز اهمیت مهارتAbbasi et al., 2024(  شهمکاران

ستمی، نوآوري، یادگیري و نظیر بازخورد سازنده، تفکر سی
موفقیت   در  را  دادند. شرکتبازارگرایی  نشان  نوپا  هاي 

مطالعات  حالنیباا این  یا   بیشتر ،  مدیران  کارکنان،  بر 
اند و به دانشجویان در  تمرکز داشته  هااین شرکتهاي  تیم 

 . اندآستانه ورود به این فضا توجه نکرده
و    بسترهاي دیجیتالها به اقتصاد  در مقابل، برخی پژوهش

پرداخته یافته آزادکاري  لوسیانتی  اند.  و  احمد  هاي 
)Ahmed & Lucianetti, 2026  با مرتبط  مطالعات  و   (

دهد که موفقیت در این فضا  کارآفرینی دیجیتال نشان می 
مجموعه از  برخورداري  مهارتمستلزم  از  هاي  اي 

است.   خودمدیریتی  و  ارتباطی  ، حالنیباا کارآفرینانه، 
اي متشکل از آزادکاران فعال را بیشتر این مطالعات جامعه

کرده  مهارتبررسی  شناسایی  به  کمتر  و  موردنیاز  اند  هاي 
اي  خلاصه.  انددانشجویان براي ورود به این عرصه پرداخته

شده در  هاي پژوهشی شناساییاز مطالعات پیشین و شکاف 
 . ائه شده است ار  1 جدول

 تبیین شکاف تحقیقاتی -4

می نشان  پیشین  مطالعات  پژوهشمرور  که  هاي دهد 
اند. برخی  موجود، هر یک بخشی از مسئله را پوشش داده

اشتغال  بر بر  برخی  کارآفرینی،  آموزش  و  پذیري 
نوپاشرکت  اقتصاد    هاي  بر  دیگر  برخی  بسترهاي و 

داشته  دیجیتال تمرکز  آزادکاري  ، سه خلأ حالن یباااند.  و 
موضوع   ادبیات  در  نخست،   مشاهدهقابل اساسی  است. 

پژوهش  مهارت بیشتر  به ها  را  موردنیاز  کلی  هاي  صورت 
کرده  رشته  بررسی  دانشجویان  به  محدودي  توجه  و  اند 

نوظهور   بستر  دو  و  نوپاشرکت مدیریت  آزادکاري   هاي  و 
  ؛Qin et al., 2026  ؛Suarta et al., 2017(  اندداشته

Scandurra et al., 2024؛  Aljohani et al., 2022(  ،دوم  .
موجود   شغلی    بیشترمطالعات  مسیر  دو  این  از  یکی  بر 

زمان الزامات  صورت هماند و کمتر پژوهشی بهمتمرکز بوده 
تاکنون   سوم،  است.  کرده  بررسی  را  فضا  دو  هر  مهارتی 

دسته براي  یکپارچه  مهارتچارچوبی  موردنیاز  بندي  هاي 
نظري،   ادبیات  به  اتکا  با  مدیریت   هايفرصت دانشجویان 

و   است.    هاي برداشت بازار  نشده  ارائه  ،  رو نیازادانشجویان 
هاي  مهارت  بندي پژوهش حاضر با هدف شناسایی و دسته

در   فعالیت  براي  مدیریت  دانشجویان    هايشرکت موردنیاز 
 ت. نوپا و آزادکاري انجام شده اس 

 شناسی پژوهش روش  -5

پژوهش فلسفی  از  پارادایم  برداشت   حاضر  بررسی  منظر 
پژوهش   دانشجویان دسته  م  یري تفس  ي هادر   گیرد؛ ی قرار 

حاکم بر    ییمعنا  ي و ادراك الگوها  ییهدف آن، شناسا  یراز
به    ي برا  یریتمد  یان دانشجو  یمهارت  هاي برداشت ورود 

  ییپژوهش از نوع استقرا  ياست. منطق اجرا  ینبازار کار نو
فرا و  کل،    یقتحق  یندبوده  به  مهارت  یعنیاز جزء    يهااز 

مضام   یهاول است.   یاصل  ین به سمت ساخت  کرده    حرکت 
بررسی چارچوبحالنیباا از منظر  کار  ،  بازار  هاي موجود، 

کاربردي شرکت  و  عملی  نتایج  و  آزادکاري  و  نوپا  هاي 
گرایی  هاي عملها در این فضاها در حیطه پژوهشمهارت

استقرایی منطق  از  و  دارد  دانش-قرار  براي  افزایی قیاسی 
بهره می پیرامون مهارت  بر اساس هدف  برد.  هاي موردنیاز 
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نوع کاربرد  ینا  یزن از  نتا  ي مطالعه    تواندیآن م  یجاست و 
رشته    یآموزش  هاي گذاري یاست و س  یدرس  یزي ردر برنامه 

گ  مورداستفاده  یریتمد همچنیردقرار  ماه  ین.  نظر    یتاز 
تحل  ي گردآور  روداده  یلو  با  پژوهش  اجرا   یفیک   یکردها، 

زمره  و    شده  در  حاضر  پژوهش  زمانی،  افق  حیث  از 
روند  نوع  از  طولی  می   مطالعات  نوع  قرار  این  در  گیرد. 

داده مقاطع  مطالعه،  در  مشخص  جامعه  یک  اعضاي  از  ها 
می گردآوري  مختلف  افراد  زمانی  لزوماً  اما  شوند، 

در هر مقطع یکسان نیستند. هدف اصلی این   یموردبررس
تحولات   روند  بررسی  و  تغییر  الگوهاي  شناسایی  رویکرد، 

داده در طول زمان است تا امکان تبیین وضعیت موجود  رخ
پیش  اساس، و  این  بر  شود.  فراهم  آتی  تحولات  بینی 

به دانشجویان ورودي داده ویژه  به   هاي مختلف هاي مربوط 
هاي رشته مدیریت در فاصله زمانی سال   هاي جدیدورودي 
رویکرد    1404تا    1398 این  شدند.  تحلیل  و  گردآوري 

هاي زمانی مختلف و بررسی ها در دورهامکان مقایسه یافته

نگرش تغییرات  و مهارتروند  ادراکات  هاي دانشجویان  ها، 
با    .)Cohen et al., 2002(  سازدرا در طول زمان فراهم می 

ماه به  تحق  یت توجه  ا  یق، مسئله  روش   یندر  از  مطالعه 
  يهاروش  ۀاست که در دست  شدهمضمون استفاده    یلتحل

 مضمون از آن   تحلیل  دارد.  اي ج  ی شناسمستقل از معرفت
روش به    یلیتحل  ي هادسته  الزاماً  که    کتبم  یکاست 

ن  یشینی پ   یۀنظر  یا  یشناختمعرفت    یتو قابل   یستمحدود 
ها را دارد و انواع داده  هایماز پارادا  یعیوس  ۀ کاربرد در دامن

)Braun & Clarke, 2006  ؛Clarke, 2018  .( ،ویژگی این 
منعطف    حالن یدرعتحلیل مضمون را به روشی مناسب و  

پژوهش مختلف  انواع  استبراي  کرده  تبدیل  کیفی  .  هاي 
تکرارشونده  و  بارز  الگوي  به  مضمون  روش،  این  در در  اي 

از دیدگاه پژوهشگر، نشانها گفته می داده دهنده  شود که 
تجربه یا  است درك  پژوهش  سؤالات  با  مرتبط                           اي 

)Pearson et al., 2025  .( 

 مروري بر مطالعات پیشین  .1جدول 
Table 1. An overview of previous studies 

 شکاف پژوهشی  یافته پژوهش تمرکز پژوهش  منبع 
Amirkhizi et al., 
2026 

در   طراحی  تفکر 
 آپ استارت

شکست  کاهش  در  طراحی  تفکر  نقش 
 آپ استارت

 فاقد  نوپا؛  هاي شرکت  به  محدود
 جامع مهارتی چارچوب

Ahmed & 
Lucianetti, 2026  و کارآفرینی  آموزش 

 آزادکاري
 اثر مثبت آموزش و فرهنگ بر آزادکاري

 فاقد   آزادکاري؛  به  محدود
 دانشجویان  مهارتی  چارچوب
 مدیریت

Huang et al., 2025  و کارآفرینی  آموزش 
 پذیرياشتغال 

 پذیري کیفیت آموزش عامل کلیدي اشتغال 
دو  براي  مهارتی  چارچوب  بدون 

 مسیر شغلی 
Rakhimova et al., 
 برتري یادگیري عملی و مربیگري آموزش عملی کارآفرینی 2025

  دو   هاي مهارت  بندياولویت   فاقد
 مسیر شغلی 

Deepavani & 
Kumaravel, 2025 کارآفرینانه  هاي مهارت 

 ترینمهم  خودمدیریتی  و   شناسیفرصت
 ها مهارت

براي   مهارتی  چارچوب   بدون
 آزادکاري و نوپا هاي شرکت

Andino-González et 
al., 2024 تیمی و بنیادین فردي، هايمهارت اهمیت پذیري اشتغال  هاي مهارت 

  بدون   ها؛مهارت  کلی  بررسی
 اختصاصی چارچوب

Umoh et al., 2023 
 پذیري اشتغال  بر عملی آموزش اثربخشی کارآفرینی  آموزش

  دیجیتال  هاي مهارت  به  توجه  عدم
 آزادکاري و

Gurung et al., 2023 
 عملی تجربه و نرم هايمهارت اهمیت پذیرياشتغال  ادراك

براي   مهارتی  چارچوب   بدون
 آزادکاري و نوپا هاي شرکت

Abbasi et al., 2024 موفقیت  عوامل 
 آپ استارت

 سازنده،   بازخورد   نظیر  هاییمهارت  اهمیت
 بازارگرایی و یادگیري  نوآوري، سیستمی، تفکر

 بدون  نوپا؛  هاي شرکت  به  محدود
 مهارتی چارچوب

Rahimi et al., 2023 
 درسی برنامه و مهارت محوري  نقش پذیرياشتغال  مدل 

  بر   تمرکز  بدون  کلی؛  مدل 
 آزادکاري و آپاستارت مدیریت،
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به  مضمون  مبناي  تحلیل  بر  حاضر  پژوهش  در  کاررفته 
آتراید (-رویکرد  جام ان)  Attride-Stirling, 2001استرلینگ 

نظام  شده فرایندي  اساس  بر  رویکرد  این  در  است.  و  مند 
سلسله ساختار  مشخص،  سطح  را سه  مضامین  مراتبی 

سازمان  می چنان  کلیه دهی  از  کاملی  نقشه  که  کند 
داده از  مستخرج  سطح  مضامین  در  گردد.  ترسیم  ها 

پایه نخست، همان  مضامین  مطالعه  این  در  که  دارند  قرار 
شناسایی  کلیدي  مهارتنکات  مجموعه  از  اولیه شده  هاي 

هستند. در سطح دوم، این    بازار کاربراي فعالیت    ازیموردن
با یکدیگر ترکیب و  قرابت معنایی  بر اساس  پایه  مضامین 

و شده  سازمان  تلخیص  می  دهندهمضامین  شکل  .  دهندرا 
نیز سطح  بالاترین  فراگیر در  می   مضامین  که  قرار  گیرند 

بر کل داده  بوده و تصویر  دربرگیرنده اصول کلی حاکم  ها 
هاي ضروري براي توانمندسازي  جامعی از چارچوب مهارت

ارائه  نوین  کار  بازار  به  ورود  جهت  مدیریت  دانشجویان 
این   ).Attride-Stirling, 2001(کنند  می  میان  ارتباط 

گیري شبکه مضامین  به شکل  تیدرنهاگانه که  سطوح سه 
می  تصویر  1شکل  در    انجامدپژوهش  شده    به  کشیده 

از است ابرواژگان  با  مضامین  شبکه  پژوهش  این  در   .
ها ترکیب شد تا امکان مقایسه تطبیقی بهتر منابع  مهارت

  .داده فراهم شود

 
 . )Attride-Stirling, 2001( مضامین بین  ارتباط .1 شکل

Figure 1. Relationship between themes (Attride-
Stirling, 2001). 

داده گردآوري  منبع  براي  سه  از  پژوهش،  موردنیاز  هاي 
داده مکمل شامل مرور ادبیات و پیشینه، تحلیل محتواي 

 ش مکررو آزادکاري و پیمای   هاي نوپاشرکت هاي  سایتوب
رشته مدیریت دانشگاه میبد استفاده شد. این    دانشجویان

و  غنی  تحلیل مضمون  براي  را  زمینه  راهبرد چندمنبعی، 
ساخت؛   فراهم  مرتبط  ولی  متفاوت  لنز  سه  از  چندوجهی 

به گونه به نظري  و  هنجاري  نگاه  نخست،  لنز  که  اي 
میمهارت بازنمایی  را  مطلوب  تقاضاي هاي  دوم  لنز  کند، 

می  منعکس  را  کار  بازار  و  بالفعل  ادراك  لنز سوم،  و  سازد 

به دانشجویان  ورودي آمادگی  فرایند عنوان  اصلی  هاي 
می  نشان  را  همآموزش  امکان دهد.  لایه،  سه  این  سنجی 
راستایی میان انتظارات راستایی یا ناهمشناسایی میزان هم

فراهم  را  دانشجویان  برداشت  و  بازار  نیازهاي  نظري، 
 . کندمی 

به نخست،  گام  مهارتدر  و  مفاهیم  شناسایی  هاي  منظور 
در   فعالیت  با  نوپاشرکت مرتبط  منابع    هاي  آزادکاري،  و 

پایگاه  در  موجود  مرکز  علمی  پایگاه  شامل  داخلی  هاي 
، پرتال جامع علوم  (SID)  اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی

پایگاه  همچنین  و  نورمگز  و  بین انسانی  شامل هاي    المللی 
Google Scholar  ،Scopus  ،ScienceDirect  ،Springer   و 

Emerald Insight  وجو  وجو قرار گرفت. جستورد جست م
کلیدواژه از  استفاده  اشتغال با  با  مرتبط  پذیري، هاي 

وشرکت   ،مدیریتیهاي  مهارت نوپا  آپ،  استارت  هاي 
فریلنسري  و  آزادکاري  اقتصاد گیگ،  کارآفرینی دیجیتال، 

بررسی عناوین و چکیده منابع و حذف  انجام شد. پس از  
با   مستقیم  ارتباط  فاقد  و  تکراري  نامرتبط،  مطالعات 

اي موضوع پژوهش، منابع منتخب مطالعه شدند و مجموعه
هاي اولیه مهارتی استخراج  ها و گزارهاز مفاهیم، شایستگی 

 .گردید
به  کار سپس،  بازار  واقعی  تقاضاي  شناسایی  منظور 

هاي همکاري ها، فرصت دیجیتال، محتواي بخش نیازمندي 
آگهی وبو  در  منتشرشده  حوزه   مرتبط  هاي سایتهاي 

شامل  نوپاوکارهاي  کسب  آزادکاري  و  دیجیتال  اقتصاد   ،
دیزاینر، سمکاب،   کانگورو،  کارلنسر،  پونیشا، اکوموتیو،   پل 

کانت، تفکیکان،    دیجی  یاراکار،  دونیت،  پاندا،  ایده  مدرن 
زبان مانا، پولام، دراپز، وافینو، ماي هلو، تیچستان، قلک و 

(استورم)  یکتا شیوه  ابري  معیار    …و  رایانش  بررسی شد. 
وب این  خدمات  سایتانتخاب  حوزه  در  فعالیت  ها، 

فرصت   هاي شرکت دیجیتال،   ارائه  و  و  نوآور  هاي همکاري 
غربالگري،  پروژه فرایند  در  همچنین،  بود.  تخصصی  هاي 

آگهی تکراري،  مهارتموارد  شرح  فاقد  و  هاي  ها 
هاي موردنیاز و موارد نامرتبط با موضوع پژوهش  شایستگی 

شدند استخراجداده  .حذف  وبهاي  این  از  ها  سایتشده 
مهارت انواع  توانمندي شامل  شایستگی ها،  الزامات  ها،  و  ها 

محیط  در  فعالیت  براي  به   هاي موردنیاز  نوپدید   ویژه کاري 
نوپاشرکت  داده  هاي  این  بود.  آزادکاري  دربرگیرنده  و  ها 
فتاري اي، مدیریتی، ارتباطی، شناختی، رهاي حرفهقابلیت 

فرصت  در  تأکید  مورد  دیجیتال  و  و  همکاري  هاي 
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و نیازمندي  استخراج  از  پس  بودند.  منتشرشده  هاي 
داده حاصل  پالایش،  به یافته  ازهاي  وارد دستهاي  آمده 

 . فرایند تحلیل مضمون شدند
به ادامه،  به  در  نسبت  دانشجویان  دیدگاه  بررسی  منظور 

حوزهمهارت در  فعالیت  براي  موردنیاز  کاري    هاي هاي 
نوپاشرکت   ویژهبه مطالعه  هاي  آزادکاري،  فاصله و  در  اي 

انجام شد. این بخش از پژوهش بر    1404تا    1398زمانی  
رویکرد   طولیاساس  این   روند-مطالعه  هدف  شد.  طراحی 

دیدگاه  و  الگوها  بررسی  سطح  رویکرد،  در  موجود  هاي 
مشخص افراد  پیگیري  نه  است،  زمان  طول  در  و   جامعه 

پژوهش   ثابت در  اساس،  این  بر  زمانی.  مقطع  چند  در 
داده سال حاضر  طی  دانشجویان  ها  از  مختلف  هاي 

هاي متفاوت رشته مدیریت دانشگاه میبد گردآوري  ورودي 
 . شد

اي شامل دو ها در این بخش، پرسشنامه ابزار گردآوري داده
صرفاً   و  بسته  سؤالات  شامل  نخست  بخش  بود.  قسمت 

جمعیت اطلاعات  به  مشارکت مربوط  کنندگان  شناختی 
اطلاعات    ازجمله سایر  و  ورودي  سال  تحصیلی،  رشته 
دوم  زمینه  بخش  بود.  هدف    شاملاي  با  باز  سؤالات 

مهارت آشنایی شناسایی  میزان  دانشجویان،  موجود  هاي 
مهارت این  با  برداشت  آنان  و  مهارت  هاآنها  هاي  از 

و   هاي نوپاشرکت هاي  در محیط  ویژهکار بهموردنیاز براي  
بود. خود  شغلی  آینده  و  توزیع   آزادکاري  از  پیش 

درسی  کلاس  یک  در  آن  درباره  کلی  موارد  پرسشنامه، 
الکترونیکی با توضیح داده شد و سپس به    صورت چاپی یا 

گوگل  فرم ابزار و  نگار  گرفت  قرار  دانشجویان  اختیار  در 
بهنمونه  بخش  این  در  دسترسگیري  در  از   صورت 

جدید ورودي  بر  شد.  انجام    دانشجویان  سؤالات  طراحی 
پایه مرور مطالعات پیشین و اهداف پژوهش انجام گرفت.  

پرسشبه بودن  مناسب  از  اطمینان  اولیه  منظور  نسخه  ها، 
داده گردآوري  مرحله  نخستین  در  بهپرسشنامه   صورت ها 
ها و دریافت پایلوت اجرا شد و پس از بررسی کیفیت پاسخ 

مشارکت گردید.بازخورد  اعمال  لازم  اصلاحات    کنندگان، 
مصاحبه آن،  کنار  نیمه در  از ساختهاي  منتخبی  با  یافته 

فعالیتبا  دانشجویان به  تجربه  حوزه  ویژهکاري  هاي در 
نوپا و آزادکاري شرکت  اي انجام شد تا  صورت دورهبه  هاي 

زمینه  و  کیفی  شکلابعاد  نگرش  هاي  و   هاآنگیري 
چارچوب   شود. عمیق  توسعهدرحالهمچنین  واکاوي  تر 

مشارکت  تفصیلی  در اطلاعات  پیمایش  این  در  کنندگان 

هاي حاصل از این پیمایش شده است. داده ارائه    2  جدول
مصاحبه  و  و  چندساله  پالایش  از  پس  مکمل،  هاي 

دیدگاه  پیاده  شناخت  براي  غنی  و  مجزا  منبعی  سازي، 
مرحله  وارد  و  کرد  ایجاد  آن  تغییرات  روند  و  دانشجویان 

 تحلیل مضمون شدند. 

 کنندگان در پیمایشاطلاعات مشارکت . 2جدول  

Table 2. Information of survey participants 
 رشته مقطع  تعداد   ورودي 
 مدیریت صنعتی  کارشناسی  26 1398
 مدیریت صنعتی  کارشناسی  27 1399
و  کارشناسی  40 1400 صنعتی  مدیریت 

 مدیریت مالی
مدیریت صنعتی، مدیریت  کارشناسی  42 1401

 وکار مالی و مدیریت کسب
مدیریت صنعتی، مدیریت  کارشناسی  41 1402

 وکار مالی و مدیریت کسب
و  کارشناسی  25 1403 صنعتی  مدیریت 

 وکار مدیریت کسب
 مدیریت صنعتی  کارشناسی  11 1404

 این  دهیسازمان  و  گردآوري   فرایند  تکمیل  از  پس
  علمی   صحت  و  دقت  از  اطمینان  حصول  چندگانه،  هاي داده

 در   ازآنجاکه.  بود  ضروري   امري   آمدهدست به   نتایج
 پایایی  و  روایی  سنتی   مفاهیم  جاي به   کیفی،  هاي پژوهش

 هایافته   استحکام   ارزیابی  براي   اعتمادپذیري   مفهوم   از
 بالابردن   براي   نیز  حاضر  پژوهش  در  شود،می   استفاده
  و   لینکلن  چهاربعدي   چارچوب  از  نتایج،  اعتبار  و  کیفیت

  باورپذیري،   ملشا   )Lincoln & Guba, 1985(  گوبا
  گرفته  بهره  تأییدپذیري   و  پذیري اطمینان  پذیري،انتقال 

براي    داده   منابع  سازي سویهسه  از  باورپذیري،  تقویت  شد. 
 تحلیل   ادبیات،  مرور  از   اطلاعات  گردآوري   طریق   از

.  گردید  استفاده   مصاحبه  و  پرسشنامه   و  هاسایتوب
  محیط  در  پژوهشگران  مدتطولانی  حضور  همچنین،

  سال  چند  طی  دانشجویان  با  مستمر  تعامل  و  دانشگاه
  تر عمیق  درك   به  هاي مختلف،ها و سمتتدریس در نقش

  هایافته  از  بخشی  این،  بر  افزون.  کرد  کمک  پژوهش  زمینه
  کنندگان مشارکت  از  برخی  با  شدهاستخراج  مضامین  و

  با  پژوهشگر  تفسیرهاي   انطباق   میزان  تا   شد  بازبینی
 تحقق   منظور به .  شود  بررسی   آنان  هاي دیدگاه
  جامعه  از  دقیق  توصیف  ارائه  با  شد  تلاش  پذیري،انتقال 
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 ابزارهاي  کنندگان،مشارکت   هاي ویژگی  ،موردمطالعه
  آگاهانه  قضاوت  امکان  تحلیل،  مراحل  و  داده  گردآوري 

 در.  شود  فراهم  مشابه  هاي زمینه   در  هایافته  کاربرد  درباره
 پژوهش   مختلف   مراحل  نیز  پذیري اطمینان   تأمین  راستاي 

  مضامین  گیري شکل  و  کدگذاري   ها،داده  گردآوري   شامل
  ها داده  دهیسازمان   و  شد  مستندسازي   مندنظام   صورتبه
  براي   همچنین.  گرفت  انجام  اکسل  افزارنرم  از  استفاده  با

 هاي یادداشت   ثبت   با   پژوهشگر   تأییدپذیري،  تضمین
  پیوند   کرد  تلاش  متنوع،  داده  منابع   از  گیري بهره   و  تحلیلی

  باقی   شفاف  شدهارائه  تفسیرهاي   و  خام  هاي داده   میان
 برسد.  حداقل به احتمالی هاي سوگیري  تأثیر و بماند

اولیه   چارچوب  تدوین  و  مضامین  استخراج  از  پس 
در  مهارت فعالیت  براي  مدیریت  دانشجویان  موردنیاز  هاي 
بهشرکت  آزادکاري،  و  نوپا  قابلیت  هاي  بررسی  منظور 

چارچوب،   انسجام  و  اختیار   ویرایشکاربرد  در  آن  اولیه 
التحصیلان رشته مدیریت که تعدادي از دانشجویان و فارغ

شرکت  در  فعالیت  پروژهسابقه  یا  نوپا  آزادکاري هاي  هاي 
از   را  چارچوب  شد  خواسته  آنان  از  گرفت.  قرار  داشتند، 

عدم  جنبه  جامعیت،  مفهومی،  شفافیت  مانند  هایی 
مؤلفه هم محیط پوشانی  در  کاربرد  قابلیت  و  کاري ها  هاي 

دیدگاه شرکت  و  کرده  ارزیابی  آزادکاري  و  نوپا  و هاي  ها 
کنند ارائه  را  خود  بر    .پیشنهادهاي  علاوه  مرحله،  این  در 

کنندگان درباره زمینه شغلی،  بررسی چارچوب، از مشارکت 
مهارتمهارت کار،  محیط  در  مورداستفاده  هاي  هاي 

براي موفقیت در شغل و دیدگاه هاي آنان درباره  موردنیاز 
هاي اي نیز پرسش شد. پاسخ عوامل مؤثر بر موفقیت حرفه 

مهارت با  استخراجآنان  وبهاي  تحلیل  از  هاي سایتشده 
هاي پرسشنامه  هاي نوپا و آزادکاري، یافتهتخصصی شرکت 

امکان  فرایند  این  شد.  داده  تطبیق  پژوهش  پیشینه  و 
مهارت میان  همخوانی  میزان  بازار بررسی  موردنیاز  هاي 

مهارت به کار،  و کارگرفته هاي  واقعی  محیط  در  شده 
 .شده را فراهم کردمضامین استخراج

مؤلفه برخی  توضیح  دریافتی،  بازخوردهاي  اساس  ها  بر 
نامشفاف  شد،  مهارتتر  از  تعدادي  به گذاري  منظور  ها 

برخی  جایگاه  و  گردید  بازنگري  مفهومی  دقت  افزایش 
تا هم مؤلفه  اصلاح شد  میان  ها در چارچوب   هاآنپوشانی 

هاي نرم، سخت  کاهش یابد و ارتباط منطقی میان مهارت
روشن دیجیتال  یافته و  تطبیق  همچنین،  شود.  هاي تر 

تجربه از  مشارکتحاصل  واقعی  نتایج  هاي  با  کنندگان 

ها، پرسشنامه و پیشینه پژوهش، به تأیید، سایتتحلیل وب
، نسخه جه یدرنت تکمیل و پالایش برخی مضامین انجامید.  

انسجام مفهومی بیشتري برخوردار شد  از  نهایی چارچوب 
مهارت  شناسایی  براي  آن  کاربرد  قابلیت  موردنیاز  و  هاي 

هاي نوپا و  هاي کاري شرکتدانشجویان مدیریت در محیط
 . آزادکاري افزایش یافت

 
 هاي پژوهشیافته -6

داده گردآوري  از  ادبیات، پس  مرور  شامل  منبع  سه  از  ها 
نوپاشرکت هاي  سایتوب و   هاي  پرسشنامه  و  آزادکاري  و 

صورت جداگانه وارد فرایند هاي هر منبع به مصاحبه، داده
شناسایی   تحلیل،  این  هدف  شد.  مضمون  تحلیل 

ترسیم  مهارت و  مدیریت  دانشجویان  ضروري  هاي 
وري آموزشی براي هاي موجود در مسیر ارتقاي بهره شکاف 

در   مؤثر  نوپاشرکت حضور  در    هاي  بود.  آزادکاري  بازار  و 
این راستا، فرایند تحلیل مضمون و تشکیل شبکه مضامین  
در قالب سه مرحله اصلی، شش گام و بیست اقدام اجرایی  

رفت با  و  داده طراحی  میان  مستمر  و  وبرگشت  کدها  ها، 
هم تا  شد  اجرا  لایهمضامین  میان  واگرایی  و  هاي  پوشانی 

 د.نظري، بازار و ادراك دانشجویی مشخص شو

به  منبع  هر  ادامه،  واحد در  و  شد  تحلیل  مستقل  طور 
منبع؛   یا  فرد  نه  شد،  گرفته  نظر  در  «مهارت»  تحلیل، 

سه   ترکیب  هدف    منبعهمچنین  با  داده  گردآوري 
انجام گرفت.    ابعاد  دستیابی به اشباع نظري و غناي بیشتر

به   سطر  و  استقرایی  کدگذاري  با  مضمون  تحلیل  فرایند 
ها،  ها از اسناد پیشینه، محتواي بخش نیازمندي سطر داده

آگهیفرصت  و  همکاري  در  هاي  منتشرشده  هاي 
نوپا/شرکت هاي  سایتوب و استارتهاي  آزادکاري  و  آپی 

مرحله، پاسخ  این  در  شد.  آغاز  مصاحبه  و  پرسشنامه  هاي 
بخش  مهارتتمامی  با  مرتبط  شایستگی هاي  و ها،  ها 

توصیفی  قابلیت  کدهاي  با  و  استخراج  موردنیاز  هاي 
انتزاع زودهنگام پرهیز گردید. حاصل   از  مشخص شدند و 

 د. کد اولیه بو 584این مرحله شناسایی 

و   ادغام  پالایش،  مرحله  چندین  طی  کدها  ادامه،  در 
هاي خام، یکپارچه شدند؛  بازبینی و با رجوع مجدد به داده

که کدهاي تکراري حذف و کدهاي مشابه در قالب طوري به
کلی  سازمان مفاهیم  فرایند تر  این  نتیجه  شدند.  دهی 
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سلسله شکل ساختار  سه  گیري  در  مضمون  تحلیل  مراتبی 
 د. سطح بو

نخست،   سطح  شامل    181در  پایه  از    61مضمون  مورد 
و   هاي نوپاشرکت هاي  سایتمورد از وب  76مرور ادبیات،  
و   استخراج    44آزادکاري  مصاحبه  و  پرسشنامه  از  مورد 

دوم،   سطح  در  سازمان   41شد.    دست  بهدهنده  مضمون 
مورد از منبع    14مورد از مرور ادبیات،    12آمد که شامل  

مورد از منبع سوم بود. در سطح سوم، مضامین    15دوم و  
عنوان بالاترین سطح انتزاع، چارچوب نهایی مدل  فراگیر به

مهارت اصلی  مضمون  سه  شامل  که  دادند  شکل  هاي  را 
مضمون از پیشینه،    3  همراه  به نرم، سخت و دیجیتال بود؛  

وب  3 از  و  سایتمضمون  داده  4ها  از  هاي  مضمون 
که   یک    تیدرنهادانشجویی  و  مهارتی  همان سه حوزه  با 

 د. بندي شدن مضمون «فاقد آگاهی لازم» جمع

سه ساختار  شبکه این  مهارتسطحی،  از  منسجم  هاي اي 
فضاي   به  ورود  براي  مدیریت  دانشجویان  ضروري 

اي  دهد و مجموعهو آزادکاري را نشان می   هاي نوپاشرکت 
مهارتهم به از  و  پیوسته  فردي  فنی،  شناختی،  هاي 

می  بازنمایی  را  هر  اجتماعی  جزئیات  ادامه،  در  کند. 
داده شواهد  اساس  بر  میمضمون  تبیین  خام  شود.  هاي 

اختار تحلیل مضمون مرور ادبیات را  س  3  جدول همچنین  
 . دهددهنده و پایه نمایش میدر سه سطح فراگیر، سازمان 

  هايمهارت  که  داد  نشان  3  جدول  از  حاصل  هاي یافته
هاي محیط   در  فعالیت  براي   مدیریت  دانشجویان  موردنیاز

نوپاشرکت   کاري    فراگیر   مضمون  سه  در  آزادکاري   و  هاي 

  هايمهارت  و  سخت  هاي مهارت   نرم،  هاي مهارت   شامل 
  هايمهارت  حوزه  در.  هستند  بندي دسته   قابل  دیجیتال

 با  سازگاري   یادگیري،  خودمدیریتی،  نظیر  مضامینی  نرم،
 گیريتصمیم   و  رهبري   ارتباطات،   هیجانی،  هوش  تغییر،

  سخت،  هاي مهارت  حوزه  در  همچنین.  شد  شناسایی
 آماري،   تحلیل  اطلاعات،  تحلیل  همچون  هاییمهارت

  محیط   شناخت  گزارش،  تهیه   مالی،   منابع   مدیریت
 . گردید  استخراج  ریسک  مدیریت  و  ریزي برنامه   وکار،کسب 
  دیجیتال  هاي مهارت   که  داد  نشان  هایافته  این،  بر  علاوه
  تشکیل   را  موردنیاز  هاي شایستگی   از  یتوجه قابل   بخش

  اي، رایانه  سواد  نظیر   هاییمهارت  حوزه،  این  در.  دهندمی 
 و   آنلاین  وجوي جست  اطلاعات،   فناوري   از  گیري بهره 

  سواد   مصنوعی،  هوش  از   استفاده  اطلاعات،  ارزیابی
  ابزارهاي  با  کار  و  آنلاین  شهرت  مدیریت  الگوریتمی،

  است  آن  بیانگر   نتایج  ،درمجموع.  شد   شناسایی  دیجیتال
  دسته  سه  قالب  در  شدهاستخراج  هاي مهارت  مجموعه  که

  اندافتهیسازمان  دیجیتال  و  سخت   نرم،  هاي مهارت   اصلی
 دانشجویان  موردنیاز  هاي مهارت  اولیه  چارچوب  که

نوپاشرکت  فضاهاي   در  فعالیت  براي   مدیریت  و  هاي 
راست   .دهندمی   تشکیل  را  آزادکاري   4  جدولا،  در همین 

وبیافته مضمون  تحلیل  از  حاصل  هاي سایتهاي 
نوپاشرکت  به  هاي  را  آزادکاري  منبع  و  دومین  عنوان 

 .دهداي پژوهش ارائه می داده
 

 دهنده و پایه از مرور ادبیات شناسایی و استخراج مضامین فراگیر، سازمان .3جدول 
Table 3. Identification and extraction of global, organizing, and basic themes from the literature review 

 منابع  پایه مضامین  دهندهسازمان مضامین  فراگیر  مضامین 
و  مهارت هاي نرم مهارت ارتباطی  هاي 

 فرديمیان
 ,Clarke, 2018; Yusof & Jamaluddin) هاي ارتباطیمهارت

2017; Tran, 2016;  Jorre de St Jorre & 
Oliver, 2018; Abbasi et al., 2024; 
Mohammadzadeh & Sotudeh 
Gharebagh, 2019) 

 ,Clarke, 2018; Yusof & Jamaluddin) مهارت نفوذ در دیگران
2017; Najafabadi, 2006) 

 ,.Mohammadi Sharkhanlou et al) مهارت ارائه بازخورد سازنده
2023) 

 ,Abbasi et al., 2024;  Najafabadi) مهارت دریافت بازخورد سازنده
2006;  Mohammadi Sharkhanlou et 
al., 2023) 

 ,Tran, 2016;  Yusof & Jamaluddin) هاگذاري اطلاعات و یافته به اشتراك
2017) 

 ,Bagheri & Isfandyari-Moghaddam) ایفاي نقش
2015) 

 & Tran, 2016;  Jorre de St Jorre) ها به صورت مؤثرتوانایی ارائه مطلب و ایده 
Oliver, 2018) 
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 . 3جدول ادامه 
Table 3 continued. 

 منابع پایه  مضامین دهندهسازمان مضامین فراگیر  مضامین
 ,Lee et al., 2025;  Hafezniya & Ansari, 2025;  Najafabadi) گريرهبري و مربی  رهبري و مدیریت تیم هاي نرم مهارت 

2006) 

سازمان  رهبري،  و  توانایی  دهی 
 هاریزي فعالیت برنامه

(Tran, 2016; Yusof & Jamaluddin, 2017;  Najafabadi, 
2006;  Bagheri & Isfandyari-Moghaddam, 2015;  
Mohammadzadeh & Sotudeh Gharebagh, 2019) 

 ,Gussek et al., 2023;  Shabbir, 2025;  Hafezniya & Ansari) مهارت کار تیمی و همکاري مجازي 
2025;  Abbasi et al., 2024;  Najafabadi, 2006; Bagheri & 
Isfandyari-Moghaddam, 2015;  Mohammadzadeh & 
Sotudeh Gharebagh, 2019) 

 (Doroodi et al., 2026) مدیریت تعارض 

 (Lee et al., 2025; Najafabadi, 2006) گیريدهی و تصمیم جهت 

هاي شناختی و حل  مهارت 
 مسئله

 ,Clarke, 2018;  Doroodi et al., 2026;  Hafezniya & Ansari) مهارت استدلال 
2025) 

 ;Yusof & Jamaluddin, 2017; Doroodi et al., 2026) مهارت یادگیري 
Hafezniya & Ansari, 2025;  Hajkhozeymh et al., 2023;  
Abbasi et al., 2024) 

 (Doroodi et al., 2026) مهارت خود اصلاحی 

 & Lee et al., 2025; Najafabadi, 2006; Mohammadzadeh) توانایی حل مسئله 
Sotudeh Gharebagh, 2019) 

  ;Lee et al., 2025;  Abbasi et al., 2024;  Najafabadi, 2006) تفکر راهبردي 
Bagheri & Isfandyari-Moghaddam, 2015;  
Mohammadzadeh & Sotudeh Gharebagh, 2019) 

 (Hajkhozeymh et al., 2023) مدیریت دانش

 (Jorre de St Jorre & Oliver, 2018) بینی تحولات در حوزه کاري قدرت پیش 

 (Yusof & Jamaluddin, 2017) توانایی تجسم بالا 

 ;Goaill et al., 2026;  Lee et al., 2025;  Clarke, 2018) خلاقیت
Doroodi et al., 2026;  Hajkhozeymh et al., 2023;  Abbasi 
et al., 2024;  Najafabadi, 2006; Mohammadzadeh & 
Sotudeh Gharebagh, 2019) 

 (Hafezniya & Ansari, 2025) دوسوتوانی نوآورانه 

 (Abbasi et al., 2024) نگري فعال آینده

به  توجه  با  درست  تصمیم  اتخاذ  قدرت 
 معیارها و شرایط محیطی

(Mohammadzadeh & Sotudeh Gharebagh, 2019) 

 (Najafabadi, 2006) بازارگرایی 

مدیریت   و  هیجانی  هوش 
 خود 

-Hafezniya & Ansari, 2025; Bagheri & Isfandyari) هوش هیجانی
Moghaddam, 2015; Mohammadzadeh & Sotudeh 
Gharebagh, 2019) 

 (Zarghami et al., 2021; Tran, 2016) اعتماد به نفس

 & Shabbir, 2025;  Najafabadi, 2006;  Bagheri) حفظ خونسردي در شرایط پرتنش
Isfandyari-Moghaddam, 2015) 

 ,Shabbir, 2025; Bagheri & Isfandyari-Moghaddam) زا هاي استرس کنترل موقعیت 
2015; Mohammadzadeh & Sotudeh Gharebagh, 2019) 

 ,Shabbir, 2025;  Bagheri & Isfandyari-Moghaddam) عملکرد مستمر و خوب تحت فشار 
2015) 

  ;Shabbir, 2025;  Yusof & Jamaluddin, 2017) پذیرش و سازگاري با تغییر
Mohammadzadeh & Sotudeh Gharebagh, 2019;  
Bagheri & Isfandyari-Moghaddam, 2015) 

 ,.Shabbir, 2025;   Hafezniya & Ansari, 2025;  Abbasi et al) پذیري در پاسخ به تغییر انعطاف
2024; Najafabadi, 2006) 

  ;Najafabadi, 2006; Abbasi et al., 2024) بنديمدیریت زمان و اولویت
Mohammadzadeh & Sotudeh Gharebagh, 2019) 

 Najafabadi, 2006;  Mohammadzadeh & Sotudeh) مدیریت ریسک و بحران 
Gharebagh, 2019) 

حرفه و  اخلاق  اي 
 هاي شخصیتیویژگی 

 (Bagheri & Isfandyari-Moghaddam, 2015) ایمان و توکل 

 (Bagheri & Isfandyari-Moghaddam, 2015) راستی و درستی 

-Clarke, 2018;  Tran, 2016; Bagheri & Isfandyari) تعهد و احساس مسئولیت 
Moghaddam, 2015;  Mohammadzadeh & Sotudeh 
Gharebagh, 2019) 

 (Jorre de St Jorre & Oliver, 2018) نظم و انضباط کاري 

 (Jorre de St Jorre & Oliver, 2018; Abbasi et al., 2024) ادب و رعایت احترام 

 (Jorre de St Jorre & Oliver, 2018) آراستگی ظاهري 
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 . 3جدول ادامه 
Table 3 continued. 

 منابع  پایه مضامین  دهندهسازمان مضامین  فراگیر  مضامین 
بودجه  هاي مالی و کمی مهارت هاي سخت مهارت استفاده توانایی  و  ریزي 

 یبهینه از منابع مال 
(Najafabadi, 2006) 

 ,Bagheri & Isfandyari-Moghaddam) تحلیل آماري
2015) 

 (Jorre de St Jorre & Oliver, 2018) توانایی کار با اعداد 

و  مهارت اطلاعاتی  هاي 
 مستندسازي

کتبی   اطلاعات  تفسیر  و  مطالعه 
 موجود در اسناد

(Jorre de St Jorre & Oliver, 2018) 

گزارش   تدوین  و  تهیه  توانایی 
 عملکرد

(Najafabadi, 2006; Bagheri & Isfandyari-
Moghaddam, 2015;  Mohammadzadeh & 
Sotudeh Gharebagh, 2019) 

جمع و قابلیت  سازماندهی  آوري، 
 تحلیل اطلاعات

(Jorre de St Jorre & Oliver, 2018;  Abbasi 
et al., 2024) 

 Jorre de St Jorre & Oliver, 2018;  Abbasi) ارتباطات نوشتاري 
et al., 2024;  Mohammadzadeh & 
Sotudeh Gharebagh, 2019) 

مرتبط  مهارت هاي فنی و عملیاتی مهارت تخصصی  فنی  هاي 
 با کار

(Gussek et al., 2023; Clarke, 2018) 

 (Goaill et al., 2026; Najafabadi, 2006) هاي عملیاتی مرتبط با کارمهارت

در  مناسب  روش  و  ابزار  انتخاب 
 کار

(Tran, 2016) 

تخصصی  شایستگی هاي 
 یحوزه مدیریت

و   امکانات  نیازها،  مؤثر  شناخت 
 منابع

(Abbasi et al., 2024) 

شناخت دقیق تغییرات و تحولات 
مرتبط   اجتماعی  اقتصادي، 

 سازمان در سطح ملی 

(Najafabadi, 2006) 

و  مقررات  و  قوانین  با  آشنایی 
 معیارهاي حوزه کاري

(Yusof & Jamaluddin, 2017;  Clarke, 2018;  
Zarghami et al., 2021) 

 ,.Abbasi et al., 2024;  Zarghami et al) گیري از زبان خارجی قابلیت بهره
2021) 

رایانه  سواد دیجیتال پایه  هاي دیجیتالمهارت بهرهسواد  و  از  اي  گیري 
 فناوري اطلاعات

(Clarke, 2018;  Tran, 2016;  Yusof & 
Jamaluddin, 2017) 

و هاي جستمهارت آنلاین  وجوي 
 تشخیص اطلاعات معتبر 

(Goaill et al., 2026;  Bagheri & Isfandyari-
Moghaddam, 2015) 

فناورانه  مهارت هاي 
 پیشرفته 

هوش مهارت از  استفاده  هاي 
 مصنوعی 

(Goaill et al., 2026) 

 (Gussek et al., 2023) سواد الگوریتمی 

 (Gussek et al., 2023) مدیریت شهرت آنلاین مدیریت دیجیتال و آنلاین

 ,Bagheri & Isfandyari-Moghaddam) تسهیل دسترسی کاربران
2015) 
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 هاي نوپا و آزادکاريهاي شرکت سایتدهنده و پایه از وبشناسایی و استخراج مضامین فراگیر، سازمان .4جدول 
Table 4. Identification and extraction of global, organizing, and basic themes from startup and freelancing 

 پایه مضامین  دهندهسازمان مضامین  فراگیر  مضامین 
 ارتباطات مؤثر و شفاف فردهاي ارتباطی و میانمهارت هاي نرم مهارت

 مذاکره و متقاعدسازي
 مدیریت تیم و هماهنگی گروهی  رهبري و مدیریت تیم

 بخشیرهبري و الهام
 بنديمدیریت زمان و اولویت هاي شناختی و مسئله مهارت

 ریزي بلندمدتو برنامه راهبردي تفکر 
 خلاقیت و نوآوري 

 گیريحل مسئله و تصمیم
 وکار پردازي و نوآوري کسبایده

 مدیریت ریسک و عدم قطعیت 
 پذیري و سازگاري با تغییرات انعطاف هوش هیجانی و مدیریت خود 

 حسابداري و حسابرسی هاي مالی و کمی مهارت هاي سخت مهارت
 گذاريتحلیل مالی و سرمایه
 مشاوره مالی و مالیاتی

 هاي نوپاریزي مالی و حسابداري شرکتبرنامه
 مدیریت بودجه 

 هاي صنعتی اقتصادسنجی و تحلیل آماري طرح
 طراحی مدل مالی و طرح توجیهی 

  نویسی و تولید محتواي تخصصیمقاله هاي اطلاعاتی و مستندسازيمهارت
 ترجمه متون فنی و عمومی

 ویراستاري و تصحیح متن 
 نویسی و مستندسازيگزارش

 نویسی نویسی و داستانفیلمنامه
 هاي تخصصی مرتبط با کارهاي از تکنیکاستفاده هاي فنی و عملیاتی مهارت

  آپ و نوپاوکارهاي استارتتدوین نقشه راه کسب ی هاي تخصصی حوزه مدیریتشایستگی
 هاي کوچک در راستاي نیازهاي جامعه راهبرد شرکت
 آپوکارهاي کوچک و استارتمدیریت کسب

 شناسی شناخت بازار و مشتري 
 ریزي تبلیغات و فروش برنامه
 طرح بازاریابی تدوین

 هاي اقتصاديبررسی و ارزیابی طرح
 تنظیم و بررسی قراردادها

 مشاوره حقوقی
 وکار ثبت شرکت و امور قانونی کسب

 مدیریت پروفایل و پروپوزال 
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   .4ادامه جدول 
Table 4 continued. 

 پایه  مضامین دهندهسازمان مضامین فراگیر  مضامین
 آزادکاري  بسترهايآشنایی با  سواد دیجیتال پایه  هاي دیجیتالمهارت 

 وکاراستفاده از ابزارهاي دیجیتال براي مدیریت کسب
 ی ابزارهاي هوش مصنوع  کار با هاي فناورانه پیشرفته مهارت 

 سازي خروجی نویسی و بهینهپرامپت
  مدیریت شبکه و امنیت سایبري

 ) …و   JavaScript ،PHP ،C++  ،Java ،Pythonنویسی (برنامه
 سایت و اپلیکیشن طراحی و توسعه وب
 ) UX( و تجربه کاربري ) UI( طراحی رابط کاربري

 DevOps اتوماسیون و
 سازي و توسعه بازي بازي

 هاي مختلف ها و کتابخانهوركکار با فریم
 طراحی و مدیریت دیتابیس
 یادگیري ماشین و علم داده 

 هاي نوظهور بلاکچین و فناوري
 باتسازي چتطراحی و پیاده

 آنالیز و تحلیل داده  هاي داده و تحلیلمهارت 
 کار با اکسل پیشرفته

 کاوي داده
 هوش تجاري 

 ) SPSS ،R( افزارهاي آماريرمن
 تحقیقات بازار آنلاین 

 ) Trello ،Asana ،Jira( مدیریت پروژه با ابزارهاي دیجیتال مدیریت دیجیتال و آنلاین 
 ) Slack ،Teams ،Zoom( ابزارهاي همکاري آنلاین

 )CRM( هاي مدیریت ارتباط با مشتريیستمس
 سازي موتورهاي جستجو و بهینه )SEO( سئو بازاریابی و تبلیغات دیجیتال

 ایمیل مارکتینگ 
 هاي اجتماعی (ادمینی) مدیریت شبکه

 گوگل آنالیتیکس و گوگل ادز 
 هاي اجتماعیتبلیغات در شبکه

 دیجیتال مارکتینگ و استراتژي آنلاین
 انیمیشن و موشن گرافیک طراحی دیجیتال و هنرهاي بصري 

  طراحی گرافیک و هویت بصري
 طراحی صنعتی و محصول 

 تدوین و مونتاژ ویدئو
 تصویرسازي و ایلوستریشن 

  سازي و تولید محتواي ویدئوییفیلم
 ) VFXهاي ویژه بصري (جلوه
 بعدي و رندرینگسازي سهمدل

 بنديطراحی بسته 
 اي عکاسی حرفه
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بر اساس تحلیل مضمون که    4  جدولل از  هاي حاصیافته
نوپاشرکت هاي  سایتوب شده    هاي  تدوین  آزادکاري  و 

می نشان  مهارتاست،  که  این دهد  در  موردنیاز  هاي 
نرم، در سه دسته اصلی مهارت  نیز  هاي کاري محیط  هاي 
مهارتمهارت و  سخت  دیجیتال  هاي    بندي طبقه قابل هاي 

داده بررسی  می هستند.  نشان  کنار  ها  در  که  دهد 
هاي تخصصی و دیجیتال سهم  هاي عمومی، مهارتمهارت

اعلامقابل  نیازهاي  از  اختصاص  توجهی  خود  به  را  شده 
مهارتداده حوزه  در  گستردهاند.  طیف  سخت،  از  هاي  اي 

راه توانمندي  با  مرتبط  تخصصی  و هاي  توسعه  اندازي، 
کسب  بازاریابی، مدیریت  مالی،  امور  داده،  تحلیل  وکار، 

قرار   تأکید  مورد  تخصصی  خدمات  سایر  و  محتوا  تولید 
مهارت بخش  در  همچنین،  است.  دیجیتال،  گرفته  هاي 

کاربري،  مؤلفه  رابط  طراحی  وب،  توسعه  نظیر  هایی 
شبکه  هوش مدیریت  داده،  تحلیل  اجتماعی،  هاي 

پرامپت فناوري مصنوعی،  سایر  و  از نویسی  نوین  هاي 
بیانگر جایگاه پررنگ   بودند که  برخوردار  فراوانی  بیشترین 

 .هاي شغلی این حوزه استهاي دیجیتال در فرصت فناوري 

می یافته نشان  همچنین  محتواي ها  در  که  دهد 
مهارتسایتوب و  ها،  خدمات  قالب  در  عمدتاً  ها 

کارفرمایان  توانمندي  به  ارائه  قابل  و   اندشده مطرح هاي 
هاي فردي یا مفاهیم انتزاعی پرداخته شده  کمتر به ویژگی

اي مانند  هاي رفتاري و حرفهاست. در مقابل، برخی مؤلفه 
کار  مسئولیت  و  مؤثر  ارتباط  زمان،  مدیریت  تعهد،  پذیري، 

مهارت  کنار  در  نیز  تخصصی  تیمی  قرار    موردتوجههاي 
که  درمجموعاند.  گرفته  است  آن  بیانگر  بخش  این  نتایج   ،

کار   نوپاشرکت بازار  بر    هاي  چیز  هر  از  بیش  آزادکاري  و 
هم مهارتبرخورداري  از  و  زمان  دیجیتال  تخصصی،  هاي 

حرفهتوانمندي  این هاي  از  ترکیبی  و  دارد  تأکید  اي 
این محیط شایستگی  در  فعالیت  براي  را  انتظار  ها  مورد  ها 

 داند.می 

بعدي پژوهش، داده از  در گام  -مطالعه طولیهاي حاصل 
سال انجام   روند طی  شامل  1404تا    1398هاي  شده   ،

مصاحبه   هاپرسشنامه  نیمهو  هدف  ساختهاي  با  یافته، 
مهارت دانشجویان شناسایی  دیدگاه  از  موردنیاز  هاي 

قرار  کارشناسی رشته مدیریت دانشگاه میبد مورد تحلیل 
آغاز شد و طی گرفت. تحلیل داده استقرایی  رویکرد  با  ها 

فرایند کدگذاري باز، واحدهاي معنایی استخراج و در قالب  

دهی شدند. سپس کدهاي مشابه در  کدهاي اولیه سازمان
بندي و مضامین پژوهش شکل گرفتند.  طوح بالاتر دستهس

نظام نمونه  5  جدول  فرایند  این  از  را اي  کدگذاري  مند 
می  نقل نشان  آن،  در  که  مستقیم  قول دهد  هاي 

استخراجمشارکت  مضامین  و  اولیه  کدهاي  شده  کنندگان، 
شناسایی   بر  علاوه  مکرر،  پیمایش  این  است.  شده  ارائه 

برداشت مهارت تغییرات  بررسی  امکان  موردنیاز،  هاي 
ورودي  زمانی  دانشجویان  فاصله  در  را  مختلف  هاي 

 ت. نیز فراهم ساخ  1404تا   1398هاي سال 
بندي اولیه، کلیه  پس از اتمام فرایند کدگذاري باز و دسته

استخراج پاسخکدهاي  از  در شده  دانشجویان  هاي 
ها گردآوري شدند. در مرحله بعد،  ها و مصاحبه پرسشنامه 

آن میان  روابط  شناسایی  و  مشابه  کدهاي  ادغام  ها،  با 
شکل    فراگیرو در نهایت، مضامین    دهندهسازمان مضامین  
ساختار نهایی تحلیل مضمون حاصل از   6  جدولگرفتند.  

طولیهاي  داده می روند  -مطالعه  نمایش  این    دهد.را 
نقشه اولویتساختار،  از  منسجم  مهارتی  اي    موردنظرهاي 

 دهد. دانشجویان مدیریت به دست می 
می  6  جدولهاي  یافته مهارتنشان  که  هاي  دهد 

اصلی  شناسایی  دسته  در چهار  دانشجویان  دیدگاه  از  شده 
هاي هاي سخت، مهارتهاي دیجیتال، مهارتشامل مهارت 

مهارت به  نسبت  آگاهی  فقدان  و  موردنیاز  نرم  هاي 
مهارت  بندي طبقه قابل  ابعاد،  این  میان  در  هاي هستند. 

داده اختصاص  خود  به  را  فراوانی  بیشترین  و دیجیتال  اند 
افزارهاي کاربردي، تولید محتوا،  هایی نظیر کار با نرم مؤلفه 

برنامه  و  مصنوعی  هوش  اطلاعات،  از  فناوري  نویسی 
مطرح مهم  موارد  بودهترین  دانشجویان  توسط  اند.  شده 

مهارت حوزه  در  مالی،  همچنین  دانش  سخت،  هاي 
حوزه  در  و  اقتصادي  مفاهیم  با  آشنایی  و  حسابداري 

برنامه مهارت نرم،  مهارتریزي هاي  و  مسئله  حل  هاي  ، 
گرفته قرار  تأکید  مورد  بررسی    .اندارتباطی  این،  بر  علاوه 

سال  تطبیقی  و  طولی  سال  روند  از  دانشجویان  ورود  هاي 
نشان 1404تا    1398 در ،  معنادار  دگرگونی  یک  دهنده 

تغییرات   روند  2  شکل.  هاستآنپارادایم ذهنی   و  تحول 
هاي دیجیتال، سخت و نرم را فراوانی سه بعد اصلی مهارت

سال   از  زمانی  بازه  می   1404تا    1398در   ؛دهدنشان 
هاي دیجیتال  مشهود است، مهارت   شکلطور که در  همان

به بعد بر سایر ابعاد غلبه    1400با شیبی صعودي از سال  
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شده   تبدیل  دانشجویان  مهارتی  غالب  مؤلفه  به  و  یافته 
هاي اخیر  ویژه در سالهاي نرم بهمهارت  کهدرحالیاست،  

دهنده  اند. این دگرگونی نشانبا کاهش نسبی مواجه شده
آن است که دانشجویان ورودي جدیدتر به جاي گرایش به 

مهارتمهارت سمت  به  ارتباطی،  و  هاي  دیجیتال  هاي 
سازي نوظهوري نظیر هوش مصنوعی، تحلیل داده و بهینه

 ي بالا سرعتاند که این امر  موتورهاي جستجو متمایل شده 
را  عرصه  این  روز  نیازهاي  با  جدید  نسل  ذهنی  تطابق 

می  بهره برجسته  منظر  از  چرخش سازد.  این  وري، 
دانشگاه براي  مغتنم  فرصتی  زیرا پارادایمی  هاست؛ 

سو شده  گیري ذهنی دانشجویان با نیازهاي بازار همجهت
برنامه  می و  آموزشی  سرمایه هاي  با  هدفمند  توانند  گذاري 

میزان  به  را  آموزش  بازدهی  ذهنی،  آمادگی  این  بر 
 . توجهی افزایش دهندقابل 
، این شکاف مهارتی که در کدهاي مرتبط با عدم  تیدرنها

داده به  استناد  با  و  یافته  نمود  در آگاهی  کیفی  هاي 
ندارم»  نظیر «خیلی آشنایی زیادي در موردشون  عباراتی 

پرسش  به  پاسخ  عدم  حتی  یا  است  داشته  هاي بازتاب 
مهارت به  ناکافی  توجه  کنار  در  کلیدي  مرتبط،  نرم  هاي 

دهنده فقدان نقشه راه نظیر رهبري و هوش هیجانی، نشان
عدم  و  دانشگاه  در  نوین  اقتصاد  به  گذار  براي  منسجم 

هاي دانشجویان  هاي درسی رسمی و برداشتتطابق برنامه 
همان عاملی    هاي موردنیاز است. این عدم تطابق،از مهارت

بهره  را کاهش میاست که  دانشگاهی  دهد و وري آموزش 
میدانش وادار  را  قابل آموختگان  بخش  از سازد  توجهی 

هزینه شخصی  مهارت با  و  فراغت  از  پس  را  ضروري  هاي 
می اساس  این  بر  کنند.  که کسب  نمود  استدلال  توان 

آموخته مدیریت ، تعریف سنتی از دانشکاري جدید  فضاي 
به  را  دیجیتال  ابزارهاي  از  آگاهی  و  ساخته  دگرگون  را 
که   موضوعی  است؛  کرده  تبدیل  اصلی  رقابتی  مزیت 

برنامه  در  بازنگري  جهت  ضرورت  دانشگاهی  درسی  هاي 
مهارت هم با  بیشتر  را  گرایی  دیجیتال    شیازپشی بهاي 

 .سازدآشکار می 

 بندي نمونه فرایند کدگذاري و دسته .5جدول 
Table 5. An example of the coding and categorization process 

 پاسخ دانشجو  سال ورودي  کدهاي اولیه دسته
در   1399 تفکر حل مسئله  هاي نرم مهارت  مسئله  حل  تفکر  تقویت  و  مشکل  دقیق  شناسایی  توانایی 

 هاي پیچیده کاري. محیط 
هاي کاري براي تمرکز بر یادگیري مبانی رهبري و هدایت تیم 1398 رهبري و هدایت

 رسیدن به اهداف مشترك. 
مهارت  1399 مذاکره و ارتباطات  انسانی تقویت  ارتباطات  برقراري  توانایی  و  مذاکره  هاي 

 هاي سازمانی.موثر در محیط 
 ها.ریزي و پیشبرد پروژهیادگیري برنامه 1398 مدیریت پروژه  هاي سختمهارت 

مال  ي ادار  يانجام کارها  یریتمد  ینهدر زم 1403 مدیریت مالی و حسابداري  ها و در سازمان   یو 
مالینرم  به د  افزارهاي  و  دارم  کامل  علاقه  اطلاعات  دارم  وست 

 داشته باشم.  
رو  نرم 1400 افزارهاي آفیس نرم هاي دیجیتالمهارت  دارم چون میشه همه چیز  اکسل رو خیلی دوست  افزار 

 هاي کاري رو ثبت کرد. ریزيبندي کرد و برنامهمنظم و جدول
خ 1404 کار با کامپیوتر/هوش مصنوعی صورت  به  به    یکل  یلیسوال  هم  بنده  اگر  و  شده  مطرح 

کل موضوع  یصورت  بدم  پاسخ  کامپ  یبخوام  در  توجه    یوتر که 
چه در    یهرگونه اقدام  يهستش که برا   ینا  یکنه من رو جلب م

ها   یریتمد حرفه  و  ها  شغل  در  و    یوتر کامپ   یگهد  يچه  بستر 
باز    تو با دس  یکه افراد بتونن به راحت  یکنهرو فراهم م  ییفضا

که اگر با هوش    مخصوصا  کنن.  یدگیهاشون رس  یتتر به فعال
 ادغام بشه.  یمصنوع

تصمیم  1404 هوش مصنوعی/ تحلیل داده  داده،  تحلیل  به  مربوط  موضوعات  بر  به  مبتنی  گیري 
 مند هستم. داده، و کاربرد هوش مصنوعی در مدیریت علاقه 
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 یافته دهنده و پایه از پرسشنامه و مصاحبه نیمه ساختشناسایی و استخراج مضامین فراگیر، سازمان .6جدول  
Table 6. Identification and extraction of global, organizing, and basic themes from the questionnaire and semi-
structured interview 

 سال ورودي  فراوانی  پایه مضامین  دهندهسازمان مضامین  فراگیر  مضامین 
و مهارت هاي نرم مهارت ارتباطی  هاي 

 فرديمیان
 1398/ 1399 2 مذاکره 

 1398 1 فن بیان و سخنرانی
 1398/  1403 2 برقراري ارتباط

 1403 1 مشاوره 
 1398 1 گريرهبري و مربی رهبري و مدیریت تیم

و  مهارت شناختی  هاي 
 حل مسئله 

 1398/  1400 2 مدیریت زمان 
 1398 1 تعیین اولویت کاري

 1398 1 مدیریت ریسک
 1398 1 مدیریت تغییر

حل  تفکر  و  مشکل  شناسایی  توانایی 
 مسئله 

3 1404  /1400    /1399 

/    1401/  1402/     1404 5 ریزي برنامه
1399 

 1398/  1400 2 خلاقیت
مدیریت   و  هیجانی  هوش 

 خود
 1398 1 اعتماد به نفس

حرفه و اخلاق  اي 
 هاي شخصیتی ویژگی

 1399 1 ار آشنایی با بهداشت روانی محیط ک

 1401/  1402 4 آشنایی با اصول حسابداري هاي مالی و کمی مهارت هاي سخت مهارت
اقتصادي  و  مالی  موضوعات  با  آشنایی 
متاورس،  کریپتوکارنسی،  (بورس، 

 )بیزینس

5 1402  /1401 

 1400/    1401/  1402 6 شناسیریاضیات و روان
و مهارت اطلاعاتی  هاي 

 مستندسازي
 1399 1 نویسی هاي پژوهشی و مقالهفعالیت

و مهارت فنی  هاي 
 عملیاتی 

 1404 1 هاي مدیریت کیفیت تکنیک
 1401/  1402 5 هاي مدیریت پروژهتکنیک
 1404 2 هاي مدیریت منابع انسانی تکنیک

تخصصی شایستگی هاي 
 یحوزه مدیریت

 1403/  1404 2 سازي فرایندهاي سازمان بهینه
 1398/    1399/  1401 5 گیري از زبان خارجیبهره

/    1402/    1403/    1404 38 افزارهاي آفیسنرم سواد دیجیتال پایه  هاي دیجیتالمهارت
1401    /1400    /1399    /
1398 

برنامه و  کامپیوتر  و  موبایل  با  هاي کار 
 کاربردي

2 1401 
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Table 6 continued. 

 سال ورودي  فراوانی  پایه مضامین  دهندهسازمان مضامین  فراگیر  مضامین 
فناورانه مهارت هاي دیجیتالمهارت هاي 

 پیشرفته 
 1403/  1404 4 هوش مصنوعی 

 VISIO   1 1398 افزارنرم
 MRP 1 1399 افزارنرم

 1399 1 مایکروسافت پراجکت
/    1401/    1402/    1403 11 افزارهاي حسابداري و مالی نرم

1400  /1399    /1398 
/    1402/    1403/    1404 14 نویسیبرنامه

1401  /1400 
 1398/  1402 2 ها طراحی سیستم

 1404 2 تحلیل داده  هاي داده و تحلیل مهارت
 SPSS 1 1399 افزارنرم

تبلیغات  و  بازاریابی 
 دیجیتال

 1400/  1403 2 بازاریابی دیجیتال 
 SEO( 2 1403  /1398سئو ( 

 1403 1 هاي اجتماعی (ادمینی)مدیریت شبکه
طراحی دیجیتال و 

 هنرهاي بصري
/   1402/    1403/  1404 17 فتوشاپ

1401  /1400    /1398 
/    1401/    1403/    1404 12 ادیت عکس و ویدئو

1400 
 1401/  1403 3 تدوین

 1402 1 نقاشی دیجیتال
 1402 1 طراحی کاراکتر و لوگو

 1403 1 طراحی دیزاین در سوشال مدیا
 1400/  1402 5 اطلاعی ندارم عدم شناخت کافی  فاقد آگاهی لازم 

 
 . 1404تا  1398از سال  مقایسه روند برداشت دانشجویان از نیازهاي مهارتی بازار کار .2 شکل

Figure 2. Longitudinal comparison of students' perceptions of labor market skill needs. 
 

هاي مهارتی  با هدف دستیابی به درکی جامع از شایستگی 
فضاي   در  فعالیت  براي  نوپاشرکت دانشجویان  و   هاي 

میان   شکاف  بررسی  و  شناسایی  به  هاآنآزادکاري  منظور 
ارتقاي   اشتغال قابلیت مسیرهاي  تحلیلپذیري هاي  هاي ، 

داده  گرفته   صورت ادبیات، بر  مرور  از  حاصل  بررسی    هاي 
ها پرسشنامه و مصاحبه   وهاي تخصصی  سایتمحتواي وب

قرار گرفته با  در یک مدل مفهومی یکپارچه  این مدل  اند. 
مهارت چندلایه،  اصلی  رویکردي  دسته  سه  به  را  ها 
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دسته مهارت دیجیتال  و  سخت  نرم،  و هاي  کرده  بندي 
تا تخصص پایه  از مفاهیم  را  هاي سطوح پیشرفت هر یک 

ترسی  دیجیتال  و  می فناورانه  ساختار  3  شکلکند.  م   ،
اي مذکور همراه با ها را در سه منبع دادهاي مهارتشبکه 

دهد که  دهنده پرتکرار نشان میابرواژگان مضامین سازمان 
ماهیت    تنها نه بلکه  مهارتی،  دسته  هر  مستقل  جایگاه 

می  ها آناي  خوشه آشکار  کار  بازار  در  و را  سازد 

عنوان مبنایی  هاي میان سه لایه را به ها و شکاف پوشانی هم
برنامه  بازطراحی  افزایش براي  راستاي  در  درسی  هاي 

 . کندنمایان می  وري آموزشیبهره  جهیدرنتاثربخشی و 
هاي معنادار در  اوتبیانگر تف  4  شکلهاي حاصل از  افتهی

مهارتاولویت در  بندي  مدیریت  دانشجویان  موردنیاز  هاي 
هاي تجربی و الزامات بازار کار ت، دادهسه سطح مرور ادبیا

 است.  

 
 .و آزادکاري  هاي نوپاشرکت پذیري دانشجویان مدیریت در فضاي چارچوب مهارتی براي ارتقاي قابلیت اشتغال  .3شکل 

Figure 3. A skills framework to enhance management students’ employability in startup and freelancing work 
environments. 

 
 .هاي مورد تأکید ادبیات، دانشجویان و بازار کاردر آموزش مدیریت: مقایسه مهارت راستاییناهم  .4شکل 

Figure 4. The productivity gap in management education: a comparison of skills emphasized in the literature, by 
students, and in the labor market. 
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در سه منبع داده و ارتقاي   هاي مدیریتیمهارت راستا کردنعنوان یک نقشه راه براي همچراغ راهنماي مهارتی به .5شکل 

 . پذیري دانشجویانقابلیت اشتغال 
Figure 5. A skill stoplight as a roadmap for aligning management skills across three data sources and enhancing 

students’ employability. 
مهارت  ماهیت  که  است  آن  از  حاکی  مدیریتی نتایج  هاي 

نسبی   اهمیت  و  بوده  است.    هاآن پویا  ارزیابی  بستر  تابع 
بر مهارت  کهدرحالی تمرکز  با  و  ادبیات تخصصی  نرم  هاي 

مدیریت  کلاسیک  رویکردهاي  بر  عمدتاً  تحلیلی،  مبانی 
برنامه  در  ریشه  رویکرد  این  و  است  درسی استوار  هاي 

رسمی دارد که دانشجو را براي کارهاي مرسوم مانند کار  
سازمان کارخانهدر  یا  می ها  آماده  بازار  ها  براي  ولی  کنند 

نیستند،   ملموس  چندان  امروز  تغییر  حال  در  و  نوپا 
نوپاشرکتهاي  بستر  به    هاي  را  اولویت  آزادکاري  و 

می مهارت اختصاص  سخت  و  دیجیتال  این هاي  دهند. 
و آنچه بازار طلب   شودداده میواگرایی میان آنچه آموزش  

بهره می  شکاف  عمیقکند،  را  میوري  نشان تر  و  سازد 
هاي درسی موجود، بازدهی لازم را براي دهد که برنامهمی 

دیجیتال  آماده اقتصاد  به  ورود  جهت  دانشجویان  سازي 
داده در ندارند.  نیز  پرسشنامه  و  مصاحبه  از  حاصل  هاي 

دهنده سردرگمی میان  جایگاهی میانی قرار دارند که نشان
است؛ چارچوب بازار  عملیاتی  الزامات  و  دانشگاهی  هاي 

که  سردرگمی بهره اي  چارچوب  یک  نبود  از  ور خود 
گیرد و دانشجو را در تشخیص آموزشی منسجم نشأت می 

 . کندآموزي دچار تردید میمسیر درست مهارت
سه   5  شکل مهارتی  راهنماي  چراغ  اي منطقه یک 

)Varenyk & Piskova, 2024  نسبی میزان  بررسی  براي   (
  جهیدرنتهاي فراگیر در هر منبع داده و  تأثیرگذاري مهارت

هم  مهارت  راستاییناهم /راستاییبررسی  نتایج    هاست.این 
ادبیات   در  که  است  آن  مهارتنظري بیانگر  نرم  ،  هاي 

در   کهدرحالیاند،  بیشترین سهم را به خود اختصاص داده
نوپاشرکت هاي  سایتوب مهارت  هاي  آزادکاري،  هاي  و 

هستند.   برخوردار  بیشتري  فراوانی  از  دیجیتال  و  سخت 
هاي دیجیتال سهم  همچنین، در میان دانشجویان، مهارت

هاي و در سال   بیشتري نسبت به سایر ابعاد مهارتی داشته
  5  شکل،  درمجموعاند.  اخیر روندي افزایشی را نشان داده

اولویت در  مهارتتفاوت  داده  بندي  مختلف  منابع  میان  ها 
 .سازدرا نمایان می

 گیري بحث و نتیجه -7

ادبیات، یافته مرور  شامل  داده  منبع  سه  از  حاصل  هاي 
و آزادکاري   هاي نوپاشرکت هاي  سایتوبمحتواي  تحلیل  

بیانگر   نگاه و پیمایش دانشجویان،  میان نظریه و   هاتفاوت 
هاي موردنیاز براي فعالیت در اقتصاد  عمل در حوزه مهارت

تأیید   پژوهش،  کلیدي  یافته  نخستین  است.  دیجیتال 
ترکیبی متشکل   مهارتی  بسته  از یک  برخورداري  ضرورت 

مهارت در از  موفقیت  براي  دیجیتال  و  سخت  نرم،  هاي 
نوپاشرکتهاي  محیط  با   هاي  یافته  این  بود.  آزادکاري  و 

پژوهش کوماراو نتایج  و  دیپاوانی                          هاي 
)Deepavani & Kumaravel, 2025  و گونزالس  آندینو   ،(

)، گورونگ و  Andino-González et al., 2024همکارانش (
) و رحیمی و همکارانش Gurung et al., 2023همکارانش (

هم 2021( نقش  بر  که  است  همسو  مهارت)  هاي  زمان 
پذیري تأکید  فردي، تخصصی و کاربردي در ارتقاي اشتغال 

جامع کرده مدل  با  نتیجه  این  همچنین    USEM  اند. 
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(ارائه یورك  و  نایت  ) Knight & Yorke, 2004شده توسط 
اشتغال  که  دارد  دانش،  همخوانی  تعامل  حاصل  را  پذیري 

می فراشناخت  و  خودکارآمدي  یافته مهارت،  هاي داند. 
دهد که در بستر اقتصاد دیجیتال،  پژوهش حاضر نشان می

مهارت حوزه  در  بیشتر  توسعه  نیازمند  چارچوب  هاي  این 
به  است؛  توانایی  گونه دیجیتال  دیجیتال،  سواد  که  اي 

گیري از هوش مصنوعی  هاي نوین، بهرهاستفاده از فناوري 
جدایی بخشی  به  دیجیتال  سازوکارهاي  درك  از و  ناپذیر 

 د.اناي تبدیل شده هاي حرفهشایستگی 

برجستگی مهارت ادبیات یافته دیگر پژوهش،  نرم در  هاي 
یافته   نظري  با  نتیجه  این  و بود.  گونزالس  آندینو  هاي 

)، گورونگ و  Andino-González et al., 2024همکارانش (
) لوسیانتی  Gurung et al., 2023همکارانش  و  احمد   ،(

)Ahmed & Lucianetti, 2026  با مرتبط  مطالعات  و   (
اهمیت  بر  که  است  همسو  کارآفرینی  آموزش 

انعطاف  مستمر،  یادگیري  تیمی خودمدیریتی،  کار  پذیري، 
اند. تبیین این یافته را هاي ارتباطی تأکید داشتهو مهارت

و  می  متغیر  ماهیت  در  هاي محیط   ینیبش یپرقابل یغتوان 
نوپاشرکت  آزادکاري جستجو کرد؛ محیط  هاي  هایی که و 

در   مسئولیت    هاآنافراد  مستقیم،  نظارت  بدون  ناچارند 
تصمیم برنامه  بر  ریزي،  را  خود  عملکرد  مدیریت  و  گیري 

تواند دوره  هاي نرم می ، توسعه مهارترونیازاعهده بگیرند.  
کوتاه را  کار  بازار  به  دانشگاه  از  آمادگی گذار  و  کرده  تر 

 د. اي دانشجویان را افزایش دهحرفه

مهارت که  داد  نشان  همچنین  پژوهش  سخت  نتایج  هاي 
تصمیم  مانند  تکنیک گیري،  نظیر  کار  انجام  تخصصی  هاي 

منابع، ومدیریت کیفیت و   مانند   مدیریت  و   مواردي  فهم 
مؤلفهمحیط کسب  تحلیل از  اشتغال وکار  مهم  پذیري  هاي 

                              ش هوآنگ و همکارانشوند. این یافته با نتایج  محسوب می 

)Huang et al., 2025  (همکاران و  راخیمووا    شو 
)Rakhimova et al., 2025 (   همکاران و  اومو                   و 
)Umoh et al., 2023 یادگیري نقش  بر  که  است  همسو   (

مهارت به  نظري  دانش  تبدیل  قابلیت  و  هاي کاربردي 
اند. این نتیجه بیانگر آن است که دانش اجرایی تأکید کرده

می  زمانی  حرفهمدیریت  و  اقتصادي  ارزش  به  اي  تواند 
حل  در  را  آن  کاربرد  توانایی  دانشجویان  که  شود  تبدیل 

یکی  د.  هاي عملی داشته باشنگیري مسائل واقعی و تصمیم 
مهم یافتهاز  میان ترین  تفاوت  مشاهده  پژوهش،  هاي 

ادبیات   بود.    نظري تأکیدات  کار  بازار  واقعی  نیازهاي  و 

مهارت  کهدرحالی بر  بیشتر  پژوهش  نرم،  ادبیات  هاي 
شایستگی  و  تحلیلشناختی  دارد،  تأکید  عمومی   هاي 

نوپاشرکت هاي  سایتوب  محتواي  نشان   هاي  آزادکاري  و 
مهارت دنبال  به  چیز  هر  از  بیش  کار  بازار  که  هاي  داد 

تبدیل   قابلیت  که  است  دیجیتال  و  عملیاتی  تخصصی، 
این   باشند.  داشته  اقتصادي  ارزش  و  خدمت  به  مستقیم 

می  را  نتیجه نتیجه  ماهیت  در  رقابتی  توان  و  محور 
و آزادکاري تبیین کرد؛ فضایی   هاي نوپاشرکتهاي  محیط 

افراد   ارزیابی  آن  در  خروجی  بیشتر که  مبناي  هاي بر 
ارائهمشاهدهقابل  خدمات  کیفیت  حل ،  توانایی  و  شده 

حاکی    این موضوع همچنین  گیرد.مسائل واقعی صورت می
است؛   دیجیتال  اقتصاد  در  اعتمادسازي  مکانیسم  تغییر  از 

ویژگی بر  مبتنی  اعتماد  که  معنا  این  شخصیتی  به  هاي 
ها و شهرت جاي خود را به اعتماد مبتنی بر داده، الگوریتم

فضاي   در  شرایط،   کاري دیجیتال  این  در  است.  داده 
به   را  اخلاقی  فضایل  چگونه  که  بیاموزند  باید  دانشجویان 

حرفه بنابراین،    ي ریگاندازهقابل اي  رفتارهاي  کنند.  تبدیل 
می آموزش  دانشگاه  آنچه  میان  بازار شکاف  آنچه  و  دهد 

می  کاهش  مطالبه  اصلی  عوامل  از  یکی  قابلیت  کند، 
دانشگاهیاشتغال  آموزش  اثربخشی  و  شمار   پذیري  به 

 د. رومی 

دانشجویان نیز نشان داد که    مطالعه روند طولی  هاي یافته
سال  مهارتدر  سمت  به  آنان  گرایش  اخیر  هاي  هاي 

است یافته  افزایش  مطالعه دیجیتال  نتایج  با  یافته  این   .
و (  سیتاریدیس  ) Sitaridis & Kitsios, 2023کیتسیوس 

که نشان دادند تحول دیجیتال و گسترش  همخوانی دارد  
شایستگی  توسعه  به  نیاز  دیجیتال،  هاي کارآفرینی 
به  کارآفرینی  آموزش  و  عالی  آموزش  در  را  طور دیجیتال 

اس داده  افزایش  افزایش ت.  چشمگیري  بیانگر  نتایج  این 
است.   نوین  کار  بازار  الزامات  به  نسبت  دانشجویان  آگاهی 

هاي نرم در میان  ، کاهش نسبی توجه به مهارت حالنیباا
اي نامتوازن از گیري مجموعهتواند به شکل دانشجویان می

هاي فوساتی و ، این نتیجه با یافته ها منجر شودشایستگی 
نیFossatti et al., 2023(  همکارانش است  )  همسو  که  ز 
می  اشتغال تأکید  ارتقاي  مستلزم  کنند  دانشجویان  پذیري 

مهارت متوازن  مهارت توسعه  نرم،  و هاي  تخصصی  هاي 
هاي  هاي دیجیتال است و تمرکز صرف بر مهارتشایستگی 
نمی  باشدفنی  کار  بازار  نیازهاي  پاسخگوي  ، رونیازا.  تواند 

اشتغال  قابلیت  و  ارتقاي  دانشجویان    جهیدرنتپذیري 



 32 ي نوپا و آزادکار يهاشرکت  يکار يهاطیدر مح تیریمد انیدانشجو يریپذاشتغال تیقابل يارتقا يبرا یچارچوب مهارت نیتدو

 

 1شماره  /7دوره  /1406سال  /وريمهندسی سیستم و بهره

 

برنامه  طراحی  مستلزم  دانشگاهی  آموزش  هاي اثربخشی 
یکپارچه مهارتآموزشی  که  است  و  اي  سخت  نرم،  هاي 

 د. افزا توسعه دهنصورت مکمل و همدیجیتال را به 
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بوده است که در  با چند محدودیت همراه  پژوهش حاضر 
به  و  یافتهتفسیر  باید  کارگیري  گیرد  موردتوجهها  .   قرار 

مهم و  قلمرونخستین  به  پژوهش  محدودیت    يترین 
جهت و  بازمی مفهومی  آن  تحلیلی  یافته گیري  هاي گردد. 

مند  این مطالعه صرفاً معطوف به دانشجویان مدیریت علاقه
، حالنیباابه فعالیت در مشاغل مرتبط با این رشته است.  

طولی، مشخص   روندویژه در  ها، بهدر فرایند گردآوري داده
فعالیت   ادامه  به  تمایلی  دانشجویان  از  بخشی  که  شد 

شغلی حرفه مسیرهاي  و  ندارند  مدیریت  حوزه  در  اي 
می  دنبال  را  در متفاوتی  گروه  این  شغلی  علایق  کنند. 

، آرایشگري، مکانیکی  یدستع یصناهایی مانند ساخت  حوزه
که بود  متمرکز  خدماتی  و  فنی  مشاغل  سایر   هرچند و 

شکلمی  به  کسب توانست  قالب  در  نوین هایی  وکارهاي 
ارتباط  عدم  و  گستردگی  دلیل  به  ولی  یابند  کاربرد 

رشته، به  قرار    مستقیم  پژوهش  موضوعی  دامنه  از  خارج 
یافتهگرفت و  چارچوب  تعمیم  بنابراین،  پژوهش .  هاي 

ها گیري دانشجویان مدیریت، بدون توجه به جهت   یتمامبه
دوم،  .  و ترجیحات شغلی آنان، باید با احتیاط صورت گیرد

وبداده محتواي  تحلیل  بر  پژوهش  هاي سایتهاي 
شرکت  حوزه  نیز تخصصی  و  آزادکاري  و  نوپا  هاي 

دانشجویانپرسشنامه   از  مصاحبه  است.    و  بوده  مبتنی 
وب با  سایتتحلیل  مستقیم  مصاحبه  جایگزین  ها 

است   ممکن  و  نیست  کار  بازار  متخصصان  و  کارفرمایان 
طور کامل  را به  پدیدهاي نوبرخی نیازهاي ضمنی یا مهارت

نکند.  گسترده    منعکس  منابع  انتخاب  با  شد  تلاش  البته 
افزون بر این، اتکاي بخشی از تأثیر این موضوع کمتر شود.  

می داده دانشجویان  خوداظهاري  به  پاسخ ها  بر  ها  تواند 
تأثیر سوگیري  برداشتتحت  و  ادراکی  اثر  هاي  هاي فردي 

به    د.بگذار توجه  با  مانند  همچنین،  محیطی  تغییرات 
کووید  همه و    19گیري  مجازي  آموزش  گسترش  و 

دیجیتال کار  بازار  سریع  طولانی    تغییرات  نسبتاً  زمان  در 
دهنده شرایط موجود ، چارچوب پیشنهادي بازتابپژوهش

است پژوهش  انجام  زمان  حفظ   در  براي  است  ممکن  و 

به  و  بازنگري  نیازمند  آینده  در  خود،  روزرسانی  کارآمدي 
تحلیل  از  استفاده  و  پژوهش  کیفی  ماهیت  سوم،  باشد. 

آتراید رویکرد  با  (-مضمون  فراهم  2001استرلینگ  ) ضمن 
اهمیت   تعیین  امکان  ابعاد موضوع،  از  کردن درکی عمیق 

اولویت و  مهارتنسبی  نمیبندي  فراهم  را  چهارم، .  کندها 
کار یافته بازار  و  اقتصادي  فرهنگی،  بستر  پژوهش در  هاي 

چارچوب   تعمیم  بنابراین،  است؛  آمده  دست  به  ایران 
محیط  یا  کشورها  سایر  به  و  پیشنهادي  فرهنگی  هاي 

و   تطبیقی  مطالعات  انجام  مستلزم  متفاوت،  اقتصادي 
 ت.اعتبارسنجی مجدد آن اس
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یافته به  توجه  می با  پیشنهاد  حاضر،  پژوهش  شود هاي 
روشپژوهش از  استفاده  با  آینده  روابط هاي  کمّی،  هاي 

شناسایی  مهارتی  ابعاد  با  میان  را  مطالعه  این  در  شده 
اي، عملکرد پذیري، موفقیت حرفه پیامدهایی نظیر اشتغال 

فعالیت  در  موفقیت  و  کارآفرینی  قصد  هاي شغلی، 
قرار دهند. چنین    یموردبررسو آزادکاري    هاي نوپاشرکت 

توانند میزان تأثیر هر یک از ابعاد مهارتی  هایی می پژوهش
و   کرده  تبیین  مدیریت  دانشجویان  شغلی  موفقیت  در  را 

کار مشخص   هاآن نقش   بازار  به  ورود  براي  آمادگی  در  را 
 . سازند

را    موردمطالعهجامعه    ازآنجاکههمچنین،   حاضر  پژوهش 
شود در مطالعات اند، پیشنهاد می دانشجویان تشکیل داده

با   کار  بازار  به  ورود  از  پیش  دانشجویان  دیدگاه  آینده 
هاي شرکت هاي  دیدگاه همان افراد پس از ورود به فعالیت 

مطالعاتی   نوپا گیرد. چنین  قرار  مقایسه  مورد  آزادکاري  و 
با می  دانشجویان  ادراکات  و  انتظارات  میان  تفاوت  تواند 

شناسایی  واقعیت به  و  سازد  آشکار  را  کار  محیط  هاي 
ها هاي موردنیاز براي موفقیت در این حوزهتر مهارتدقیق

می  مقایسه  این  نتایج  همچنین،  کند.  مبنایی  کمک  تواند 
برنامه  بهبود  و  بازنگري  در  براي  دانشگاهی  آموزشی  هاي 

 . راستاي افزایش آمادگی شغلی دانشجویان باشد
می  پیشنهاد  پژوهش سوم،  در  چارچوب  شود  آینده  هاي 

استخراج  مشارکت  مهارتی  طریق  از  مطالعه  این  در  شده 
دانشذي  دانشجویان،  شامل  مختلف    آموختگان،نفعان 

نوپا،شرکتکارفرمایان، مدیران    اساتید، فعالان حوزه   هاي 
سیاست   آزادکاري  علمیو  و    گذاران  ارزیابی  مورد 
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میاولویت رویکرد  این  گیرد.  قرار  ضمن بندي  تواند 
ها در  مشخص کردن میزان اهمیت نسبی هر یک از مهارت

بازار کار موفقیت حرفه اي، تفاوت دیدگاه میان دانشگاه و 
مهارت  آشکار سازد. همچنین، شناسایی  نیز  داراي  را  هاي 

و    هاي نوپاشرکت هاي  بیشترین تأثیر بر موفقیت در محیط
هاي تواند مبناي مناسبی براي بازنگري برنامه آزادکاري می

دوره طراحی  تدوین  درسی،  و  هدفمند  آموزشی  هاي 
 . هاي توسعه مهارت در آموزش عالی فراهم آوردسیاست 
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یافته به  توجه  مهارتبا  شناسایی  و  پژوهش  هاي  هاي 
در   فعالیت  براي  مدیریت  دانشجویان    هايشرکت موردنیاز 

 : شودنوپا و آزادکاري، پیشنهادهاي کاربردي زیر ارائه می
برنامه در  بازنگري  با نخست،  مدیریت  رشته  آموزشی  هاي 

می  پیشنهاد  شایستگی  بر  مبتنی  آموزش  شود؛ رویکرد 
مهارتگونه به آموزش  نظري،  مباحث  کنار  در  که  هاي  اي 

اختیاري،  دروس  قالب  در  نیز  دیجیتال  کار  بازار  موردنیاز 
هاي مکمل تقویت گردد. در این هاي عملی و فعالیت پروژه

بازاریابی دیجیتال، تحلیل  راستا، افزودن مباحثی همچون 
شبکه  مدیریت  مصنوعی،  هوش  کاربردهاي  هاي داده، 

می  محتوا  تولید  و  آمادگی  اجتماعی  افزایش  به  تواند 
 . اي دانشجویان کمک کندحرفه

مهارت ویژه  آموزشی  فضاهاي  ایجاد  و  دوم،  دیجیتال  هاي 
دانشکده در  میکارآفرینی  مدیریت  فرصت  هاي  تواند 

این  سازد.  فراهم  تجربه  بر  مبتنی  یادگیري  براي  مناسبی 
هاي علمی، مراکز رشد  توانند با همکاري انجمنفضاها می 

فارغ پروژهو  انجام  زمینه  موفق،  و  التحصیلان  واقعی  هاي 
کسب محیط  عملی  مسائل  با  دانشجویان  را آشنایی  وکار 

 . فراهم کنند
مبتنی   کارآموزي  با  سنتی  کارآموزي  الگوي  تکمیل  سوم، 

می پیشنهاد  پروژه  دانشجویان  بر  رویکرد،  این  در  شود. 
هاي  نوپا، شرکت   هاي شرکت توانند از طریق همکاري با  می 

پروژه انجام  یا  متوسط  و  تجربه کوچک  آزادکاري،  هاي 
مجموعه و  کرده  نمونهعملی کسب  از  اي کارهاي حرفهاي 

 .براي ورود به بازار کار ایجاد کنند 
گروه میچهارم،  آموزشی  به هاي  دورهتوانند  اي  صورت 

آگهی  بررسی  طریق  از  را  کار  بازار  مهارتی  هاي نیازهاي 
بستر  تحلیل  با  استخدام،  تعامل  و  آزادکاري  هاي دیجیتال 

کسب  فارغصاحبان  و  کنند. وکارها  رصد  فعال    التحصیلان 
پایش می  این  براي نتایج  مبنایی  روزرسانی مستمر  به تواند 

کمک پروژهمحتواي  مثال آموزشی،  و  درسی  هاي هاي 
کاهش فاصله میان آموزش دانشگاهی و   جهیدرنتو   کلاسی

 د. نیازهاي واقعی بازار کار باش
بوت برگزاري  حل کمپ پنجم،  مسابقات  مهارتی،  هاي 
هاي انتقال تجربه و  پردازي، نشستمسئله، رویدادهاي ایده

مدت کاربردي با حضور کارآفرینان، مدیران  هاي کوتاهدوره
می شرکت  آزادکاري  تجربه  داراي  افراد  و  نوپا  تواند هاي 

هاي ارتباطی، کار تیمی، حل مسئله،  زمینه تقویت مهارت
 . خلاقیت و خودمدیریتی را فراهم آورد

دانشجویان   براي  مکمل  مهارتی  مسیرهاي  طراحی  ششم، 
اي که هر دانشجو  گونه شود؛ بهرشته مدیریت پیشنهاد می 

بتواند مجموعه اي متناسب با علایق و اهداف شغلی خود، 
مهارت به از  را  دیجیتال  و  تخصصی  تدریجی هاي  صورت 

گواهینامه  از  دانشگاهی،  دانش  بر  علاوه  و  هاي فراگیرد 
 .اي و سوابق عملی نیز برخوردار شودحرفه
بر  تیدرنها تأکید صرف  از  باید  مدیریت  آموزش  رویکرد   ،
سازمانآماده در  استخدام  براي  دانشجویان  هاي سازي 

هاي شغلی  سنتی فراتر رود و زمینه آشنایی آنان با فرصت 
فعالیت  هاي شرکت ،  پدیدنو و  فراهم نوپا  را  آزادکاري  هاي 

فارغ  تا  انعطاف سازد  با  بتوانند  بیشتري التحصیلان  پذیري 
 . به نیازهاي متغیر بازار کار پاسخ دهند

 نویسندگان  هاي مشارکت

میبدي: نبی  روشمفهوم   مرتضی  مرور  پردازي،  شناسی، 
جمع دادهادبیات،  طراحی آوري  صوري،  تحلیل  ها، 

پیش نگارش  ویرایشچارچوب،  و  بازنگري  اولیه،  ، نویس 
میبدي:  ؛راهنمایی عباسی  مرور  روش  زهرا  شناسی، 

جمع دادهادبیات،  طراحی آوري  صوري،  تحلیل  ها، 
پیش نگارش  ویرایشچارچوب،  و  بازنگري  اولیه،  ؛ نویس 
بهابادي مطیعی  جمعمفهوم   :علی  اولیه،  آوري  پردازي 

   .نویس اولیهها، نگارش پیشداده

 مین مالی تأ

  نکرده  دریافت  خارجی  مالی  حمایت  گونههیچ  پژوهش  این
 . است
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 منافع  تعارض

گونه تعارض منافع  دارند که هیچکلیه نویسندگان اعلام می
یا شخصی در هیچمالی، حرفه  مراحل  اي، سازمانی  از  یک 

انتشار  این پژوهش، از طراحی و اجرا تا تحلیل، نگارش و 
اصل  کامل  رعایت  با  مطالعه  این  و  نداشته  وجود  نتایج، 

 . طرفی علمی به انجام رسیده استبی 

 قدردانی 

رشته  دانشجویان  کلیه  صنعتی،  از  مدیریت  مدیریت  هاي 
وکار و مدیریت مالی دانشگاه میبد که در بازه زمانی  کسب 
پرسشنامه   1404تا    1398سال   در  مشارکت  و  با  ها 

این  مصاحبه  انجام این مطالعه را   مطالعه روندهاي  طولی، 
 .پذیر ساختند، کمال تشکر و قدردانی داریمامکان
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