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The growing complexity and rising importance of supply chain financial 
performance in various industries have elevated the need for identifying and 
understanding the key criteria and influencing factors within companies and 
specific sectors. The present research aims to identify, prioritize, and simulate 
the influential factors on financial performance in the supply chains of 
restaurants in the city of Isfahan. The research methodology is applied in 
terms of objective and descriptive-analytical in terms of nature, and the data 
collection method is a survey using self-constructed questionnaires. 
Therefore, from the population of supply chain managers in Isfahan’s 
restaurants in 1404 (approximately 20 individuals), 12 were selected by 
purposive sampling. The research questions were analyzed using fuzzy 
Delphi, fuzzy interpretive structural modeling, fuzzy best-worst, and fuzzy 
cognitive maps. The results from the fuzzy Delphi method indicated that 11 
criteria for financial performance of supply chains in Isfahan’s restaurants and 
8 influencing factors on them were confirmed. Prioritization of the financial 
performance criteria using fuzzy interpretive structural modeling showed that 
return on assets, market share, and inventory turnover were at the highest 
level. Additionally, prioritization of the factors influencing the financial 
performance criteria of supply chains in Isfahan’s restaurants using fuzzy 
best-worst demonstrated that risk management in the supply chain was at 
the highest level. Calculation of the weights of the factors influencing the 
financial performance criteria of supply chains in Isfahan’s restaurants using 
fuzzy best-worst and fuzzy cognitive mapping revealed that return on assets 
with a center of 7, market share with a center of 6.94, and inventory turnover 
with a center of 6.88 exhibited the highest impact. 
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1. Introduction 

Today, competition between supply chains has 
intensified, rather than between companies that 
produce and deliver products to customers. Supply 
chain members may be located in multiple 
geographic locations, delivering high-quality 
products at low cost to customers located in different 
locations (Younesse et al., 2025). Financial 
performance is a dimension of corporate 
performance that involves measuring the financial 
position of an organization over a given period. This 
dimension of performance indicates how well a 
company uses its available resources to generate 
revenue (Temba et al., 2024). Through financial 
performance, the extent to which companies or 
organizations achieve financial benefits becomes 
clearer. It is an essential tool to ensure the survival 
and growth of businesses in different environments 
(Afin et al., 2024). Since the desire to achieve 
financial health is very important in businesses 
(Mhlongo & Kunjal, 2025), financial performance 
becomes a relevant tool to achieve this goal. This is 
the reason for the recent growth in the thematic 
literature that highlights the increasing importance 
of financial performance in supply chains as a 
research agenda (Eslami et al., 2024). The growing 
interest in financial performance in supply chain 
management areas highlights the need to 
understand the dynamics that companies involved in 
these supply chains face. This expanding body of 
knowledge increasingly incorporates advanced 
analytical techniques, including multivariate models 
such as structural equation modeling, to better 
capture and explain these complexities. Several 
measures have also been examined that are 
associated with financial performance in supply 
chains. Measures such as logistics practices, supply 
chain member collaboration, logistics innovations, 
supply chain management practices, and attention 
to sustainable supply chains have been proposed in 
this context (Khanam & Ghosh, 2025). One of the 
cases that can be examined in the field of financial 
performance in the field of supply chain and its 
factors is related to restaurants, because the 
restaurant supply chain includes stages that start 
from the production of raw materials and continue 
until the delivery of ready-made food to the 
customer (Karbasi, 2023). This chain includes the 
following stages: sourcing raw materials (such as 
vegetables, fruits, meat, poultry, and other required 
materials, which may include agriculture, animal 
husbandry, and other production activities) (Hadi, 
2024), processing (raw materials are converted into 
semi-finished or ready-to-eat products for use in 
restaurants, which includes washing, chopping, 
cooking, packaging, and other transformation 
processes) (Kouchaki et al., 2024), distribution 
(processed products are transferred to restaurants, 
which includes transportation, warehousing, and 
inventory management) (Roudini et al., 2023), and 

finally serving food to customers (in this stage, food 
is converted into ready-to-eat foods and served to 
customers, which includes cooking, serving food, 
managing orders, and providing customer service) 
(Sobhani & Nowshad, 2022). On the other hand, 
according to statistics available in the Isfahan City 
Guild Affairs, the number of Isfahan restaurants is 
more than 5,000. This number indicates the 
diversity and scope of restaurants and food centers 
in this city, which, as one of the tourist cities of Iran, 
has many traditional and modern restaurants that 
serve a variety of Iranian and international cuisines. 
However, paying attention to the numerous 
problems of these production units in the supply 
chain stages and their financial performance shows 
that in some cases, the financial performance of their 
supply chain has not worked well for several reasons 
such as currency market fluctuations (Shahbazi-Rad 
& Peyvasteh, 2025), inflation growth (Shamsnejad et 
al., 2024), decreasing people's purchasing power 
(Riazi & Rezaei, 2024), lack of financial support from 
the government and banks for this industry (Karimi 
et al., 2024), lack of specialized human resources 
(Abolghasemian et al., 2024), and increased 
intermediation and brokerage in the supply of raw 
materials (Pishdar & Habibi, 2023). Accordingly, the 
main research question is: What are the factors 
affecting financial performance in supply chains and 
its case study for restaurants in Isfahan, and what is 
their priority? 

2. Methodology 

The present study was applied in terms of purpose 
and descriptive in nature and among the descriptive 
methods, it was a survey. The statistical population 
of the study was the supply chain managers of 
restaurants located in Isfahan in 1404, and their 
number was 20 people with two trade titles: internal 
manager and procurement manager, based on the 
statistics available in the Isfahan Restaurant Owners' 
Union. Based on the research method, the statistical 
sample of the study was the supply chain managers 
of restaurants located in Isfahan. From the 20 
members of the research community, 12 people were 
selected as the research sample, who had 
characteristics such as familiarity with topics related 
to supply chain financial performance criteria and 
factors affecting them, having at least a bachelor's 
degree and working in the supply chain sector of 
restaurants in Isfahan. The data collection tool was 
books, magazines, articles for library study and a 
questionnaire for field study. A fuzzy Delphi 
questionnaire was used to confirm financial 
performance criteria with eleven items and factors 
affecting supply chain financial performance with 
eight items. A fuzzy interpretive structural modeling 
questionnaire was designed to determine the 
relationships between research variables. After 
identifying financial performance criteria and factors 
affecting them in the supply chain of restaurants in 
Isfahan, a questionnaire based on paired 
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comparisons with five verbal expressions from equal 
importance to completely more important was 
designed and made available to experts to determine 
the internal relationships of the criteria and the 
internal relationships of the factors affecting them. 
This questionnaire was set up as a matrix that 
respondents completed with verbal expressions of 
no effect, low effect, medium effect, high effect, and 
very high effect. A fuzzy best-worst questionnaire 
was set up to prioritize factors and determine the 
weight of factors affecting each of the financial 
performance criteria of the supply chain of 
restaurants in Isfahan. A questionnaire related to 
drawing a fuzzy cognitive map and analyzing 
different scenarios for the financial performance 
criteria of the supply chain of restaurants in Isfahan, 
which was set up on a five-point Likert scale. To 
examine the validity of the content of the research 
questionnaires, first the criteria identified in the 
original foreign articles were translated by a 
translator familiar with the concepts of financial 
criteria, and then the translation obtained was 
returned to English by a second translator, and 
finally the two primary and secondary English texts 
were compared, with very minor differences, and in 
this way, the validity of the research questionnaire in 
terms of content was confirmed. Also, the views of 
academic experts on the approval of its content were 
examined and, after fixing the existing problems, it 
was approved for final distribution. To measure the 
reliability of this tool, Cronbach's alpha coefficient 
was used, which was completed by the members of 
the research sample, and the results of the 
Cronbach's reliability coefficient showed that this 
coefficient was 0.87 for the items of supply chain 
financial performance criteria, 0.82 for contextual 
factors, and 0.79 for content factors. To analyze the 
research data, fuzzy Delphi methods, fuzzy 
interpretive structural modeling, fuzzy best-worst, 
and fuzzy cognitive maps were used. 

3. Results and Discussion  

The results of the study showed that the financial 
performance criteria in the supply chain of 
restaurants in Isfahan were such things as cost, 
return on assets, sales, asset turnover, return on 
investment, market share, inventory turnover, profit 
margin, revenue growth, economic value added, and 
cash-to-cash cycle. The results of the study also 
showed that the factors affecting the financial 
performance in the supply chains of restaurants in 
Isfahan were such things as relationship 
management in the supply chain, risk management 
in the supply chain, infrastructure and orientation 
and financial instruments of the supply chain, 
information management in the supply chain, 
appropriate strategies for financing the chain, the 
purchasing and payment process in the supply chain, 
the responsiveness of the supply chain network, and 
the financial performance of the various elements of 
the supply chain. An examination of the 

relationships between the financial performance 
criteria showed that economic value added and cash-
to-cash cycle were at the first level, revenue growth 
at the second level, cost and return on investment at 
the third level, sales, asset turnover, and profit 
margin at the fourth level, market share and 
inventory turnover at the fifth level, and return on 
assets at the sixth level. Also, the study of the 
relationships between the factors affecting the 
financial performance criteria of the supply chain of 
restaurants in Isfahan showed that the 
responsiveness of the supply chain network is at the 
first level, information management in the supply 
chain and appropriate strategies for financing the 
supply chain are at the second level, the purchasing 
and payment process in the supply chain is at the 
third level, relationship management in the supply 
chain and financial performance of various supply 
chain elements are at the fourth level, infrastructure 
and direction and financial instruments of the supply 
chain are at the fifth level, and risk management in 
the supply chain is at the sixth level. Return on assets 
with a centrality of 7, market share with a centrality 
of 6.94, and inventory turnover with a centrality of 
6.88 have the highest level of impact, while 
economic value added with a centrality of 6.54 and 
cash-to-cash cycle with a centrality of 6.51 have the 
lowest impact. Three scenarios were considered to 
analyze different scenarios in this regard. First, the 
return on assets criterion, which had the most 
impact, was removed and its effect on other criteria 
was examined. The results of this scenario showed 
that if return on assets is removed, the remaining 
criteria change in a decreasing and very severe 
manner. In the second scenario, the market share 
criterion, which ranked second in terms of influence, 
was removed and its effect on other criteria was 
examined. The results of this scenario showed that if 
market share was removed, the other criteria would 
change in a decreasing and very severe way. In the 
third scenario, the return on assets criterion, which 
had the highest influence, was removed and the 
market share criterion, which ranked next in terms 
of influence, remained constant. The results of this 
scenario showed that in this case, the other criteria 
would also change in a decreasing and very severe 
way. 

4. Conclusions 

In explaining the finding that return on assets has 
been identified as the basis for the financial 
performance criteria of the supply chain of 
restaurants in Isfahan, it can be said that since this 
criterion indicates the net profit of restaurants from 
their cash and non-cash assets, the higher the 
percentage, the stronger the financial performance 
of the supply chain. Also, in explaining the finding 
that risk management in the supply chain has been 
identified as the basis for the factors affecting the 
financial performance of the supply chain of 
restaurants in Isfahan, it can be said that the 
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economic conditions of the country, including 
inflation, exchange rate instability, economic 
sanctions, as well as managerial and regulatory 
instabilities in the market related to the supply chain 
of restaurants, have made the impact of the risk 
management factor more prominent in the financial 
performance of the supply chain of restaurants. On 
the other hand, in explaining that relationship 
management in the supply chain has a higher 
frequency among the factors affecting the financial 
criteria of the supply chain of restaurants in Isfahan, 
it can be said that supply chain relationships, 
including financial, administrative and even 
interpersonal relationships, cause the financial 
performance of the supply chain to be affected, 
especially in important criteria such as cost, return 
on assets, asset turnover and income growth. In this 
way, costs are reduced and return on assets, asset 
turnover and income growth will increase. In 
explaining the findings related to the research 
scenarios, it can also be said that both the return on 
assets criterion and market share, due to the 
dependence of the restaurant supply chain on the 
economic conditions of investors and customers, 
have such a position that not considering them can 
greatly reduce other financial criteria such as sales 
and profit margin. 
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زنجیره مالی با گسترش  عملکرد  پیچیدگی  و  اهمیت  در صنایع مختلف،  تأمین  هاي 
شرکتزنجیره در  آن  بر  مؤثر  عوامل  و  معیارها  شناخت  و  تأمین  اصناف هاي  و  ها 

است گذاشته  افزایش  به  رو  اولویت  .مختلف  شناسایی،  حاضر  پژوهش  و هدف  بندي 
زنجیرهشبیه در  مالی  عملکرد  بر  مؤثر  عوامل  رستورانسازي  تأمین  شهر  هاي  هاي 

است بوده  ماهیت،    .اصفهان  لحاظ  به  و  کاربردي  هدف،  لحاظ  به  پژوهش  روش 
داده-توصیفی گردآوري  روش  و  بوده  پرسشنامهتحلیلی  با  پیمایشی  محقق  ها  هاي 

است بوده  رستوران  . ساخته  تأمین  زنجیره  مدیران  جامعه  بین  از  منظور  هاي  بدین 
نفر به روش هدفمند انتخاب   12نفر، تعداد    20به حجم    1404شهر اصفهان در سال  

فازي، مدل سؤال   .شدند به روش دلفی  فازي،  هاي پژوهش  تفسیري  سازي ساختاري 
تجزیه فازي  شناخت  نقشه  و  فازي  بدترین  شدندبهترین  به    .وتحلیل  مربوط  نتایج 

که   داد  نشان  فازي  دلفی  رستوران  11روش  تأمین  زنجیره  مالی  عملکرد  هاي  معیار 
بندي معیارهاي اولویت  .اندها مورد تأیید قرار گرفتهعامل مؤثر بر آن  8شهر اصفهان و  

مدل  روش  به  مالی  بازده عملکرد  که  داد  نشان  فازي  تفسیري  ساختاري  سازي 
بودهدارایی سطح  بالاترین  در  موجودي  گردش  و  بازار  سهم  همچنین    .اندها، 
هاي شهر  عملکرد مالی زنجیره تأمین رستورانبندي عوامل مؤثر بر معیارهاي  اولویت

اصفهان نشان داد که مدیریت ریسک در زنجیره تأمین در بالاترین سطح قرار داشته  
هاي  محاسبه وزن عوامل مؤثر بر معیارهاي عملکرد مالی زنجیره تأمین رستوران .است

شهر اصفهان به روش بهترین بدترین فازي و نقشه نگاشت فازي این عوامل نشان داد  
دارایی بازده  مرکزیت  که  با  مرکزیت  7ها  با  بازار  سهم  با    94/6،  موجودي  گردش  و 

 .اندداراي بالاترین میزان تأثیرگذاري بوده 88/6مرکزیت 
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 مقدمه  -1

و   دهیسازمانریزي،  هایی از برنامهکه جنبه   تأمین زنجیره  
هاي مختلف براي  ها و فرآیندها را در حوزهکنترل فعالیت 

به   اصلی  منبع  از  محصولات  حرکت  تضمین 
یک حوزه   عنوانبه دهد،  نهایی پوشش می   کنندگانمصرف 

هاي مختلف تحقیقاتی ظهور کرده است؛  مشترك در حوزه
هاست که  اي از افراد و شرکت شبکه   تأمین   زنجیره چرا که  

و  دارند  عهده  بر  را  مشتري  به  محصول  تحویل  و  تولید 
بین    جهیدرنت رقابت  جاي   تأمین هاي  زنجیرهامروزه،  به 

بین   است ها  شرکترقابت  شده  که   .تشدید  دارد   امکان 
بودهجغرافیایی    نقاط در    تأمین زنجیره  اعضاي   و    متعدد 

دست    بهکم  هزینه    و  لا با کیفیت بارا    موردنظرت  لا محصو
نقاطمستقر    مشتریان برسانند در                         مختلف 

)Acquah et al, 2021؛  Asante-Darko & Osei, 2024 ؛
Changalima, 2025  ؛Changalima & Kimario, 2025  ؛

Mchopa et al., 2024  ؛Ndiango et al., 2025      ؛
Younesse et al., 2025( . 

مستلزم  که  است  شرکت  عملکرد  از  بعُدي  مالی،  عملکرد 
گیري وضعیت مالی یک سازمان در یک دوره معین  اندازه
دهد که یک شرکت چقدر  این بعُد عملکرد نشان می  .است

می  استفاده  درآمد  ایجاد  براي  موجود  منابع  از  کند  خوب 
)Coelho et al., 2023  ؛Temba et al., 2024(. 

شرکت  دستیابی  میزان  مالی،  عملکرد  طریق  یا از  ها 
روشنسازمان  مالی  مزایاي  به  میها  ابزار  .شودتر  یک  این 

محیط  در  مشاغل  رشد  و  بقا  تضمین  براي  هاي اساسی 
   .) Liu et al., 2022؛  Afin et al., 2024مختلف است (

مشاغل  در  مالی  سلامت  به  دستیابی  به  تمایل  ازآنجاکه 
 ) است  مهم              ؛ Mhlongo & Kunjal, 2025بسیار 
Siswanti et al., 2024  ؛Megeid, 2024(.    عملکرد مالی به

می  تبدیل  هدف  این  به  رسیدن  براي  مرتبط   .شودابزاري 
این دلیل رشد اخیر در ادبیات موضوعی است که اهمیت  

زنجیره در  مالی  عملکرد  به روزافزون  را  تأمین  عنوان هاي 
می  برجسته  تحقیقاتی  کار  دستور                      کندیک 

)Eslami et al., 2024 ؛Gangaraju et al., 2025  ؛                 
Huo et al., 2024؛ Wei et al., 2024(. 

حوزه در  مالی  عملکرد  به  روزافزون  مدیریت  هاي علاقه 
هاي  زنجیره تأمین، نیاز به درك شرایط متغیري که شرکت 

زنجیره  این  در  هستند،  درگیر  مواجه  آن  با  تأمین  هاي 

می  به .کند برجسته  گسترش،  به  رو  دانش  طور این 
هاي هاي تحلیلی پیشرفته، ازجمله مدل اي تکنیکفزاینده

مدل  مانند  متغیره  براي چند  را  ساختاري  معادلات  سازي 
پیچیدگی  این  بهتر  توضیح  و  برمی ثبت  در   . گیردها 

همچنین معیارهاي متعددي که مرتبط با عملکرد مالی در 
بررسی  هستند  تأمین  مانند    .اندشده زنجیره  معیارهایی 

تأمین،  شیوه  زنجیره  اعضاي  همکاري  لجستیک،  هاي 
هاي مدیریت زنجیره تأمین، و  هاي لجستیک، شیوه نوآوري 

زمینه   این  در  پایدار  تأمین  زنجیره  به  توجه  نیز 
  ؛ Celikyay et al., 2023؛Baah et al., 2022اند (شده مطرح 

Beka Be Nguema et al., 2022؛                                
Khanam & Ghosh, 2025( . 

زنجیره   حوزهیکی از مواردي که در زمینه عملکرد مالی در 
ها ی است، مربوط به رستورانبررسقابل تأمین و عوامل آن  

ها شامل مراحلی رستورانباشد، چرا که زنجیره تأمین  می 
غذاي  تحویل  تا  و  آغاز شده  اولیه  مواد  تولید  از  که  است 

 . )Karbasi, 2023( آماده به مشتري ادامه دارد

است  مراحل  این  شامل  زنجیره  اولیه    :این  مواد  تأمین 
صیفی  میوه (مانند  مواد جات،  سایر  و  مرغ  گوشت،  ها، 

موردنیاز است که این مرحله ممکن است شامل کشاورزي،  
،  )Hadi, 2024(  هاي تولیدي باشد دامداري و سایر فعالیت 

فرآوري (مواد اولیه به محصولات نیمه آماده یا آماده براي 
شوند که این مرحله شامل  استفاده در رستوران تبدیل می

بندي و سایر فرآیندهاي شستشو، خرد کردن، پختن، بسته 
) است)  توزیع )،  Kouchaki et al., 2024تبدیلی 

شوند که  ها منتقل می (محصولات فرآوري شده به رستوران
حمل شامل  مرحله  مدیریت این  و  انبارداري  ونقل، 

) است)  ارائه )  Roudini et al., 2023موجودي  درنهایت  و 
غذاهاي   به  غذایی  مواد  مرحله،  این  (در  مشتریان  به  غذا 

می ارائه  مشتریان  به  و  تبدیل شده  شامل  آماده  که  شوند 
به   خدمات  ارائه  و  سفارشات  مدیریت  غذا،  سرو  آشپزي، 

   .)Sobhani & Nowshad, 2022مشتریان است) (
از سوي دیگر، با توجه به آمار موجود در امور اصناف شهر  

رستوران تعداد  از  اصفهان،  بیش  اصفهان  عدد    5000هاي 
می زده  نشان  .شودتخمین  تعداد  و  این  تنوع  دهنده 

ها و مراکز غذایی در این شهر است که  گستردگی رستوران
داراي به ایران،  توریستی  شهرهاي  از  یکی  عنوان 

انواع  رستوران که  است  بسیاري  مدرن  و  سنتی  هاي 
بین  و  ایرانی  می غذاهاي  سرو  را  حال، بااین  .کنند المللی 
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این واحدهاي تولیدي در زمینه   به مشکلات متعدد  توجه 
دهد که مراحل زنجیره تأمین و عملکرد مالی آن نشان می

ها به دلایل  در برخی موارد، عملکرد مالی زنجیره تأمین آن
ارز  بازار  نوسان  مانند                                  متعددي 

)Shahbazi-Rad & Peyvasteh, 2025  ،( تورم رشد 
)Shamsnejad et al., 2024  ،( مردم خرید  قدرت  کاهش 
)Riazi & Rezaei, 2024  ،(  و دولت  مالی  حمایت  عدم 

فقدان نیروي )، Karimi et al., 2024( ها از این صنعتبانک 
) متخصص  و )  Abolghasemian et al., 2024انسانی 

واسطه مواد  افزایش  تأمین  در  دلالی  و   اولیه گري 
)Pishdar & Habibi, 2023(   است  به نکرده  عمل  خوبی 
)Mansourkiai & Asadi, 2023(.   سؤال اساس،  همین  بر 

اصلی پژوهش این است که عوامل مؤثر بر عملکرد مالی در 
ها در  هاي تأمین و بررسی موردي آن براي رستورانزنجیره 

 بندي هستند؟ اند و داراي چه اولویتاصفهان کدام 

 چارچوب نظري و پیشینه پژوهش -2

ها و فرایندهایی تشکیل شده  زنجیره تأمین از تمام سازمان 
به  که  نیازها  است  تأمین  در  غیرمستقیم  یا  مستقیم  طور 

می  درگیر  نه   . باشندمشتري  تأمین  تنها  زنجیره 
تأمین  و  حملتولیدکنندگان  بلکه  انبارها،  کنندگان،  ونقل، 

می فروشگاه  شامل  نیز  را  مشتریان  خود  و              شود ها 
)Zhuo et al., 2025(.    زنجیره از  دیگر  ساده  تعریف  یک 

شبکه از  است  عبارت  تأمینتأمین  از  کنندگان،  اي 
کانال و  انبار  تولیدي،  به واحدهاي  که  توزیع  صورت هاي 

یافته مواد خام را تهیه نموده، به محصولات نهایی سازمان 
می  توزیع  مشتریان  بین  را  محصولات  و  کرده    کندتبدیل 

)Douglas et al., 2025( .    سیستم تأمین  زنجیره  درواقع 
می  انتها  تا  ابتدا  از  خدمات  و  کالا  شامل  انتقال  که  باشد 

انبار،  تأمین  توزیع،  مرکز  تولیدکننده،  اولیه،  مواد  کننده 
خرده است مراکز  مشتري  و                             فروشی 

)Benzidia & Makaoui, 2020(.   
گیري کارایی و اثربخشی عملکرد زنجیره تأمین رویه اندازه

اندازه شامل  و  است  شده  تعریف  تأمین  گیري زنجیره 
و  مشتري  به  پاسخگویی  زمان  کیفیت،  هزینه، 

  .)Galankashi  & Rafiei, 2021شود (پذیري میانعطاف 
بهبود عملکرد زنجیره تأمین موجب کاهش عدم اطمینان  

تواند هاي مرتبط با زنجیره تأمین است و این می و ریسک

در کاهش سطح موجودي انبار و چرخه زمان تولید کمک 
کند و نهایتاً منجر به کاهش چرخه زمان تولید و افزایش  

  . )Keramati et al., 2024(  پذیري شرکت شودسود و رقابت 
کردن   متناسب  طریق  از  تأمین  زنجیره  عملکرد  کل  در 

و  کانال  عملیات  کردن  کارا  اطلاعات،  تقسیم  ها، 
یابد سازي ارتباطات درون زنجیره تأمین بهبود می یکپارچه

)Radfar & Aligholi, 2023(.   اگرچه مطالعات قبلی بر لزوم
اند، اما این تغییر از معیارهاي مالی به غیرمالی تأکید کرده 

نمی اتفاق  واقعاً  واقعی  دنیاي  مسائل  در   .افتدامر 

بهعبارت به درحالدیگر،  کشورهاي  در  توسعه،  ویژه 
می شرکت  ترجیح  هنوز  مالی  ها  معیارهاي  بر  بیشتر  دهند 

کنند قبلی،   .تمرکز  مطالعات  همه  تقریباً  این،  بر  علاوه 
به  را  اندازههزینه  اصلی  معیار  مالی  عنوان  عملکرد  گیري 
باید در کنار سایر معیارها دیده شودتفسیر کرده   .اند که 

ازآنجاییبااین مالی  حال،  عملکرد  معیارهاي  کمیت  که 
مطالعه باید  است،  براي دستهبسیار گسترده  این اي  بندي 

دیدگاه  اساس  بر  سیستم معیارها  اصلی  هاي  هاي 
برنامه اندازه ازجمله  عملکرد  منبع،  گیري  ریزي، 

   .)Farbod et al, 2023ساخت/مونتاژ و تحویل انجام شود (
رایج مختلف،  مطالعات  بررسی  نتایج  معیارهاي طبق  ترین 

 . باشدی م 1جدول شرح   مالی زنجیره تأمین به
زنجیره مالی  تأثیر عملکرد  تحت  مستقیماً  تأمین،  هاي 

بین   همسویی  که  آنجا  تا  دارد؛  قرار  استراتژیک  همسویی 
کسب شیوهاستراتژي  و  خرید  استراتژي  خرید وکار،  هاي 

شرکت می  مالی  عملکرد  بخشد تواند  بهبود  را  عملکرد   .ها 
زنجیره  قرار مالی  متعددي  عوامل  تأثیر  تحت  تأمین  هاي 

اي و  توان در دو دسته عوامل زمینه این عوامل را می .دارد
اي مؤثر بر  عوامل زمینه   .بندي نمودعوامل محتوایی دسته

طریق   از  که  عواملی هستند  تأمین،  زنجیره  مالی  عملکرد 
زنجیره   مختلف  عوامل  بین  هماهنگی  و  ارتباط  ایجاد 

ها  این مؤلفه   . تأمین، تأثیرگذاري بر عملکرد مالی آن دارند
زیر می  شکل  به  را  تأمین  زنجیره  عملکرد  بهبود  توانند 

 : تسهیل کنند
تأمین • زنجیره  در  روابط  ایجاد   :مدیریت 

بین اعضاي زنجیره   روابط قوي و همکاري مؤثر 
می  مالی  انعطاف تأمین  افزایش  به  پذیري  تواند 

ریسک زنجیره  کاهش  کلی  عملکرد  بهبود  و  ها 
 . )Ball & Pawlicka, 2021تأمین کمک کند (
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تأمین  • زنجیره  در  ریسک    :مدیریت 
ریسک بهینه  مدیریت  و  ارزیابی  هاي شناسایی، 

می  تأمین  زنجیره  در  کاهش  مالی  به  تواند 
افزایش  و  مالی  پایداري  بهبود  مالی،  نوسانات 
شود منجر  تأمین  زنجیره  اعضاي  بین                                     اعتماد 

)Lam Vu et al., 2020(.   
  :گیري و ابزارهاي مالی زنجیره تأمینها و جهت زیرساخت

گیري صحیح و  هاي مناسب انتخاب جهتایجاد زیرساخت
می  مناسب  مالی  ابزارهاي  از  بهبود استفاده  به  تواند 

ها و افزایش کارایی در زنجیره  سازي هزینهفرآیندها بهینه 
تأمین مالی کمک کند؛ بنابراین از طریق ایجاد هماهنگی  

انعطاف ریسکافزایش  کاهش  و  مؤلفهپذیري  بافت  ها  هاي 
می  مالی  تأمین  کلی زنجیره  عملکرد  بهبود  به  توانند 

زنجیره تأمین و افزایش کارایی و پایداري در صنعت کمک 
جهت   .کنند  به  مؤلفه  این  آن همچنین  و  سازمان  گیري 

تأمین   زنجیره  مالی  تأمین  به  نزدیک  عوامل  از  دسته 
ها و راهبردهاي زنجیره تأمین  شود که بر اقدامات، رویهمی 

 . )Tseng, 2019مالی اثر گذارند، اشاره دارد (
 تأمین معیارهاي مالی زنجیره  نیتر جیرا .1جدول 

Table 1. The most common supply chain financial metrics 
 معیارهاي مالی زنجیره تأمین  و سال  مؤلف  ردیف

1 Chuwa et al., 2025 ها، رشد فروشها، رشد سهم بازار، رشد بازده داراییسهم بازار، بازده دارایی 
2 Abusalma et al., 

2024 
 ي، بازده فروش، سهم بازارگذارهیسرماها، بازده بازده دارایی

3 Saleheen & Habib, 
2024 

 ریزي عملکرد اقتصادي، هزینه، واریانس بودجه، موجودي و واریانس برنامه

4 Israel et al., 2023 شده، حاشیه  هاي نقدي منعکسهاي زنجیره تأمین و لجستیک و جریاننسبت گردش موجودي، هزینه
 ها سود، سرمایه در گردش و دارایی 

5 Zhou et al., 2022 بازار افزودهارزشها، کیو توبین، بازده سهام، بازده دارایی 
6 Fornasiero et al., 

2021 
 ها، رشد فروشها، رشد سهم بازار، رشد بازده داراییسهم بازار، بازده دارایی

7 Jin et al., 2017 يسودآور ي ها نسبتی، بده تیریمد ي هانسبتیی، دارا تیریمد ي ها نسبتی، نگ ینقد ي ها نسبت 
8 Shi and Yu, 2013 دارایی بازده  بازده  بازده سهام،  هزینه کالاي سود  هیحاش ي،  گذارهیسرماها،    افزوده ارزش،  شده فروخته  ، 

 اقتصادي
9 Yu et al., 2013 يگذارهیسرماي، رشد در بازده گذارهیسرما، رشد در سود، رشد در سهم بازار، رشد در رشد در فروش 

10 Elgazzar et al., 2012  ییدارایی، هزینه، و کارا ي سودآور بیضري، درآمد،  ادونقطه لیتحل اقتصادي،  افزودهارزشاجزاي 
11 Wagner et al., 2012 هابازده دارایی 
12 Friemann et al., 

2012 
 يبه نقد  ي چرخه نقد، در گردش هیسرماهزینه سرمایه، 

13 Elgazzar et al., 2011 هاییاستفاده از دارا، درآمد، نهیهز 
14 Johnson and 

Templar, 2011 
 هاي جاري، چرخه نقدي به نقدي هاي ثابت، داراییهاي عملیاتی، داراییفروش، هزینه

15 Gomm, 2010 در گردش هیسرما تیریمد، هیسرما  نهیهز، ثابت ي هاییدارا یتأمین مال 
16 Hofmann and 

Locker, 2009 
 شده لیتنز ي نقد انیجربازار،  افزودهارزشاقتصادي،  افزودهارزش

17 Randall and Farris, 
2009 

  يفروش (به ازا  متیق،  سود ناخالص  هیحاش،  هیسرما  نهیموزون هز  نی انگیم ي،  به نقد  ي نقد   ي رهایمتغ
 یافتنیدر ي ها حسابی،  پرداختن ي هاحساب، درآمد فروش، دهایخر، واحد در سال ، هر واحد) 

18 Field and Meile, 
2008 

 یدر طرح مال مدتیطولان ي ها گنجاندن مسائل مربوط به مراقبت ی،  مال ي زیربرنامه

19 Dehning et al., 2007  در کالاي  موجودي  گردش  دارایی،  مالی  گردش  اولیه،  مواد  موجودي  گردش  ناخالص،  سود  حاشیه 
کالاي   موجودي  گردش  بازار،  سهم  ساخت،  بازده  شدهساختهجریان  کالا،  موجودي  کل  گردش   ،

 ها، بازده فروشدارایی
20 Bhagwat and 

Sharma, 2007 
وري، نرخ بازگشت سرمایه، تغییرات در برابر بودجه، سطح مشارکت  نسبت سود خالص در مقابل بهره

صرفهتامین-خریدار ابتکارات  تحویل،  عملکرد  هزینهکننده،  در  تأمینجویی  قابلیت  هاي  کنندگان، 
 کننده اطمینان تحویل، هزینه به ازاي هر ساعت کارکرد، هزینه حمل اطلاعات، نرخ رد تأمین
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Table 1 continued. 

 معیارهاي مالی زنجیره تأمین  و سال  مؤلف  ردیف
21 Bhagwat and 

Sharma, 2007 
، در برابر بودجه  راتییتغ،  هینرخ بازگشت سرماي،  ورنسبت سود خالص به بهره زمان درخواست مشتري،  

خر مشارکت  تحو،  کننده نیتام-داریسطح  صرفهلیعملکرد  ابتکارات  هزینه،  در  هاي  جویی 
قابلیت اطمینان تحویل،تأمین ازاي هر ساعت کارکرد، هزینه حمل اطلاعات، نرخ    نهیهز  کنندگان،  به 

 کننده رد تأمین
22 Christensen et al., 

2007 
 میانگین زمان تحویل زنجیره تأمین، تغییرپذیري زمان تحویل زنجیره تأمین

23 Rai et al., 2006 سازي جریان مالی، رشد درآمدیکپارچه 
24 Vickery et al., 2003 ي، بازده فروش، سهم بازارگذارهیسرماها، بازده بازده دارایی 
25 Ellinger et al., 2002 بازار افزودهارزشها، کیو توبین، بازده سهام، بازده دارایی 

 

عوامل محتوایی مؤثر بر عملکرد مالی زنجیره تأمین شامل  
ها و راهبردهایی است که بر تحقق اهداف اقدامات فعالیت 

و  ارتباط  ایجاد  طریق  از  و  بوده  متمرکز  تأمین  زنجیره 
بهبود   به  تأمین  زنجیره  مختلف  عوامل  بین  هماهنگی 

می کمک  تأمین  زنجیره  مالی  عوامل   .کندعملکرد  این 
زیر می  شکل  به  را  تأمین  زنجیره  عملکرد  بهبود  توانند 

 : تسهیل کنند
تأمین • زنجیره  در  اطلاعات  ایجاد   :مدیریت 

زنجیره  سیستم  در  مؤثر  و  قوي  اطلاعاتی  هاي 
می  افزایش تأمین  ارتباطات،  بهبود  به  تواند 

تصمیم بهبود  و  در گیري شفافیت  مالی  هاي 
کند  کمک  تأمین                                 زنجیره 

)Caniato et al., 2019(.   
انتخاب   :راهبردهاي مناسب تأمین مالی زنجیره  •

و اجراي راهبردهاي مناسب براي تأمین مالی در 
ها  تواند به بهبود کارایی کاهش هزینه زنجیره می 

و افزایش سودآوري در زنجیره تأمین منجر شود 
)Lee, 2021( . 

بهبود    :فرآیند خرید و پرداخت در زنجیره تأمین  •
تأمین   زنجیره  در  پرداخت  و  خرید  فرآیندهاي 

هزینهمی  و  زمان  کاهش  به  بهبود  تواند  ها، 
کند   کمک  تجاري  روابط  بهبود  و  نقدینگی 

)Dekkers et al., 2020( . 
تأمین  • زنجیره  شبکه  ایجاد   :پاسخگویی 

زنجیره سیستم  در  مناسب  پاسخگویی  هاي 
می  انعطاف تأمین  بهبود  به  کاهش تواند  پذیري، 

زنجیره  ریسک اعضاي  بین  تعاملات  بهبود  و  ها 
 .)Wahdan & Emam, 2017تأمین کمک کند (

تأمین • زنجیره  مختلف  ارکان  مالی    : عملکرد 
مختلف  ارکان  مالی  عملکرد  بهبود  و  ارزیابی 

می  تأمین،  کارایی، زنجیره  بهبود  به  تواند 
هزینهبهینه  در سازي  سودآوري  افزایش  و  ها 

طریق   از  بنابراین  کند؛  کمک  تأمین  زنجیره 
بهینه  شفافیت،  افزایش  ارتباطات،  سازي بهبود 

هزینه کاهش  و  محتوایی فرآیندها  عوامل  ها، 
می تأمین  کلی  زنجیره  عملکرد  بهبود  به  توانند 

آن  پایداري  و  کارایی  افزایش  و  تأمین  زنجیره 
 . )Jansen, 2016کمک کنند (

اساس،   همین  زنجیره  بر  مالی  عملکرد  بر  مؤثر  عوامل 
زمینه عوامل  دسته  دو  در  قابل تأمین  محتوایی  و  ارائه  اي 

پیشینه و تاریخچه موضوع تحقیق در   .)2جدول  تند (هس
قابل  خارجی  و  داخلی  بخش  (دو  است   و   3جدول  ارائه 

  .)4 جدول
مانندپژوهش پیشین  پیوسته  شهبازي   هاي  و  راد 

)Shahbazi-Rad & Peyvasteh, 2025  کرباسی و   (
)Karbasi, 2023(    و علیرغم اینکه به مباحث مالی زنجیره

پرداخته متمرکز تأمین  غذایی  صنایع  بر  بیشتر  اما  اند 
بر زنجیره بوده  اند و همچنین بدون شناسایی عوامل مؤثر 

ریاضی    .اندبندي هم انجام نداده تأمین موردبررسی، اولویت
در سال رضائی  از  )  Riazi & Rezaei, 2024(   2024  و  نیز 

کوربین   و  استراوس  نظریه  بر  مبتنی  پارادایمی  مدل 
کرده  سال    .انداستفاده  در  همکاران  و    2024ابوسلما 

)Abusalma et al., 2024(    نیز با بررسی موردي در شرکت
انعطاف زمینه  خوشگوار،  در  تأمین  زنجیره  سیستم  پذیري 

   .اندمالی را بررسی کرده
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 تأمینبر عملکرد مالی زنجیره  مؤثرعوامل  .2جدول  
Table 2. Factors affecting supply chain financial performance 

 منبع  ها مؤلفه تأمین بر عملکرد مالی زنجیره  مؤثرعوامل 
 Ball & Pawlicka, 2021 تأمین  رهیروابط در زنج تیریمد ايعوامل زمینه

 Lam Vu et al., 2020 تأمین  رهیدر زنج سکیر تیریمد

 Tseng, 2019 تأمین  رهیزنج یمال ي گیري و ابزارهاو جهت هارساختیز
 Caniato et al., 2019 تأمین  رهیاطلاعات در زنج تیریمد عوامل محتوایی

 Lee, 2021 رهیزنج یمال  تأمینمناسب  ي راهبردها 

 Dekkers et al., 2020 تأمین  رهیو پرداخت در زنج دیخر ندیفرآ

 Wahdan & Emam, 2017 تأمین زنجیره شبکه   ییپاسخگو

 Jansen, 2016 تأمین  رهیزنجمختلف ارکان  یعملکرد مال

 خلاصه پیشینه داخلی پژوهش .3جدول 

Table 3. Summary of the internal research background 
 نتایج روش عنوان و سال  مؤلف  ردیف

1 Shahbazi-Rad & 
Peyvasteh, 2025 

در  شناسایی ریسک مالی  هاي 
شرکت زنجیره هاي  تأمین 

 صنایع غذایی در استان تهران

با  پیمایشی 
 رویکرد کمی

از   تغییرات    32بیشتر  از  مالی  ریسکدرصد  در   هاي 
تأمین  محرك زنجیره  از  زنجیره  ریسکهاي  ناشی 

 . بوده است تأمین 
2 Najafi, 2025 سیستم اطلاعاتی، تأثیر  هاي 

 ساختار سازمانی، استراتژي و
تأمین   زنجیره  شبکه  طراحی 
و  عملیاتی  عملکرد  بر  پایدار 

(موردمطالعه  شهرداري   :مالی 
 ساري)

با  پیمایشی 
 رویکرد کمی

سازمانی مالی؛  ساختار  عملکرد  و  عملیاتی  عملکرد  بر 
و  عملیاتی  عملکرد  بر  تأمین  زنجیره  شبکه  طراحی 

مالی؛   عملکرد  استراتژي عملکرد  بر  تأمین  زنجیره 
داراي  مالی  عملکرد  بر  عملیاتی  عملکرد  و  عملیاتی 

بودند مثبتی  و  معنادار  اطلاعاتیسیستم  .تأثیر  بر  هاي 
 استراتژيعملکرد عملیاتی و عملکرد مالی و همچنین، 
 .زنجیره تأمین بر عملکرد مالی فاقد تأثیر بود

3 Valizadeh et al., 
2025 

و   پویا  قابلیت  نقش  بررسی 
بر  تاب تأمین  زنجیره  آوري 

مالی در شرکت عملکرد  ها 
 دوران اختلال 

با  پیمایشی 
 رویکرد کمی

بعد مبتنی بر دانش قابلیت پویا از بعد مبتنی بر منبع 
کسب مطلوب  عملکرد  براي  حیاتیآن  استوکار   . تر 

بهتاب تأمین  زنجیره  بین  آوري  میانجی  متغیر  عنوان 
شرکت  مالی  عملکرد  و  دانش  بر  مبتنی  پویا  قابلیت 

 . کندعمل می
4 Riazi & Rezaei, 

2024 
از  صیانت  راهبردي   مدل 

محصولات   تأمین  زنجیره 
قابلیت بر  تأکید  با  هاي  غذایی 

از متأثر  مالی  انقلاب  نوظهور 
 صنعتی چهارم (فناوري مالی)

کیفی،   روش 
مطالعات  

و   اسنادي 
اي، کتابخانه
 مصاحبه 

هزینهفناوري  کاهش  با  مالی  نوین  افزایش هاي  و  ها 
را بهبود  زنجیره تأمینشفافیت، تأمین مالی و مدیریت  

بهینهمی و نقش کلیدي در  مالی بخشند  سازي جریان 
به اطلاعاتی  چالشو  و  تحریم  شرایط  در  هاي ویژه 

 . کنندالمللی ایفا میبین
5 Abolghasemian 

et al., 2024 
بر   بندي اولویت مؤثر  عوامل 
مالی انعطاف و عملکرد  پذیري 

تأمین   زنجیره  سیستم 
صنعت در  مواد   دیجیتال 

 غذایی ایران 

و   فازي  دلفی 
اولویت   روش 

 )OPA(  ترتیبی

رتبه اول، قابلیت   0/ 397عملکرد زنجیره تأمین با وزن  
با وزن   با   228/0جذب  قابلیت پاسخگویی  رتبه دوم و 

است  210/0وزن   کرده  کسب  را  سوم  بین   .رتبه  در 
رتبه اول،    1767/0زیرمعیارها، رضایت مشتري با وزن  

رتبه دوم و آگاهی   1060/0هاي عملیاتی با وزن  هزینه
 .اندرتبه سوم داشته 1015/0از موقعیت با وزن  

 

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%DB%8C%D8%B3%DA%A9/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B2%D9%86%D8%AC%DB%8C%D8%B1%D9%87%20%D8%AA%D8%A7%D9%85%DB%8C%D9%86/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%DB%8C%D8%B3%DA%A9/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B2%D9%86%D8%AC%DB%8C%D8%B1%D9%87%20%D8%AA%D8%A7%D9%85%DB%8C%D9%86/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B2%D9%86%D8%AC%DB%8C%D8%B1%D9%87%20%D8%AA%D8%A7%D9%85%DB%8C%D9%86/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D8%A7%D8%B1%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%DA%98%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85%20%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%DA%98%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B2%D9%86%D8%AC%DB%8C%D8%B1%D9%87%20%D8%AA%D8%A7%D9%85%DB%8C%D9%86/
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Table 3 continued. 

 نتایج روش عنوان و سال  مؤلف  ردیف
6 Toutian et al., 

2024 
بر  تأثیر تأمین  زنجیره  پویایی 

با نقش میانجی  عملکرد مالی 
 ابتکارات زنجیره تأمین

با   پیمایشی 
 رویکرد کمی

بر   تأمین  زنجیره  مالیپویایی  میانجی  عملکرد  نقش  با 
گیري  بر جهت پویایی زنجیره تأمین ؛  زنجیره تأمین ابتکارات

انعطاف و  جهتاختلال  تأمین؛  زنجیره  در  گیري  پذیري 
انعطاف  بر  تأمین  زنجیره  در  و اختلال  تأمین  زنجیره  پذیري 

بر عملکرد  پویایی زنجیره تأمین عملکرد مالی و همچنین و  
اما  دارند؛  تأثیر  تهران  غرب  شعبه  کشاورزي  بانک  در  مالی 

بانک  انعطاف در  مالی  عملکرد  بر  تأمین  زنجیره  پذیري 
 .کشاورزي شعبه غرب تهران تأثیر ندارد

7 Razzaghi et 
al., 2024 

و  مؤلفه تبیین  هاي  شناسایی 
مؤثر بر بهبود عملکرد زنجیره 

در  مالی  رویکرد  با   تأمین 
 خانگی صنعت لوازم

با   پیمایشی 
 رویکرد کمی

بافت زمینهمؤلفه و  هاي  اقدامات  راستاي  بوده و در  اي مؤثر 
هاي  شوند و مؤلفهراهبردهاي زنجیره تأمین مالی تحلیل می

صنعت   مالی  تأمین  زنجیره  اهداف  تحقق  در  نیز  محتوایی 
 . خانگی متمرکز و نقش دارندلوازم

8 Keramati et 
al., 2024 

مدل  استرلینگ   کاربرد  آتراید 
و  مالی  عملکرد  بهبود  در 

تمرکز   :عملیاتی زنجیره تأمین
گزارشگري مالی و مدیریت  بر

 موجودي 

و   کیفی 
تحلیل 
 مضمون 

دسته مضمون سازنده   2شاخص (گویه) موجود،    53از میان  
عنوان و  با  تأمین  زنجیره  عملیات  و  مالی  عملکرد    13هاي 

عبارت مضامین  این  که  شد  شناسایی  اولیه  ازمضمون   :اند 
مدیریت موجودي، گزارشگري مالی، اقدامات مالی در سطح 
تأمین،   استراتژي  ریسک،  مدیریت  هماهنگی،  عملیاتی، 

لجستیک،  برنامه استراتژي  تکنولوژي،  مدیریت  تقاضا،  ریزي 
انعطاف مشتریان،  با  ارتباطات تعامل  مدیریت  پذیري، 

 .کنندگان و کیفیت در کلاس جهانیتأمین
9 Zamzami & 

Zahedi, 2024 
هاي تأثیرگذار بر بررسی مؤلفه

بهبود   و  پایدار  تأمین  زنجیره 
رویکرد   با  مالی  عملکرد 

 هاي نرم متدولوژي سیستم

آمیخته کمی  
 و کیفی 

تولید،   فرآیندهاي  اولیه،  مواد  ازجمله  پایداري  مختلف  ابعاد 
تأمین ونقل، مدیریت  حمل تأثیر  زنجیره  پایدار  بر سودآوري 

ارزش شامل  مالی،  سودآوري  بر  علاوه  که  هاي  داشته 
 .اجتماعی و محیطی نیز بوده است

10 Karbasi, 2023 چالش اقتصادي  و تحلیل  ها 
تأمین  فرصت زنجیره  هاي 
 سالم  غذاي 

با   پیمایشی 
 رویکرد کمی

بخش از  غذا  ارزش  و  تأمین  شامل زنجیره  بسیاري  هاي 
بندي و فروش غذا ها، تولید کشاورزي، فرآوري و بستهنهاده

آن می بر  اجتماعی  و  اقتصادي  و  سیاسی  عوامل  و  باشد 
 . تأثیرگذار است

11 Pishdar & 
Habibi, 2023 

رتبه و  عوامل شناسایی  بندي 
ریسک بر  در  حمل مؤثر  ونقل 

زنجیره تأمین صنایع غذایی با  
کوپراس  و  دلفی  رویکرد 

 خاکستري

روش دلفی و 
دیمتل 

 خاکستري

ماهر  کار  نیروي  طبیعی،  بلایاي  هوایی،  و  آب  مشکلات 
زیرساخت نامناسب  ظرفیت  کارگري،  اعتصابات  و ناکافی/  ها 

هایی هستند که بیشتر  تورم و تغییر نرخ ارز ازجمله ریسک
 .گذارندها اثر میروي سایر ریسک

12 Beigi-Firouzi 
et al. 2023 

عنوان چابکی زنجیره تأمین به
تأثیر  و  راهبردي  دارایی  یک 

بر نقش   آن  با  مالی  عملکرد 
صنعت نوع  گري  یک    :تعدیل 

 مطالعه فراتحلیل 

تحلیل   .گذاردچابکی زنجیره تأمین بر عملکرد مالی تأثیر می فراتحلیل
تعدیل در  متغیر  تأمین  زنجیره  چابکی  که  داد  نشان  گر 

 .تري بر عملکرد مالی داردفرد اثر قوي صنایع منحصربه

 

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B2%D9%86%D8%AC%DB%8C%D8%B1%D9%87%20%D8%AA%D8%A7%D9%85%DB%8C%D9%86%20%D8%A7%D8%A8%D8%AA%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%BE%D9%88%DB%8C%D8%A7%DB%8C%DB%8C%20%D8%B2%D9%86%D8%AC%DB%8C%D8%B1%D9%87%20%D8%AA%D8%A7%D9%85%DB%8C%D9%86/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%BE%D9%88%DB%8C%D8%A7%DB%8C%DB%8C%20%D8%B2%D9%86%D8%AC%DB%8C%D8%B1%D9%87%20%D8%AA%D8%A7%D9%85%DB%8C%D9%86/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B2%D9%86%D8%AC%DB%8C%D8%B1%D9%87%20%D8%AA%D8%A7%D9%85%DB%8C%D9%86/
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Table 3 continued. 

 نتایج روش عنوان و سال  مؤلف  ردیف
13 Finizadeh, 2023 عرضه همکاري   -کنندهحفظ 

از دیدگاه   کننده در زنجیره توزیعتوزیع 
 کننده بر عملکرد مالی شرکت عرضه

با  پیمایشی 
رویکرد  

 کمی 

در   مؤثر  عوامل  همکاريکلیه   عملکرد بر   حفظ 
هاي تولیدکننده محصولات کاغذي  مالی در شرکت

مثبتی   تأثیر  تهران  شهر  در  مستقر  بهداشتی  و 
 .دارد

14 Jafari-Soor & 
Shahinpour, 
2023 

یکپارچه زنجیره تأثیر  اطلاعات  سازي 
عملکرد بر  کسب تأمین   :وکارمالی 

کسبمطالعه در  تولیدي اي  وکارهاي 
 استان آذربایجان شرقی

با  پیمایشی 
رویکرد  

 کمی 

تکنولوژي  اطلاعات  کیفیت  اطلاعات  ابعاد  اثر 
اطلاعات و امنیت اطلاعات بر یکپارچگی اطلاعات 

تأمین است زنجیره  بوده  اثر   .مثبت  همچنین 
 عملکرد مالیبر   زنجیره تأمین یکپارچگی اطلاعات  

 . مثبت بوده است
15 Kheirandish et 

al., 2023 
بر   تأمین  زنجیره  مدیریت  بررسی 
نقش  با  رقابتی  مزیت  بهینه  مدیریت 
موردمطالعه  مالی  عملکرد  میانجی 

 هاي تولیدي شهر اصفهان شرکت

با  پیمایشی 
رویکرد  

 کمی 

 .تأثیر دارد عملکرد مالیبر   زنجیره تأمینمدیریت  
مدیریت    .تأثیر دارد مزیت رقابتیبر   عملکرد مالی
 .تأثیر دارد مزیت رقابتیبر  زنجیره تأمین

 خلاصه پیشینه خارجی پژوهش   .4جدول 

Table 4. Summary of the foreign research background 
 نتایج روش عنوان مؤلف و سال  ردیف

1 Chuwa et al., 
2025 

مالی   عملکرد  بر  مؤثر  عوامل 
زنجیره در در  تأمین  هاي 

مروري سیستماتیک بر   :آفریقا
 ادبیات

سیستماتیک  مرور 
 بر ادبیات

محیطی  مدیریت زنجیره تأمین سبز، همکاري زیست
شیوه سبز،  انسانی  سرمایه  تأمین،  هاي  زنجیره 
هاي  لجستیک سبز، همکاري زنجیره تأمین، نوآوري 

تأمین  زنجیره  مدیریت  تأمین،  زنجیره  و  لجستیک 
قابلیت تأثیر پایدار،  سبز  عملکرد  و  شرکت  هاي 

 .مستقیم مثبت و معناداري را نشان دادند
2 Yami et al., 

2025 
زنجیره  مدیریت  بین  رابطه 

مالی  تأمین عملکرد  با   :و 
تحلیل  Dell  هاي پشتیبانی 

 شواهد عنوانبه  HPو

و بازده    تأمینمدیریت زنجیره   رابطه مستقیمی بین تحلیل رگرسیون 
رابطه   هادارایی و  سود  حاشیه   با   یمیرمستقیغو 

 . گذاري و سهم بازار وجود داردبازده سرمایه

3 Saleheen & 
Habib, 2024 

تأمین   زنجیره  عملکرد  ارزیابی 
مالی معیارهاي  طریق   :از 

صنعت  مطالعه یک  در  اي 
 تولیدي

معیارهاي  گیريمدل اندازه طریق  از  تأمین  زنجیره  عملکرد  ارزیابی 
مالی با پنج شاخص کلیدي شامل عملکرد اقتصادي، 
واریانس   و  موجودي  بودجه،  واریانس  هزینه، 

تولیدي    -ریزي  برنامه قابل   –در چارچوب عملیات 
 .انجام است

4 Abusalma et 
al., 2024 

تأثیر عملکرد زنجیره تأمین بر  
مالی مدل  :عملکرد   ابعاد 

SCOR 

رویکرد  با  پیمایشی 
 کمی 

برنامه، مبتنی بر منبع، مبتنی بر  بر  عملکرد مبتنی 
معنی تأثیرات  تحویل  بر  مبتنی  و  بر ساخت  داري 

دارند شرکت  مالی  منفی  حال ن یباا .عملکرد  تأثیر   ،
عملکرد معنی بر  بازده  بر  مبتنی  عملکرد  از  داري 

 .مالی وجود داشت

 

 

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AD%D9%81%D8%B8%20%D9%87%D9%85%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B2%D9%86%D8%AC%DB%8C%D8%B1%D9%87%20%D8%AA%D8%A7%D9%85%DB%8C%D9%86/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B2%D9%86%D8%AC%DB%8C%D8%B1%D9%87%20%D8%AA%D8%A7%D9%85%DB%8C%D9%86/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B2%D9%86%D8%AC%DB%8C%D8%B1%D9%87%20%D8%AA%D8%A7%D9%85%DB%8C%D9%86/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%B2%DB%8C%D8%AA%20%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%AA%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B2%D9%86%D8%AC%DB%8C%D8%B1%D9%87%20%D8%AA%D8%A7%D9%85%DB%8C%D9%86/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%B2%DB%8C%D8%AA%20%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%AA%DB%8C/
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Table 4 continued. 

 نتایج روش عنوان مؤلف و سال  ردیف
5 Wei et al., 

2024 
زنجیره   و    تأمینتمرکز 

مالی هاي  نقش   : عملکرد 
قابلیتتعدیل هاي کننده 

 بازاریابی و عملیاتی

رگرسیون  تحلیل 
 چندگانه 

تأمین U رابطه تمرکز  بین  عملکرد شکل  و  کننده 
شکل بین تمرکز مشتري   U شرکت و نیز یک رابطه

دارد وجود  شرکت  عملکرد  رابطه  .و  این،  بر  علاوه 
تأمین تمرکز  شرکت  بین  مالی  عملکرد  و  کننده 

می تقویت  شرکت  بازاریابی  قابلیت  و  توسط  شود 
شرکت   مالی  عملکرد  و  مشتري  تمرکز  بین  رابطه 

 .شودتوسط قابلیت عملیاتی شرکت تضعیف می
6 Miswanto et 

al., 2024 
و   تأثیربررسی   مالی  سواد 

زنجیره   بر    تأمینمدیریت 
پایداري  و  مالی  عملکرد 

 هاي کوچک و متوسط شرکت

رویکرد  با  پیمایشی 
 کمی 

پایداري،   بر  مالی  مالی، سواد  بر عملکرد  مالی  سواد 
زنجیره   مدیریت   تأمین مدیریت  مالی،  عملکرد  بر 

مثبت    تأثیربر پایداري و عملکرد مالی    تأمینزنجیره  
 .و معناداري بر پایداري دارد

7 Tufan et al., 
2024 

تاب و  در چابکی  آوري 
بررسی   :تأمینهاي  زنجیره
در افزایش عملکرد   هاآننقش  
 مالی 

را    تأمینچابکی زنجیره    ، اثرتأمین آوري زنجیره  تاب تحلیل عاملی 
می تابتعدیل  بین  تعامل  همچنین  آوري کند، 

زنجیره    تأمینزنجیره   چابکی  است    تأمینو  ممکن 
و عملکرد مالی   تأمینبر رابطه بین مدیریت زنجیره  

سازمان  تأثیر پس  چابکی،  بگذارد  ملاحظات  باید  ها 
تاب  و  زنجیرهمدیریت  در  را  خود   تأمینهاي  آوري 

 . ادغام کنند تا عملکرد مالی خود را بهینه کنند
8 Israel et al. 

2023 
و   مالی  معیارهاي  بر  مروري 
زنجیره  عملکرد  غیرمالی 

 تأمین 

هاي زنجیره تأمین و نسبت گردش موجودي، هزینه مرور ادبیات
جریان و  منعکسلجستیک  نقدي  حاشیه  هاي  شده، 

ها، معیارهاي مالی  سود، سرمایه در گردش و دارایی 
با  خدمات  تحویل،  عملکرد  مشتري،  رضایت  و 

روابط   رقابتی    افتهیبهبودکیفیت،  مزایاي   عنوان بهو 
 .معیارهاي غیرمالی عملکرد زنجیره تأمین بودند

9 Zhou et al. 
2022 

تأمین زنجیره  مالی    : تأمین 
و  تحقیقات  بر  مروري 

تحلیل چشم اساس  بر  اندازها 
منظر  از  متون  سیستماتیک 

 شناسی مالی بوم

توسعهبینش مرور ادبیات مراحل  مورد  در  مالی   هایی  تأمین 
و درك «زنجیره تأمین» و «مالی» در  زنجیره تأمین

ضرورت   بر  و  داده  ارائه  مالی  اکوسیستم  زمینه 
تأمین مطالعه  زنجیره  مالی  دیدگاه   تأمین  از 

تأکید میبوم مالی  به چارچوب درك  شناسی  و  کند 
کند  کمک می تأمین مالی زنجیره تأمین اکوسیستم 
کاستی بررسیو  در  نظري  زنجیره   هاي  مالی  تأمین 

 . کندرا برطرف می تأمین 
10 Tsai, 2022   مالی عملکرد  به  جامع  نگاهی 

زنجیره  استراتژیک  موقعیت  و 
 تأمین 

ها  هاي مالی بسیاري از شرکتداده  سرعتبهتوان  می هاي زمانی سري 
را اسکن کرده و یک معیار خلاصه براي هر شرکت  

تر  روشی آسان  هابه سازمان این رویکرد    . ایجاد نمود
الگوهاي   از  جامع  دیدگاه  یک  به  دستیابی  براي 

دهنده  که نشان  هاي هدف عملکرد مالی همه شرکت
زنجیره  استراتژي  اساسی  ارائه    تأمینهاي  است، 

 . دهدمی
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Table 4 continued. 

 نتایج روش عنوان مؤلف و سال  ردیف
11 Pan et al., 

2022 
زنجیره    تأمین  تأثیر مالی 

ساختار   تأمین تعدیل  بر 
شرکت از   :سرمایه  شواهدي 

 چین 

زنجیره    تأمین تحلیل رگرسیون  ساختار  می  تأمینمالی  تعدیل  تواند 
را تسریع کند،   هایی که  براي شرکت  ژهیوبهسرمایه 
دارند مالی کمتري  مزایاي    .اهرم  و  مالی  قوت  نقاط 

تقویت  این  رقابتی  زیربناي   .هستند  تأثیرشده، 
زنجیره    تأمینهمچنین   است  تأمینمالی  ممکن 

 تأمین هاي  گردش مالی نقدي را تسریع کند، هزینه
 .مالی را کاهش دهد و ارزش شرکت را بهبود بخشد

12 Nawangwulan 
et al., 2021 

زنجیره   ، تأمین مدیریت 
عملکرد   و  موجودي  مدیریت 

شرکت  :مالی از  هاي  شواهدي 
 تولیدي

و  کمی  آمیخته 
 کیفی 

جمعسیستم حداکثر  هاي  به  با  سفارش  آوري 
بر  موجودي  مدیریت  نیز  و  انبار  فضاي  رساندن 

 .معنادار دارند تأثیرعملکرد مالی در صنعت تولید 

13 Kwon et al., 
2018 

زنجیره   مالی  عملکرد  ارزیابی 
تأمین از منظر تعادل، قدرت و 

موردي   :آوري تاب مطالعه 
 ايهاي کرهشرکت

شرکت تحلیل رگرسیون  در  پایین  مالی   ی موردبررسهاي  عملکرد 
افزایش عملکرد، از طریق تقویت    یطورکلبه است و 

هاي بزرگ و کوچک و متوسط همکاري بین شرکت
زنجیره    دولتی  حمایتو   کلی  سلامت  بهبود  نیز  و 

 .است ریپذامکانتأمین 
14 Jin et al., 2017   عملیات از  ارتباطی  مدل  یک 

مالی    تأمینزنجیره   عملکرد  و 
 براي پایداري اقتصادي شرکت 

رویکرد تحلیل رگرسیون  از  استفاده  با  پیشنهادي   افزوده ارزش مدل 
کلی   ارزش  رساندن  حداکثر  به  نظر  از  اقتصادي، 
و   است  برتر  و  مؤثرتر  بلندمدت،  دیدگاه  از  شرکت 

مقادیر    حال نیدرع عمومی،  مدل  نتایج  برخلاف 
نسبت براي  تعیینهدف  مالی  توسط  هاي  شده 

دوره همه  براي  را  شرکت  سهامداران  و  ها  مدیران 
 .کندبرآورده می

15 Li et al., 2017   مالی عملکرد  تجربی  بررسی 
ابعاد   امتداد  در  شرکت 

 تأمین آوري زنجیره تاب

آمادگی، هوشیاري (   تأمینآوري زنجیره  سه بعُد تاب تحلیل رگرسیون 
چابکی)   یک    یتوجهقابل   طوربهو  مالی  عملکرد  بر 

که  .گذارندمی  تأثیرشرکت   شد  مشخص  همچنین 
زنجیره   قابلیت    عنوانبه،  تأمینآمادگی  یک 

بیشتري بر عملکرد مالی    تأثیرآوري پیشگیرانه،  تاب
قابلیت به  نسبت  شرکت  شامل  یک  واکنشی  هاي 

ها  دهد شرکتکه نشان می  هوشیاري و چابکی دارد
براي   پیشگیرانه  رویکردهاي  به  بیشتري  توجه  باید 

 .داشته باشند تأمینآوري زنجیره ایجاد تاب 
 

و حبیبی   ریسکبر  )  Pishdar & Habibi, 2023(  پیشدار 

ونقل در زنجیره تأمین صنایع غذایی با رویکرد دلفی حمل
داشته تأکید  خاکستري  کوپراس  همچنین    .اندو 

ازپژوهش اعم  خارجی  سال   هاي  در  همکاران  و  چووا 
2025   )Chuwa et al. 2025(،    صالحین و حبیب در سال
2024  )Saleheen & Habib 2024(،    همکاران و  ایزرائیل 

در  و  )  Israel et al. 2023(  2023در سال   و همکاران  ژو 
صورت کیفی و تحلیلی به)  Zhou et al. 2022(  2022سال  

بررسی   را  غذایی  صنایع  تأمین  زنجیره  مالی  موضوع 
سال    و  اندنموده در  همکاران  و         2024ابوسلما 

)Abusalma et al., 2024  ( با رویکردي متفاوت با پژوهش
بررسی  را  مالی  عملکرد  بر  تأمین  زنجیره  تأثیر  حاضر، 
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پرداختن   .اندکرده نظر  از  پژوهش حاضر  اساس،  بر همین 
زنجیره در  مالی  عملکرد  بر  مؤثر  عوامل  موضوع  هاي به 

از تأمین رستوران این عوامل  اینکه شناسایی  مبناي  بر  ها 
ها از سوي دیگر انجام شده است،  بندي آنیکسو و اولویت

است نوآوري  پژوهش عبارتبه   .داراي  اصلی  نوآوري  دیگر، 
تأمین  در   زنجیره  مالی  (عملکرد  کلی  مسئله  یک  ترکیب 

(اصفهان) خاص  محلی  بستر  یک  با  اتخاذ  و    رستوران) 
و چندبعدي  نه  .است  رویکردي جامع  پژوهش  به  این  تنها 

می  حوزه  این  در  موجود  می دانش  بلکه  تواند افزاید، 
رستوران عملکرد  بهبود  براي  عملی  و راهنماي  ها 

باشد سیاست  اصفهان  شهر  سطح  در  همچنین    . گذاري 
تأمین   زنجیره  مالی  معیارهاي  به  مربوط  پیشینه  بررسی 

شده، یازده معیار  دهد که از بین معیارهاي بررسی نشان می 
بوده فراوانی  و  تکرار  بیشترین  دیگر،    .اندداراي  سوي  از 

نشان   تأمین  زنجیره  مالی  عملکرد  بر  مؤثر  عوامل  بررسی 
اي شامل سه  داد که این عوامل در دو دسته عوامل زمینه 

بندي  عامل و عوامل محتوایی شامل پنج عامل، قابل دسته 
 . هستند

 روش پژوهش -3

ماهیت،   نظر  از  و  کاربردي  هدف،  نظر  از  حاضر  پژوهش 
  . هاي توصیفی، پیمایشی بوده استتوصیفی و از بین روش

بر اساس آمار موجود در  هاي شهر اصفهان، از بین رستوران
شهر،    دارانرستوراناتحادیه   سال    20این  در  رستوران 

با دو عنوان صنفی مدیر   تأمینداراي مدیر زنجیره    1404
که جامعه آماري پژوهش   اندبودهداخلی و مدیر تدارکات  

به    نفر  12از بین اعضاي جامعه پژوهش،    .را تشکیل دادند
نمونه پژوهش انتخاب شدند    عنوانبه روش هدفمند ساده  

مانند  ویژگیکه   مباحث  هایی  با  به  آشنایی  مربوط 
زنجیره   مالی  عملکرد  عوامل    تأمینمعیارهاي  بر    مؤثرو 

شاغل  و    داشتن حداقل مدرك تحصیلی کارشناسی  ،هاآن
زنجیره  در   اصفهان  رستوران  تأمینبخش  شهر  هاي 

اساس،    .اندداشته همین  استفاده روشبر  مبتنی  هاي  شده 
از  نتایج  اعتبارسنجی  براي  و  است  خبرگان  قضاوت  بر 

گروهی  روش توافق  و  کیفی  آزمون  وهاي  آماري  نه  هاي 
 . استفاده شد مبتنی بر جامعه بزرگ

کتابخانه  مطالعه  براي  اطلاعات  گردآوري  کتاب،  ابزار  اي 
  . است  بوده  پرسشنامه   ،مقاله و براي مطالعه میدانی  ،مجله

فازي   دلفی  عملکرد    تأیید  منظوربهپرسشنامه  معیارهاي 
عوامل   نیز  و  گویه  یازده  با  مالی    مؤثرمالی  عملکرد  بر 

شد   تأمین زنجیره   استفاده  گویه  هشت  پرسشنامه    .با 
تفسیري   ي سازمدل  تعیین    منظور بهفازي    1ساختاري 

شناسایی   از  پس  که  پژوهش  متغیرهاي  بین  روابط 
عوامل   و  مالی  عملکرد  زنجیره    مؤثرمعیارهاي  در  آن  بر 

پرسشنامه رستوران   تأمین اصفهان،  اساس  اي  هاي شهر  بر 
عبارات کلامی   با  برابر از    گانه پنج مقایسات زوجی    اهمیت 

روابط  ترمهم   کاملاً  تا تعیین  نیز    جهت  و  معیارها  درونی 
عوامل   درونی  طراحی   شدهیی شناسا  هاآن بر    مؤثرروابط 

گرفت قرار  خبرگان  اختیار  در  و  پرسشنامه    .شد  این 
با   صورتبه یک ماتریس تنظیم شد که پاسخگویان آن را 

بدون     تأثیرمتوسط،    تأثیرکم،    تأثیر،  تأثیرعبارات کلامی 
و   کردند  تأثیرزیاد  کامل  زیاد  بهترین  پرسشنامه    .خیلی 
اولویت  2بدترین براي  وزن فازي  تعیین  و  عوامل  بندي 
زنجیره    مؤثر  عوامل مالی  معیارهاي عملکرد  از  بر هر یک 
اصفهان  رستوران  تأمین شهر  شدهاي  پرسشنامه    .تنظیم 

و تحلیل سناریوهاي    شناخت فازي   نقشهمربوط به ترسیم  
براي   زنجیره  مختلف  مالی  عملکرد    تأمینمعیارهاي 

طیف  رستوران در  که  اصفهان  شهر  لیکرت   گانه پنج هاي 
 . تنظیم شد

بررسی   پرسشنامه   ییروابراي  پژوهش،محتواي  ابتدا    هاي 
توسط    شدهییشناسا معیارهاي   خارجی  مقالات  اصل  در 

و  شد  ترجمه  مالی،  معیارهاي  مفاهیم  با  آشنا  مترجم 
به    لهیوسبه    آمده دستبه  ترجمهسپس   دوم  مترجم 

انگلیسی بازگردانده شد و سرانجام دو متن انگلیسی اولیه 
 یجزئبسیار  هاآنو ثانویه با هم مقایسه گردید که اختلاف 

پژوهش از نظر محتوا   پرسشنامه  رواییروش،    نیبه ابود و  
پرسشنامه   .شد  تأیید از همچنین  نفر  سه  اختیار  در  ها 

و   گرفته  قرار  صنایع  مهندسی  رشته  در  دانشگاه  اساتید 
بر    هاآننظرات   آن    تأییدمبنی  با    شدهیبررسمحتواي  و 

 . رفع اشکالات موجود، توزیع نهایی انجام شد 
روش  ي ریگاندازهبراي   پژوهش،  ابزارهاي  هاي  پایایی 

شد  استفاده  پرسشنامه    .متفاوتی  پایایی  بررسی  براي 
فازي   نقشهترسیم   مختلف   شناخت  سناریوهاي  تحلیل  و 

زنجیره  براي   مالی  عملکرد  هاي  رستوران  تأمینمعیارهاي 
لیکرت، طیف  در  اصفهان  کرونباخ    شهر  آلفاي  ضریب  از 

 
1 Interpretive Structural Modeling (ISM) 
2 Best Worst Method (BWM) 



 کرچگانی و علوي 217

 

1شماره  /7دوره  /6140وري/ سال مهندسی سیستم و بهره  

 

                                      
 

 

که   شد  گویه  نیااستفاده  براي  معیارهاي هاي  ضریب 
زنجیره   مالی  با    تأمینعملکرد  عوامل 87/0برابر  براي   ،

محتوایی    82/0اي  زمینه  عوامل  براي  است  79/0و    . بوده 
پرسشنامه  پایایی  بررسی  براي  فازي،  همچنین  دلفی  هاي 

فازي   سازي مدل  تفسیري  بهترین   ساختاري  روش  و 
ناسازگاري   نرخ  محاسبه  روش  از  فازي   ها آنبدترین 

  076/0استفاده شد که براي پرسشنامه دلفی فازي برابر با  
از   براي   .بوده است  قبولقابل و    1/0که در محدوده کمتر 

فازي   سازي مدل پرسشنامه   تفسیري  نرخ ساختاري   ،
درصد و در محدوده   5درصد کمتر از    3ناسازگاري برابر با  

است  قبولقابل  پرسشنامه    .بوده  سازگاري  نرخ  همچنین 
که در محدوده کمتر    082/0بهترین بدترین فازي، برابر با  

 . بوده است قبولقابل و  1/0از 
تجزیه دادهبراي  روشوتحلیل  از  پژوهش  دلفی هاي  هاي 

نرم  محیط  در  شناسایی    Excel2016افزار  فازي  براي 
رستوران تأمین  زنجیره  مالی  عملکرد  شهر معیارهاي  هاي 

آن بر  مؤثر  عوامل  و  مدل اصفهان  ساختاري ها؛  سازي 
براي تعیین    Excel2016افزار  تفسیري فازي در محیط نرم 

پژوهش؛  در  موردبررسی  عوامل  و  معیارهاي  بین  روابط 
نرم روش   محیط  در  فازي  بدترین    Lingo18افزار  بهترین 

اولویت و براي  موردبررسی  عوامل  و  معیارها  بندي 
فازي نقشه  شناخت  نرم  1هاي  محیط  افزار  در 

FCMapper1.1    به مربوط  براي تحلیل سناریوهاي مختلف 
 . معیارها و عوامل موردمطالعه، استفاده شده است 

فازي  دلفی  روش روش  از  در یکی  ترکیبی  و  نوین  هاي 
گیري است که با هدف افزایش دقت و  هاي تصمیم پژوهش

در جمع ابهام  گرفته    ي آور کاهش  کار  به  خبرگان  نظرات 
نظام  .شودمی  تکنیک، روشی  آوري  منظور جمعبه   منداین 

قضاوت هماهنگی  متخصصان  و  از  گروهی  آگاهانه  هاي 
یا  سؤال  اس  درباره  خاصی  از    .تموضوعی  بسیاري  در 

صورت تواند به متخصصان نمی   هاي واقعی، قضاوتموقعیت 
ها داده  گریدعبارتاعداد کمّی قطعی بیان و تفسیر شود؛ به

به  و قطعی  سیستم اعداد  کردن  مدل  دنیاي منظور  هاي 
در  موجود  قطعیت  عدم  و  ابهام  علت  به  قضاوت   واقعی 

منظور غلبه در این راستا به  .ناکافی است  رندگان یگم یتصم
مشکل   این  مجموعه«بر  فازي نظریه  مناسبی   »هاي  ابزار 

فرآیند  در  موجود  قطعیت  عدم  و  ابهام  با  مقابله  براي 

 
1 Fuzzy Cognitive Maps (FCM) 

بنابراین در این پژوهش از روش دلفی  گیري است؛تصمیم 
به غربالگري  فازي  و  تأیید    شدهییشناسامعیارهاي  منظور 

است شده  سازي   .استفاده  فازي  براي  مطالعه  این  در 
پژوهششرکت دیدگاه   در  مثلثی    کنندگان  فازي  اعداد  از 
 .)5جدول ( شده است  استفاده

براي    يا درجهپنج طیف    .5جدول     يگذار ارزشفازي 
 مؤثرمعیارهاي عملکرد مالی و عوامل  

Table 5. Fuzzy five-point spectrum for valuing 
financial performance measures and influencing 
factors 

 مقیاس عدد فازي  عبارت کلامی  معادل قطعی 
 ) 0و  0 و 25/0(  اهمیت خیلی کم  1
 ) 0 و 25/0 و 5/0(  اهمیت کم  2
 ) 25/0و  5/0و  75/0(  اهمیت متوسط  3
 ) 5/0و  75/0 و 1(  اهمیت زیاد 4
 ) 75/0 و 1و  1(  اهمیت خیلی زیاد 5

که   شد  حساب  افراد  نمرات  فازي  میانگین  بعدي  گام  در 
نظرات   میانگین  محاسبه  میانگین  پاسخ   nبراي  دهنده، 

ارائه مراحل  طی  فازي  فازي  عدد  هر  و  شد  محاسبه  شده 
به  عوامل  و  معیارها  از  هریک  براي  زیر  مثلثی  صورت 

 : نمایش داده شده است
)1( 𝑇𝑇𝑗𝑗 = (𝐿𝐿𝑗𝑗 ,𝑀𝑀𝑗𝑗 ,𝑈𝑈𝑗𝑗) 

 که در این رابطه
)2( 𝐿𝐿𝑗𝑗 = min(𝑋𝑋𝑖𝑖𝑖𝑖) 
)3( 

𝑀𝑀𝑗𝑗 = ��𝑋𝑋𝑖𝑖𝑖𝑖

𝑛𝑛

𝑖𝑖=1

�

1 𝑛𝑛�

 

)4( 𝑈𝑈𝑗𝑗 = max(𝑋𝑋𝑖𝑖𝑖𝑖) 
) روابط  تا1در   (  )4(  ،𝑇𝑇𝑗𝑗    به مربوط  فازي  میانگین  بیانگر 

صورت یک عدد فازي مثلثی  ام است که به 𝑗𝑗معیار یا عامل  
در این   .شودنمایش داده می   𝑈𝑈𝑗𝑗و    𝐿𝐿𝑗𝑗  ،𝑀𝑀𝑗𝑗  شامل سه مؤلفه

ارزیابینشان  𝐿𝐿𝑗𝑗میان،   مقدار  حداقل  خبرگان  دهنده  هاي 
بیانگر میانگین هندسی مقادیر    𝑀𝑀𝑗𝑗  ،ام𝑗𝑗عامل  براي معیار یا  

و   خبرگان  مقدار  نشان   𝑈𝑈𝑗𝑗ارزیابی  حداکثر  دهنده 
ارائهارزیابی یا  هاي  معیار  براي    . است   ام 𝑗𝑗عامل  شده 

ام درباره  𝑖𝑖بیانگر مقدار ارزیابی یا نظر خبره    𝑋𝑋𝑖𝑖𝑖𝑖همچنین،  
عامل   یا  و  𝑗𝑗معیار  بوده  یا   𝑛𝑛ام  خبرگان  کل  تعداد  نیز 

مشارکت پاسخ  نشان  دهندگان  را  پژوهش  در  کننده 
پایین،    .دهدمی  حد  مذکور،  روابط  از  استفاده  با  بنابراین، 

هاي خبرگان تعیین شده  مقدار میانی و حد بالاي ارزیابی 
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مثلثی   فازي  عدد  نهایت  در  عامل    𝑇𝑇𝑗𝑗و  یا  معیار  هر  براي 
 . )Habibi & Afridi, 2022( شودمحاسبه می 

تحلیلی مدل  روش  یک  فازي  تفسیري  ساختاري  سازي 
است که براي شناسایی و تحلیل روابط پیچیده بین عناصر  

می استفاده  سیستم  یک  در  روش    .شودمختلف  این 
مجموعه تئوري  از  مدل ترکیبی  و  فازي  سازي هاي 

به  ساختاري تفسیري  منظور کاهش عدم قطعیت  است که 
تحلیل در  دقت  افزایش  می و  کار  به  این   .رودها  مراحل 

عبارت است  شده  استفاده  حاضر  پژوهش  در  که  اند روش 
 :از
بعد از شناسایی و انتخاب   :مقایسه زوجی متغیرها )1

رستوران  تأمین  زنجیره  مالی  عملکرد  و معیارهاي  ها 
ها، مقایسه زوجی بین هر دو جفت  عوامل مؤثر بر آن

پرسشنامه از  استفاده  با  متغیرها  همین  از  به  که  اي 
 . گردید، صورت پذیرفت منظور طراحی

)5( 

𝐷𝐷 =

𝑃𝑃1 𝑃𝑃2 ⋯ 𝑃𝑃𝑛𝑛
𝑃𝑃1 − 𝑑𝑑12 ⋯ 𝑑𝑑1𝑛𝑛
𝑃𝑃2 𝑑𝑑21 − ⋯ 𝑑𝑑2𝑛𝑛
⋮ ⋮ ⋮ ⋱ ⋮
𝑃𝑃𝑛𝑛 𝑑𝑑𝑛𝑛1 𝑑𝑑𝑛𝑛2 ⋯ −

 

گر میزان تأثیر معیار نشان   𝑑𝑑𝑖𝑖𝑖𝑖ام و  𝑖𝑖گر معیار  نشان  𝑃𝑃𝑖𝑖  که
𝑖𝑖   ام بر معیار𝑗𝑗  ام و𝐷𝐷  دهنده ماتریس مقایسات زوجی نشان

اي با مقیاس کلامی و  براي این کار از پرسشنامه  . باشدمی 
پنج معادل فازي  عدد  با  استفاده شده  درجهسازي شده  اي 

 .) 6جدول ست (ا
خبرگان  )2 نظرات  براي روش  :تجمیع  زیادي  هاي 

مشهورترین  که  دارد؛  وجود  خبرگان  نظرات  ادغام 
در پژوهش حاضر   .ها روش میانگین هندسی استآن

نیز از روش میانگین هندسی تجمیع نظرات خبرگان 
 . استفاده شده است

)6( 
𝐺𝐺 = �

− 𝑔𝑔12 ⋯ 𝑔𝑔1𝑛𝑛
𝑔𝑔21 − ⋯ 𝑔𝑔2𝑛𝑛
⋮ ⋮ ⋱ ⋮
𝑔𝑔𝑛𝑛1 𝑔𝑔𝑛𝑛2 ⋯ −

� 

در نشان   𝑔𝑔𝑖𝑖𝑖𝑖که   خبرگان  نظرات  هندسی  میانگین  گر 
 . باشدماتریس مقایسات زوجی می

فازي )3 اعداد  زدایی  بسیاري روش  :فازي  هاي 
اند که مشهورترین یافتهمنظور فازي زدایی گسترشبه
ها روش مرکز ثقل است و در پژوهش حاضر نیز از آن

 . روش مرکز ثقل استفاده شده است

)7( 𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝑖𝑖𝑖𝑖 =
(𝑢𝑢𝑖𝑖𝑖𝑖 − 𝑙𝑙𝑖𝑖𝑖𝑖) + (𝑚𝑚𝑖𝑖𝑖𝑖 − 𝑙𝑙𝑖𝑖𝑖𝑖)

3
+ 𝑙𝑙𝑖𝑖𝑖𝑖 

بین  ارتباط  با  مطابق  دسترسی  ماتریس  تشکیل 
بعد از محاسبه ماتریس تجمیعی نظرات خبرگان،    :عوامل

)، باید در نظر گرفت که در این پژوهش tیک حد آستانه ( 
 . برابر میانگین ماتریس فوق در نظر گرفته شد 

)8( 𝐶𝐶 = �� � 𝑎𝑎𝑖𝑖𝑖𝑖
𝑛𝑛

𝑗𝑗=1

𝑛𝑛

𝑖𝑖=1
� 𝑛𝑛2�  

تعداد معیارها   𝑛𝑛  فازي شده، مقادیر دي   دهندهنشان   𝑎𝑎𝑖𝑖𝑖𝑖که  
 مقدار حد آستانه است.  𝐶𝐶و 
نهایی )4 دسترسی  ماتریس  ماتریس    :تشکیل 

رابطه   گرفتن  نظر  در  با  ابعاد  براي  نهایی  دسترسی 
می  دست  به  اولیه  تسري  دستیابی  ماتریس  تا  آید 

شود به    .سازگار  را  اولیه  ماتریس  باید  ترتیب  بدین 
شود  K+1توان   برقرار  پایدار  حالت  تا  در   . رساند 

که سیستم  است  این  بر  فرض  پیچیده  و  بزرگ  هاي 
به همین منظور  .هر جزء قابل حصول از خودش است

جمع  اولیه  دسترسی  ماتریس  با  همانی  ماتریس 
 .شود تا ماتریس نهایی به دست آیدمی 

مدل )5 دیاگرام  تفسیريترسیم  ساختاري   :سازي 
مختلف  مجموعه  دو  داراي  سیستم  اجزاي  از  هریک 

است که در   )Rدستیابی () و متأخر یا قابلAمتقدم (
نقش   سیستم  طراحی  نیز  و  نهایی  ماتریس  ساختار 

با حذف این ابعاد و تکرار این فرآیند براي سایر   .دارد
می  نیز مشخص  ابعاد  سایر  سپس    .شودابعاد، سطوح 

تعیین  سطوح  اساس  مدل بر  دیاگرام  سازي شده، 
 .شودساختاري تفسیري ترسیم می 

روش از  بدترین  بهترین  تصمیمروش  جدید  گیري  هاي 
اندازه این روش  اساس  معیارها  چندمعیاره است که  گیري 

بهترین بدترین، در  .با مقایسه زوجی است تعیین   روش  با 
اولویت بهترین معیار نسبت به سایر معیارها و ترجیح کلیه  

، وزن  9تا    1معیارها بر بدترین ملاك با تعیین مقیاس بین 
می  مشخص  در   .شودمعیارها  که  روش  این  فازي  نوع 

 : پژوهش حاضر استفاده شده است، داراي مراحل زیر است
بهترین • (بااهمیت تعیین  معیار  بدترین  و و  ترین 

معیار)اهمیتکم  می  :ترین  را  گام  با این  توان 
با   که  داد  انجام  خبرگان  نظرات  از  استفاده 

گانه انجام شده  اي بر اساس مقیاس نه پرسشنامه 
 .) 7جدول ست (ا
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بهترین • به  نسبت  معیارها  فازي   :ارزیابی 

معیارهاي دیگر به کمک اعداد فازي (از برابر تا  
مهم  مقایسه کاملاً  معیار  بهترین  به  نسبت  تر) 

 . شوندمی 
بدترین • به  نسبت  معیارها  فازي  همین    :ارزیابی 

می تکرار  نیز  بدترین  معیار  براي  و  فرایند  شود 
 . شوندمعیارهاي دیگر نسبت به آن ارزیابی می 

وزن • فازي محاسبه  داده  :هاي  از  استفاده  هاي  با 
قبل، وزن معیارها محاسبه  دو مرحله  فازي  هاي 

شوند که اهمیت نسبی هر معیار را در فرایند می 
 .دهندگیري نشان می تصمیم 

وزن • قطعیتبدیل  به  فازي  درنهایت،    :هاي 
از  وزن استفاده  با  قطعی  مقادیر  به  فازي  هاي 

شوند تا بتوان از تبدیل می   )l+4m+u(  /6رابطه  
 بندي نهایی معیارها استفاده کردها براي رتبهآن

)Habibi & Afridi, 2022( . 

ماتریس   ي ادرجهپنج طیف    .6جدول   تشکل  براي  فازي 
 مقایسات زوجی

Table 6. Five-degree fuzzy spectrum for pairwise 
comparison matrix formation 

 مقیاس عدد فازي  عبارت کلامی  معادل عددي 
 ) 0و  0 و 25/0(  تأثیربدون  0
 ) 0 و 25/0 و 5/0(  کم  تأثیر 1
 ) 25/0و  5/0و  75/0(  متوسط  تأثیر 2
 ) 5/0و  75/0 و 1(  زیاد تأثیر 3
 ) 75/0 و 1و  1(  خیلی زیاد تأثیر 4

نه درجه  .7جدول   رتبهطیف  براي  فازي  بندي عوامل اي 
 مؤثر بر معیارهاي عملکرد مالی

Table 7. Fuzzy nine-point spectrum for ranking 
factors affecting financial performance measures 

 عبارت کلامی  معادل عددي 
 برابر  1
 تربرابر تا کمی مهم 2
 تر کمی مهم 3
 تري قوتر تا کمی مهم 4
 تري قو 5
 ترتا خیلی مهم تري قو 6
 تر خیلی مهم 7
 ترمهم کاملاًتر تا خیلی مهم 8
 تر مهم کاملاً 9

روش  نقشه  یک  فازي)  نگاشت  (نقشه  فازي  شناخت  هاي 
می  آن  کمک  به  که  است  محتوا  تحلیل  در  توان پرکاربرد 

هاي مختلف را استخراج  روابط علت و معلولی بین شاخص 
هایی هاي شناخت فازي، مفاهیم توسط گره در نقشه  .کرد

می داده  به نمایش  که  یال شوند  یکدیگر وسیله  با  هایی 
نشان  که  بین  مرتبط هستند  معلولی  و  علت  روابط  دهنده 

یال  . مفاهیم هستند ارزشاین  داراي  فازي هستند  ها  هاي 
دهند و که میزان تأثیر یک مفهوم بر دیگري را نشان می

باشندمی  منفی  یا  مثبت  فازي نقشه   .توانند  شناخت  هاي 
زمینه  علوم  در  مهندسی،  مدیریت،  مانند  مختلفی  هاي 

مراحل کلی ایجاد    .اندمورداستفاده قرارگرفته  … اجتماعی و
 :اند ازیک نقشه شناخت فازي عبارت

مفاهیم • ساخت   :شناسایی  در  گام   اولین 
فازي  نقشه  شناخت  مفاهیم  هاي  شناسایی 

پژوهش است متغیرهاي  یا  مفاهیم    .کلیدي  این 
شاخصمی  یا  و  معیارها  که  توانند  باشند  هایی 

 .آیندحساب میجزو هدف پژوهش به 
روابط • شدت  و  روابط  تعیین    :تعریف  از  پس 

آن بین  روابط  باید  شوندمفاهیم،  مشخص    .ها 
توانند تأثیرات احتمالی یک معیار این روابط می 

به و  دهند  نشان  را  دیگري  در  بر  اعداد  صورت 
می  1تا    -1بازه   یا بیان  قوت  میزان  که  شوند 

می نمایش  را  تأثیرات  این  اعداد   .دهندضعف 
نشان  بر  منفی  معیار  دو  معکوس  اثر  دهنده 

 . هم هستندروي 
و سناریوسازي • و    : تحلیل  نقشه  ایجاد  از  پس 

می روابط،  تغییرات بررسی  و  سناریوسازي  توان 
را انجام (معیارها)  متغیرها  از  هرکدام  بر  شده 

 . )Habibi & Afridi, 2022(بررسی نمود 

 هاي پژوهشیافته -4

نفر    10هاي جمعیت شناختی پژوهش نشان داد که  یافته
نمونه   اعضاي  و    83(  پژوهشاز  مرد  (  2درصد)    17نفر 

(  8  .اندبوده  زن  )درصد پژوهش  نمونه  اعضاي  از    67نفر 
کارشناسی،   تحصیلی  مدرك  داراي  (  3درصد)    25نفر 

و   ارشد  کارشناسی  با تحصیلات  (   1درصد)   )درصد  8نفر 
بوده دکتري  تحصیلی  مدرك  اعضاي  2  .اندداراي  از   نفر 

) پژوهش  از    16نمونه  (  9سال،    30درصد) کمتر    76نفر 
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(  1و    سال   50تا    31بین    )درصد از   )درصد  8نفر  بیشتر 
داشته   50 سن  اعضاي    2  .اندسال  از  پژوهش   نمونهنفر 

  34نفر معادل با    4سال،    10درصد کمتر از    16معادل با  
درصد    50نفر معادل با    6سال و    20تا کمتر از    10درصد  

داشته   20 کار  سابقه  بیشتر  و  اعضاي   8  .اندسال  از  نفر 
با    نمونه معادل  و    66پژوهش  داخلی  مدیر  نفر   4درصد 

با   بوده   34معادل  تدارکات  مدیر  با  حالن یباا  .انددرصد   ،
روش و  پژوهش  اهداف  به  در    مورداستفادههاي  توجه 

هاي موجود در نظرات ها؛ بررسی تفاوتوتحلیل دادهتجزیه
شرکت گروه شناختی  جمعیت  مختلف  در  هاي  کنندگان 

   .)8جدول نبوده است ( مدنظرپژوهش، 
بین   پرسشنامه  توزیع  و  پژوهش  موضوع  ادبیات  مرور  با 

پژوهش،   نمونه  عوامل اعضاي  و  مالی  عملکرد  معیارهاي 
  اصفهان   شهر   هاي ها در زنجیره تأمین رستورانمؤثر بر آن

شدند  نظرات   . شناسایی  میانگین  اختلاف  که  زمانی 
کنندگان در پژوهش درباره معیارهاي عملکرد مالی شرکت 
دلفی    شدهمطرح  متوالی  مرحله  دو  طی  پرسشنامه،  در 

از   می  15/0کمتر  متوقف  دلفی  اجراي  شود                 شود، 
)Habibi & Afridi, 2022(.    که    9جدول  نتایج داد  نشان 

فازي   مقدار  داراي  مالی  عملکرد  معیارهاي  همه  چون 
از   بیشتر  همچنین    .اندشده رفتهیپذاند،  بوده   7/0زدایی 

میانگین   اختلاف  مالی،  عملکرد  معیارهاي  همه  در  چون 
از   دوم  می  15/0کمتر  مرحله  از  پس  دلفی  اجراي  باشد، 

چون نشان داد که    10جدول  همچنین نتایج  .  متوقف شد

همه عوامل مؤثر بر عملکرد مالی داراي مقدار فازي زدایی 
از   همه    اندشده رفته یپذاند،  بوده  7/0بیشتر  در  چون  و 

از  کمتر  میانگین  اختلاف  مالی،  عملکرد  بر  مؤثر  عوامل 
دوم  می   15/0 مرحله  از  پس  دلفی  اجراي    متوقفباشد، 

 . است  شده

 هاي جمعیت شناختی پژوهش یافته .8 جدول
Table 8. Demographic findings of the study 

 درصد  فراوانی  جنسیت 
 83 10 مرد
 17 2 زن

 درصد  فراوانی  مدرك تحصیلی 
 67 8 کارشناسی 

 25 3 کارشناسی ارشد 
 8 1 دکتري

 درصد  فراوانی  سن 
 16 2 سال 30کمتر از 

 76 9 سال  50-31
 8 1 سال 50بیشتر از 

 درصد  فراوانی  سابقه کار 
 16 2 سال 10کمتر از 

 34 4 سال  20تا کمتر از  10
 50 6 سال و بیشتر  20

 درصد  فراوانی  پست صنفی 
 66 8 مدیر داخلی

 34 4 مدیر تدارکات

 میانگین فازي و فازي زدایی معیارهاي مالی در مرحله دوم .9  جدول
Table 9. Fuzzy and defuzzified mean of financial criteria in the second stage 

 وضعیت پذیرش یا رد اختلاف میانگین  مقدار فازي زدایی میانگین کل  معیار 
L M U 

65/0 هزینه  90/0  98/0  84/0  06/0  پذیرش 
50/0 هابازده دارایی  75/0  92/0  72/0  08/0  پذیرش 

67/0 فروش  92/0  98/0  85/0  04/0  پذیرش 
50/0 گردش مالی دارایی  75/0  90/0  72/0  05/0  پذیرش 

67/0 گذاريبازده سرمایه  92/0  98/0  85/0  07/0  پذیرش 
63/0 سهم بازار  88/0  1 83/0  07/0  پذیرش 

58/0 گردش موجودي  83/0  94/0  78/0  07/0  پذیرش 
54/0 حاشیه سود  79/0  92/0  76/0  12/0  پذیرش 
56/0 رشد درآمد  81/0  94/0  77/0  01/0  پذیرش 

60/0 افزوده اقتصاديارزش  85/0  96/0  81/0  04/0  پذیرش 
56/0 يبه نقد ي چرخه نقد  81/0  94/0  77/0  13/0  پذیرش 
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 عملکرد مالی در مرحله دوم  بر مؤثرمیانگین فازي و فازي زدایی عوامل  .10 جدول
Table 10. Fuzzy and defuzzified mean of factors affecting financial performance in the second stage 

 عامل
فازي   میانگین کل  مقدار 

 زدایی 
اختلاف  
 میانگین 

پذیرش   وضعیت 
 L M U یا رد

58/0 تأمین  رهیروابط در زنج تیریمد  83/0  98/0  80/0  پذیرش 12/0 
60/0 تأمین  رهیدر زنج سکیر تیریمد  85/0  96/0  81/0  پذیرش 11/0 
جهت  هارساختیز ابزارهاو  و    ی مال  ي گیري 

 تأمین  رهیزنج
52/0  77/0  94/0  74/0  پذیرش 02/0 

60/0 تأمین  رهیاطلاعات در زنج تیریمد  85/0  96/0  81/0  پذیرش 09/0 
54/0 رهیزنج یمال  تأمینمناسب  ي راهبردها   79/0  94/0  76/0  پذیرش 07/0 

52/0 تأمین  رهیو پرداخت در زنج دیخر ندیفرآ  77/0  94/0  74/0  پذیرش 02/0 
67/0 تأمین زنجیره شبکه   ییپاسخگو  92/0  98/0  85/0  پذیرش 08/0 

58/0 تأمین  رهیزنجمختلف ارکان  یعملکرد مال  83/0  98/0  80/0  پذیرش 08/0 
 

بر    مؤثرعوامل  معیارهاي عملکرد مالی و  پس از شناسایی  
زنجیره   در  اصفهان،  رستوران   تأمین آن  شهر  روابط  هاي 

بین   عوامل  درونی  و  مورد    شدهییشناسا  مؤثرمعیارها 
از   گرفتقرار    وتحلیلتجزیه حاضر  پژوهش  در  که 
 . استفاده شده است ي فاز  ي تفسیر ي ساختار سازي مدل 
تفسیري مدل  ساختاري  مراحل   فازي   سازي  اساس  بر 

تشکیل  از  اعم  پژوهش  روش  بخش  در  شده  تشریح 
ماتریس مقایسات زوجی و فازي سازي معادل آن، تشکیل 
دیفازي   و  شده  نرمالایز  ماتریس  ایجاد  قضاوت،  ماتریس 
وقوع،   ماتریس  تشکیل  آستانه،  حد  محاسبه  آن،  نمودن 
تشکیل ماتریس دسترسی اولیه، تشکیل ماتریس دسترسی  

و   شدبندسطح نهایی  انجام  معیارها  از    .ي  استفاده  با 
و  ریپذدسترسماتریس   نهایی  از  گذارنام ي  معیارها  ي 

،  m11  عنوانبه تا چرخه نقدي به نقدي    m1  عنوانبه هزینه  
می  دست  به  مشترك  و  خروجی  ورودي،   . آیدمجموعه 

و   معیار  آن  خود  شامل  معیار،  هر  براي  ورودي  مجموعه 
(در ستون ماتریس نهایی    هاستآناز    ریرپذیتأثمعیارهاي  

مجموعه خروجی    .آمده است)  1مربوط به آن معیار عدد  
ها تأثیر نیز شامل خود معیار و معیارهایی است که بر آن

معیار عدد   به آن  مربوط  نهایی  ماتریس    1دارد (در سطر 
است) مجموعه   ازآنپس  . آمده  دو  مشترك  معیارهاي 

مشخص   خروجی  و  که   .شودی مورودي  معیارهایی 
مجموعه خروجی و مشترك کاملاً مشابه داشته باشند در  

هستند سطح  سطح،    .بالاترین  هر  شدن  مشخص  از  پس 
شود قدر انجام می و تکرار آن  شودی ممعیار مربوطه حذف  

   .)11جدول تا سطح تمامی معیارها مشخص شود (

یک مدل استخراج شد و    صورتبهنتایج نهایی این فرآیند  
تأمین   زنجیره  مالی  عملکرد  معیارهاي  که  داد  نشان 

داراي  رستوران اصفهان  شهر    گانه شش ي  بندسطح هاي 
که   ترتیب  بدین  چرخه  ارزشهستند.  و  اقتصادي  افزوده 

اول، رشد درآمد در سطح دوم،  نقدي در سطح  به  نقدي 
ي در سطح سوم، فروش، گردش گذارهیسرماهزینه و بازده  

و   بازار  و حاشیه سود در سطح چهارم، سهم  دارایی  مالی 
ها در سطح  گردش موجودي در سطح پنجم و بازده دارایی

 ).  1شکل اند (ششم قرار داشته
مربوط    فازي  سازي ساختاري تفسیري مدل   همچنین نتایج

تأمین   زنجیره  مالی  عملکرد  معیارهاي  بر  مؤثر  عوامل  به 
مدل رستوران مراحل  انجام  با  اصفهان  شهر  و هاي  سازي 

نامبندسطح   تیدرنها با  عوامل  آني  از  گذاري   ت یریمدها 
مختلف ارکان    یعملکرد مال) تا  a1(  تأمین  رهیروابط در زنج

 ). 12جدول انجام شد ( )a8تأمین ( رهیزنج
مدل  این  نهایی  استخراج    صورتبهسازي  نتایج  مدل  یک 

بر  مؤثر  عوامل  که  است  داده  نشان  که  داد  نشان  و  شد 
رستوران تأمین  زنجیره  مالی  عملکرد  شهر معیارهاي  هاي 

داراي   ترتیب  ي شش بندسطحاصفهان  بدین  هستند.  گانه 
  ت یریمدزنجیره تأمین در سطح اول،  شبکه    وییپاسخگکه  

زنج  در  تأمین  مناسب    ي راهبردهاو    تأمین  رهیاطلاعات 
و پرداخت    دیخر  ندیفرآتأمین در سطح دوم،    رهیزنج   یمال

  رهیروابط در زنج  تیریمددر سطح سوم،    تأمین   رهیدر زنج
مالو    تأمین در    رهیزنجمختلف  ارکان    یعملکرد  تأمین 

ابزارهاو جهت  هازیرساختسطح چهارم،   و   یمال  ي گیري 
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 ). 2شکل اند (در سطح ششم قرار داشته تأمین  ره یدر زنج  سکیر  تیریمددر سطح پنجم و    تأمین  رهیزنج

 تأمین تکرارهاي تعیین سطح معیارهاي عملکرد مالی زنجیره  .11 جدول
Table 11. Iterations for determining the level of supply chain financial performance measures 

 1سطح  مجموعه مشترك مجموعه ورودي  مجموعه خروجی معیارها 
 ,m1, m5, m6, m10, m11 m1, m2, m3, m4, m5, m6, m7 هزینه

m8 
m1, m5, m6  

 ,m1, m2, m3, m4, m5, m6, m7 هابازده دارایی
m8, m9, m10, m11 

m2, m6 m2, m6  

 ,m1, m3, m4, m5, m7, m8, m9 فروش
m10 

m2, m3, m4, m6, m7, m8 m3, m4, m7, m8  

 ,m1, m3, m4, m5, m7, m8, m9 گردش مالی دارایی
m10 

m2, m3, m4, m5, m6, m7, m8 m3, m4, m5, m7, 
m8 

 

 ,m1, m4, m5, m9, m10, m11 m1, m2, m3, m4, m5, m6, m7 گذاريسرمایهبازده 
m8 

m1, m4, m5  

 ,m1, m2, m3, m4, m5, m6, m7 سهم بازار
m8, m9, m10, m11 

m1, m2, m6, m7, m8 m1, m2, m6, m7, 
m8 

 

 ,m1, m3, m4, m5, m6, m7, m8 گردش موجودي
m10, m11 

m2, m3, m4, m6, m7 m3, m4, m6, m7  

 ,m1, m3, m4, m5, m6, m8, m9 حاشیه سود
m10, m11 

m2, m3, m4, m6, m7, m8 m3, m4, m6, m8  

  m9, m10 m2, m3, m4, m5, m6, m8, m9 m9 رشد درآمد

 ,m10 m1, m2, m3, m4, m5, m6, m7 اقتصادي افزودهارزش
m8, m9, m10 

m10 m10 

 m11 m1, m2, m5, m6, m7, m8, m11 m11 m11 چرخه نقدي به نقدي

2سطح  مجموعه مشترك مجموعه ورودي  مجموعه خروجی معیارها   
 ,m1, m5, m6 m1, m2, m3, m4, m5, m6, m7 هزینه

m8 
m1, m5, m6  

 ,m1, m2, m3, m4, m5, m6, m7 هابازده دارایی
m8, m9 

m2, m6 m2, m6  

  m1, m3, m4, m5, m7, m8, m9 m2, m3, m4, m6, m7, m8 m3, m4, m7, m8 فروش

 ,m1, m3, m4, m5, m7, m8, m9 m2, m3, m4, m5, m6, m7, m8 m3, m4, m5, m7 گردش مالی دارایی
m8 

 

 ,m1, m4, m5, m9 m1, m2, m3, m4, m5, m6, m7 گذاريسرمایهبازده 
m8 

m1, m4, m5  

 ,m1, m2, m3, m4, m5, m6, m7 سهم بازار
m8, m9 

m1, m2, m6, m7, m8 m1, m2, m6, m7, 
m8 

 

  m1, m3, m4, m5, m6, m7, m8 m2, m3, m4, m6, m7 m3, m4, m6, m7 گردش موجودي

  m1, m3, m4, m5, m6, m8, m9 m2, m3, m4, m6, m7, m8 m3, m4, m6, m8 حاشیه سود

 m9 m2, m3, m4, m5, m6, m8, m9 m9 m9 رشد درآمد

 3سطح  مجموعه مشترك مجموعه ورودي  مجموعه خروجی معیارها 
 ,m1, m5, m6 m1, m2, m3, m4, m5, m6, m7 هزینه

m8 
m1, m5, m6 m1 

 ,m1, m2, m3, m4, m5, m6, m7 هابازده دارایی
m8 

m2, m6 m2, m6  

  m1, m3, m4, m5, m7, m8 m2, m3, m4, m6, m7, m8 m3, m4, m7, m8 فروش

 ,m1, m3, m4, m5, m7, m8 m2, m3, m4, m5, m6, m7, m8 m3, m4, m5, m7 گردش مالی دارایی
m8 

 

 گذاريسرمایهبازده 
 

m1, m4, m5 m1, m2, m3, m4, m5, m6, m7, 
m8 

m1, m4, m5 
m5 

 ,m1, m2, m3, m4, m5, m6, m7 سهم بازار
m8 

m1, m2, m6, m7, m8 m1, m2, m6, m7, 
m8 

 

  m1, m3, m4, m5, m6, m7, m8 m2, m3, m4, m6, m7 m3, m4, m6, m7 گردش موجودي

  m1, m3, m4, m5, m6, m8 m2, m3, m4, m6, m7, m8 m3, m4, m6, m8 حاشیه سود
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 . 11 جدولادامه 
Table 11 continued. 

 4سطح  مجموعه مشترك مجموعه ورودي  مجموعه خروجی معیارها 
  m2, m3, m4, m6, m7, m8 m2, m6 m2, m6 هاییدارابازده 

 m3, m4, m7, m8 m2, m3, m4, m6, m7, m8 m3, m4, m7, m8 m3 فروش

 m3, m4, m7, m8 m2, m3, m4, m5, m6, m7, m8 m3, m4, m7, m8 m4 گردش مالی دارایی

  m2, m3, m4, m6, m7, m8 m2, m6, m7, m8 m2, m6, m7, m8 سهم بازار

  m3, m4, m6, m7, m8 m2, m3, m4, m6, m7 m3, m4, m6, m7 گردش موجودي

 m3, m4, m6, m8 m2, m3, m4, m6, m7, m8 m3, m4, m6, m8 m8 حاشیه سود

 5سطح  مجموعه مشترك مجموعه ورودي  مجموعه خروجی معیارها 
  m2, m6, m7 m2, m6 m2, m6 هابازده دارایی

 m2, m6, m7 m2, m6, m7 m2, m6, m7 m6 سهم بازار

 m6, m7 m2, m6, m7 m6, m7 m7 گردش موجودي

 6سطح  مجموعه مشترك مجموعه ورودي  مجموعه خروجی معیارها 
 m2 m2 m2 m2 هابازده دارایی

 تأمین بر معیارهاي عملکرد مالی زنجیره  مؤثرتکرارهاي تعیین سطح عوامل  .12 جدول
Table 12. Iterations of determining the level of factors affecting supply chain financial performance 
measures 

 1سطح  مجموعه مشترك مجموعه ورودي  مجموعه خروجی عوامل

 ,a1, a4, a5, a6, a8 a1, a2, a3, a4, a5 تأمین  رهیروابط در زنج تیریمد
a8 

a1, a4, a5, a8  

 ,a1, a2, a3, a4, a5 تأمین  رهیدر زنج سکیر تیریمد
a6, a7, a8 

a2, a4, a5, a8 a2, a4, a5, a8  

ابزارها  ي ر یگجهتو    هارساختیز   ی مال  ي و 
 تأمین  رهیزنج

a1, a3, a4, a6, a7 a2, a3, a5, a8 a3  

  a1, a2, a4, a7, a8 a1, a2, a3, a4, a8 a1, a2, a4, a8 تأمین  رهیاطلاعات در زنج تیریمد

 ,a1, a2, a5, a7, a8 a1, a2, a4, a5, a6 تأمین  رهیزنج یمال  تأمینمناسب  ي راهبردها 
a8 

a1, a2, a8  

  a5, a6 a1, a2, a3, a6, a8 a6 تأمین  رهیو پرداخت در زنج دیخر ندیفرآ
 a7 a2, a3, a4, a5, a7 a7 a7 تأمین زنجیره شبکه   وییپاسخگ

 ,a1, a2, a4, a5, a6 تأمین  رهیزنجمختلف ارکان  یعملکرد مال
a8 

a1, a2, a4, a5, a8 a1, a2, a4, a8  

 2سطح  مجموعه مشترك مجموعه ورودي  مجموعه خروجی عوامل

 ,a1, a4, a5, a6, a8 a1, a2, a3, a4, a5 تأمین  رهیروابط در زنج تیریمد
a8 a1, a4, a5, a8  

 ,a1, a2, a3, a4, a5 تأمین  رهیدر زنج سکیر تیریمد
a6, a8 

a2, a4, a5, a8 a2, a4, a5, a8  

ابزارها  ي ر یگجهتو    هارساختیز   ی مال  ي و 
 تأمین  رهیزنج

a1, a3, a4, a6 a2, a3, a5, a8 a3 
 

 a1, a2, a4, a8 a1, a2, a3, a4, a8 a1, a2, a4, a8 a4 تأمین  رهیاطلاعات در زنج تیریمد

 ,a1, a2, a5, a8 a1, a2, a4, a5, a6 تأمین  رهیزنج یمال  تأمینمناسب  ي راهبردها 
a8 a1, a2, a5, a8 a5 

  a5, a6 a1, a2, a3, a6, a8 a6 تأمین  رهیو پرداخت در زنج دیخر ندیفرآ

 ,a1, a2, a4, a5, a6 تأمین  رهیزنجمختلف ارکان  یعملکرد مال
a8 a1, a2, a4, a5, a8 a1, a2, a4, a8  
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 .12 جدولادامه 
Table 12 continued. 

 3سطح  مجموعه مشترك مجموعه ورودي  مجموعه خروجی عوامل
  a1, a6, a8 a1, a2, a3, a8 a1, a8 تأمین  رهیروابط در زنج تیریمد
  a1, a2, a3, a6, a8 a2, a8 a2, a8 تأمین  رهیدر زنج سکیر تیریمد
ابزارها  ي ر یگجهتو    هارساختیز   ی مال  ي و 

 تأمین  رهیزنج
a1, a3, a6 a2, a3, a8 a3  

 a6 a1, a2, a3, a6, a8 a6 a6 تأمین  رهیو پرداخت در زنج دیخر ندیفرآ
  a1, a2, a6, a8 a1, a2, a8 a1, a2, a8 تأمین  رهیزنجمختلف ارکان  یعملکرد مال

 4سطح  مجموعه مشترك مجموعه ورودي  مجموعه خروجی عوامل
 a1, a8 a1, a2, a3, a8 a1, a8 a1 تأمین  رهیروابط در زنج تیریمد
  a1, a2, a3, a8 a2, a8 a2, a8 تأمین  رهیدر زنج سکیر تیریمد
ابزارها  ي ر یگجهتو    هارساختیز   ی مال  ي و 

 تأمین  رهیزنج
a1, a3 a2, a3, a8 a3  

 a1, a2, a8 a1, a2, a8 a1, a2, a8 a8 تأمین  رهیزنجمختلف ارکان  یعملکرد مال

 5سطح  مجموعه مشترك مجموعه ورودي  مجموعه خروجی عوامل
  a2, a3 a2 a2 تأمین  رهیدر زنج سکیر تیریمد
ابزارها  ي ر یگجهتو    هارساختیز   ی مال  ي و 

 a3 a2, a3 a3 a3 تأمین  رهیزنج

 6سطح  مجموعه مشترك مجموعه ورودي  مجموعه خروجی عوامل
 a2 a2 a2 a2 تأمین  رهیدر زنج سکیر تیریمد

 
 تأمین. مدل ساختاري تفسیري فازي معیارهاي عملکرد مالی زنجیره  .1شکل 

Figure 1. Fuzzy interpretive structural model of supply chain financial performance measures. 
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 تأمین بر معیارهاي عملکرد مالی زنجیره  مؤثرمدل ساختاري تفسیري فازي عوامل . 2 شکل

Figure 2. Fuzzy interpretive structural model of factors affecting supply chain financial performance measures. 
بر هریک   مؤثرتعیین وزن عوامل  موردنیازبر اساس مراحل  

فازي،  بدترین  بهترین  روش  اساس  بر  مالی  معیارهاي  از 
پژوهش    شده یطراحپرسشنامه   نمونه  اعضاي  اختیار  در 

که   گرفت  کامل    8قرار  با  پژوهش  نمونه  اعضاي  از  نفر 
و   کردند  موافقت  آن  وزن    4کردن  تعیین  زمینه  در  نفر 

ارائه   مؤثرعوامل   نظري  مالی،  معیارهاي  از  یک  هر  بر 
خروجی    .نکردند اساس،  همین  بر    Lingo18  افزارنرمبر 

 . شد  وتحلیلتجزیهخبره  8اساس نظرات 
  تأمین   رهیروابط در زنج   تی ریمد  تأثیرنتایج نشان داد که  

  0/ 314با وزن  ها  بر هزینه و بر بازده دارایی  384/0با وزن  
دارایی   مالی  گردش  بر  هاي  رستوران  تأمینزنجیره  و 

وزن   با  زنجیره    368/0اصفهان  درآمد  رشد  بر    تأمینو 
 .بالاترین رتبه را دارد  284/0با وزن    هاي اصفهانرستوران

با    رهیزنج  یمال  تأمینمناسب    ي راهبردها  تأثیرهمچنین  
هاي اصفهان  رستوران  تأمینبر فروش زنجیره    287/0وزن  

وزن   بازده    287/0با  بر    تأمین زنجیره    گذاري سرمایهو 
و بر گردش موجودي    284/0هاي اصفهان با وزن  رستوران

اصفهانرستوران  تأمینزنجیره   وزن    هاي    357/0با 
 . بالاترین رتبه را دارد
عوامل   بین  زنجیره    مؤثراز  بازار  سهم    تأمین بر 

  ره یو پرداخت در زنج  دیخر  ند یفرآهاي اصفهان،  رستوران
وزن    تأمین دارد  247/0با  را  رتبه  از    همچنین  .بالاترین 

عوا تأمین  بین  زنجیره  سود  حاشیه  بر  مؤثر  مل 
 رهیزنجمختلف  ارکان    یعملکرد مالهاي اصفهان،  رستوران

با وزن   از بین عوامل    .بالاترین رتبه را دارد  261/0تأمین 
ارزش بر  تأمین رستورانمؤثر  اقتصادي زنجیره  هاي  افزوده 

  276/0با وزن    تأمین  رهیدر زنج  اطلاعات  ت یریمداصفهان،  
از بین عوامل مؤثر بر چرخه نقدي به    .بالاترین رتبه را دارد

و   هازیرساختهاي اصفهان،  نقدي زنجیره تأمین رستوران
  360/0با وزن    تأمین   رهی زنج  یمال  ابزارهاي گیري و  جهت

 .)13جدول بالاترین رتبه را دارد ( 
تأمین  شبیه  زنجیره  در  مالی  معیارهاي  وضعیت  سازي 

نرمرستوران در  مختلف  سناریوهاي  تحلیل  و  افزار  ها 
FCMapper1.1    ابتدا ماتریس همبستگی بین  انجام شد که
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مالی   نرم  شدهمطرح معیارهاي   FCMapperافزار  در 
ماتریس   که  شد  و   هافیردو    باشد ی م  n×nاستخراج 

ي آن معیارهاي مالی زنجیره تأمین هستند که هر  هاستون 
ماتریس   در  مالی    دهنده نشانعنصر  معیار  بین  و    iرابطه 

در   . کندی متغییر    1تا    -1و در بازه    باشدی م   jمعیار مالی  

دو   بین  مستقیم  رابطه  عنصر،  این  بودن  مثبت  صورت 
در صورت   و  معکوس  رابطه  بودن  منفی  معیار، در صورت 

ي ریگجهی نتصفر بودن آن، عدم رابطه بین دو معیار قابل  
 .)14جدول (است 

 بر معیارهاي عملکرد مالی تأثیرتعیین وزن عوامل داراي بیشترین  .13 جدول
Table 13. Determining the weight of factors with the greatest impact on financial performance measures 

 وزن قطعی  وزن فازي  عامل  ن یمؤثرتر معیار عملکرد مالی
U M L 

 384/0 347/0 380/0 436/0 تأمین  رهیروابط در زنج تیریمد هزینه
 314/0 276/0 316/0 346/0 تأمین  رهیروابط در زنج تیریمد هابازده دارایی

 287/0 246/0 284/0 339/0 رهیزنج یمال  تأمینمناسب  ي راهبردها  فروش
 368/0 342/0 363/0 413/0 تأمین  رهیروابط در زنج تیریمد گردش مالی دارایی

 284/0 246/0 286/0 316/0 رهیزنج یمال  تأمینمناسب  ي راهبردها  گذاريسرمایهبازده 
 247/0 217/0 250/0 268/0 تأمین  رهیو پرداخت در زنج دیخر ندیفرآ سهم بازار

 357/0 332/0 353/0 403/0 رهیزنج یمال  تأمینمناسب  ي راهبردها گردش موجودي
 261/0 233/0 256/0 312/0 تأمین  رهیزنجمختلف ارکان  یعملکرد مال حاشیه سود 
 284/0 236/0 278/0 357/0 تأمین  رهیروابط در زنج تیریمد رشد درآمد

 276/0 236/0 274/0 329/0 تأمین  رهیاطلاعات در زنج تیریمد اقتصادي افزودهارزش
 360/0 307/0 360/0 416/0 تأمین  رهیزنج یمال ي گیري و ابزارهاو جهت هازیرساخت چرخه نقدي به نقدي 

 ماتریس همبستگی بین معیارهاي مالی :14جدول 
Table 14: Correlation matrix between financial metrics 

 معیارها 

نه
زی

ه
 

یی
ارا

ه د
زد

با
 ها

ش
رو

ف
 

یی
ارا

ی د
مال

ش 
رد

گ
 

یه
رما

 س
ده

باز
ري

ذا
گ

 

زار
م با

سه
 

دي 
جو

مو
ش 

رد
گ

 

ود 
 س

یه
اش

ح
مد  

رآ
د د

رش
 

ش
رز

ا
دي 

صا
اقت

ده 
زو

اف
دي  

 نق
 به

دي
 نق

خه
چر

 

 60/0 55/0 57/0 61/0 80/0 80/0 59/0 66/0 74/0 87/0 0 هزینه
 86/0 78/0 80/0 83/0 81/0 79/0 84/0 85/0 82/0 0 87/0 هابازده دارایی

 68/0 73/0 72/0 69/0 75/0 78/0 70/0 71/0 0 82/0 74/0 فروش
 71/0 70/0 64/0 63/0 79/0 81/0 65/0 0 71/0 85/0 66/0 گردش مالی دارایی

 53/0 52/0 54/0 60/0 76/0 82/0 0 65/0 70/0 84/0 59/0 گذاريبازده سرمایه
 78/0 82/0 80/0 76/0 77/0 0 82/0 81/0 78/0 79/0 80/0 سهم بازار

 71/0 74/0 82/0 81/0 0 77/0 76/0 79/0 75/0 81/0 80/0 گردش موجودي
 62/0 64/0 58/0 0 81/0 76/0 60/0 63/0 69/0 83/0 61/0 حاشیه سود
 55/0 50/0 0 58/0 82/0 80/0 54/0 64/0 72/0 80/0 57/0 رشد درآمد

 49/0 0 50/0 64/0 74/0 82/0 52/0 70/0 73/0 78/0 55/0 افزوده اقتصاديارزش
 0 49/0 55/0 62/0 71/0 78/0 53/0 71/0 68/0 86/0 60/0 چرخه نقدي به نقدي
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مالی   معیارهاي  بین  همبستگی  نشان    شدهمطرح بررسی 
مجاز    همه  اگرچهکه    دهدی م مقدار  از  ضرایب   4/0این 

بیشترین همبستگی بین معیارهایی    حالنیباابالاتر است،  
، سهم بازار و گردش موجودي با سایر هاییدارابازده    مانند

معیارهایی  بین  همبستگی  کمترین  و  است  بوده  معیارها 
اقتصادي و چرخه نقدي به نقدي با بقیه    افزودهارزشمانند  

مدل    باشد ی ممعیارها   از  حاصل  نتایج  با  نتایج  این  که 
 . باشدی م همسو 1شکل در  ساختاري تفسیري فازي 

به   مربوط  تحلیل  زنجیره  نتایج  مالی  معیارهاي  مرکزیت 
که  رستوران   تأمین اصفهان  شهر    دهندهنشانهاي 

بیشتر بر سایر معیارهاست نشان داد که بازده    تأثیرگذاري 
مرکزیت  دارایی با  مرکزیت  7ها  با  بازار  سهم  و    94/6، 

مرکزیت   با  موجودي  میزان   88/6گردش  بالاترین  داراي 
مقابل    تأثیرگذاري  در  و  با    افزودهارزشهستند  اقتصادي 

مرکزیت    54/6مرکزیت   با  نقدي  به  نقدي    51/6و چرخه 
کمترین   اینهستند    تأثیرگذاري داراي  نتایج    که  با  نتایج 

می  همسو  فازي  تفسیري  ساختاري  مدل  از  باشد  حاصل 
 .)15جدول (

از   استفاده  با  پژوهش  این  در  فازي  شناخت  نقشه  رسم 
ماتریس   FCMmapper1.1  افزار نرمخروجی   اساس  بر  و 

زنجیره   مالی  معیارهاي  بین  شده    تأمینهمبستگی  انجام 
 . )3شکل  ت (اس

مدل  ي وهایسنار این  از  تحلیل    حاصل    توان ی مرا    هاآنو 
 . چنین ارائه نمود

 مرکزیت معیارهاي مالی .15جدول 
Table 15. Centrality of financial criteria 

 مرکزیت  معیارها 
 69/6 هزینه

 7 هابازده دارایی
 79/6 فروش

 74/6 گردش مالی دارایی
 63/6 گذاريبازده سرمایه

 94/6 سهم بازار
 88/6 گردش موجودي

 71/6 حاشیه سود
 58/6 رشد درآمد

 54/6 افزوده اقتصاديارزش
 51/6 چرخه نقدي به نقدي

اول دارایی  : سناریوي  بازده  معیار  داراي  ابتدا  که  ها 
بوده است، حذف و اثر آن بر سایر معیارها    تأثیربیشترین  

است   شده  معیارهابررسی  سایر  آیا  شود  مشخص    تا 
کلیدي را پر کنند    معیارناشی از فقدان این    خلأتوانند  می 

خیر آشکار   .یا  را  مدل  ساختاري  وابستگی  کار،  این 
به مدیران صنعت رستوران  .سازدمی  نشان همچنین  داري 
داراییمی  بازده  حذف  صورت  در  که  دلایلی دهد  به  ها 

روش تغییر  داراییمانند  نوسان  یا  حسابداري  هاي  هاي 
نتایج    . تکیه کنند  توانندیمثابت، بر چه معیارهاي دیگري  

نشان سناریو  دارایی  این  بازده  اگر  که  شود،  داد  حذف  ها 
و   کاهش  جهت  در  معیارها  تغییر    شدتبه بقیه  بسیار 

 .)4شکل  ( کنندی م
دوم در  د  :سناریوي  که  بازار  سهم  معیار  سناریو،  این  ر 

دوم   سایر   تأثیرگذاري رتبه  بر  آن  اثر  و  است، حذف  بوده 
ممکن است سهم بازار  معیارها بررسی شده است؛ چرا که  

فروش مانند  معیارهایی  داشته   ،با  اطلاعاتی  همپوشانی 
میو    باشد کمک  آن  تا  حذف  کهکند  شود  آیا    بررسی 

باقیمانده   عملکرد    ییتنهابه   توانندمی معیارهاي  تغییرات 
یا   کنند  تبیین  را  بازار  اینکهمالی  اطلاعات    ،سهم 

می  ي فردمنحصربه  دیگري  ارائه  معیار  هیچ  که  دهد 
نیست آن  اگر   .جایگزین  که  داد  نشان  سناریو  این  نتایج 

و   کاهش  جهت  در  معیارها  بقیه  شود،  حذف  بازار  سهم 
 . )5شکل ( کنندی م بسیار تغییر  شدتبه

بازده دارایی  : سناریوي سوم این سناریو، معیار  ها که در 
بیشترین   است،    تأثیرداراي  معیار سهم    شده حذفبوده  و 

مانده   ثابت  است،  بوده  اثرگذاري  بعدي  رتبه  در  که  بازار 
می  .است کمک  سناریو  آیا  این  شود  مشخص  تا  کند 

می رستوران اصفهان  بدون  هاي  سازي بهینه  برهیتکتوانند 
شاخصدارایی سایر  بازار،  جایگاه  حفظ  با  صرفاً  را ها،  ها 

خیر یا  بخشند  سیاست  بهبود  براي  شرایط که  در  گذاري 
راهگشاست بسیار  سرمایه  توضیح  گریدعبارتبه   .کمبود   ،

بهبود  که    شودمیداده   براي  منابع  یا  بودجه    همه اگر 
است    ارهایمع بهتر  آیا  نیست،  تقویت   ي جابهکافی 

مشتري  دارایی رضایت  مانند  جایگزین  معیارهاي  روي  ها، 
گذاري کنند، مشروط بر اینکه وري کارکنان سرمایهیا بهره 

نتایج این سناریو نشان داد که در   . سهم بازار از دست نرود
و   کاهش  جهت  در  معیارها  بقیه  هم  صورت    شدت بهاین 

 .)6شکل کنند ( بسیار تغییر می 
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 . تأمینهاي مالی زنجیره نقشه شناخت فازي معیار  .3شکل 

Figure 3. Fuzzy recognition map of supply chain financial metrics. 

 
 تأمین. هاي مالی زنجیره ها بر معیاراثر حذف بازده دارایی .4شکل 

Figure 4. The effect of eliminating return on assets on supply chain financial metrics. 

 
 تأمین. هاي مالی زنجیره اثر حذف سهم بازار بر معیار .5شکل 

Figure 5. The effect of market share exclusion on supply chain financial metrics. 
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 تأمین. هاي مالی زنجیره ها و تثبیت سهم بازار بر معیاراثر حذف بازده دارایی .6شکل 

Figure 6. The effect of eliminating return on assets and fixing market share on supply chain financial metrics. 

 يری گجهی نت -5

ها و در چند قسمت اعم از خلاصه یافته   ي ر یگجهینت بخش  
محدودیت نتایج؛  پیشنهادهاي تفسیر  پژوهشی،  هاي 

 . هستند ارائهقابل اجرایی و پیشنهادهاي پژوهشی 

 ها و تفسیر نتایج خلاصه یافته   -1-5

که   داد  نشان  پژوهش  در  نتایج  مالی  عملکرد  معیارهاي 
مانند  اصفهان  شهر  هاي رستوران  تأمینزنجیره   مواردي   ،

دارایی بازده  دارایی،  هزینه،  مالی  گردش  فروش،  بازده  ها، 
بازار،  گذاري سرمایه موجودي، حاشیه سود،  ، سهم  گردش 

اقتصادي و چرخه نقدي به نقدي    افزودهارزشرشد درآمد،  
همگی    .اندبوده  چه  گر  نتایج  در   صورتبه این  یکجا 

نشدهپژوهش بررسی  پیشین  پژوهشهاي  ولی  هاي اند 
را   نمود  توانیممتعددي  مطرح  مالی  معیار  هر    .براي 

سال   در  همکاران  و                              2012فریمان 
)Friemann et al., 2012  (  چرخه و  هزینه  معیارهاي  بر 

نقدي؛   به  سال  نقدي  در  همکاران  و         2024ابوسلما 
)Abusalma et al., 2024(  سال   و در  همکاران  و  چووا 

2025   )Chuwa et al. 2025(  ها، بر معیارهاي بازده دارایی
بازار؛ سهم  و  سال    فروش  در  همکاران  و    2024ابوسلما 

)Abusalma et al., 2024(    بازده معیار   ؛گذاري سرمایهبر 
بر    )Israel et al. 2023(  2023ایزرائیل و همکاران در سال  

موجودي،   و  گردشمعیارهاي گردش  دارایی  حاشیه   مالی 
 و )  Rai et al., 2006(  2006ري و همکاران در سال    سود،

) سال  در  همکاران  رشد  )  Yu et al., 2013یو  معیار  بر 
سال    درآمد؛ در  یو  و  بر    )Shi & Yu, 2013(  2013شی 
 . اندکرده تأکید اقتصادي  افزودهارزشمعیار 

که   داد  نشان  پژوهش  مالنتایج  بر عملکرد  مؤثر    یعوامل 
، مواردي  اصفهان  هاي شهررستوران  تأمین  ي هارهیدر زنج
در    سکیر  تیریمد،  تأمین  رهیروابط در زنج  تیریمدمانند  

  ی مال  ي گیري و ابزارهاو جهت  هازیرساخت،  تأمین  رهیزنج
زنج  تیریمد،  تأمین  رهیزنج در  ،  تأمین  رهیاطلاعات 

و    دیخر  ند یفرآ،  رهیزنج  ی مال  تأمینمناسب    ي راهبردها
  تأمینزنجیره شبکه  ییپاسخگو، تأمین رهیپرداخت در زنج

مالو   این    .اندبوده  تأمین  رهیزنجمختلف  ارکان    یعملکرد 
هاي پیشین  یکجا در پژوهش  صورتبه نتایج گر چه همگی  

براي    توانیمهاي متعددي را  اند ولی پژوهشبررسی نشده 
عوامل   از  یک  مالبر    مؤثرهر  زنج  یعملکرد   ي هارهیدر 

 . مطرح نمود  اصفهان هاي شهررستوران تأمین
کا در کبال و پائولیتوسط    مدیریت روابط در زنجیره تأمین

مدیریت ریسک در    ،)Ball & Pawlicka, 2021(  2021سال  
تأمین لام  زنجیره  سال  توسط  در  همکاران  و    2020وو 

)Lam Vu et al., 2020(،  جهت زیرساخت و  و ها  گیري 
توسط تشنگ و همکاران در   ابزارهاي مالی زنجیره تأمین 

در )Tseng et al., 2019(  2019سال   اطلاعات  مدیریت   ،
تأمین همک  زنجیره  و  کانیاتو  سال  اتوسط  در    2019ران 

)Caniato et al., 2019(  مالی تأمین  مناسب  راهبردهاي   ،
سال    زنجیره در  لی  فرآیند )Lee, 2021(  2021توسط   ،

توسط دکرز و همکاران    خرید و پرداخت در زنجیره تأمین 
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، پاسخگویی شبکه  )Dekkers et al., 2020(  2020در سال  
تأمین  سال    زنجیره  در  امام  و  وهدان    2017توسط 

)Wahdan & Emam, 2017(  سال   و در  یانسن  همچنین 
2016  )Jansen, 2016  (  و تأمین  زنجیره  مختلف  ارکان 

آن تأیید تأثیر  را  تأمین  زنجیره  در  مالی  عملکرد  بر  ها 
پژوهش   .اندکرده در  انجامهمچنین  و  هاي  ایران  در  شده 

پژوهش،   این  نتایج  با  سال  همسو  در     2025نجفی 
)Najafi, 2025  (  که نمود  زنجیره  تأیید  شبکه  طراحی 

تأثیر  داراي  مالی  عملکرد  و  عملیاتی  عملکرد  بر  تأمین 
است بوده  مثبتی  و  رضائی   .معنادار  و                   ریاضی 

)Riazi & Rezaei , 2024  ( فناوري که  نوین دریافتند  هاي 
با کاهش هزینه مالی و  مالی  تأمین  افزایش شفافیت،  ها و 

ابوالقاسمیان و   .بخشندرا بهبود می زنجیره تأمینمدیریت  
که   )Abolghasemian et al., 2024(  دریافتندهمکاران  

عملکرد زنجیره تأمین، قابلیت جذب و قابلیت پاسخگویی  
انعطاف  در  را  تأثیر  بیشترین  ترتیب  عملکرد  به  و  پذیري 

 . اندمالی سیستم زنجیره تأمین داشته 
سال   در  همکاران  و                              2024رزاقی 

)Razzaghi et al., 2024  (  بر    مؤثرعوامل    ي بندم یتقسبا
اي و عوامل زمینه   دودستهبه    تأمینعملکرد مالی زنجیره  

حاضر   پژوهش  مانند  که    ي ریگجه ینتمحتوایی  نمودند 
بوده و در راستاي اقدامات و   مؤثر  اي هاي بافت زمینه مؤلفه 

زنجیره   تحلیل    تأمین راهبردهاي  و    شوندی م مالی 
زنجیره  مؤلفه  اهداف  تحقق  در  نیز  محتوایی    تأمینهاي 

دارند نقش  سال    .مالی  در  همکاران  و    2024کرامتی 
)Keramati et al. 2024  (یافته ن با  همسو  پژوهش یز  هاي 

مانند    تأییدحاضر   عواملی  موجودي،  نمودند  مدیریت 
عملیاتی،   سطح  در  مالی  اقدامات  مالی،  گزارشگري 

استراتژي   ریسک،  مدیریت  عملکرد  بر    تأمینهماهنگی، 
 . هستند رگذاریتأث تأمینمالی زنجیره 

که  داد  نشان  مالی  عملکرد  معیارهاي  بین  روابط  بررسی 
سطح    افزودهارزش در  نقدي  به  نقدي  چرخه  و  اقتصادي 

بازده  و  هزینه  دوم،  سطح  در  درآمد  رشد  اول، 
در سطح سوم، فروش، گردش مالی دارایی و   ي گذارهیسرما

حاشیه سود در سطح چهارم، سهم بازار و گردش موجودي  
دارایی بازده  و  پنجم  سطح  بوده در  ششم  سطح  در    .اندها 
بین   روابط  بررسی  معیارهاي   مؤثرعوامل  همچنین  بر 

زنجیره   مالی  اصفهان  رستوران  تأمینعملکرد  شهر  هاي 
کهنشان   سطح    تأمینزنجیره  شبکه    وییپاسخگ  داد  در 

زنج  تیریمداول،   در   يراهبردهاو    تأمین  رهیاطلاعات 
دوم،    تأمین  رهیزنج  یمال  تأمین مناسب   سطح    ندیفرآدر 

 ت یریمددر سطح سوم،    تأمین   رهیو پرداخت در زنج  دیخر
زنج در  مالو    تأمین  رهیروابط  مختلف ارکان    یعملکرد 

گیري  و جهت  هازیرساختدر سطح چهارم،    تأمین  رهیزنج
ابزارها  تیریمددر سطح پنجم و    تأمین  رهیزنج  یمال  ي و 

این    .انددر سطح ششم قرار داشته  تأمین  رهیدر زنج  سکیر
پژوهشیافته در  پیشین،  ها  نگرفتند    موردبررسی هاي  قرار 

بازده دارایی این یافته که  تبیین  زیربناي   عنوانبهها  و در 
زنجیره   مالی  عملکرد  شهر رستوران  تأمینمعیارهاي  هاي 

است،   شده  مشخص  این    توانی ماصفهان  چون  که  گفت 
رستوران  دهندهنشان معیار   خالص  داراییسود  از  هاي  ها 

و   درصد  می  هاآن  ي نقد  ریغنقدي  داراي  چه  هر  باشد، 
می باشد  نشانه بالاتري  مالی تواند  قوي  عملکرد  از  اي 

کل باشد؛    تأمینزنجیره   تبدیل  در  مدیریت  کارایی  زیرا 
فضاي    شده  ي گذارهیسرما و  آشپزخانه  تجهیزات  (از 

را  خالص  سود  به  اولیه)  مواد  موجودي  تا  گرفته  فیزیکی 
با گردشگري   .کندگیري می اندازه اصفهان  بافت خاص  در 

هاي سطحی بالا و تنوع رقابتی، این معیار از سایر شاخص
عمیق فروش  رشد  نرخ  یا  ناخالص  سود  حاشیه  تر  نظیر 

یعنی    تأمینزنجیره    حیاتیدو مؤلفه    زمانهماست؛ چراکه  
هزینه سربارمدیریت  و (  هاي  تعمیرات)  انرژي،  اجاره، 

کنترل  (  موجودي   تبدیلچرخه   و  کالا  گردش  سرعت 
بازده  ،  گریدعبارتبه   .ردیگیبرمضایعات مواد غذایی) را در  

می  هادارایی نشان  مدیران  که به  استراتژي آ  دهد  هاي یا 
کننده، انبارداري و توزیع در این شهر، ارزشی معادل  تأمین 

اند یا خیر و به همین  گذاري ایجاد کردهبا ریسک سرمایه
تر  سنگ محکی براي ارزیابی جامع   عنوانبهتواند  دلیل می 
زنجیره    معیارهاي  مالی  شهر رستوران  تأمینعملکرد  هاي 

کند عمل  که    .اصفهان  یافته  این  تبیین  در  همچنین 
زیربناي عوامل   عنوانبه   تأمین   رهیدر زنج  سکیر  تیریمد

زنجیره    مؤثر مالی  عملکرد  شهر رستوران  تأمینبر  هاي 
است،   شده  مشخص  که    توانی م اصفهان  مدیریت گفت 

اصفهان، نقشی   شهر هاي رستوران تأمینریسک در زنجیره 
می ایفا  پشتیبان  ابزار  از یک  مثابه  فراتر  به  و    شالودهکند 

شکل   عمل  وکارهاکسب   این  مالی  عملکرددهنده  اصلی 
نوسان در قیمت مواد اولیه،   هرگونه  ،گریدعبارتبه   .کندمی 

مسیر   در  گوشت،    تأمیناختلال  مانند  اساسی  کالاهاي 
جات یا بروز مخاطراتی نظیر تغییرات ناگهانی  برنج و ادویه

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B2%D9%86%D8%AC%DB%8C%D8%B1%D9%87%20%D8%AA%D8%A7%D9%85%DB%8C%D9%86/
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حمل و  بهداشتی  عمیققوانین  و  نخستین  اثر  ونقل،  ترین 
 .گذاردنقدي رستوران می  جریان  و  سودخود را بر حاشیه  
ویژه   شرایط    به   نسبی  وابستگی   به  توجه  با  اصفهان،در 

کنندگان محلی و فصلی بودن برخی محصولات، یک  تأمین 
هاي ناگهانی  از زیان  تنهانهسیستم کارآمد مدیریت ریسک  

می در  جلوگیري  ثبات  ایجاد  با  بلکه  امکان تأمینکند،   ،
دقیقبرنامه  قیمتریزي  براي  هزینهتر  کاهش  هاي گذاري، 

تأمین  نزد  اعتبار  بهبود  و  فراهم  انبارداري  را  کنندگان 
که  ؛  آوردمی  است  ریسک  مدیریت  این    عنوانبهبنابراین، 

کننده، سایر عوامل مؤثر بر عملکرد مالی  زیرساخت تعیین 
بهترین  می   دهیسازمان را   حتی  آن،  بدون  و  کند 

برابر استراتژي  در  نیز  هزینه  کنترل  یا  بازاریابی  هاي 
زنجیره  ناپایداري  دست   ،تأمینهاي  از  را  خود  کارایی 

 . خواهند داد
تبیین   در  دیگر  سوي  زنج  تیریمد  اینکهاز  در    ره یروابط 

عوامل    تأمین  بین  در  بیشتري  فراوانی  بر    مؤثرداراي 
زنجیره   مالی  اصفهان  رستوران  تأمینمعیارهاي  شهر  هاي 

بر    مؤثر  در میان تمام عوامل گفت که    توانی مداشته است  
زنجیره   مالی  اصفهان،  رستوران  تأمین عملکرد  هاي 

روابط تأمین (   مدیریت  و حتی   کنندگان عیتوز  کنندگان،با 
هاي مشتریان) بیشترین سهم و تکرار را در بهبود شاخص

مانند سودآوري، کاهش هزینه نقدینگی    و  هامالی  گردش 
هماهنگی،  گری دعبارتبه  .دارد اصفهان،  محلی  بستر  در   ،

سایر  از  زنجیره،  شرکاي  با  پایدار  همکاري  و  اعتماد 
تر عمل کرده و به فراوانی متغیرهاي فنی و عملیاتی قوي 

به  مالی  بیشتري  موفقیت  کلیدي  محرك  عنوان 
می   .است  شده یی شناسا نشان  یافته  سرمایه  این  که  دهد 

بر    این  در  مؤثر،  ارتباطات  و  اجتماعی خاص،  صنعت 
 . دارد اولویت داخلی فرایندهاي  یا فیزیکیسرمایه 

دارایی بازده  که  داد  نشان  پژوهش  مرکزیت  نتایج  با  ،  7ها 
و گردش موجودي با مرکزیت   94/6سهم بازار با مرکزیت  

هستند و در مقابل    تأثیرگذاري داراي بالاترین میزان    88/6
با مرکزیت    افزودهارزش به    54/6اقتصادي  نقدي  و چرخه 

  .هستند  تأثیرگذاري داراي کمترین    51/6نقدي با مرکزیت  
براي تحلیل سناریوهاي مختلف در این زمینه، سه سناریو  

شد گرفته  نظر  دارایی  .در  بازده  معیار  داراي  ابتدا  که  ها 
بوده است، حذف و اثر آن بر سایر معیارها    تأثیربیشترین  

نتایج این سناریو نشان داد که اگر بازده   .بررسی شده است
و  دارایی کاهش  جهت  در  معیارها  بقیه  شود،  حذف  ها 

تغییر    شدتبه معیار    .کنند ی م بسیار  دوم،  سناریوي  در 
بوده است، حذف و   تأثیرگذاري سهم بازار که در رتبه دوم  

نتایج این سناریو  .اثر آن بر سایر معیارها بررسی شده است
در  معیارها  بقیه  بازار حذف شود،  اگر سهم  که  داد  نشان 

در سناریوي   . کنندی مبسیار تغییر    شدتبهجهت کاهش و  
دارایی بازده  معیار  بیشترین  سوم،  داراي  که  بوده   تأثیرها 

بعدي   شده حذف است،   رتبه  در  که  بازار  سهم  معیار  و 
است مانده  ثابت  است،  بوده  سناریو   . اثرگذاري  این  نتایج 

جهت  در  معیارها  بقیه  هم  صورت  این  در  که  داد  نشان 
و   تغییر    شدتبه کاهش  این   .کنندی مبسیار  تبیین  در 

نیز  یافته دارایی  توانی مها  بازده  معیار  دو  که  و  گفت  ها 
بین   در  بازار  زنجیره  سهم  مالی  عملکرد    تأمین معیارهاي 

اصفهانرستوران شهر  و  ،  هاي  کلیدي    رقابلیغنقشی 
دارند از مدل   ي اگونه به  .جایگزین  این دو شاخص  اگر  که 

شوند،   حذف  مالی ارزیابی  معیارهاي  سایر  تعداد  و    دامنه 
معیار،  ابدیی مکاهش  محسوسی    طوربه دو  این  زیرا  ؛ 
سودآوري،    عنوانبه از  بزرگی  بخش  جامع،  معیارهاي 

رستوران رقابتی  موقعیت  و  عملیاتی  پوشش  کارایی  را  ها 
و   می   هاآنحذف  داده  سایر  باعث  نتوانند    معیارهاشود 

و   دهند  ارائه  مالی  سلامت  از  کاملی  ،  جهیدرنتتصویر 
از   بسیاري  ادغام  یا  گذاشتن  کنار  به  ناچار  تحلیلگران 

زنجیره   مالی  عملکرد  بدون    شوندی م  تأمین معیارهاي  که 
دارایی حضور قدرت  هابازده  یا  اعتبار  فاقد  بازار،  سهم  و 

 . تبیین کافی هستند

 هاي پژوهش محدودیت -2-5

محدودیت که  از  بود  این  پژوهش  در هاي  حاضر  پژوهش 
سال   زمانی  و    1404مقطع  است  شده  با    جهیدرنتانجام 

توجه به شرایط متغیر اقتصادي در مقاطع زمانی مختلف، 
همچنین نتایج    .در تعمیم نتایج رعایت احتیاط لازم است

رستوران به  مربوط  حاضر  اصفهان    شهر کلانهاي  پژوهش 
بر فعالیت   عنوانبه هاي گردشگري، صنعتی  شهري مبتنی 

و   هست  اقتصادي  به    جهیدرنتو  نتایج  این   ر یساتعمیم 
جغرافیایی   کوچک،   ژهیوبه مناطق  و  متوسط  شهرهاي 

می احتیاط  رعایت  هاي محدودیت  .باشد نیازمند 
خبرگانروش قضاوت  به  وابستگی  مانند  عدم   و  شناختی 

در نیز    هاهاي عینی عملکرد مالی رستوراناستفاده از داده
 . هستند  ذکرقابل این زمینه 
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 پیشنهادهاي اجرایی  -3-5

یافته راستاي  عوامل  در  و  معیارها  به  مربوط  بر    مؤثرهاي 
زنجیره   مالی  اصفهان،  رستوران  تأمین عملکرد  شهر  هاي 

می  با    کهشود  پیشنهاد  بلندمدت  قراردادهاي  از 
استفاده    کنندگان جهت کاهش ریسک نوسان قیمتتأمین 
مانند    .شود دیگر  تفکیکحسابصورتموارد  از هاي  شده 
  ي بندبستههاي تهیه مواد اولیه و  در حیطه  کنندگانن یتأم
از  ونقلحملو   استفاده  زنجیره  نرم؛  مدیریت  افزارهاي 

استفاده  ؛  ترق یدقهاي حسابرسی  جهت تهیه گزارش  تأمین
داده بازاراز  و    ي گذارمتیق  نهیدرزم  هاي  فرآیندها 

سازي ، بهینهکارآمددر تجهیزات    گذاري سرمایهمحصولات؛  
هاي  نصب سیستم مدیریت یکپارچه داده  رهاي توزیع؛یمس

 . قابل پیشنهاد هستند موجودي  و فروش، خرید

 پیشنهادهاي پژوهشی  -4-5

عوامل   و  معیارها  موضوع  بررسی  ادامه  بر    مؤثرجهت 
زنجیره   مالی  می رستوران  تأمین عملکرد  پیشنهاد  شود ها 

عوامل  که   و  زنجیره    مؤثرمعیارها  مالی  عملکرد    تأمین بر 
در  رستوران با دیگر    ي شهرهاکلانها  آن  نتایج  و  بررسی 

بر  مؤثرمعیارها و عوامل نتایج پژوهش حاضر مقایسه شود؛ 
زنجیره   مالی  نظر   هارستوران  تأمینعملکرد  در  اساس  بر 

گرفتن متغیرهاي جمعیت شناختی مانند جنسیت، سن و  
سیاسی   عوامل  مانند  دیگر  عوامل  قرار   موردبررسینیز 

  تأمین بر عملکرد مالی زنجیره    مؤثرمعیارها و عوامل  گیرد؛  
هاي دیگر آماري مانند  هاي شهر اصفهان به روشرستوران

فازي   حاضر دیمتیل  پژوهش  نتایج  با  و  شده  بررسی 
بر   مؤثرمقایسه گردد و همچنین علاوه بر معیارها و عوامل  

هاي شهر اصفهان در  رستوران  تأمینعملکرد مالی زنجیره  
حاضر،   عوامل  پژوهش  و  نرخ    مؤثرمعیارها  مانند  دیگر 

 . بررسی گردد بازگشت سرمایه نیز

 قدردانی 

و  سیستم  مهندسی  نشریه  داوران  و  اجرایی  عوامل  از 
 .گرددوري قدردانی می بهره 

 حمایت مالی 

 . نکرده است افتیدر یمال  تیحما گونهچیپژوهش ه نیا

 منافع  تعارض

  تضاد منافع مرتبط   گونهچی هکه    کنندی ماعلام    سندگانینو
و بدون    طرفانه یب  صورتبه   جیحاضر ندارند و نتا  قیبا تحق

   .است آمدهدستبه  ياحرفه ای یدخالت منافع شخص

 نویسندگان  هاي مشارکت

کرچگانی مختاري    تیریمد  ، ي پرداز مفهوم   : بهمن 
تحلداده بررس  قیتحق  ،ي آمار  لیها،    ، یشناس روش  ،یو 
نرم  نیتأم اعتبارسنجمنابع،  نگارش    ،ي سازمصور  ،یافزار، 

و  ین بازبی  –نگارش    ،یاصل  سینوش یپ سمیه    ش؛ی رایو 
 .راهنماییپروژه،  تیریمد :علوي

 هادسترسی به داده

هاي  داده :ها در صورت درخواست در دسترس هستندداده
نویسندگان  پشتیبانی  اختیار  در  مطالعه  این  نتایج  کننده 

در دسترس  منطقی  درخواست  در صورت  و  بوده  مسئول 
 . قرار خواهند گرفت
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